
Právo na odstoupení


Pokud se rozhodnete od své objednávky odstoupit, můžete tak učinit do 14 dnů od obdržení 
potvrzení o platbě, a to i bez udání důvodu.


Chcete-li od své objednávky odstoupit, musíte nás o tomto svém rozhodnutí informovat. Aby 
bylo zajištěno okamžité zpracování, doporučujeme vám použít odkaz Nahlásit problém u všech 
položek s výjimkou pasu k dokončení sezóny. Od těchto položek můžete odstoupit 
kontaktováním podpory iTunes. Od objednávky předplacených služeb lze odstoupit pouze po 
prvotním sjednání předplatného, nikoli při každém automatickém obnovení předplatného. Máte 
rovněž právo informovat nás pomocí vzorového formuláře pro odstoupení (naleznete níže) nebo 
jiným jednoznačným prohlášením. Pokud použijete odkaz Nahlásit problém, bez prodlení vám 
zašleme potvrzení o přijetí vašeho oznámení o odstoupení.


Aby nedošlo k promeškání lhůty pro odstoupení, musíte nám zaslat oznámení o odstoupení 
před uplynutím 14denní lhůty.


Účinky odstoupení


Vrátíme vám peníze nejpozději do 14 dnů od data, kdy jsme od vás přijali oznámení 
o odstoupení. Na vrácení bude použit stejný způsob platby jako při původní Transakci 
a s vrácením nejsou spojeny žádné další poplatky.


Výjimky z práva na odstoupení


Od své objednávky na doručení Obsahu nemůžete odstoupit, pokud již bylo toto doručování na 
vaši žádost zahájeno, přičemž jste potvrdili, že tím ztrácíte právo na odstoupení.


Vzorový formulář pro odstoupení


- Adresát: Apple Distribution International Ltd., 

iTunes Store Customer Support, 

Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, rightofwithdrawal@apple.com:

- Tímto oznamuji, že odstupuji od smlouvy pro následující položku:

[DOPLŇTE ID OBJEDNÁVKY, POLOŽKU, UMĚLCE A TYP]

- Objednáno dne: [VLOŽTE DATUM] / přijato dne [VLOŽTE DATUM]

- Jméno zákazníka

- Adresa zákazníka

- E-mailová adresa zákazníka

- Datum

https://apple.co/Billing
mailto:rightofwithdrawal@apple.com

