
Widerrufsrecht 
Wenn du deine Bestellung widerrufen möchtest, kannst du dies innerhalb von vierzehn 
(14) Tagen nach Erhalt deiner Rechnung ohne Angabe von Gründen tun. 
Abonnementdienste können nur nach dem ersten Abschließen des Abonnements 
widerrufen werden. 

Um deine Bestellung zu widerrufen, musst du uns deine Entscheidung mitteilen. Du 
kannst dein Widerrufsrecht ausüben, indem du deinen Apple Account, anschließend die 
Option „Einkaufsstatistik“ und dann die Bestellung auswählst, die du ganz oder 
teilweise widerrufen möchtest, und schließlich auf „Kauf widerrufen“ klickst. Du wirst 
auf die Apple Website weitergeleitet, um dort die Artikel der Bestellung auszuwählen, 
die du widerrufen möchtest. Wenn du die Auswahl vorgenommen hast, tippst du auf 
„Weiter“ und dann auf „Bestätigen“. Wenn du diese Widerrufsfunktion nutzt, senden wir 
dir unverzüglich eine Empfangsbestätigung per E-Mail, die Informationen über den 
Inhalt der Widerrufsmitteilung sowie das Datum und die Uhrzeit ihres Eingangs enthält. 
Alternativ kannst du das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden (nicht 
verpflichtend) oder uns eine andere eindeutige Erklärung deiner Entscheidung 
zukommen lassen. 

Um die Widerrufsfrist einzuhalten, musst du deine Widerrufsmitteilung senden, bevor 
die Frist von vierzehn (14) Tagen verstrichen ist. 

Auswirkungen des Widerrufs 
Wir erstatten dir deine Zahlung innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt deiner 
Mitteilung zurück. Wir werden die gleiche Zahlungsmethode verwenden, die du für die 
Transaktion verwendet hast, und dir werden keine Gebühren für eine solche Erstattung 
berechnet. 

Ausnahme vom Widerrufsrecht 
Du kannst eine Bestellung von Inhalten nicht widerrufen, wenn deren Lieferung mit 
deiner ausdrücklichen Zustimmung und Kenntnisnahme, dass du dadurch dein 
Widerrufsrecht verlierst, begonnen hat. 

Muster-Widerrufsformular 
- An Apple Distribution International Ltd., Apple Support, Hollyhill Industrial Estate, 
Hollyhill, Cork, Republik Irland, rightofwithdrawal@apple.com: 
- Hiermit teile ich mit, dass ich den Vertrag widerrufe: 
[BESTELLNUMMER, ARTIKEL, INTERPRET:IN UND ART EINFÜGEN] 
- Bestellt am [DATUM EINFÜGEN]/erhalten am [DATUM EINFÜGEN] 
- Name des:der Kund:in 
- Adresse des:der Kund:in 
- E-Mail-Adresse des:der Kund:in 
- Datum

mailto:rightofwithdrawal@apple.com%20

