
Ångerrätt 
Om du väljer att avbryta din beställning kan du göra det inom fjorton (14) dagar från och 
med att du har fått kvittot för beställningen utan att uppge någon anledning. 
Abonnemangstjänster kan endast avbrytas efter att det första abonnemanget är 
avslutat. 

För att avbryta din beställning måste du informera oss om detta. Du kan utöva din 
ångerrätt genom att gå till ditt Apple-konto > Köphistorik där du väljer den beställning 
du vill annullera, antingen delvis eller helt, och klickar på ” Ångra köp”. Du omdirigeras 
till Apples webbplats där du kan välja varan eller varorna i beställningen som du vill 
annullera och sedan trycka på Nästa och Bekräfta. Om du använder denna 
ångerfunktion skickar vi omedelbart en bekräftelse till dig via mejl med information om 
innehållet i ångeranmälan samt datum och tidpunkt för mottagandet. Alternativt kan du 
använda det bifogade modellformuläret för ånger, vilket inte är obligatoriskt, eller skicka 
ett annat tydligt meddelande om ditt beslut. 

För att uppfylla deadline för ånger måste du skicka ditt meddelande om du har ångrat 
dig innan de fjorton (14) dagarna har passerat. 

Följder av ånger 
Vi kommer att ersätta dig senast fjorton (14) dagar från den dag då vi mottog ditt 
avbeställningsmeddelande. Vi kommer att använda samma betalningsmetod som du 
använde för att genomföra transaktionen, och du behöver inte betala några avgifter för 
återbetalningen. 

Undantag från ångerrätten 
Du kan inte ångra din beställning för leverans av innehåll om leveransen har påbörjats 
på din begäran och erkännande att du därmed förlorar din ångerrätt. 

Modellformulär för ånger 
– Till Apple Distribution International Ltd., Apple Support, Hollyhill Industrial Estate, 
Hollyhill, Cork, Irland, rightofwithdrawal@apple.com: 
– Jag meddelar härmed att jag drar mig ur mitt avtal för följande: 
[INFOGA BESTÄLLNINGS-ID, PRODUKT, ARTIST OCH TYP] 
– Beställt den [INFOGA DATUM]/mottaget den [INFOGA DATUM] 
– Kundens namn 
– Kundens adress 
– Kundens mejladress 
- Datum
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