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Starten Sie durch mit dem Mac.

Wenn Mitarbeiter mit den Tools arbeiten konnen, die sie modgen, sind sie am
besten. Mit dem Mac kdnnen Mitarbeiter produktiver und kreativer sein und
besser mit anderen zusammenarbeiten.

Zu einem erfolgreichen Auswahlprogramm fur Mitarbeiter gehort mehr, als den
Mac in Ihrem Netzwerk zu unterstttzen. Es ist ebenso wichtig, fur ein positives
Mitarbeitererlebnis zu sorgen.

Dieses Kit wurde entwickelt, um Sie bei der Kommunikation zum
~Auswahlprogramm fur Mitarbeiter” und dessen Umsetzung zu unterstutzen.
So kénnen Ihre Mitarbeiter mit inren neuen Mac Geraten loslegen und sie
bekommen die Ressourcen, die sie fur eine erfolgreiche Umsetzung brauchen.
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Was im Kit enthalten ist

Im Kit sind Anleitungen, anpassbare Vorlagen und Referenzmaterialien enthalten,
mit denen Sie de Details zum Programm kommunizieren und Mitarbeiter wahrend
des gesamten Prozesses unterstutzen konnen.
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Erste Schritte >

Mitarbeiter motivieren >
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Marken >

Ressourcen >



Erste Schritte

Programmname und Identitat

Viele Organisationen verwenden fur ihr Auswahlprogramm fUr Mitarbeiter einen internen
Namen. So kennzeichnen sie gut erkennbar den Beginn eines neuen Projekts. Einige
kombinieren dazu einfach den Produktnamen mit dem Firmennamen, wie ,,Der Mac

bei [Firmenname]”. So kann die gesamte Kommunikation einheitlich unter diesem Titel
zusammengefasst werden. Wenn Sie Ihrem Programm einen Namen geben mochten,
vergewissern Sie sich bitte, dass das Branding mit den Designrichtlinien Ubereinstimmt,
die Sie weiter unten in diesem Leitfaden finden.

Einfach in Verbindung bleiben

Es wirkt sich positiv aus, wenn Mitarbeite Uber mehrere Kanale auf Inhalte zugreifen konnen.
Das kann Uber Intranet-Startseiten, E-Mails, Feeds in sozialen Medien, digitale Werbung und
personliche oder virtuelle Events geschehen. Es kann auch sinnvoll sein, spezielle Kanale
auf internen Plattformen fur soziale Medien einzurichten, um Informationen Uber den

Mac bereitzustellen.
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Mitarbeiter motivieren

Es ist wichtig, in der Kommunikation auf die Bedurfnisse aller Mitarbeiter einzugehen,
von Anfangern bis hin zu Experten. Moglich sind:

macOS Grundlagen

FUr Mitarbeiter, die noch nie einen Mac benutzt haben, sollten die Navigation und Orientierung an
erster Stelle stehen. Stellen Sie die wichtigsten Funktionen und Begriffe vor, die neu sein konnten,
wie Dock, Finder, Spotlight und Systemeinstellungen.

Produktivitatsfeatures

Wenn Mitarbeiter bereits ein iPhone oder ein iPad verwenden, werden sie feststellen, dass der Mac
nahtlos mit inren Apple Geraten zusammenarbeitet. FUr Sie ware es sicher nutzlich zu erfahren, wie
Apps wie iMessage, Erinnerungen und Notizen sich ganz einfach synchronisieren und wie Features
wie Instant Hotspot, AirDrop und Sidecar auf dem Mac funktionieren. Sprechen Sie mit lhrem IT-Team
daruber, dass diese Features in lhrer Organisation aktiviert werden sollten.

Verbindung zu lhrer unternehmensinternen IT

Unabhangig davon, ob Mitarbeiter bereits Erfahrung mit dem Mac haben oder nicht, brauchen Sie
bestimmte Informationen zum Einrichten der Gerate in Ihrer Unternehmensumgebung. Sie kdnnen
ihnen den Einstieg vereinfachen, indem Sie ihnen BenutzerhandbUlcher zu wichtigen Themen zur
Verfugung stellen, wie etwa die vollautomatische Implementierung, App-Kompatibilitat, Verbindung
mit dem WLAN, Anmeldung beim VPN, Drucken oder die Bestellung eines neuen Mac.
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Manager informieren

Manager und Fuhrungskrafte brauchen eventuell weitere
Hintergrundinformationen uber die Implementierung, damit sie den
Umstieg sicher umsetzen konnen.

Kernaussagen konnen sein:

Produktivitat

Beschreiben Sie die vielen Vorteile, die sich ergeben, wenn Mitarbeiter die Produkte
wahlen kdnnen, mit denen sie arbeiten —und den Wert des Mac. Zeigen Sie die
leistungsstarke Hardware und die intuitive Software, indem Sie die wichtigsten
Features und Funktionen vorstellen.

Uberblick zur Produktivitat (PDF) laden

Kompatibilitat

Demonstrieren Sie, wie der Mac nahtlos mit Ihrer bestehenden Infrastruktur
und den favorisierten Business-Apps lhrer Mitarbeiter zusammenarbeitet.
Von Microsoft 365 Uber Slack bis hin zu SAP — Sie kdnnen sofort loslegen.
Uberblick zur Kompatibilitat (PDF) laden

Sicherheit

Sprechen Sie daruber, warum Apple Produkte von Grund auf sicher sind. Durch
leistungsstarke integrierte Technologien und regelmaRige Softwareupdates bleiben
die Daten in den richtigen Handen.

Uberblick zur Apple Plattformsicherheit (PDF) laden
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Verwaltung

Erklaren Sie, dass die Einrichtung eines neuen Mac schnell und einfach ist und Mac
Gerate von lhrer IT-Abteilung per Fernzugriff verwaltet werden kdnnen. Das ist auch
eine gute w, Uber die vollautomatische Implementierung zu sprechen.

Uberblick zur Implementierung und Verwaltung (PDF) laden

Finanzierung

Manager sind moglicherweise interessiert daran, wie kostengunstig der Mac fur

das Unternehmen ist. Sie kdnnen Manager und Fuhrungskrafte fUr das Programm
begeistern, indem Sie von den Kosteneinsparungen wahrend des Pilotprojekts und der
Implementierung berichten. Sprechen Sie mit lhrem Apple Ansprechpartner Uber die
Erstellung eines Modells fur die Gesamtbetriebskosten, damit Manager die Vorteile auf
einen Blick erkennen kdénnen.

Uberblick zu Smart Investment (PDF) laden

Berechtigung und Genehmigung

Legen Sie fest, ob der Mac Mitarbeitern in bestimmten Rollen und Abteilungen zur
Verfugung steht und/oder Mitarbeitern, die eine bestimmte Software verwenden.
Die Berechtigungskriterien sollten einfach und unkompliziert sein. Wenn Manager
Bestellungen ihrer Teams genehmigen mussen, machen Sie diese Schritte deutlich
und Ubersichtlich.


https://www.apple.com/de/business/docs/site/AAW_Productivity.pdf
https://www.apple.com/de/business/docs/site/AAW_Compatibility.pdf
https://www.apple.com/de/business/docs/site/AAW_Platform_Security.pdf
https://www.apple.com/de/business/docs/site/AAW_Deployment_and_Management.pdf
https://www.apple.com/de/business/docs/site/AAW_A_Smart_Investment.pdf

Kommunikationsphasen

Es gibt vier wichtige Phasen, wahrend denen Sie durch eine eindeutige Kommunikation dazu beitragen,
das Interesse der Mitarbeiter zu wecken, ihnen zu einem erfolgreichen Start zu verhelfen und sie zu
motivieren. Auf den folgenden Seiten finden Sie Vorlagen fur die Koommunikation in diesen Phasen.

Vorbereiten

Vom ersten Moment an ein groBartiges
Erlebnis bieten:

Laden Sie Mitarbeiter ein, an einem
Pilotprogramm teilzunehmen.

FUhren Sie eine Umfrage durch, um mehr Gber
das Team, die Rollen und bisherige Erfahrungen
mit dem Mac zu erfahren. Wahlen Sie auf dieser
Grundlage die Teilnehmer aus.

Bitten Sie die Teilnehmer um Feedback zur
Implementierung des Mac und optimieren

Sie den Prozess, um fur ein nahtloses Erlebnis
Zu sorgen.

Erstellen Sie anhand der Erfahrungen der
Teilnehmer des Pilotprojekts Artikel fur die
Wissensdatenbank und FAQ .
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Starten

Kiindigen Sie das Programm im gesamten
Unternehmen an:

Erstellen Sie eine ,Mac bei der Arbeit” Website,
auf der die Mac Geréate, die |hr Unternehmen
anbieten wird, mit den wichtigsten technischen
Daten aufgefuihrt sind.

Informieren Sie dabei auch Uber die
Berechtigung, den Support und den
Bestellvorgang.

Wenn Mitarbeiter ein Produkt ausgewahlt
haben, schicken Sie Bestatigungs- und
Aktualisierungs-E-Mails.

Bieten Sie eventuell virtuelle Briefings fur
Manager und Mitarbeiter an.

Erleben

Ein groBartiges
Mitarbeiter&shy;erlebnis schaffen:

« Teilen Sie Mitarbeitern mit, wann sie fur
ein Upgrade qualifiziert sind.

« Ermoglichen Sie Mitarbeitern,
den Mac vor ihrer Entscheidung
auszuprobieren. So haben sie eine gute
Entscheidungsgrundlage.

« Veranstalten Sie virtuelle
Trainingssitzungen, bei denen Benutzer
sich gegenseitig Tipps geben, neue Apps
testen und mehr.

Erhalten

Helfen Sie Benutzern, ihrem Mac optimal
zu nutzen:

Stellen Sie Mitarbeitern einen speziellen
Supportbereich auf Ihrer Webseite oder Ihrem
Portal zur Verfigung, damit sie den Mac ganz
einfach voll nutzen kénnen.

Bieten Sie auch Ressourcen an, durch die
Mitarbeiter erste Schritte gehen, Fragen stellen
und neue Fertigkeiten erwerben konnen.

Veroffentlichen Sie regelmaBig Newsletter mit
Hinweisen und Tipps, damit lhre Mitarbeiter
macOS optimal nutzen kdénnen.



Vorlagen und Texte

Auf den folgenden Seiten finden Sie Empfehlungen fur die Gestaltung Ihrer Kommunikation.

Ihr Apple Ansprechpartner kann lhnen Designvorlagen, hochauflésende Bilder und ein
Dokument mit Beispieltexten zur Verfugung stellen. Der Beispieltext enthalt Kernaussagen
fur jede Phase der Kampagne.

Die Ressourcen kdnnen nur fur die interne Kommunikation in Form von E-Mails, Bannern,
Feeds in sozialen Medien und Newslettern sowie auf Startseiten und fur die Event-Werbung
verwendet werden.
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Designvorlagen — E-Mails

Marketingtexte sollten den Beispieltexten aus dem
Dokument , Auswahl fUr Mitarbeiter” vom Juni 2020
entnommen werden.
Grafik — Mac at Work

Vorlage

Beispielausflihrung

Employer
Subject: Lorem ipsum dolor sit amet.
To: Employee

Mac at Work

Your logo

Ihr Logo
Ihr Logo ist rechtsbindig

Uberschrift

Headline here

Der Text ist zentriert

Produktfoto
Horizontal auf der Seite
zentriert und vertikal
zwischen Uberschrift und
Text

Text

Der Text ist zentriert

Handlungsaufforderung

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore

eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum unde omnis

iste natus sit voluptatem.

Call to action >

Support

Mac at Work | Kommunikationskit ,,Auswahl fiir Mitarbeiter” | Juni 2020

Support copy. Contact info.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo.

Employer
Subject: Join the pilot.
To: Employee

Mac at [Company Name]:
Join the pilot.

Great news: We're introducing the option to choose Mac at [Company
Name]. We know that many of you love Apple products, and we believe
that when you use the tools you love, you feel inspired to do your
best work.

Before we roll out the program to the entire company, we'll be piloting it
with a smaller group of users first. To apply, fill out our survey. If you're

selected, you'll be asked to provide us with feedback as you go through
the process, so we can create the best possible experience for everyone.

Take the survey >

Questions? Email us at [email address].

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo,




Designvorlagen — Startseiten

Marketingtexte sollten den Beispieltexten aus dem
Dokument , Auswahl fUr Mitarbeiter” vom Juni 2020
entnommen werden.
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Vorlage

Beispielausflihrung

Link1 Link 2 Link 3 Link 4

Navigation

Grafik — Mac at Work

Mac at Work

Uberschrift

Der Text ist zentriert

Headline here

Produktfoto

Horizontal auf der Seite zentriert

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Text

Der Text ist zentriert

adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Enim ad minim veniam, quis nostrud.

Product copy here lorem ipsum dolor sit

Produktinformationen

Text

Handlungsaufforderung

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit. consectetur adipisicing elit.

Call to action > Call to action > Call to action >

Call to action lead-in

Call to action >

Support

Lorem ipsum dolor set

Contact info

Request Support Tips Community

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit.

Mac at Work

Your work. Your computer. Your choice.

At [Company Name], we believe that when you
use the tools you love, you feel inspired to do
your best work. That's why we're giving you the
option to choose Mac for work.

Which Mac is right for you?

MacBook Pro 13" 13.3-inch Retina display

Starting at $1299 Up to d-core Intel Core i7 processor
Up to 3268 memory
Learn more > Up to 4TB storage

Up t0 10 hours battery life
Touch Bar and Touch ID
Backiit Magic Keyboard

MacBook Pro 16" 16-inch Retina display

Starting at $2399 Up to 8-core Intel Core 9 processor
Up to 64GB memory

Up to 8TB storage

Up to 11 hours battery life

Touch Bar and Touch ID

Backlit Magic Keyboard

Learn more >

macOs basics Features and apps Using Mac at
Get orientated with the desktop, Learn more about productivity [Company Name]
menu bar, Finder, Dock and more. features and app compatibility. Get details on Wi-Fi, VPN, printing
and more.

Get started > Learn more > Ecosystem guide >

Ordering your Mac is fast and easy.

Order now >

Questions?

We're here at [contact info].




Designvorlagen — Startseiten fur die Umfrage

Marketingtexte sollten den Beispieltexten aus dem
Dokument , Auswahl fUr Mitarbeiter” vom Juni 2020

entnommen werden.
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Beispielausflihrung

Grafik — Mac at Work

Uberschrift

Der Text ist zentriert

Produktfoto

Horizontal auf der Seite
zentriert und vertikal zwischen
der Uberschrift und dem Text

Lorem ipsum dolr sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex

Text

Der Text ist zentriert

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse.
cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Umfrageformular

Taste zur Umfrage

Support

Support copy here

Support copy here lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Doloremque laudantium totam.

Mac at Work

Be among the first to try Mac at Work.

At [Company Name], we believe that when you get to choose your own tools, you feel
inspired to do your best work. That's why we'll be offering Mac to our employees.

To make sure we provide the best experience possible, we're starting with a pilot program.
Interested? Please fill out our survey.

If you're selected, you'll be asked to provide us with feedback as you go through the process.

Sample questions

Personal:

Name Role

Current Setup:

Begin v | Yes

Compatibility:
Plea: he frequenc hich you use any of the following software
(1 = most commonly used; 5 = least commonly used)

Software 1 v || sof Software 3 v || softwares
Training:

Yes

Next steps

Thanks for your interest. We'll get back to you in the next few weeks to let you know whether
you've been selected. If you have questions, contact us at [email address or other channel]




Designvorlagen — Newsletter

Marketingtexte sollten den Beispieltexten aus dem

Dokument , Auswahl fUr Mitarbeiter” vom Juni 2020
Grafik — Mac at Work

Vorlage

Beispielausflihrung

Employer
Subject: Lorem ipsum dolor sit amet.
To: Employee

entnommen werden.

Mac at Work Your logo
|

lhr Logo
Ihr Logo ist rechtsbindig

Headline here

Uberschrift

Der Text ist zentriert

Produktfoto

Horizontal auf der Seite
zentriert und vertikal
zwischen der Uberschrift
und der Untertberschrift

UnterUberschrift
Der Text ist zentriert

Sub-headline here

Lorem elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

Text

Der Text ist zentriert

Handlungsaufforderung
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aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo-
ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Call to action >

Lorem ipsum di
aliqua. Ut

dunt ut labore et dolore magna
t aliquip ex ea commodo.

Employer
Subject: Do more with Spotlight.
To: Employee

Do more with Spotlight.

Search your Mac.
With Spotlight, you can find apps, documents, and any other type of file

on your Mac. Do quick calculations, get definitions, and convert
measurements, all right here.

More about Spotlight >




Designvorlagen — Werbung fur Event

Marketingtexte sollten den Beispieltexten aus dem
Dokument , Auswahl fUr Mitarbeiter” vom Juni 2020
entnommen werden.

Mac at Work | Kommunikationskit ,,Auswahl fir Mitarbeiter” | Juni 2020

Vorlage

Beispielausflihrung

Headline goes here
lorem ipsum

Mac at Work

Banner A

Produktfoto

Banner B

Uberschrift

Banner A

Banner B



Marken

Verwendung der Namens , Apple" in Texten

In Marketingmaterialien, die sich an Geschafts- und
Privatkunden richten, kann als Firmennamen , Apple”
verwendet werden. Der offizielle Firmenname, Apple Inc.,
ist fUr juristische Dokumente reserviert.

,Mac at Work" und ,,Mac Auswahl fur
Mitarbeiter” in Texten verwenden

Schreiben Sie die Programmnamen immer wie folgt: ,Mac at
Work" oder ,,Mac Auswahl fur Mitarbeiter”. Achten Sie dabei
auf die Gro3- und Kleinschreibung.

Logo und Grafik

Platzieren Sie das ,Mac at Work" Logo und das Logo lhres
Unternehmens auf einander gegenuberliegenden Seiten.

Mac at Work

Employer logo

Mac at [Company Namel]:
Join the pilot.
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Produkthamen

Alle Produkte, die mit einem kleinen i beginnen, mussen
immer mit einem kleinen i und einem groBen P (bzw. dem
entsprechenden anderen GroBbuchstaben), gefolgt von
Kleinbuchstaben geschrieben werden. Das gilt auch dann,
wenn sie das erste Wort in einem Satz, Abschnitt oder Titel
sind. Zum Beispiel iPhone, iPad und iMac.

Die meisten Apple Produktnamen sind Marken. Die
Bezeichnung einer Apple Marke darf unter keinen Umstanden
Ubersetzt werden. Verwenden Sie die Bezeichnungen immer
auf Englisch, auch wenn sie in von Texten in einer anderen
Sprache erscheinen. Schreiben Sie Apple Marken immer
exakt, wie in der Liste der Apple Marken angegeben. Diese
Liste finden Sie auf der folgenden Webseite: www.apple.
com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.ntml.
Verwenden Sie Apple Produktnamen immer im Singular.
Verzichten Sie auf besitzanzeigende Apostrophe. Schreiben
Sie niemals Apple Watches oder iPhone's. Bestimmungen
wie Modelle, Typen oder Gerate kénnen in Pluralform oder
possessiv verwendet werden.

Markeninformationen

Beachten Sie beim Erstellen von Marketingmaterialien immer
die Apple Markenliste unter www.apple.com/legal/intellectual-
property/trademark/appletmlist.ntml, damit Sie die aktuellen
Apple Markeninformationen verwenden. Weitere Informationen
zur Verwendung von Apple Marken finden Sie auf der Webseite
www.apple.com/de/legal/intellectual-property.

Wenn Sie nach dem Lesen der Informationen auf der Apple
Legal Website www.apple.com/de/legal Fragen haben, wenden
Sie sich bitte per E-Mail an das Apple Trademark Department
appletm@apple.com. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass es
bis zu eine Woche dauern kann, bis Sie Antwort erhalten.



http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/de/legal/intellectual-property
http://www.apple.com/de/legal
http://appletm@apple.com

Ressourcen

Hier sind einige nutzliche Ressourcen, die Sie zur
Unterstutzung Ihrer Kommunikation einsetzen konnen.

Produktseiten

Die neuesten Informationen zum Mac, darunter die wichtigsten Features und detaillierte
technische Daten.

Mac: apple.com/de/mac

MacBook Air: apple.com/de/macbook-air

13" MacBook Pro: apple.com/de/macbook-pro-13

16" MacBook Pro: apple.com/de/macbook-pro-16

macOS Catalina: apple.com/de/macos/catalina

Schneller Uberblick

Eine gute Moglichkeit fur Benutzer, sofort loszulegen — und einfach neue Features auf
einen Blick zu sehen.

macOS Grundlagen: help.apple.com/macos/catalina/mac-basics

macOS Catalina Neuerungen: help.apple.com/macos/catalina/whats-new

MacBook Air: help.apple.com/macos/catalina/macbook-air

13" MacBook Pro: help.apple.com/macos/catalina/macbook-pro-13

16" MacBook Pro: help.apple.com/macos/catalina/late-2019/machook-pro

Tipps fur den Umstieg von Windows zum Mac: support.apple.com/de-de/HT204216
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Einflihrungshandblicher

Neben Schritt-fur-Schritt-Anleitungen enthalt dieses Handbuch interaktive Elemente, mit deren Hilfe
Mitarbeiter inre Mac Kompetenzen erweitern kdnnen.

EinfGhrungshandbuch fur Mitarbeiter: Mac: https://books.apple.com/de/book/einfuhrungshandbuch-fur-mitarbeiter-mac/

id1436901395

Benutzerhandbuicher

Jedes Inhaltsverzeichnis ermoglicht schnellen Zugriff auf Tipps und Tricks sowie detaillierte
Supportseiten.

macOS Catalina: support.apple.com/guide/mac-help/welcome/mac
MacBook Air: support.apple.com/guide/macbook-air
13" MacBook Pro: support.apple.com/guide/macbook-pro

16" MacBook Pro: support.apple.com/guide/macbook-pro-16-inch

Apple Werte
Erfahren Sie mehr Uber den Umgang von Apple mit Nachhaltigkeit, Bedienungshilfen und Datenschutz.

Bedienungshilfen: apple.com/de/accessibility/mac/
Umweltschutz: apple.com/de/environment/

Datenschutz: apple.com/de/privacy/

Supportkanale
Diese weiteren Kanale fur Inhalte konnen Apple Benutzer auf jedem Kenntnisstand unterstutzen.

Apple Support Website: support.apple.com/de-de/

Apple Support App: apps.apple.com/de/app/apple-support/id1130498044
Apple Support auf Twitter: twitter.com/applesupport

Apple Support auf YouTube: youtube.com/applesupport



https://www.apple.com/de/mac
https://www.apple.com/de/macbook-air
https://www.apple.com/de/macbook-pro-13
https://www.apple.com/de/macbook-pro-16
https://www.apple.com/de/macos/catalina
https://help.apple.com/macos/catalina/mac-basics
https://help.apple.com/macos/catalina/whats-new
https://help.apple.com/macos/catalina/macbook-air
https://help.apple.com/macos/catalina/macbook-pro-13
https://help.apple.com/macos/catalina/late-2019/macbook-pro
https://support.apple.com/de-de/HT204216
https://books.apple.com/de/book/einführungshandbuch-für-mitarbeiter-mac/id1436901395
https://books.apple.com/de/book/einführungshandbuch-für-mitarbeiter-mac/id1436901395
https://support.apple.com/guide/mac-help/welcome/mac
https://support.apple.com/guide/macbook-air
https://support.apple.com/guide/macbook-pro
https://support.apple.com/guide/macbook-pro-16-inch
https://www.apple.com/de/accessibility/mac/
https://www.apple.com/de/environment/
https://www.apple.com/de/privacy/
https://support.apple.com/de-de/
https://apps.apple.com/de/app/apple-support/id1130498044
https://twitter.com/AppleSupport
https://www.youtube.com/applesupport




