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Anticorruptiebeleid van Apple 
 
Corruptie kan vele vormen aannemen, maar meestal is er sprake van omkoping. 
Bij Apple tolereren we geen enkele vorm van corruptie in verband met onze 
zakelijke transacties. Neem contact op met Business Conduct als je twijfelt over 
de juiste handelswijze of als je niet zeker weet of er sprake is van corruptie. 
 
Omkoping 
 
We spreken van omkoping wanneer iets van waarde wordt aangeboden of 
geschonken aan een persoon met als doel het tot stand brengen of in stand 
houden van een zakelijke relatie of het verkrijgen van een ongepast zakelijk 
voordeel. 
 
Je kunt geen steekpenningen aanbieden aan of ontvangen van wie dan ook, of 
dit nu een overheidsfunctionaris is of een privépersoon. 
 
Iets van waarde omvat contant geld of soortgelijke betaalmiddelen, zoals 
cadeaubonnen, geschenken, maaltijden, reizen en amusement, en kan ook een 
belofte omvatten of een garantie van iets van waarde. Iets van waarde kan ook 
het aanbod van banen omvatten. Apple biedt geen enkele arbeidsvorm, 
inclusief stages en contractposities, aan om zakelijke activiteiten veilig te stellen 
of te behouden of om een zakelijk voordeel te behalen. Raadpleeg de Anti-
Corruption Recruiting Policy voor meer informatie. 
 
Redelijke en gebruikelijke relatiegeschenken, maaltijden en gastvrijheid voor 
een legitiem zakelijk doel zijn mogelijk toelaatbaar op grond van internationale 
en lokale anti-corruptiewetten, maar moeten worden verstrekt in 
overeenstemming met het beleid van Apple. Raadpleeg de Business Conduct 
Policy van Apple voor meer informatie. 
 
Kickbacks zijn een vorm van omkoping en komen voor wanneer iemand geld of 
iets van waarde wordt aangeboden in ruil voor het verstrekken van iets aan een 
externe partij. Externe partijen kunnen vragen om informatie, een korting of een 
gunst. Kickbacks kunnen, zoals alle andere steekpenningen, de vorm van 
contant geld of iets soortgelijks, geschenken, maaltijden en amusement 
aannemen. Kickbacks zijn niet toegestaan en zijn bij Apple streng verboden. 
 
Faciliterende betalingen zijn een vorm van steekpenningen die over het 
algemeen worden gebruikt om routinematige, niet aan beoordeling onderhevige 
handelingen uit te voeren of te bespoedigen. Om dit soort betalingen wordt 
meestal gevraagd door lagere functionarissen, in ruil voor een dienst die 
normaal gesproken door die functionaris wordt uitgevoerd. Deze betalingen zijn 
niet toegestaan en zijn bij Apple streng verboden. Uitzonderingen mogen alleen 
worden gemaakt onder omstandigheden die een directe bedreiging van de 
gezondheid of de veiligheid vormen en dergelijke situaties moeten onmiddellijk 
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aan Business Conduct worden gemeld. 
 
Gepubliceerde, goed gedocumenteerde bespoedigingskosten die rechtstreeks 
aan een overheidsinstelling of staatsagentschap worden betaald, worden 
doorgaans niet beschouwd als een faciliterende betaling op grond van anti-
corruptiewetgeving. Het betalen van een vergoeding voor het versnellen van 
een aanvraag voor een paspoort, het afleveren van een pakket of het verwerken 
van papierwerk van de overheid, zoals visums, wordt niet beschouwd als een 
faciliterende betaling in zin van de corruptiewetgeving, als die vergoedingen 
betaalbaar zijn aan een entiteit (niet een individu) en openlijk worden 
gepubliceerd. Neem contact op met Business Conduct, als je je afvraagt of een 
betaling is toegestaan. 
 
Overheidsfunctionarissen 
 
Onder 'overheidsfunctionarissen' verstaan we iedereen die wordt betaald met 
overheidsgeld of een openbaar ambt bekleedt. Hieronder vallen ook personen 
die werken voor lokale, provinciale, staats- of nationale overheden of openbare 
internationale organisaties, en ook werknemers van openbare (door de overheid 
gefinancierde of bestuurde) onderwijsinstellingen, ziekenhuizen en 
staatsbedrijven. Werknemers van dergelijke organisaties worden gezien als 
overheidsfunctionarissen, ongeacht hun functie of rang. In sommige gevallen 
kan het moeilijk zijn om vast te stellen of een persoon een overheidsfunctionaris 
is, vooral als ze met je communiceren in de hoedanigheid van een onofficiële 
overheidsfunctionaris. Neem contact op met Business Conduct voor advies, als 
je het niet zeker weet. 
 
Vaak zijn er specifieke richtlijnen met betrekking tot geschenken, maaltijden, 
reizen en amusement verstrekt aan overheidsfunctionarissen. Deze richtlijnen 
zijn over het algemeen ook van toepassing op directe familieleden van een 
overheidsfunctionaris. Geschenken en maaltijden die aan Amerikaanse 
overheidsfunctionarissen worden verstrekt, moeten voldoen aan het ethische 
beleid voor omstandigheden waarbij ambtenaren of overheidsfunctionarissen 
betrokken zijn. Maaltijden die worden aangeboden aan niet-Amerikaanse 
overheidsfunctionarissen, moeten voldoen aan de Permissible Limits for 
Business Meals Provided to Non-U.S. Public Officials (Toegestane 
maximumbedragen voor maaltijden aangeboden aan niet-Amerikaanse 
overheidsfunctionarissen), een intern gepubliceerde tabel waarin per land wordt 
aangegeven wat de regels zijn. 
 
Als dit volgens de plaatselijke wet is toegestaan, mag Apple redelijke 
reisuitgaven doen voor ambtenaren of overheidsfunctionarissen die direct 
verband houden met de promotie, demonstratie of uitleg van producten en 
diensten. Alle dergelijke reiskosten moeten echter vooraf worden goedgekeurd 
door Business Conduct of Legal. Als je een evenement organiseert waarbij 
ambtenaren of overheidsfunctionarissen zijn uitgenodigd, dien je het ethische 
beleid voor omstandigheden waarbij ambtenaren of overheidsfunctionarissen 
betrokken zijn te volgen. 
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Externe partijen 
 
Apple kan verantwoordelijk worden gehouden voor steekpenningen, kickbacks 
en/of faciliterende betalingen die zijn gedaan door externe partijen in verband 
met de zakelijke activiteiten van Apple. Externe partijen zijn ook verplicht ervoor 
te zorgen dat hun externe partijen, zoals onderaannemers of 
vertegenwoordigers, dit beleid en de geldende anti-corruptiewetten kennen en 
naleven. Externe partijen mogen niet worden gebruikt om de wetten of dit beleid 
te omzeilen. Opzettelijke onwetendheid vormt geen excuus. 
 
Voordat je een externe partij inschakelt om namens Apple te werken met de 
overheid of overheidsfunctionarissen, neem je contact op met 
globalcompliance@apple.com om te evalueren of we aanvullende 'due 
diligence' moeten laten uitvoeren. Raadpleeg het Due Diligence-beleid voor 
meer informatie. 
 
Let op deze rode vlaggen bij het omgaan met externe partijen en 
onderaannemers en waarschuw Business Conduct als je het volgende opmerkt: 
 

• Geruchten van, of een reputatie van steekpenningen; 
 

• Een gebrek aan details op facturen of uitgaveclaims waarbij interacties 
met overheidsfunctionarissen of overheidsinstellingen zijn betrokken, 
waaronder aanvragen voor niet-gespecificeerde bedragen, verzoeken 
om hoge provisies of betalingen, of verzoeken dat betalingen moeten 
worden gedaan via een externe partij of een ander land; 

 
• Een hechte band met een overheidsfunctionaris of een ministerie of 

aandringen op het gebruik van een specifieke consultant of iemand die 
weinig of geen duidelijke toegevoegde waarde biedt. 

 
Accurate administratie en interne procedures 
 
Apple is wettelijk verplicht om een accurate administratie te voeren waarin alle 
transacties van het bedrijf naar waarheid en nauwkeurig worden verantwoord, 
en om een adequaat systeem van interne boekhoudkundige controles te 
hanteren. Dit omvat ook het behouden van onderbouwende documentatie en 
vereiste goedkeuringen. 
 
Zorg ervoor dat alle relevante gegevens, inclusief facturen, onkostendeclaraties 
en andere zakelijke gegevens, de transactie nauwkeurig weergeven. Verdraai 
geen feiten, laat geen informatie achterwege en maak geen aanpassingen in de 
administratie of rapporten op welke manier dan ook. Verstrek zo veel mogelijk 
details. Zorg ervoor dat je een grondige beschrijving geeft van de diensten die 
worden verleend wanneer je te maken krijgt met overheidsfunctionarissen of 
overheidsinstellingen, inclusief details over verleende diensten en/of 
uitgevoerde taken, overheidsinteracties en gedetailleerde kostenuitsplitsing. 
Alleen een beperkte beschrijving geven zoals 'uitvoering en 
projectmanagement', 'productcertificering' of 'ontwerpkosten' is niet 
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acceptabel. 
 
Als je wordt geconfronteerd met de eis om steekpenningen te betalen of 
kickbacks krijgt aangeboden, moet je deze weigeren. Leg uit dat dergelijke 
betalingen illegaal zijn en tegen het beleid van Apple ingaan en meld het 
incident aan Business Conduct. 
 
Mogelijke of feitelijke overtredingen melden 
 
Je dient Business Conduct te raadplegen als er een vraag is over de 
deugdelijkheid van een bepaalde zakelijke beslissing of handelwijze. Houd 
externe partijen nauwlettend in de gaten, vooral als ze namens Apple of ten 
voordele van Apple omgaan met overheidsfunctionarissen. Elke werknemer die 
op de hoogte is van wangedrag of verdachte activiteiten, inclusief mogelijke 
schendingen van dit beleid en de wet, moet dergelijk wangedrag onmiddellijk 
melden aan Business Conduct of Legal. 
 
Vragen 
 
Alle vragen over informatie in dit beleid moeten worden gericht aan Business 
Conduct. 
 
Represailles worden niet getolereerd 
 
Apple onderneemt geen represaillemaatregelen tegen personen die te goeder 
trouw een klacht indienen bij het management, Human Resources, Legal, 
Internal Audit, Finance of de Business Conduct, of die meewerken aan een 
onderzoek naar een dergelijke klacht, en zal eventuele represailles niet 
tolereren. 


