| ¢
Vart engagemang for
manskliga rattigheter

"Oavsett om vi skyddar ratten till integritet, skapar teknik som ar tillganglig for alla
eller anvander mer atervunnet material i vara produkter an nagonsin, arbetar vi
alltid for att gora skillnad for manniskorna vi betjanar och planeten vi delar."

— Tim Cook

Manniskor kommer forst

Hos Apple borjar var respekt for manskliga rattigheter med vart atagande att behandla alla med vardighet
och respekt. Men vart engagemang stracker sig langre an sa.

Vi tror pa teknikens kraft for att starka och koppla samman manniskor runt om i varlden — och att foretag kan
och bor vara en kraft for det goda. For att uppna det kravs innovation, hart arbete och fokus p4 att tjana
andra.

Det innebér dven att leda med vara varderingar. Var policy for manskliga rattigheter styr hur vi behandlar alla
— frén vara kunder och team till vara affarspartners och samhallen samt manniskor pa alla nivaer i var
forsorjningskedja.

Vart engagemang for internationella normer for manskliga
rattigheter

Vi ar djupt engagerade i var affarsverksamhet i att respektera internationellt erkanda manskliga rattigheter
enligt FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, den internationella konventionen om
medborgerliga och politiska rattigheter samt den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter (tilsammans kallade "FN:s internationella stadga om de manskliga rattigheterna”) samt
ILO:s deklaration om grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet. Vart tillvagagangssatt bygger pa
FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter.

Overallt dar vi ar verksamma stravar vi efter att bedriva verksamhet i enlighet med tillimpliga lagar och i
enlighet med vart dtagande att respektera internationellt erkanda manskliga rattigheter. Nar vi stélls infor
motstridiga krav forsoker vi folja tillamplig lag, i enlighet med FN:s vagledande principer, och dven soka satt
att respektera vart dtagande att respektera principerna for internationellt erkdnda manskliga rattigheter.

Vi genomfdr en grundlig due diligence-process for att identifiera framtradande riskfaktorer for manskliga
rattigheter genom riskbedémningar och genom kanaler vi uppratthaller med intressenter, inklusive arbetare i
var forsorjningskedja, medborgarrattsgrupper, experter pa manskliga rattigheter och arbetsratter, investerare,
regeringar och FN-organ. Vi arbetar for att minska dessa risker och vi forsoker atgarda negativa effekter,
spéara och mata vara framsteg och rapportera vara resultat.



Inbaddad respekt for manskliga rattigheter

Vi har inbaddat respekt for manskliga rattigheter i hela vart féretag — i tekniken vi tillverkar, i satten vi tillverkar
den och i hur vi behandlar manniskor. Vi ar djupt engagerade i att kontinuerligt utvardera vara framsteg och
bygga upp de lardomar vi lar oss i allt vi gor.

Tekniken vi tillverkar

Som ett globalt teknikféretag omsatter vi vart ansvar i praktiken genom att tillverka teknik for manniskor som
respekterar deras manskliga rattigheter, ger dem anvandbara verktyg och information och forbattrar deras
overgripande livskvalitet.

Vi gor detta genom var kompromisslésa hangivenhet till sdkerhet och anvandarnas integritet — vi satter
branschstandarden foér att minimera insamlingen av personuppgifter. Vi bygger in integritetsskydd i allt vi
tillverkar — fran produkter som iPhone, till tjanster som Apple Pay samt var omfattande granskningsprocess
for alla appar i App Store.

Hand i hand med véra anvandares integritet ligger vart atagande for informations- och yttrandefrihet. Vara
produkter hjalper vara kunder att kommunicera, lara sig, uttrycka sin kreativitet och utéva sin
uppfinningsrikedom. Vi tror pa vikten av ett 6ppet samhalle dar information flodar fritt, och vi ar 6vertygade
om att det basta sattet vi kan fortsatta att framja 6ppenhet ar att forbli engagerade, dven dar vi kanske inte
héller med om ett lands lagar.

Vi agerar ansvarsfullt nar det kommer till innehéllet pa vara plattformar, och med tjanster som Apple News gor
vi det enkelt for vra anvandare att hitta aktuell information frdn de mest palitliga kallorna. Over alla vara
tjanster, inklusive App Store, Apple Podcasts och andra, kan anvandare valja fran en mangd olika alternativ,
och vi granskar noggrant innehéllet pa varje Apple-app och -tjanst mot vara riktlinjer och standarder.

Vi arbetar varje dag for att gora kvalitetsprodukter, inklusive innehall och tjanster, tillgangliga for vara
anvandare pé ett satt som respekterar deras manskliga rattigheter. Vi ar skyldiga att félja lokala lagar, och
ibland finns det komplexa fragor dar vi kan ha olika uppfattningar an regeringar och andra intressenter om
vad som utgor den ratta vagen framat. Genom dialog och en tro pa vikten av engagemang forsoker vi hitta
I6sningen som bast tjanar vara anvandare - deras integritet, deras férméga att uttrycka sig och deras
tillgang till palitlig information och anvandbar teknik.

Slutligen, nar det kommer till att géra teknik som starker och for manniskor samman, har vi alltid trott pa att
skapa de mest tillgangliga produkterna och tjansterna i varlden — eftersom teknik som ar gjord for alla bor
aven mota allas behov.

Satten vi tillverkar den

Respekt for manskliga rattigheter formar hur vi gor vara produkter och tjanster. Vart ansvar stracker sig
bortom vara butiker och foretagskontor: De stracker sig till manniskorna i var forsorjningskedja, samhallena vi
ar en del av och planeten vi alla delar.

Over hela var forsorjningskedja arbetar vi hand i hand med véra leverantérer for att sikerstélla att varje
arbetsplats ger en saker och respektfull miljo for alla. Vi gor detta genom obligatoriska utbildningar om
arbetsratter och manskliga rattigheter, regelbundna och oberoende revisioner, inklusive revisioner utan
forvarning, och ett anonymt rapporteringssystem dar vi undersoker varje klagomal. Om ett foretag inte vill
eller kan uppfylla vara hoga krav riskerar de att tas bort fran var férsérjningskedja.



Vi vill vara en positiv kraft i manniskors liv och samhéllen inom var forsorjningskedja. Vi &r stolta over att fa
arbeta med vara grannar och leverantorer for att utveckla nya fardigheter, framja affarsverksamhet och
forespraka forandring. Utéver vara globala utbildningsinitiativ har vi samarbetat med manniskoratts- och
miljoforsvarare och internationella ideella organisationer for manskliga rattigheter.

En viktig del av var paverkan pa manskligheten &r var anstrangning att skydda planeten — i hur vi utformar,
tillverkar och atervinner vara produkter.

Apple anvander 100 procent férnybar energi och vi arbetar med vara leverantérer pa att uppna
koldioxidneutralitet i hela var forsorjningskedja senast 2030. Vi arbetar varje dag med att géra framsteg mot
vart mal i att n§ ett slutet kretslopp i var férsérjningskedja som endast anvander atervunnet eller fornybart
material. Samtidigt som vi arbetar mot detta mal ar vi fortsatt engagerade i att anskaffa primara ramaterial pa
ett ansvarsfullt satt. Vi har dven anvant var innovation och expertis till att spara vatten, atervinna och
ateranvanda vardefulla material samt dela med oss av var plan for framtiden for att inspirera vara
branschkollegor att félja med oss pa var miljoresa.

Hur vi behandlar manniskor

Vi har alltid sagt att Apples sjal ar vart folk. Darfor &r vi fast beslutna att respektera de manskliga rattigheterna
for alla vars liv vi beror — inklusive vara anstallda, leverantorer, entreprenérer och kunder.

Hos Apple och i hela var forsorjningskedja tolererar vi inte ndgon form av tvangsarbete, trakasserier,
diskriminering, vald, repressalier av nagot slag eller handlingar som drivs av férdomar eller intolerans. Vi
kraver att vara anstallda arligen genomgar utbildning i Apples uppférandekod, vilket aterspeglar vart
engagemang for att respektera manskliga rattigheter och bedriva var verksamhet etiskt, arligt och i enlighet
med gallande lagar och regler.

Vi stravar dven efter en valkomnande och inkluderande milj6 for vara team runt om i varlden. Vara
anstrangningar motiveras av en stark onskan att framja en kultur av tillhorighet dar alla behandlas med
vardighet och respekt.

Transparens och kommunikation

Vi vill att alla — frén vara kunder till vara branschkollegor — ska kanna till vara varderingar och de framsteg vi
gor for manniskor och planeten.

Vi spérar och mater var prestation inom en rad omraden och tillampar de lardomar vi far for att standigt
forbattras. Vi rapporterar vara framsteg offentligt och uppdateringar finns tillgangliga pa apple.com om
amnen som stracker sig fran integritet och miljéprestanda till due diligence i forsérjningskedjan. For att
sakerstalla att vara framsteg ar s& meningsfulla och effektiva som majligt samarbetar vi med en bred grupp
aktorer — inklusive foresprakare for arbetares rattigheter och lokala ledare — och konsulterar
rattighetsinnehavare och andra intressenter, sdsom FN-organ, regeringar, icke-statliga organisationer,
medborgarrattsgrupper och varldsledande experter inom manskliga rattigheter.

Var styrelse har antagit denna policy & Apples vagnar och &r ansvarig for att Gvervaka och regelbundet
granska den. Apples Senior Vice President och chefsjurist 6vervakar genomférandet av var policy och
rapporterar till styrelsen och dess kommittéer om véra framsteg och viktiga fragor.

Vi stravar alltid efter att vara ett féoredome for andra och att dela vara framsteg for att paskynda férandring i
hela branschen. Men vi vet ocksa att vart arbete aldrig kommer att vara fardigt — for vi tror att om vi inte
hittar satt att forbattras, sa letar vi inte tillrackligt noggrant.



