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ความมุ่งม ัน่ของเราตอ่หวัขอ้สิ
ทธมินุษยชน 

“ไม่ว่าเราจะปกป้องสทิธคิวามเป็นส่วนตวั ออกแบบเทคโนโลยทีีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึได ้

หรอืใชว้สัดุรไีซเคลิในผลติภณัฑข์องเรามากกวา่ทีเ่คย เราท าอย่างตอ่เน่ือง

เพือ่สรา้งความแตกต่างใหก้บัผูค้นทีเ่ราใหบ้รกิารและโลกทีเ่ราอาศยัอยู่รว่มกนั” 

 
—Tim Cook 

 

 

ผูค้นมาก่อนเสมอ 

ที ่Apple การเคารพสทิธมินุษยชนของเราเร ิม่ตน้ดว้ยความมุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัต่ิอทุกคนอย่างใหเ้กยีรตแิละเคารพ แต่ไม่ใชเ่พยีงแค่นั้น 

เราเชือ่ในพลงัของเทคโนโลยทีีจ่ะเสรมิศกัยภาพและเชือ่มโยงผูค้นทั่วโลก 

และธรุกจิดงักล่าวมคีวามสามารถและสมควรจะเป็นพลงัแห่งความด ีการบรรลุเป้าหมายดงักล่าวตอ้งอาศยันวตักรรม การท างานหนัก 

และการมุ่งเนน้ในการใหบ้รกิารผูอ้ืน่ 

นอกจากนีย้งัหมายถงึการยดึมั่นในค่านิยมของเรา นโยบายสทิธมินุษยชนของเราจะควบคุมวธิทีีเ่ราปฏบิตัติ่อทุกคนของเรา 

นับตัง้แต่ลูกคา้และทมีของเราไปจนถงึพนัธมติรทางธรุกจิ ชมุชน และผูค้นในทุกระดบัของห่วงโซอ่ปุทานของเรา 

 

 

ความมุ่งม ัน่ของเราต่อมาตรฐานสทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ 

เรามคีวามมุ่งมั่นอย่างยิง่ทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลในการด าเนินธรุกจิของเรา 

ดงัทีร่ะบุไวใ้นปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง 

และกตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (รวมเรยีกว่า 

"รา่งพระราชบญัญตัสิทิธมินุษยชนระหว่างประเทศ") 

และปฏญิญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศว่าดว้ยหลกัการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท างาน 

แนวทางของเราองิตามหลกัปฏบิตัขิองสหประชาชาตวิ่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินธรุกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

และสอดคลอ้งกบัความมุ่งมั่นของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลในทุกทีท่ีเ่ราด าเนินธรุกจิ 

เมือ่ตอ้งเผชญิกบัขอ้ก าหนดทีข่ดัแยง้กนั และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัขิองสหประชาชาต ิ

เรามุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

และหาหนทางเพือ่รกัษาพนัธสญัญาของเราในการเคารพหลกัการของสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

เราด าเนินการสอบทานธรุกจิอย่างเขม้งวดเพือ่ระบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญัผ่านการประเมนิความเสีย่งและผ่านชอ่งทางทีเ่รา

มกีบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี รวมถงึผูป้ฏบิตังิานในห่วงโซอุ่ปทานของเรา กลุ่มสทิธพิลเมอืง ผูเ้ช ีย่วชาญดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน 

นักลงทุน รฐับาล และหน่วยงานของสหประชาชาต ิเราท างานเพือ่บรรเทาความเสีย่งเหล่านี ้

และเราพยายามแกไ้ขผลกระทบทีไ่ม่พึงประสงค ์ตดิตามและวดัความคบืหนา้ของเรา รวมถงึรายงานผลการคน้พบของเรา 
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การปลูกฝังการเคารพสทิธมินุษยชน 

เราไดป้ลูกฝังการเคารพต่อสทิธมินุษยชนทั่วทัง้บรษิทัของเรา ทัง้ในเทคโนโลยทีีเ่ราท า วธิกีารสรา้ง และวธิกีารปฏบิตัติ่อผูค้น 

เราทุ่มเทอย่างเต็มทีใ่นการประเมนิความกา้วหนา้ของเราอย่างต่อเน่ือง และน าบทเรยีนทีเ่ราเรยีนรูม้าใชใ้นทุกสิง่ทีเ่ราท า 

 

 

เทคโนโลยทีีเ่ราสรา้ง 

ในฐานะบรษิทัเทคโนโลยรีะดบัโลก เราด าเนินการดว้ยความรบัผดิชอบทีจ่ะสรา้งเทคโนโลยสี าหรบัผูค้น 

โดยเคารพสทิธมินุษยชนของพวกเขา ส่งเสรมิพวกเขาดว้ยเครือ่งมอืและขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน ์

และปรบัปรุงคุณภาพชวีติโดยรวมของพวกเขา 

เราด าเนินการดงักล่าวดว้ยความมุ่งมั่นอย่างไม่ประนีประนอมต่อการรกัษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้

ซึง่เป็นการก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมในการลดการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

เราสรา้งการปกป้องความเป็นส่วนตวัไวใ้นทุกสิง่ทีเ่ราสรา้ง ตัง้แต่ผลติภณัฑอ์ย่าง iPhone ไปจนถงึบรกิารอย่าง Apple Pay 

รวมไปถงึกระบวนการตรวจสอบทีค่รอบคลุมส าหรบัทุกแอปบน App Store 

สิง่ทีเ่ราด าเนินการควบคู่ไปกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชค้อืความมุ่งมั่นของเราต่อเสรภีาพในการเขา้ถงึขอ้มูลและการแสดงออก 

ผลติภณัฑข์องเราชว่ยใหลู้กคา้สือ่สาร เรยีนรู ้แสดงออกถงึความคดิสรา้งสรรค ์และแสดงความชา่งคดิของตน 

เราเชือ่ว่าสงัคมเปิดซึง่ขอ้มูลไหลเวยีนไดอ้ย่างอสิระนั้นมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 

และเราเชือ่มั่นว่าหนทางทีด่ทีีสุ่ดในการส่งเสรมิความเปิดกวา้งต่อไปคอืการมส่ีวนรว่มแมว่้าเราอาจไม่เห็นดว้ยกบักฎหมายของประเทศนั้น 

ๆ ก็ตาม 

เราด าเนินการอย่างมคีวามรบัผดิชอบกบัเนือ้หาบนแพลตฟอรม์ของเรา และดว้ยบรกิารเชน่ Apple News 

เราชว่ยใหผู้ใ้ชข้องเราคน้หาขอ้มูลทีท่นัท่วงทจีากแหล่งทีน่่าเชือ่ถอืทีสุ่ดไดอ้ย่างง่ายดาย ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกต่าง ๆ 

มากมายไดท้ั่วทัง้บรกิารของเรา รวมถงึ App Store, Apple Podcasts และอืน่ ๆ 

ตลอดจนเราจะตรวจสอบเนือ้หาบนแอปและบรกิารของ Apple ทุกชิน้อย่างละเอยีดตามแนวทางและมาตรฐานของเรา 

เราท างานในแต่ละวนัเพือ่สรา้งผลติภณัฑคุ์ณภาพ รวมถงึเนือ้หาและบรกิารทีผู่ใ้ชข้องเราเขา้ถงึได ้

โดยเคารพสทิธมินุษยชนของพวกเขา เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ 

และบางคร ัง้ก็มปีระเด็นซบัซอ้นทีเ่ราอาจไม่เห็นดว้ยกบัรฐับาลและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอืน่ ๆ เกีย่วกบัแนวทางทีถู่กตอ้งต่อไป 

ดว้ยการสนทนาและความเชือ่มั่นในพลงัของการมส่ีวนรว่ม เราพยายามคน้หาวธิแีกป้ัญหาทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัผูใ้ชง้านของเรา ซึง่ไดแ้ก ่

ความเป็นส่วนตวั ความสามารถในการแสดงออก และการเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ช ือ่ถอืไดแ้ละเทคโนโลยทีีเ่ป็นประโยชน ์

ในทีสุ่ด เมือ่พูดถงึการสรา้งเทคโนโลยทีีส่่งเสรมิและเชือ่มต่อผูค้น 

เราเชือ่เสมอมาในการสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ขา้ถงึไดม้ากทีสุ่ดในโลก เน่ืองจากเทคโนโลยทีีส่รา้งมาส าหรบัทุกคน 

ควรตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 

 

 

วธิกีารทีเ่ราสรา้ง 

การเคารพสทิธมินุษยชนก าหนดวธิกีารผลติผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

ความรบัผดิชอบของเราไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่เพยีงรา้นคา้และส านักงานใหญ่เท่านั้น แต่ยงัรวมถงึผูค้นในห่วงโซอ่ปุทาน 

ชมุชนทีเ่ราเป็นส่วนหน่ึง และโลกทีเ่ราทุกคนอาศยัอยู่รว่มกนัดว้ย 

เราท างานรว่มมอืกบัซพัพลายเออรข์องเราเพือ่ใหแ้น่ใจว่าสถานทีท่ างานทุกแห่งจะมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเคารพซึง่กนัและกนัส า

หรบัทุกคนทั่วทัง้ห่วงโซอุ่ปทานของเรา เราท าเชน่นั้นไดผ้่านการฝึกอบรมภาคบงัคบัเกีย่วกบัแรงงานและสทิธมินุษยชน 

การตรวจสอบตามปกตแิละเป็นอสิระ รวมถงึการตรวจสอบแบบกะทนัหนั และระบบการรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน 

ซึง่เราจะด าเนินการสบืสวนขอ้รอ้งเรยีนทุกกรณี หากบรษิทัใดไม่ประสงคห์รอืไม่สามารถปฏบิตัติามมาตรฐานอนัสูงของเรา 

บรษิทันั้นก็มคีวามเสีย่งทีจ่ะถูกถอดออกจากห่วงโซอุ่ปทานของเรา 
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เราตอ้งการสรา้งพลงัแห่งความดสี าหรบัชวีติของผูค้นในห่วงโซอ่ปุทานของเราและชมุชนของพวกเขา 

เรามคีวามภูมใิจทีไ่ดร้ว่มงานกบัเพือ่นบา้นและซพัพลายเออรเ์พือ่พฒันาทกัษะใหม่ ๆ การเร ิม่ตน้ธรุกจิ 

และการสนับสนุนการเปลีย่นแปลง นอกเหนือจากโครงการดา้นการศกึษาโลกของเราแลว้ 

เรายงัไดร้ว่มมอืกบัผูป้กป้องสทิธมินุษยชนและสิง่แวดลอ้ม และองคก์รไม่แสวงหาก าไรดา้นสทิธมินุษยชนระดบันานาชาตอิกีดว้ย 

ส่วนส าคญัอย่างหน่ึงทีส่่งผลต่อมนุษยชาตคิอืความพยายามในการปกป้องโลก ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ การสรา้ง 

และการรไีซเคลิผลติภณัฑข์องเรา 

เราด าเนินธรุกจิ Apple ดว้ยพลงังานหมุนเวยีน 100 เปอรเ์ซน็ต ์

และก าลงัท างานรว่มกบัซพัพลายเออรข์องเราเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อนในห่วงโซอุ่ปทานทัง้หมดของเราภายใน

ปี 2030 และในแต่ละวนั 

เรามคีวามกา้วหนา้ในการบรรลุเป้าหมายการสรา้งห่วงโซอุ่ปทานแบบวงจรปิดทีใ่ชเ้ฉพาะวสัดุทีร่ไีซเคลิและหมุนเวยีนไดเ้ท่านั้น 

แมว่้าเราก าลงัท างานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายนี ้แต่เรายงัคงมุ่งมั่นทีจ่ะจดัหาวตัถุดบิหลกัอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

และเราไดน้ านวตักรรมและความเชีย่วชาญของเราไปใชใ้นการอนุรกัษน์ ้า การรไีซเคลิและการน ากลบัคนืวสัดุอนัมคี่า 

รวมถงึการแบ่งปันแผนงานส าหรบัอนาคตเพือ่สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้พือ่นรว่มอุตสาหกรรมเขา้รว่มกบัเราในกระบวนการพฒันา

ดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้มของเรา 

 

 

วธิทีีเ่ราปฏบิตัต่ิอผูค้น 

เราเคยพูดเสมอว่าจติวญิญาณของ Apple ก็คอืผูค้นของเรา 

นั่นคอืเหตุผลทีเ่ราทุ่มเทเพือ่เคารพสทิธมินุษยชนของทุกคนทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัเรา ซึง่รวมถงึพนักงาน ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา และ 

ลูกคา้ของเรา 

ที ่Apple และตลอดทัง้ห่วงโซอุ่ปทานของเรา เราจะไม่ยอมใหม้กีารบงัคบัใชแ้รงงาน การคุกคาม การเลอืกปฏบิตั ิความรุนแรง 

การแกแ้คน้ในรูปแบบหรอืการกระท าใด ๆ ทีเ่กดิจากอคตหิรอืการแบ่งแยก เราก าหนดใหพ้นักงานทุกคนของเรา

ไดร้บัการฝึกอบรมประจ าปีเกีย่วกบันโยบายการด าเนินธรุกจิของ Apple ซึง่แสดงใหเ้ห็น

ถงึความมุ่งมั่นของเราต่อการเคารพสทิธมินุษยชน และด าเนินธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม ซือ่สตัย ์

และปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากนี ้เรายงัมุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นมติรและเป็นหน่ึงเดยีวกนัส าหรบัทมีงานของเราทั่วโลกอกีดว้ย 

ความพยายามของเรามแีรงผลกัดนัจากความปรารถนาอนัแรงกลา้ทีจ่ะส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งการมีส่วนรว่มทีทุ่กคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่

างใหเ้กยีรตแิละเคารพ 

 

 

ความโปรง่ใสและการสือ่สาร 

เราตอ้งการใหทุ้กคนตัง้แต่ลูกคา้ไปจนถงึธรุกจิในอุตสาหกรรมเดยีวกนัไดร้บัทราบถงึค่านิยมของเราและความกา้วหนา้ทีเ่ราก าลงัสรา้งให ้

กบัผูค้นและโลก 

เราตดิตามและวดัผลการปฏบิตังิานของเราในหลากหลายดา้น และน าบทเรยีนทีไ่ดม้าใชเ้พือ่ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

เราไดร้ายงานความคบืหนา้ของเราต่อสาธารณะ และสามารถดูขอ้มูลอปัเดตไดท้ี ่apple.com ในหวัขอ้ต่าง ๆ 

ตัง้แต่ความเป็นส่วนตวัไปจนถงึประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มและการสอบทานธรุกจิของห่วงโซอุ่ปทาน 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการพฒันาของเรามคีวามส าคญัและกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงมากทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้เราจงึท างานรว่มกบักลุ่มต่าง ๆ 

มากมาย รวมถงึผูส้นับสนุนสทิธแิรงงานและผูน้ าทอ้งถิน่ และปรกึษากบัผูถ้อืสทิธแิละผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอืน่ ๆ เชน่ 

หน่วยงานของสหประชาชาต ิรฐับาล องคก์รทีไ่ม่ใชข่องรฐั กลุ่มสทิธพิลเมอืง และผูเ้ช ีย่วชาญดา้นสทิธมินุษยชนช ัน้น าของโลก 

 



นโยบายสทิธมินุษยชน พฤษภาคม 2025  

คณะกรรมการบรหิารของเราไดน้ านโยบายนีม้าใชใ้นนามของ Apple 

และรบัผดิชอบในการก ากบัดูแลและทบทวนนโยบายดงักล่าวเป็นระยะ ๆ รองประธานอาวุโสและทีป่รกึษาทางกฎหมายทั่วไปของ Apple 

ท าหนา้ทีก่ ากบัดูแลการด าเนินการตามนโยบายของเรา และรายงานความคบืหนา้และปัญหาส าคญัต่าง ๆ 

ของเราต่อคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการบรหิาร 

เราพยายามอย่างเต็มทีท่ีจ่ะเป็นตวัอย่างใหผู้อ้ืน่ปฏบิตัติาม 

และแจง้ขอ้มูลความกา้วหนา้ของเราเพือ่เรง่การเปลีย่นแปลงทั่วทัง้อุตสาหกรรม แต่เราก็รูว่้างานของเราจะไม่มวีนัเสรจ็สิน้ 

เพราะเราเชือ่ว่าหากเราไม่หาวธิกีารปรบัปรุง ก็แสดงว่าเรายงัไม่พยายามอย่างเต็มที ่


