Insan Haklarina Bagliligimiz

“Ister gizlilik hakkini koruyor ister herkesin erisebilecegi teknolojiler tasarliyor ya da
drinlerimizde her zamankinden daha fazla geri donisturilmus malzeme kullaniyor
olalim her zaman hizmet verdigimiz insanlar ve paylastigimiz gezegen igin bir fark
yaratmak icin ¢alisryoruz.”

—Tim Cook

Onceligimiz insanlar

Apple'da insan haklarina duydugumuz saygi, herkese onurlu ve saygili davranma taahhidimduzle baslar. Ama

is burada bitmiyor.

Teknolojinin diinyanin dért bir yanindaki insanlari gliclendirme ve birbirine baglama glictine ve is diinyasinin
iyilik icin bir gli¢ olabilecegine ve olmasi gerektigine inaniyoruz. Bunu basarmak igin inovasyon, siki calisma ve

baskalarina hizmet etmeye odaklanmak gerekir.

Bu ayni zamanda degerlerimizle liderlik etmek anlamina da gelir. insan haklari politikamiz; musterilerimiz ve
ekiplerimizden is ortaklarimiz ve topluluklarimiza ve tedarik zincirimizin her seviyesinde yer alan insanlara

varincaya kadar her bireye yonelik davranislarimizi belirler.

Uluslararasi insan Haklan Standartlarina Baglligimiz

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi ve Ekonomik, Sosyal ve
Kilttrel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi'nde (birlikte "Uluslararasi insan Haklari Beyannamesi") ve Uluslararasi
Calisma Orglitii'niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde belirtildigi izere ticari

faaliyetlerimizde uluslararasi kabul gdérmis insan haklarina saygi géstermeye derinden bagliyiz. Yaklasimimiz

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerine dayanmaktadir.

Faaliyet gosterdigimiz her yerde yurirlukteki yasalara ve uluslararasi kabul gérmis insan haklarina saygi
gOsterme taahhtudimiize uygun olarak is yapmaya calisiyoruz. Celiskili gerekliliklerle karsilastigimizda BM
Rehber ilkelere uygun olarak yurdrltkteki yasalara uymaya calisiyor ve ayni zamanda uluslararasi kabul

gormis insan haklari ilkelerine saygi gésterme taahhldimizi yerine getirmenin yollarini ariyoruz.

Risk degerlendirmeleri ve tedarik zincirimizdeki isciler, sivil hak gruplari, insan haklari ve is glici uzmanlari,
yatinmcilar, hikiimetler ve Birlesmis Milletler organlari dahil olmak UGzere paydaslarla strdirdigimiz kanallar
araciliglyla goze garpan insan haklari risklerini belirlemek icin saglam bir durum tespiti yapiyoruz. Bu riskleri
azaltmak icin calisiyor ve olumsuz etkileri gidermeye, ilerlememizi takip etmeye ve 6lgmeye ve bulgularimizi

raporlamaya gayret ediyoruz.



insan Haklari igin Saygiyi i¢sellestirme

Urettigimiz teknoloji, teknolojiyi iretme seklimiz ve insanlara davranis seklimizle sirketimizin her yerinde insan
haklarina saygiyi esas aldik. ilerlememizi surekli olarak degerlendirmeye ve 6grendigimiz bilgileri yaptigimiz her

ise aktarmaya son derece kararlyiz.

Urettigimiz Teknoloji
Kuresel bir teknoloji sirketi olarak insanlar icin insan haklarina saygi duyan, onlari faydali araglar ve bilgilerle

gliclendiren ve genel yasam kalitelerini artiran teknolojiler Gretme sorumlulugumuzu hayata gegciriyoruz.

Bunu kisisel veri toplamayi en aza indirmek icin endistri standardini belirleyen giivenlik ve kullanici gizliligine
olan tavizsiz baghligimizla yapiyoruz. iPhone gibi Urlinlerden Apple Pay gibi hizmetlere ve App Store'daki her

uygulama igin kapsamli inceleme siirecimize kadar Urettigimiz her seyde gizlilik korumalari olusturuyoruz.

Bilgi ve ifade &zgurligiine olan baghligimiz, kullanicilarimizin gizliligi ile el ele gitmektedir. Uriinlerimiz
musterilerimizin iletisim kurmalarina, 6grenmelerine, yaraticiliklarini ifade etmelerine ve hiinerlerini
sergilemelerine yardimci olmaktadir. Bilginin 6zgiirce aktigi acik bir toplumun kritik Snemine ve agikligi tesvik
etmeye devam etmenin en iyi yolunun, bir tlkenin yasalariyla ayni fikirde olmasak bile ilgili olmaya devam

etmek olduguna inaniyoruz.

Platformlarimizdaki icerikler s&z konusu oldugunda sorumluluk bilinciyle hareket ediyor ve Apple News gibi
hizmetlerle kullanicilarimizin en glvenilir kaynaklardan giincel bilgilere ulagmasini kolaylastiriyoruz. App Store,
Apple Podcasts ve digerleri de dahil olmak Gizere tiim hizmetlerimizde kullanicilar ¢ok cesitli secenekler
arasindan secim yapabiliyor ve her Apple uygulamasi ve hizmetindeki icerigi yonergelerimiz ve standartlarimiza

gore dikkatle inceliyoruz.

icerik ve hizmetler de dahil olmak tizere kaliteli Griinleri kullanicilarimiza insan haklarina saygili bir sekilde
sunmak icin her giin galisiyoruz. Yerel yasalara uymamiz gerekiyor ve zaman zaman hiikiimetler ve diger
paydagslarla ileriye doniik dogru yol konusunda anlagamadigimiz karmasik konular olabiliyor. iletisim ve
katilimin giicline olan inancimizla kullanicilarimiza ve onlarin mahremiyetine, kendilerini ifade etme
becerilerine, guivenilir bilgiye ve faydali teknolojiye erisimlerine en iyi sekilde hizmet edecek ¢ozimi bulmaya

calisiyoruz.

Son olarak, insanlari giclendiren ve birbirine baglayan teknolojiler Gretmek s6z konusu oldugunda her zaman
dinyadaki en erisilebilir Griin ve hizmetleri yaratmaya inandik ¢tinki herkes icin Gretilen teknoloji herkesin

ihtiyaclarini kargilamalidir.

Bunlari Yapma Seklimiz
insan haklarina saygi Griinlerimizi ve hizmetlerimizi nasil Grettigimizi sekillendirir. Sorumluluklarimiz
magazalarimizin ve kurumsal ofislerimizin 6tesine ge¢mektedir: Tedarik zincirimizdeki insanlara, pargasi

oldugumuz toplumlara ve hepimizin paylastigl gezegene kadar uzanir.



Tedarik zincirimiz boyunca her is yerinin herkes icin givenli ve saygil bir ortam sagladigindan emin olmak icin
tedarikcilerimizle el ele calsiyoruz. Bunu is giicli ve insan haklari konusunda zorunlu egitimler, stirpriz
denetimler de dahil olmak lizere dlzenli ve bagimsiz denetimler ve her sikayeti arastirdigimiz anonim bir
raporlama sistemi araciligiyla yapiyoruz. Bir sirket yliksek standartlarimizi karsilamaya istekli degilse veya

karsilayamiyorsa tedarik zincirimizden cikarilma riskiyle karsi karsiya kalr.

Tedarik zincirimizdeki insanlarin ve iginde bulunduklari toplumlarin yasamlarinda iyilik icin bir gti¢ olmak
istiyoruz. Yeni beceriler gelistirmek, is kurmak ve degisimi savunmak icin komsularimiz ve tedarikgilerimizle
birlikte calismaktan gurur duyuyoruz. Kurresel egitim girisimlerimize ek olarak insan haklari ve cevre

savunuculari ve uluslararasi insan haklari kar amaci gitmeyen kuruluglarla ortakliklar kurduk.

insanlik Gzerindeki etkimizin 6nemli bir parcasi Griinlerimizi nasil tasarladigimiz, Grettigimiz ve geri

donusturdugimiuzle ilgili olarak gezegeni koruma ¢abamizdir.

Apple'l yizde 100 yenilenebilir enerjiyle ¢alistiriyor ve 2030 yilina kadar tim tedarik zincirimizde karbon
notritglne ulagsmak icin tedarikgilerimizle birlikte galisiyoruz. Yalnizca geri donistirilmis veya yenilenebilir
icerik kullanan kapali déngu bir tedarik zincirine ulasma hedefimizde ilerleme kaydetmek icin her giin
calistyoruz. Bu hedef dogrultusunda calisirken bile birincil malzemeleri sorumlu bir sekilde tedarik etme
konusundaki kararliligimizi strdiriyoruz. inovasyonumuzu ve uzmanlhigimizi su tasarrufu, geri doniisim ve
degerli malzemelerin geri kazanimi icin kullandik ve cevre yolculugumuzda bize katilmalari icin sektordeki
meslektaslarimiza ilham vermek Uzere gelecege yonelik yol haritamizi paylastik.

insanlara Davranma $eklimiz
Her zaman Apple'in ruhunun calisanlarimiz oldugunu séyledik. Bu nedenle calisanlarimiz, tedarikgilerimiz,

yiklenicilerimiz ve musterilerimiz de dahil olmak Gzere hayatlarina dokundugumuz herkesin insan haklarina
saygl gostermeye kararliyiz.

Apple'da ve tedarik zincirimiz genelinde higbir sekilde gonulsiiz calistirmaya, tacize, ayrimciliga, siddete, her
tlrlt misillemeye veya herhangi bir 6n yargi ya da bagnazlikla motive edilen eylemlere tolerans
gOstermiyoruz. Calisanlarimizin insan haklarina saygi gésterme ve islerini etik, dirtst ve yurirlikteki yasa ve
dizenlemelere uygun sekilde ylritme taahhidimizu yansitan Apple'in is Davranig Politikasi hakkinda her yil

egitim almasini zorunlu tutuyoruz.

Ayrica diinyanin doért bir yanindaki ekiplerimiz icin samimi ve kapsayici bir ortam saglamaya kararliyiz.
Cabalarimiz herkesin onur ve saygiyla muamele gérdigu bir aidiyet kultirini tesvik etme arzusuyla

sekillenmektedir.

seffaflik ve iletisim

Musterilerimizden sektordeki meslektaslarimiza kadar herkesin degerlerimizi ve insanlar ve gezegen igin

kaydettigimiz ilerlemeyi bilmesini istiyoruz.



Performansimizi bir dizi alanda izliyor ve dlcliyoruz ve 6grendigimiz dersleri strekli iyilestirmek igin
uyguluyoruz. ilerlememizi kamuya acik bir sekilde raporluyoruz; gizlilikten cevresel performansa ve tedarik
zinciri durum tespitine kadar cesitli konulardaki glincellemeleri apple.com adresinde bulabilirsiniz.
ilerlememizin mimkan oldugunca anlamli ve etkili olmasini saglamak igin isci haklari savunuculari ve yerel
liderler de dahil olmak lizere genis bir grup yelpazesiyle calisiyor ve Birlesmis Milletler organlari, hilkiimetler,
sivil toplum kuruluglari, sivil hak gruplari ve diinyanin 6nde gelen insan haklari uzmanlarini iceren hak sahipleri

ve diger paydaslara danisiyoruz.

Yonetim Kurulumuz Apple adina bu politikayr benimsemistir ve politikanin gdzetiminden ve periyodik olarak
go6zden gegirilmesinden sorumludur. Apple'in Kidemli Bagkan Yardimcisi ve Bas Hukuk Musaviri politikamizin
uygulanmasini denetlemekte ve ilerlememiz ve 6nemli konular hakkinda Yonetim Kurulu ve komitelerine

rapor vermektedir.

Her zaman baskalarinin izleyebilecegi bir 6rnek olmaya ve sektor capinda degisimi hizlandirmak icin
ilerlememizi paylasmaya calisiyoruz. Fakat ayni zamanda isimizin hicbir zaman bitmeyecegini de biliyoruz
¢linkl gelistirmenin yollarini bulamiyorsak buna neden olan seye yeterince dikkatli bakmamamiz olduguna

inaniyoruz.



