Rizeni zivotniho cyklu iOS

Moderni pristup k pripravenosti platformy
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, Zajisténi komfortu
prace nasich zékaznikl
a zaméstnancul je maximalné
dUlezité a vyplati se investovat
do peclivé provadéného
testovani”
Jennifer Paine

Senior Director Employee Mobility
Southwest Airlines
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Shrnuti

Firmy z celého svéta, bez ohledu na oblast podnikani, diky mobilité znova objevuiji
svoje moznosti. Obory jako letectvi, policie a zdravotnictvi vyuZivaji iOS zafizeni

a aplikace k provadéni zékladnich pracovnich ukond. ProtoZe neustéle vzrista
duleZitost mobility na pracovistich, musi firmy investovat do bezpecnych

platforem a zavadét procesy jejich aktualizace. V zajmu udrzeni této Urovné stability
prijimaji firmy moderni piistup k proaktivnimu, pohotovému a trvalému testovani

a aktualizovani softwaru. Rychlé a nepretrZité provadéni aktualizaci softwaru prinasi
vyznamné vyhody, diky kterym mUZou byt podnikova prostiedi o krok napred pred
vznikajicimi bezpecénostnimi hrozbami, a diky kterym je zajiSténa ta nejvyssi Uroven
integrity platformy. Firmy tak m{Zou minimalizovat prostoje a problémy

s kompatibilitou, poskytovat lepsi sluzby zédkaznikiim a zprostfedkovavat
zaméstnancdm maximalni uZivatelsky komfort.

iOS uZivateldm umoZriuje snadno a intuitivné aktualizovat jejich zafizeni — nejnovéjsi
verzi iOS si miZou stdhnout a nainstalovat pouhym klepnutim. Aktualizace softwaru
na dozorovanych zafizenich taky mlZete planovat pomoci svého feseni spravy
mobilnich zafizeni MDM (Mobile Device Management).

Nez ale své uzivatele vyzvete k upgradu, je velmi dllezité kazdou betaverzi iOS
otestovat, protoZe vas technologicky ekosystém ma jedinecné pozadavky. P¥i
verejném vydani nové verze iOS pro vase uZivatele musi byt taky pripravené klicové
Casti vaseho prostredi — vase IT infrastruktura, externi feSeni MDM a aplikace
nezbytné nutné pro vase podnikani. To je stejné dlleZité jako testovani jednotlivych
betaverzi.

Prizplsobeni se Zivotnimu cyklu platformy iOS zahrnuje ¢tyfi pribézné aktivity
pro kazdou novou betaverzi: pfipravu prostredi, vyhodnoceni kli¢ovych oblasti
platformy iOS, poskytovani zpétné vazby a pfipravu na nasazeni.

KdyZ implementujete moderni pfistup k fizeni Zivotniho cyklu, nejen Ze mlzZete
uzivatele bez obav nechat provadét aktualizace, ale ziskate taky vys$si bezpecnost
dat, vétsi produktivitu, maximalni dobu provozuschopnosti a vétsi spokojenost
zaméstnancU.

Tento dokument je uréen k tomu, aby IT tymu vasi organizace pomohl pochopit
vyhody implementace fizeni Zivotniho cyklu iOS, zvazit vSechny faktory, které se
podileji na fizeni tohoto procesu a zavést jasny a opakovatelny proces, ktery

zajisti pripravenost na nejnovejsi software od spolecnosti Apple.
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Moderni pristup k fizeni
zivotniho cyklu

Nasazovani aktualizaci softwaru je klicoveé k zajisténi bezpecnosti a integrity
platformy iOS. Nejenom, Ze vase prostredi bude neustéle bezpecné, ale vasi
uzivatelé iOS taky budou moct vyuZzivat prinosy nejnovéjsich funkci

a bezpecnostnich oprav. Proto je dlleZité, aby vase organizace celoro¢né
vyhodnocovala vSechny kliové oblasti, které se spole¢né podili na fungovani
vaseho mobilniho prostredi, a byli tak hned prvni den po zverejnéni kazdé nové
verze pripraveni na jeji okamzité nasazeni.

Spole¢nost Southwest Airlines tento pfistup vyuziva ve svém podnikovém programu
testovani mobilnich zafizeni, a povaZuje ho za prinosny. Jennifer Paine, Senior
Director of Employee Mobility, popisuije, jak ddlezité je vyuzivat moderni pristup:

,Nasi piloti a palubni personal vyuZivaji iPady k dllezitym operacim klic¢ovym
pro jejich praci. NemUzeme riskovat, aby néjaka aktualizace iPadu zpUsobila
problém s jeho pouzivanim. Zajisténi komfortu prace nasich zékaznik
a zaméstnancl je maximalné dlleZité a vyplati se investovat do peclivé
provadéného testovani.”

Prizplsobeni se modernimu Zivotnimu cyklu platformy iOS znamena pfijeti
nasledujicich princip:

Aktualizace softwaru vyZaduje iterac¢ni pristup

Z dlvodu zmén v architekture softwaru nemUZete jeho aktualizace odkladdat do
nekonecna jenom proto, Ze v minulosti bez problémd fungoval. Organizace misto
toho vyuzZivaji proaktivnéjsi pristup a aktualizuji platformu iOS nékolikrat za rok, aby
mély porad aktualni software.

Apple aktualizace softwaru poskytuje jak kvUli zajisténi bezpecnosti vasich zarizent,
tak i kv(li optimalizaci stavajiciho hardwaru. iOS byl vyvinuty tak, aby si uZivatelé
mohli snadno a intuitivhé nastavovat svoje zafizeni — podniky uz k provadéni
upgradd nepotrebuji rozsahlé sluzby a proces tvorby obraz( systému.

Prinosy plynouci z aktualizaci i0S, které chrani vasi platformu pred bezpecnostnimi
hrozbami a nabizi vylepsené kancelarské funkce, mize vyuzivat nékolik generaci
produkt’ Apple.
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Testovani platformy iOS je celoroéni prace

Seznamte se s ¢asovym harmonogramem uvolriovani betaverzi iOS, abyste

v pribéhu roku mohli jednotlivé verze vyhodnotit a pripravit se na pripadné zmény.
At uz se jedna o vydani hlavni nebo diléi verze iOS, uZivatelé a tymy IT podpory musi
testovat a nasazovat vSechny aktualizace, aby byla zajisténa maximalni bezpecnost
a kompatibilita. Nize je uveden priklad ¢asového harmonogramu vydavani iOS.

June 16 Sept. ‘16 Oct. 16 Dec. 16 Jan. 17 March 17 May 17 June 17

[l Betarelease [ Public release

Ve vasem mobilnim prostredi je na sobé vSechno vzajemné
zavislé

iOS jde integrovat do libovolného IT prostiedi, od sitové infrastruktury

az po integraci sluzeb, aby iOS zafizeni ve vasem prostredi mohla bezproblémové
fungovat. Aktualizace iOS softwaru mizZou ovliviiovat, jak tyto sluzby spolupracuiji

s i0S, ¢imZ taky ovliviiuji zpUsob fungovani iOS zafizeni. Z tohoto ddvodu je dlleZité
pokracovat v testovani upgrad( iOS nejenom na zafizenich uzivateld, ale i v rdmci
vétsiho sitového ekosystému jako celku.

Zavadéni moderniho Zivotniho cyklu pro platformu iOS zahrnuje nésledujici oblasti:
priprava vaseho prostredi, vyhodnoceni klicovych oblasti platformy iOS, poskytovani
zpétné vazby a priprava na nasazeni.
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Prepare

Zivotni cyklus zavadéni platformy
iOS sestava ze Ctyr fazi: priprava,
vyhodnoceni, zpétna vazba,
nasazeni.
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Priprava vaseho prostredi

Zavedeni programu spravy platformy iOS vyzaduje nékolik jednoduchych

krok(. Nejdriv musite vybrat a proskolit nékolik ¢lenl tymu, ktefi budou vyc¢lenéni
pro potfeby vasi iniciativy. Pak se zaregistrujte do programu AppleSeed, abyste
ziskali pristup k pfedbéznym verzim iOS softwaru a mohli tak zacit

s vyhodnocovanim. A nakonec zavedte proces obnovovani zatizeni, ktery zahrnuje
financovani, zajistovani zafizeni a nabizeni té spravné podpory.

Sestavte tymy, které budou podporovat vasi iniciativu

KdyZ budete mit pripravené a vyskolené potfebné tymy, budete moct rychle
odhalovat a fesit pripadné problémy s kompatibilitou. Sestavte specializovany tym,
ktery se bude zaméfovat na hodnoceni kli€ovych oblasti platformy iOS, a vytvorte
taky mensi tymy dobrovolnikd, které budou predstavovat jednotlivé skupiny ve vasi
organizaci.

Vytvorte specializovany tym. Mnoho spolec¢nosti do svych podnikovych programd
testovani mobilnich zafizeni zaClefiuje specializované tymy, které se zaméruji na
vyhodnocovani platformy i0S. Za¢néte shromazdénim malé skupiny testerd, ktefi
se budou zabyvat vyhodnocovéanim zplsobu fungovani iOS se zékladnimi firemnimi
prostiedky, véetné fedeni MDM, systému Exchange ActiveSync, vasi sitové
infrastruktury a klic¢ovych podnikovych aplikaci. Najdéte ve své firmé Sikovného
zameéstnance se zkuSenostmi s testovanim softwaru nebo kontrolou kvality, ktery by
mohl byt dosazen do této role, a zaclerite ho do svych stévajicich tym0 majicich na
starosti mobilni zarizeni a IT prostfedky. Testovani taky mdzete zadat externimu
subjektu.

Vyzvéte k Ucasti multidisciplinarni skupiny. Doporucujeme taky najit dobrovolniky
z fad zaméstnancd, ktefi mdzou poskytovat odborné zédzemi pro jednotlivé skupiny
vasi organizace. Napriklad letecka spole¢nost mize mit nékolik rznych oddélent,
jako pozemni personal, zaméstnanci prodeje letenek, technici, letovy provoz

a Skoleni. Zaclenéni vSech vasich oddéleni pomlZe zajistit otestovani vSech
moznych scéndrl — a ziskani té spravné zpétné vazby — pfimo v terénu. K testovani
vasich zafizeni neexistuje nic lepSiho nez vase skute¢né pracovni prostredi.

« LidFi skupin. Najdéte klicové jednotlivce, ktefi budou v rdmci jednotlivych oddéleni
fungovat jako lid¥i skupin. LidFi skupin budou shromaZdovat vstupy a sdélovat
vysledky vasemu specializovanému tymu. Kandidati na tuto pozici by se méli
zajimat o betatestovani a méli by byt schopni fidit pracovni postupy ¢lenl tymu.

« Clenové tymu. P¥i vytvateni tymu vyberte zaméstnance, ktefi ke své praci
kazdodenné pouZivaji zafizeni Apple. Velikost jednotlivych tym0 by méla byt
primérena celkové velikosti jejich oddélent.
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PFi naboru lidrd multidisciplinarnich skupin a ¢lenl tymu zvazte tato kritéria:
« Jak ve své préci vyuzivaji zafizeni a aplikace Apple?

« Budou mit ¢as se Ucastnit provadénim stejného ukolu na vice zafizenich?
« Budou mit ¢as procitat dokumentaci, jako tfeba poznamky k verzi?

« Jsou schopni instalovat software, identifikovat chyby a poskytovat uZite¢nou
zpétnou vazbu?

« Jsou kandidati na lidry skupin schopni motivovat zaméstnance a pracovat naptic¢
rlznymi skupinami?

Pripravte své zaméstnance. Po vybéru spravnych zaméstnanc( provedte
nasledujici kroky, aby vSichni mohli zacit rychle pracovat:

1. Ovérte, Ze zaméstnanci maji Apple ID, znaji svoje hesla a maji pristup
k prostfedklm k betatestovani.

2. Pfesvédcte se, Ze jsou Clenové tymu ochotni do svych primérnich zafizeni
instalovat betaverze softwaru — jedna se o ten nejlepsi zplsob identifikace
potencialnich problém0.

3. Vas tym si musi byt védom, Ze betatestovani zahrnuje pofizovani nezbytnych dat
a poskytovani zpétné vazby o nalezenych chybdch.

4. Prostudujte si doporucené postupy, jak ma tym spravné hlasit chyby. (Viz ¢ast
Psani pfesnych hlaseni o chybdch” v tomto dokumentu.)

5. Naplanujte pravidelné informacni schizky s lidry skupin.

Ziskejte pristup k prostfedkiim k betatestovani

Apple nabizi nékolik zplsob, jakymi vase tymy mdzZou pristupovat k hlavnim
a vedlejSim vydanim betaverzi iOS softwaru a dal$im prostrfedkim, véetné
poznédmek k verzi, nastrojl na poskytovani zpétné vazby, pland testovani,
produktové dokumentace a ozndmeni programu.

Program AppleSeed for IT Tento program betatestovani, dostupny pro vSechny
komeréni organizace nebo vzdéldvaci instituce, umoZzfiuje vyhodnocovani
nejnovejsich verzi predbézného vydani softwaru ve vasich jedinec¢nych pracovnich
prostredich. Zpétna vazba poskytovana prostfednictvim programu AppleSeed for IT
bude predavana do specialni fronty zaleZitosti uréenych ke kontrole. Tento program
taky nabizi podrobné plany testovani a prizkumy, které vam pomUzZou vyhodnotit,
jak by nové funkce mohly fungovat ve vaSem prostfedi. S registraci do programu
AppleSeed for IT vam mdze pomoct vas systémovy inzenyr Apple.

Apple Developer Programy. Pokud planujete vyvijet, testovat a distribuovat iOS
aplikace v App Storu, zaregistrujte se do Apple Developer Programu. Jestli budou
vasSe zakazkové aplikace distribuovany jenom v rdmci vaseho podniku, zaregistrujte
se misto toho do Apple Developer Enterprise Programu. Registrace organizace do
tohoto programu vdm umozniuje vytvéaret a testovat vase aplikace, aby byly
pripravené k vydani pro novy operacni systém.


https://developer.apple.com/programs
https://developer.apple.com/programs/enterprise

Proved'te inventarizaci svych iOS zafizeni
I ty nejnovéjsi verze iOS mizou béZet na zafizenich predstavenych pred nékolika

lety. Proto je dllezité nejnovejsi betaverze testovat se vSemi modely, které vase
organizace momentalné pouziva. Pro spole¢nosti, které hledi na dobrou
navratnost investice, se sice vyplati pouzivat nové verze iOS na existujicim
hardwaru, ale spousta organizaci si uvédomuje, Ze je taky vyhodné zarizeni kazdé
dva nebo tfi roky obnovovat. Pravidelné upgrady technologif formou leasingu
sniZuji potiZze s kompatibilitou a minimalizuji ndklady souvisejici s udrzovanim vice
generaci zafizeni. MUzete taky pouzit vyhovuijici smartphony a dat je na protilicet.
Ziskané prostredky pak mlzZete pouZit ke snizeni naklad(l na pofizeni novych
zarizeni Apple nebo na snizeni mésicnich plateb svému operatorovi. Navic

k financovani taky mlZete vyuZit moZnost nastavovani zarizeni pomoci programt
Apple a feSeni MDM a nabizet podporu pro své uzivatele.

Spolupracujte s partnery Apple a vasimi internimi zasobovacimi tymy, ktefi vam
dokazi pomoct s kompletnim procesem fizeni Zivotniho cyklu vasich podnikovych
zafizeni. Tito partnefi mdzou pomahat se v§emi fdzemi procesu, od pofizeni
zarizeni az po modernizaci hardwaru. Vasim IT tymdm se tak uvolni ruce a budou
se moct soustredit na strategické iniciativy spolec¢nosti.

« Prectéte si dalsi informace o Financovani Apple.
« Prectéte si dalsi informace o Recyklacnim programu spolecnosti Apple.

N4

« Podrobnéjsi informace najdete v Prehledu nasazovani iOS ve firmach a Prirucce

pro nasazeni iOS.



https://www.apple.com/financing/#business
https://www.apple.com/recycling/
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/iOS_Deployment_Overview_for_Business.pdf
https://help.apple.com/deployment/ios/
https://help.apple.com/deployment/ios/
https://www.apple.com/financing/#business
https://www.apple.com/recycling/
https://images.apple.com/cz/business/resources/docs/iOS_Deployment_Overview_for_Business.pdf
https://help.apple.com/deployment/ios/
https://help.apple.com/deployment/ios/

Vyhodnoceni platformy iOS

Jakmile mate pohromadé vSechny prostredky, prichazi ¢as na zmapovani strategie
vyhodnoceni platformy. Ur€ete ve své organizaci oblasti, které jsou nejvic zavislé na
platformé iOS. UrCete typické pfipady pouZiti a pracovni postupy, a pfifadte je
¢lentim tymu. Potom zavedte proces vyhodnocovani klic¢ovych oblasti ve vasi
organizaci.

Q

Evaluate Zmapujte svou infrastrukturu

Provedte revizi svého podnikového ekosystému, abyste méli jistotu, ze budou
vSechny faktory pfi testovani vzajemné hladce spolupracovat.

IT systémy a sluzby. Provedte inventarizaci véech podnikovych IT systémd

a sluzeb, které je potieba vyhodnotit. Provedte ovéfeni funkci systému Exchange
ActiveSync, véetné e-mailu, kontakt(, kalendare, Ukoll a poznamek. Otestujte
konektivitu ve vasi siti i mimo ni, véetné Wi-Fi, jednotného prihlaSeni a VPN,

a vyhodnotte pfipojeni k Bluetooth zafizenim a dopliikim. Ovéfte back-endové
systémy — ujistéte se, jestli jde efektivné skalovat datové servery, middleware

a autentizacni systémy a taky jestli jde inteligentné sdilet jejich data.

Redeni MDM jinych vyrobctl. Vybér feSenf MDM jiného vyrobce je nezbytné nutny
ke spravé podnikovych zafizeni a dat. Tyto funkce mizZou obsahovat napiiklad
testovani konfiguracnich datovych ¢asti, omezeni a piikazd s vasimi zafizenimi

a aplikacemi. Zjistéte si, které typy iOS zarizeni jsou pouzivany ve vasi siti, a jestli
jsou tato zafizeni vlastnéna organizaci nebo uzivatelem, abyste mohli co nejlépe
vyhodnotit své zédsady spravy.

App Store a zakazkové aplikace. iOS aplikace jsou hlavni souc¢asti pracovniho
postupu vasi spolecnosti. Uprednostnéte testovani aplikaci z App Storu
a zakazkovych aplikaci kli¢ovych pro vasi firmu a vase uzivatele.

« Aplikace z App Storu. Nechte svUj specializovany testovaci tym vyhodnotit zakladni
funkénost vSech aplikaci, véetné kancelarskych aplikaci a aplikaci pro spolupraci,
a taky zabudovanych aplikaci, jako Mail, Kalendar a Kontakty. Doporucujeme
spolupracovat s hlavnimi vyvojafi a pomoci TestFlightu testovat jejich aplikace
pred vefejnym vydanim v App Storu. Zkontrolujte, jestli tyto aplikace spravné
funguiji s MDM a s IT sluzbami, jako VPN pro jednotlivé aplikace a spravovana
konfigurace aplikaci. Otestujte nové funkce a presvédcte se, ze je veskery
hardware i0OS doplnikd porad kompatibilni.

« Zakazkové aplikace. Instruujte své interni nebo externi vyvojére, aby naplanovali
proces testovani. Ponechte dostatek ¢asu na zaclenéni novych funkci a na kontrolu,
jestli budou aplikace fungovat s novou betaverzi, az bude vydéna. PoZadejte své
tymy, aby k exportu aplikace z Xcodu do Apple Developer Enterprise Programu
k betatestovani pouzivaly ad hoc zfizovaci profil. Po exportu veskerych betaverzi
aplikaci by tyto tymy mély zvazit jejich distribuci testerim a dal$im ¢lendm tymu
pomoci Xcode Serveru. V zajmu zajisténi co nejhladsiho nasazeni by zakazkové
aplikace mély byt ovéfeny a pfipraveny pro vefejné vydani iOS. Tymy by se mély
snazit nové funkce integrovat do 90 dni od vydani.

Rizeni Zivotniho cyklu iOS | Bfezen 2018 9
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Urcete, co testovat

Ted kdy?Z jste zrevidovali veskeré dlleZité oblasti ve vasi organizaci, vypiste vSechny
konkrétni pripady pouziti, které vyzaduji testovani. Interni nebo externi vyvojari
aplikaci by méli zakazkové aplikace testovat s kaZzdou novou verzi betaverze iOS.

Hodné firem ma zdokumentovany stovky pfipadl pouZiti, na jejichz zakladé mizou
testovat jednotlivé nové betaverze od spole¢nosti Apple. Vyvoj tohoto systému
tymdm pomohl metodicky testovat nové funkce, mozné regrese a integraci do
ekosystému.

Dokumentujte svoje pFipady pouziti. Abyste mohli organizovat a sledovat
probihajici testovani, vytvorte ucelenou tabulku se vSemi pripady pouziti.

a nastinte kroky potrebné k testovani jednotlivych pripadl pouziti. Pfidélte pripady
pouziti clendim tymu, ktefi kazdy z nich oznadi jako Uspésny/nelspésny. MlZete si
taky zakoupit software na fizeni Zivotniho cyklu, ktery koordinuje testovani

a spravuje pozadavky, testovaci pripady, plany a chyby.

Tady je priklad, jak usporadat tabulku ke sledovani testovani pfipadt pouZiti:

Kroky testovani Oblast Kategorie Skupina Zaméstnanec Vysledek
Otevrete Mail. IT Exchange Letovy UZivatel 1 Ocekavano
. Klepnéte na ikonu Novy mail ActiveSync provoz,
(vpravo dole). prodej
. Zadejte prijemce a predmét letenek,
. Klepnéte na Odeslat. Skoleni
. Potvrdte pfijem e-mailu
prijemcem.
. Oteviete Kalendar. IT Exchange Letovy Uzivatel 2 Testovani
. Zkontroluijte, jestli se schiizky ActiveSync provoz,
z klienta v pocitaci zobrazujf prodej
v aplikaci Kalendar. letenek,
Skoleni
Datova &ast Exchange Reseni Reseni Véechny UZivatel 1 Zjistény
ActiveSync MDM MDM skupiny problém
. Spravované domény Mailu
. Profily Wi-Fi
. Certifikaty
. Profil VPN na Urovni aplikace
Otevrete firemni App Store. Aplikace Zakazkové VSechny Uzivatel 3 Ocekavano
. Klepnéte na aplikaci Acme, aplikace, skupiny
Inc. MDM
. Klepnéte na tlacitko VyZadat.
. Po vyzvé klepnéte na
Instalovat.
. Zkontroluijte, jestli se aplikace
nainstalovala.
Otevrete aplikaci Aplikace Aplikace Letovy Uzivatel 3 Testovani
poskytovatele dokumenti. z App provoz,
. Klepnutim oteviete néjakou Storu, prodej
slozku. MDM letenek,
. Klepnéte na uvnitf umistény Skoleni

soubor.

otevre.
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. Zkontrolujte, jestli se soubor
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Kontrolujte své zakazkové aplikace. Pokud vase spolecnost vyviji své vlastni
zakazkové aplikace, zajistéte, aby vase interni nebo externi vyvojové tymy tyto
aplikace vyhodnocovaly s kazdou vydanou betaverzi a ur€ovaly dopad revidovanych
API a programovacich jazykd. Aby bylo mozné provadét tuto kontrolu, Apple
prostrednictvim program Apple Developer nabizi brzky pfistup k betaverzim Swiftu,
Xcodu aiOS. V rdmci svého hodnoticiho procesu zvazte nasledujici véci.

« Udrzuijte si pfehled o novinkach. Navstévujte web https://developer.apple.com/
news/ s nejnoveéjsimi informacemi tykajicimi se vyvoje, tipy a pokyny. Sledujte
videa z konferenci WWDC na webu https://developer.apple.com/videos/, ktera
vam poskytnou dalsf informace.

« Procitejte poznamky k verzi. Stdhnéte a prostuduijte si pozndmky k verzi pro
kazdou novou betaverzi Apple, udélejte z nich vytah a rozeslete ho ¢lenlm tymu,
aby informace mély co nejvétsi dopad.

« Sleduijte pfipadny rozvoj API, Swiftu nebo Xcodu. Cim dfive identifikujete
pripadné zmeény, jako je zastaravani nebo zmény sémantiky API, tim vic ¢asu
budete mit na jejich implementaci a testovani.

« Testovani kompatibility. Testujte aplikace pro réizné softwarové kombinace, které
by vasi uzivatelé mohli mit — napriklad predchozi verze iOS, posledni verze iOS
a aktualni betaverze iOS. Testujte zarizeni se stejnou architekturou, rozliSenim
obrazovky a PPI pro vSechny zasadni verze iOS, které by vase aplikace méla
podporovat.

« Otestujte vizualni stranku. Podiveijte se, jak si aplikace vede s ohledem na
rozliSeni, pixelizaci, rozvrZeni, zarovnani a orientaci.

« Podavejte hlaseni o chybach. Diskutovani o problémech ve féru pro vyvojare
Apple je sice uzitecné k vyméneé informaci, nejedna se ale o ndhradu hlaseni
o chybdch. Podavani hldseni o chybach pomaha zajistit, Ze chyba v sou¢asném
frameworku bude diagnostikovana a opravena jesté pred verejnym vydanim iOS.

« Implementujte nové standardy. Po ozndmeni novych standard(l dodrzujte jejich
pozadované datum implementace. To je obzvlasté dilezité, pokud mate v imyslu
aplikace posilat do App Storu.

operacniho systému.

Zaved'te svUj hodnotici proces

Zavedte unifikovany proces hodnoceni kliCovych oblasti ve vasi organizaci, aby
v8echny tymy postupovaly jednotné.

Pfijimejte oznameni o novych sestavach betaverzi. Neobdvejte se prvni betaverze
a necekejte na pozdé&jsi verzi. Testovani a posilani zpétné vazby provadéjte vcas.
Cim dfiv Apple obdrzi vasi zpétnou vazbu, tim dfiv jde zmény provést. Dostavejte
informace o novych vydanich betaverzi iOS prihldaSenim k odbéru RSS kanalu

z webu developer.apple.com/news. Ackoli se harmonogramy vydavani betaverzi
méni, kdyz se podivate, jaké byly v prfedchozich letech, budete moct Iépe
predpovidat poZadavky na dostupnost vaseho tymu.

"


https://developer.apple.com/news/
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https://developer.apple.com/library/content/technotes/tn2249/_index.html
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Projdéte si rozsah zmén. Pred instalaci betaverze jakéhokoli softwaru je nezbytné
nutné, abyste si prostudovali pozndmky k verzi s informacemi o opravach a novych
funkcich. Potom na jejich zakladé urcete, které funkce by mohly mit vliv na vas
ekosystém iOS. Podivejte se na web Apple a na portal programu AppleSeed for IT,
jestli neobsahuji néjaka ozndmeni nebo aktualizace dokumentace. Potom veskeré
informace pred vydanim novych produktl sdélte svym tymdm, aby se informace

o zménéch dostaly ke vSem jejich clentim.

Urcete prioritu skupin uzivatel(, pfipadl pouZiti a klicovych aplikaci. Urcete,
které skupiny uzivatell jsou klicové pro fungovani firmy. Upfednostnéte testovani
pro tyto skupiny a zamérte se na vyhodnoceni pripadd pouZiti a aplikaci, které maiji
na tyto tymy nejvétsi dopad.

UdrZujte v rovnovaze tymové priority. KaZzdy tyden uréujte dostupnost ¢len(
vaseho specializovaného tymu a lidr(i multidisciplinarnich skupin a jejich tymU(. Nez
zapojite lidry skupin a ¢leny tymd ze skupin kli¢ovych pro fungovani firmy, zahajte
provadéni jednotlivych testovacich postupl se svym specializovanym tymem.




Poskytovani zpétné vazby

Poskytovanim zpétné vazby technickému tymu Apple mu umoznite uréovat
problémy majici dopad na vase jedinecné prosttedi, opravovat problémy zdsadné
ovlivAujici vasi organizaci a jesté vice iOS vylepSovat pro vase uzZivatele.

Poskytovani zpétné vazby spole¢nosti Apple

V zavislosti na problému, se kterym se potykate, je k podani zpétné vazby potreba
zvolit ten spravny nastroj Apple. Piste srozumitelnd a stru¢na hlaseni a poskytujte
technickému tymu Apple veskeré dalsi potrfebné informace.

Zvolte spravny nastroj na poskytovani zpétné vazby. Apple k poskytovani zpétné
Submit vazby nabizi nékolik nastroj. Volbou vhodného néstroje uspisite jeji doruovani
technickému tymu. Co nejvcasnéjsi podévani zpétné vazby je tou nejlepsi Sanci, jak
vyresit vase problémy ve verejném vydani iOS.

« Aplikace Feedback Assistant. Tato aplikace umoznuje zachytavat udalosti primo
v okamziku vyskytu chyby a hlésit tak vSe, co spravné nefunguje s vasimi IT
systémy a sluzbami nebo zdsadami MDM. Aplikaci Feedback Assistant napriklad
mUZete pouzit, kdyZ ma vasSe vlastni aplikace problémy s pripojenim pres tunel
VPN. Na iOS zafizeni spustte z plochy Feedback Assistant a zachytévejte udalosti
v okamziku vyskytu chyby. KdyZ se prihlasite do aplikace a poskytnete zpétnou
vazbu, obdrzite Feedback ID (ID zpétné vazby), na jehoz zakladé mliZete problém
se svym tymem a spolecnosti Apple dél sledovat. Drive poskytnutou zpétnou
vazbu si v aplikaci taky mazete prohlizet v ¢asti Submitted (Odeslané).

« Nastroj Bug Reporter. Pomoci tohoto néstroje miZete posilat hldSeni o chybéach
souvisejicich s vasi zakdzkovou aplikaci, pozadovat vylepseni APIiOS
a vyvojarskych nastrojl a sledovat poskytnutou zpétnou vazbu. Problémy
s chovanim vasich zakazkovych aplikaci mdzou plynout z chyby frameworku
v betaverzi nebo ze zmény frameworku, kterd odhali chybu v kdédu aplikace. Pokud
problém vypada jako chyba frameworku, vas interni nebo externi vyvojarsky tym
by mél do hlaseni o chybé pfipojit ukdzku vami vytvoreného kddu (jako spustitelny
projekt Xcodu) a odeslat ho pomoci nastroje Bug Reporter.

Poznamka: Chyby hlasené prostrednictvim webu bugreporter.apple.com nebudou
zarazovany do fronty prioritnich poloZek programu AppleSeed for IT. Pokud iOS
zafizeni nebo aplikace ve vasich IT systémech a sluZzbach nebo zasadach reseni MDM
nefunguji spravné, pouZzijte aplikaci Feedback Assistant.
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Piste presna hlaseni o chybach. Co nejv¢asnéjsi posilani hlaseni o chybach

v procesu betatestovani je tim nejefektivnéjs$im zplisobem, jak zajistit opravu vasich
problémd. Pri posilani hldseni o chybach budte co nejkonkrétnéjsi a omezte kazdé
hladSeni na jednu chybu. Pokud uvedete co nejvice podrobnosti, napfiklad jako v nize
uvedenych névrzich, mizZe Apple tyto informace efektivné rozesilat konkrétnim
technickym tym(m a zabrénit tak Zadostem o zaslani dodate¢nych Gdajd. Pokud
bude potreba vice informaci, nékdo ze spolecnosti Apple vas bude kontaktovat.

« Dévejte chybam popisné nazvy, aby se tymy Apple na vas problém mohly
snadno odkazovat.

« Srozumitelné uvedte, jaké chovani jste ocekavali, jaké chovani jste ve skutecnosti
zaznamenali a v ¢em je podle vés problém.

« Posilejte snimky obrazovek nebo videa ukazujici chovani a priklady uzivatelského
rozhrani primo na zafizeni.

« Uvedte srozumitelné a strucné kroky, na jejichz zékladé bude Apple schopen
problém reprodukovat.

« Shromazduijte a pfipojujte protokoly iOS zafizeni nebo protokoly konzoly macOS
vztahujici se k problému.

« Pokud to jde, poskytnéte reprodukovatelny testovaci pripad.

Prectéte si dalsi informace o protokolech a reprodukovatelnych testovacich
pfipadech a seznamte se s dalSimi podrobnostmi ohledné iOS na webu
https://appleseed.apple.com/sp/help/feedback.

Kontrolujte svou zpétnou vazbu. V aplikaci Feedback Assistant si mlzete zobrazit
podanou zpétnou vazbu nebo zpétnou vazbu uloZenou jako koncept. MUZete v ni
taky vidét, jestli néjakéd zpétna vazba nevyzaduje dalsi akci nebo dodani dalsich
informaci, a taky budete dostavat oznameni, ze byl problém v nové betaverzi
vyresen. Prostuduijte si na portalu AppleSeed for IT poznamky k verzi pro kazdou
betaverzi, kde najdete seznam problémU vyresenych v pfedchozich verzich.
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235 tisic

V App Storu je vice nez
235 000 firemnich aplikaci.

Spolupracujte se svymi poskytovateli feSeni

Aby vaSe aplikace a zafizeni spravné fungovaly s betaverzemi iOS, je extrémné
dllezité zapoijit externi dodavatele, ktefi podporuji vasi platformu iOS, a spole¢né
s ostatnimi vécmi testovat i betaverze jejich fesen.

Poskytovatelé feSeni MDM. Ujistéte se, Ze platforma vaseho poskytovatele feseni
MDM bude i nadale podporovat nové verze betaverzi iOS a ze bude dodrzovat
harmonogram podpory novych funkci iOS. Pokud vas dodavatel MDM nabizi
betaverzi svého feseni, zapojte se taky do jeho programu testovani betaverzi.

V idedlnim pripadé byste méli funkce spravy betaverze vaseho feSeni MDM testovat
na zarizenich, ktera taky pouzivaji nejnovéjsi betaverzi. Tak ziskate kompletni
informace o komfortu prace vasich zaméstnanc(.

Vyvojari aplikaci. Protoze vasi zaméstnanci pfi plnéni svych kazdodennich
povinnosti vyuzivaji aplikace z App Storu, informujte vyvojére aplikaci o problémech
s kompatibilitou mezi kli¢ovymi aplikacemi pro iOS z App Storu a novou betaverzi.
To se vztahuje i na libovolnad jind softwarova rfeseni pouzivana vasi organizaci.

Ostatni dodavatelé. Pozadejte svoje dodavatele sitovych technologii, VPN,
Bluetooth, pfipojeni zafizeni a doplnk{, aby zajistili funkénost vasich iOS zarizeni
v prostredi vasi organizace. Vas poskytovatel sité vam pfi pripravé na upgrade sité
mUze pomoct urcit strategii vyhodnoceni a nasazeni.




Priprava na nasazeni

Jakmile Apple verejné vyda novou verzi iOS, otestujte ji, po jejim ovéreni uZivatele
vyzvéte, aby siji nainstalovali, a proskolte je z pouzivani novych funkci.

Ovérte verejné vydani

Jakmile je verejné vydana nova verze iOS, provedte rychle jeji vyhodnoceni.
AZ budete mit jistotu, Ze vSe spravné funguje, vyzvéte uzivatele, aby si co nejdfive
Rollout aktualizovali svoje iOS zafrizeni.

Zapojte cely sviij tym. Ackoliv vade tymy jednotlivé betaverze neustdle testovaly, nez
si vasi uzivatelé aktualizuji svoje zafizeni, je nezbytné nutné provést dlikladné konecné
vyhodnoceni vefejného vydani. VAs specializovany tym by mél upfednostnit
vyhodnoceni nejnovéjsi verze a metodicky otestovat veskeré klicové pripady pouziti.
Soucasné nechte klicové pripady pouZiti otestovat i Cleny tymU z partnerskych
oddéleni.

Planovani aktualizaci softwaru. Ackoli po svych zaméstnancich chcete, aby si svoje
zarizeni na nejnovéjsi verzi iOS aktualizovali co nejdfiv, nékdy se miZe stat, Ze je
uvolnéna nova verze iOS, zatimco vy porad ovérujete verzi predchozi. ViOS 11.3

a novejsim mUZete uZivateldm na kratkou dobu zabranit v bezdratové aktualizaci jejich
zarizeni, abyste ziskali potfebny Cas a flexibilitu k dokonceni dikladného ovéreni.

AZ budete pripraveni, miZete se rozhodnout, kterou verzi aktualizace iOS chcete

uzivateldm povolit stdhnout a nainstalovat, a taky jim ji mZete primo poslat.

V tomto scéndfi IT oddéleni dfive testovalo, ovéfovalo a rozesilalo verzi ,iOS A". Nize
je uvedeno, jak spravovat dalsi vydani, kdyZ je v dozorovanych zafizenich pouzito
omezeni feSeni MDM.

Timeline 90 Days

BetaiOS B Public iOS B Available to push for additional 90 days
BetaiOS C m Available to push...

m

Beta test, certify,

andlpUshirciease BetatestiOSC' | CertifyiOSC m
User & oz |§ sc ]

With managed
restrictions
and push

1. During the Beta testing phase, you can place an MDM restriction for a specified time that prevents users from manually updating their device
once a version is publicly available.

2. You don't have to wait until the restriction expires to push out a software update once you've certified it. However, at the end of the delay period,
users will get a notification to update to the earliest version of iOS that was available when the delay was triggered.
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Tyto funkce vdm umozni omezovat a rozesilat aktualizace podle potteb vasi
organizace:

« Spravované aktualizace softwaru. Do vSech dozorovanych iOS zafizeni mlzete
poslat omezeni MDM, které uZivateldm na uréenou dobu znemozni ruéni vyvolani
bezdratové aktualizace. Pokud maji uzivatelé pristup, mdzou porad svoje zafizeni
aktualizovat pomoci Apple Configuratoru nebo iTunes. Po implementaci tohoto
omezeni je vychozi doba odkladu 30 dni a aktivuje se ve chvili, kdy Apple uvolni
prislu§nou aktualizaci iOS. Vychozi pocet dni, po ktery miizZete aktualizace odloZit,
nicméné muzete zménit v rozmezi jednoho az 90 dni. Jakmile odklad vyprsi,
dostanou uZivatelé ozndmeni, aby provedli aktualizaci na nejstarsi verzi iOS, kterd
byla dostupna ve chvili aktivace odkladu.

Zahajené aktualizace softwaru. Jakmile ovéfite verzi iOS, doporucujeme, abyste
aktualizaci softwaru pfikazem feSeni MDM odeslali do dozorovanych zafizeni

a vyzvali uzivatele k jejich aktualizaci. Vase feSeni MDM ted bude obsahovat
seznam aktualizaci softwaru, které jsou dostupné k rozeslani. Pokud aktualizaci
softwaru rozeslete v dobé, kdy jsou uzivatelé pod spravou spravované aktualizace
softwaru, aktivuje se toto omezeni znova pfi zverejnéni dalsi aktualizace softwaru
Apple. Tento prikaz MDM taky mUzete pouZzit k oddéleni stahovani a instalace
aktualizaci, aby nebylo naruseno pouZivani zafizeni a uzivatelé si aktualizaci mohli
nainstalovat ve vhodnéjsi dobu. Instalace v jiném Case vam taky umozni uvédomit
zameéstnance, neZ za¢nete aktualizaci rozesilat.

Prectéte si dalsi informace, jak co nejlip aktualizovat iOS na iPhonu, iPadu nebo
iPodu touch.
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Sdélujte zaméstnancim dalsi kroky

Tady je nékolik doporuceni, jak uzivatele informovat o aktualizaci jejich iOS zaftizeni
a o instalaci zésadnich aplikaci. Pfi komunikaci s celou organizaci, véetné internich
a externich vyvojar aplikaci, budte transparentni.

« V den vydani aktualizace poslete e-mail, aktualizujte webovou stranku nebo
pomoci interniho komunikacniho néstroje poslete oznameni. Mdzete taky zminit
oblasti, které porad nefunguji podle ocekavani.

« Publikujte na svém internim webu nebo wikistrance nejcastéjsi dotazy a informace
podpory, véetné vyresenych problém, ¢lankl znalostni databaze, informaci
o novych funkcich a doporuc¢eném zpUsobu ohlasovani problém0.

« Naplanujte ndvazné informativni schiizky, telefonaty tykajici se vydani nové verze
nebo webinére.

« Propaguijte dulezitost a pfinosy nepretrzitého betatestovani ve vSech oddélenich
a sdilejte informace o betaverzich se vSemi, kdo je potrebuiji.

Seznamujte uzivatele s novymi funkcemi

Kdyz vasi uzivatelé budou znat pfinosy novych funkci iOS, je vétsi
pravdépodobnost, Ze upgrade provedou rychle.

Sdélte jim, Ze nové vydani Iépe zabezpedi jejich zafizeni a pomdze jim efektivnéji
pracovat. Vzdycky do svych materidl( prikladejte odkazy na internf

a externi zdroje informaci o nejnovéjsich nastrojich, funkcich a aplikacich od
spolecnosti Apple. Nasledujici zdroje informaci vasim uZivateldm pomUZou
vyuZzivat jejich iOS zafizeni na maximum:

« dal$i informace 0 iOS,

« piirucky pro iPhone a iPad,

« tipy a triky pro iOS,

« tipy pro firemni aplikace v iTunes,

« firemni aplikace v iTunes,

« seznameni s firemnimi aplikacemi v privodci Zac¢indme s firemnimi aplikacemi,

« stazeni aplikace Podpora Apple.
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Shrnuti

Spolecnost Apple je hrda na to, Ze dodava ty nejlepsi technologie pro mobilni
uzivatele. Spradvnym fizenim Zivotniho cyklu platformy iOS zajistite, aby vyuzivani
téchto technologii ve vasem podniku bylo co nejefektivnéjsi. Metodické testovani
aplikaci a ekosystému prostrednictvim vydavani betaverzi iOS umoznuje co mozna
nejdiive zacit vyuzivat verejné verze a prinasi nové funkce, vyssi zabezpeceni,
produktivitu zaméstnancu a provozni integritu.
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