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Az Apple technoldgidi mar 40 éve segitenek szélesiteni a tanitasi és tanulasi
lehet6ségek spektrumat. Hatékony eszkdzeink és alkalmazasaink vonzdbba
teszik a tanuldst, és minden didknak segitenek kibontakoztatni a kreativitasat.
Tudjuk, mennyire fontos a biztonsdgos és bizalmas adatkezelés ahhoz, hogy
a didkok mindig tokéletes biztonsagban tudhassak az iskolai munkaban
létrehozott, tarolt és felhasznalt adatokat.

Az adatok biztonsagos és bizalmas kezelése az Apple minden hardvertermékének,
szoftverének és szolgaltatasanak alapvetd eleme. Integralt megkdzelitést képvisellink
az adatvédelemben, hogy termékeink hasznalatdnak minden mozzanataban
biztosithassuk az adatok biztonsagos, bizalmas kezelését. Ez a megkdzelités
minden egyes felhaszndldnk, igy az oktatasi intézmények 6sszes dolgozdja és
tanuldja szamara is megfelel6 adatvédelmet és bizalmas adatkezelést garantal.

Bizonyos szolgaltatdsokat és funkcidkat, kdztik az Apple School Managert,

a Felligyelt Apple ID-kat és a Megosztott iPad szolgaltatast kifejezetten oktatasi
hasznalatra fejlesztettlink. E szolgaltatasok tervezésekor a mar emlitett integralt
szemlélet alkalmazasan felll a tanuldk és az oktatasi intézmények konkrét
adatvédelmi és bizalmas adatkezelési igényeit is figyelembe vettik.

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk, hogy a Felligyelt Apple ID-k és az Apple egyéb
kapcsolddo oktatasi funkcidi és szolgaltatasai hogyan kezelik és védik az illetéktelen
hozzaféréstdl a tanuldk adatait. A tanarok a jelen attekintést felhasznalva
tajékoztathatjdk a szll6ket arrél, hogy miként védi az Apple a tanuldk adatait.

Megjegyzés: Nem minden program, szolgaltatas, alkalmazas és kényv érheté
el minden orszagban. A lehet6ségekrdl helyben tajékozédhat.

Az Apple elkotelezettsége a tanulok adatainak
védelme irant

Az Apple nem tartja nyilvan, nem osztja meg és nem értékesiti a didkok adatait
hirdetési vagy marketingcélokbdl. Nem készitlink semmilyen jellemzést (profilt)
a tanuldkrdl az e-mailjeik tartalma vagy az internetes béngészési szokasaik alapjan.
Ezenkiviil az oktatasi szolgaltatasok nyujtasan kivil semmilyen mas célra nem
gyUjtjik, nem hasznaljuk fel és nem adjuk ki a tanulék személyes adatait. Az Apple
nem értékesiti és nem adja ki a tanuldk személyes adatait célzott reklamok
megjelenitéséhez vald felhasznalasra.
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A fentiek iranti elkotelezettségének tovabbi bizonyitékaul az Apple adatvédelmi
szabdlyzataban, valamint az Apple School Manager szolgaltatasra vonatkozé
Megallapoddsban is részletesen szabdlyozza, hogy miként gydijti, hasznalja fel,
adja ki, adja at és tarolja az adatokat. Ezenkivil a Student Privacy Pledge nevd,
a tanuldk adatainak bizalmas kezelésére vonatkozd egyezményt is alairtuk.

Az Apple School Manager és a Felligyelt Apple ID-k

Az Apple mérettdl fliggetleniil minden iskolanak és oktatasi intézménynek kinal
olyan szolgdltatasokat, amelyek megkonnyitik az iPad és a Mac bevezetését.
Ezeket a szolgaltatdsokat az adatok megfelel6 védelmét és bizalmas kezelését
szem el6tt tartva alakitottuk ki, hogy az intézmények és tanuldk 6sszes adata az
eszkozok bevezetése el6tt, alatt és utan is védve maradjon.

Az Apple School Manager egy ingyenes webalapu szolgaltatas, amely az iPadek és
Mac gépek intézményi szintl bevezetéséhez sziikséges 6sszes eszkdzt biztositja
az iskolak technoldgiai szakembereinek. Az Apple School Manager lehet6vé teszi a
tartalom vasarlasat, és konfiguralhatd benne az eszk6zok automatikus felvétele az
iskola mobileszkoz-felligyeleti (MDM-) rendszerébe. Létrehozhatdk benne a didkok
és az iskolai dolgozdk felhasznaldi fidkjai, és megkdnnyiti az osztalynévsorok
bevitelét az Iskolai munka és az Osztalyterem alkalmazasba. Innen lehet
engedélyezni a didkok teljesitményével kapcsolatos adatok rogzitését az

Iskolai munka alkalmazasban, emellett a tanitdshoz-tanuldashoz hasznélatos
alkalmazasok és konyvek felligyeletére is szolgal.

Az Apple School Manager egyik legfontosabb funkcidja, hogy az intézmény altal
kézpontilag kezelhetd, igynevezett Felligyelt Apple ID-kat lehet vele létrehozni.

A Felligyelt Apple ID-kon keresztll a didkok Ugy férhetnek hozza az iCloud Drive-hoz,
a Fotdtarhoz, a biztonsagi mentési és a Megosztott iPad szolgaltatdshoz, valamint
az Iskolai munka alkalmazashoz, hogy tevékenységlk az iskola felligyelete alatt
marad. A Felligyelt Apple ID-k kizardlag oktatdsi hasznalatra szolgalnak.

Annak érdekében, hogy az iskolak a tanuldiknak kiosztott készilékeken csak
az oktatashoz kapcsolddd tevékenységeket engedélyezhessék, a Felligyelt
Apple ID-fiékokban letiltottunk egyes funkcidkat és beallitdsokat. A tanuldk
igy példaul nem tudnak vasarolni az App Store-ban, az iBooks Store-ban és
az iTunes Store-ban. Az Apple Pay, a Baratok keresése, az iPhone keresése,
az iCloud Mail, a HomeKit és az iCloud-kulcskarika szolgaltatas szintén le van
tiltva. Alapértelmezésben a FaceTime és az iMessage is le van tiltva, ezeket
azonban a rendszergazda engedélyezheti.

Az Apple School Managerrel automatikusan lehet Iétrehozni Felligyelt

Apple ID-t az 6sszes didknak és a tantestulet tagjainak. Ehhez a szolgaltatas
csak a szlikséges adatokat importdlja az intézmény didkinformacids rendszerébdl,
illetve az intézményi cimtarszolgaltatasabdl exportalt CSV-fajlokbdl. Az igy
|étrehozott felhasznaldi fiokok mindegyikébe csak olvashaté allapotban
kertilnek at az adatok a forrasbdl. Ezek a fidkadatok az Apple School
Managerben tovabbi adatokkal egésziinek ki, koztik a Feligyelt Apple ID
azonositdjaval és jelszavaval. A folyamat sordn a szolgaltatas semmilyen
adatot nem ir vissza az intézmény didkinformacids rendszerébe.
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A felhasznaldi fiokokhoz az aldbb felsorolt, a fidklistaban vagy a fiok
kijelolésével megtekinthetd adatok lehetnek tarsitva:

o A fiok egyedi alfanumerikus azonositéja
o Vezetéknév, kozépsd név és utdnév

« Evfolyam, ha meg van adva

o Felvett tanegységek

o E-mail-cim, ha meg van adva

o Szerepkor

o Hely

 Forras

o Létrehozas datuma

o Mddositads datuma

Mivel a Felligyelt Apple ID-kat az intézmény hozza létre és osztja ki, a tanarok
kénnyen visszadllithatjak a jelszavakat, vagy megvizsgalhatjak a fidkokat, és az
iskola barmely tagjanak meghatarozhatjak a szerepkorét. Valahanyszor egy
rendszergazda megvizsgal egy fiokot, vagy barki atallitja a hozza tartozd jelszodt,
az Apple School Manager rogziti napldjaban a miiveletet, igy az kés6bb
visszakereshet6.

A Fellgyelt Apple ID-k rdadasul tébbféle jelszébedllitasi lehetéséget is
biztositanak, kezdve az egyszer( négyjegy(i szamoktdl egészen az Gsszetett
alfanumerikus jelszavakig. Az Apple School Manager ideiglenes jelszét allit be a
frissen importalt vagy létrehozott fiokokhoz. Ezt a felhasznaldk a Felligyelt
Apple ID-jukkal vald elsé bejelentkezéshez hasznalhatjak, amelyet kdvetéen
meg kell valtoztatniuk a jelszavukat. Miutan a tanuld lecserélte az ideiglenes
jelszét, az Apple School Manager soha nem teszi lathatéva az (j jelszavat.

A didkok az intézmény altal nem felligyelt eszk6zokon, példaul sajat otthoni
készulékikon is bejelentkezhetnek, hogy hozzaférjenek tananyagaikhoz. Ehhez
a rendszergazdatdl az Apple School Manageren keresztil kapott hatjegy
ellenérzékddot is meg kell adniuk, amikor Felligyelt Apple ID-fidkjukkal és
jelszavukkal bejelentkeznek. Az ellenérz6kdd egy évig érvényes.

Amikor az intézmény t6rol egy Felligyelt Apple ID-t, a fiokhoz kapcsolddé 6sszes
adat legkésébb 30 napon bellil térlésre kerlil az Apple szervereir6l. Ha pedig az
iskola uigy dont, hogy besziinteti az Apple School Manager hasznélatat, a diakok
Osszes adata legfeljebb 180 napon belll torlésre kerdl.

Iskolai munka

Az Iskolai munka alkalmazason keresztll a tanarok kioszthatjak a tanitasi
anyagokat, valamint jobban atlathatjak, hogy hogyan haladnak a didkok azokban
az alkalmazasokban és kdnyvekben, amelyeket haszndlnak a munkahoz. Az Iskolai
munka a didkok és az osztalynévsor azon adatait hasznalja, amelyeket a
rendszergazdak téltenek fel a Apple School Manageren keresztul. Az iskolak
sajat hataskorben a didkok haladasaval kapcsolatos adatok Iskolai munka
alkalmazasbeli rogzitését is bekapcsolhatjak az Apple School Managerben.

Ha ezt megteszik, az alkalmazasfejlesztbk privat, biztonsdgos mddon oszthatjak
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meg a tanarokkal a didkok haladdsaval kapcsolatos informaciét az iskola altal
felligyelt kornyezetben kiadott feladatokbdl — példaul azt, hogy hol tartanak a
tanuldk egy konyv elolvasandd fejezetében, a feladott egyenletek megoldasaban
vagy egy teszt kitdltésében. Ezeken az adatokon keresztiil a tandrok és a didkok
is jobban atlathatjak a tanulds folyamatat. A tanarok szlikség esetén kiegészité
feladatokat vagy tobb segitséget adhatnak a tanuldknak.

Az, hogy az Iskolai munka app milyen adatokat oszt meg a tanarral a didkok
haladdsardl, attdl figg, hogy milyen adatokat general a vizsgalt feladathoz
haszndlt alkalmazas. Megosztott adatok lehetnek példaul a kbvetkezdk:

« |déraforditas

o A kezdés és a befejezés ideje

o Ateszten elért pontszam

o A haladas mértéke

A szerzett pontok szama

o Binaris értékek, példaul Igen/Nem, Igaz/Hamis, Kész/Hianyos

Az Iskolai munka alkalmazas megvédi a didkok személyes adatait. Ha az iskola az
Apple School Managerben bekapcsolja a didkok haladasaval kapcsolatos adatok
Iskolai munka alkalmazasbeli rogzitését, a tanarok csak azokbdl a feladatokbdl
latnak vonatkozo adatokat, amelyeket az Iskolai munka alkalmazassal, egy
Suliratban adtak ki a tanuldknak, és csak akkor, ha a tanuldk az iskolatdl kapott
Felligyelt Apple ID-jukkal vannak bejelentkezve a készilékre. A rendszer nem
ad ki vonatkoz6 adatokat azokbdl a feladatokbdl, amelyeket nem igy adtak ki.
Ha példaul egy tanar kiadja a didkjainak elolvasasra a Romed és Julia Proldgusat
az iBooksban, és a didk ugyanott A nagy Gatsby cim( regényt is olvassa, a didk
és a tanar akkor is csak a Prolégussal kapcsolatos tevékenységadatokat fogja
Iatni, mivel csak a Prolégus elolvasasa a kiadott feladat. A tanuldk szdmara
mindig egyértelm(en jelzi egy értesités, amikor a készlilék épp adatokat rogzit
a tevékenységukrdl.

Osztalyterem

Az Osztalyterem alkalmazas lehet6vé teszi a tandroknak a didkoknal levé iPadek
6rai iranyitasat, és alkalmazasok, linkek megnyitasaval segit nekik végigvezetni
didkjaikat a leckéken. A tanarok barkinek egyszerlien kildhetnek dokumentumokat
az osztalyban, és 6k maguk is barkitél fogadhatnak dokumentumot. A didkok
képernyéjét is meg tudjak nézni, igy figyelhetik az érai munkat.

Az Osztalyterem alkalmazéassal csak az 6rakon lehet felligyelni a didkok iPadjeit.
Az alkalmazas az éra végeztével nem tarolja tovabb az adatokat. Haszndlatdhoz
a tanarnak és a didkoknak egymas k&zvetlen kézelében kell lennilk, azonos Wi-
Fi-halézatra csatlakozva, egyazon aktiv érai munkamenetben. A tanar éran kivl
nem tudja megtekinteni és felligyelni a didkok készilékeit. Az aktiv Képernyénézet
atlathatésaganak biztositasa érdekében értesités jelenik meg a tanuldi képernyd
tetején, mialatt az 6ran a tandr megtekinti az adott tanuld képernydjét. Az iskolak
le is tilthatjak a Képerny6nézet funkcidt, ha nem szeretnék, hogy a tanarok
megtekinthessék a tanuldk képernygjét.
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A Felligyelt Apple ID-k és a Megosztott
iPad szolgaltatas

Ha tobb tanuld fog kdzésen hasznalni egy iPadet, az Apple lehetéséget biztosit,
hogy gyorsan bejelentkezhessenek ra egyéni Felligyelt Apple ID-jukkal,

és mindannyian sajat alkalmazasaikat, tartalmaikat és bedllitdsaikat hasznalhassak
a kdzos késziiléken. Igy tobb tanulé is hasznalhatja ugyanazt az iPadet, mégis
megmarad a tanulds személyre szabott jellege.

Amikor egy tanulé bejelentkezik a Megosztott iPad szolgéltatasba, Felligyelt
Apple ID-jat a szolgaltatas automatikusan 6sszeveti az Apple identitasszerverein
tarolt adatokkal. Ha a tanuldé kordbban még nem haszndlta ezt az eszkozt,

a szolgaltatas Uj alapkonyvtarat és kulcskarikat hoz Iétre szdmara. Miutan
|étrejott és hozzaférhetdveé valt a tanuld helyi fidkja, az eszk6z automatikusan
bejelentkezik az iCloudba. Ezt kévetéen a rendszer visszadllitja a tanuld sajat
bedllitasait, majd szinkronizalja a dokumentumait és mas fajljait az iCloud-tarhelyrdl.

Amig a tanulé aktivan bejelentkezve marad az eszk6zon, és amig azon van
internetkapcsolat, a rendszer az iCloudba menti a Iétrehozott dokumentumokat
és médositasaikat. Ezenfellil, miutdn a tanulé kijelentkezett, egy hattérben futé
szinkronizaldsi folyamat minden médositdst ment az iCloudba.

Az iCloud és az adatok védelme

Fontos, hogy az Uj dokumentumokat létrehozd, érai anyagokat haszndld és
oOrai tevékenységekben részt vevé tanuldk mind az eszkézon, mind az iCloud-
tarhelyen biztonsdgosan, folyamatos védelem mellett tarolhassdk adataikat.

Az iCloud lehet6vé teszi a felhasznaldknak, hogy automatikusan

mentsék dokumentumaikat, kontaktjaikat, feljegyzéseiket, kdnyvjelzbiket,
naptareseményeiket és emlékeztetbiket egy olyan sajat tarhelyre, ahol azutan
barmilyen iOS-készlilékrél és Mac géprdl elérhetik Sket. A tarhely Macrél és PC-rdl
egyarant az iCloud.com webhelyen keresztil is hozzaférhetd. Ezek a szolgaltatdsok
alapértelmezés szerint engedélyezve vannak a Felligyelt Apple ID-val bejelentkez6k
szamadra. A fidkokhoz egyenként 200 GB ingyenes iCloud-tarhely tartozik. Ha a
felhaszndld bejelentkezik az iCloudba, az alkalmazdasai hozzaférést kapnak az
iCloud Drive-hoz. A felhasznaldk mindegyik alkalmazas hozzaférését kiilon
szabalyozhatjdk a készllék Bedllitasainak iCloud menipontjaban.

Az iCloud iparagi szabvanynak megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel és
szigoru el6irdsokkal gondoskodik az adatok védelmérdl. A felhasznaldk
adatait azzal dvja, hogy interneten keresztil térténd elklldéslikkor titkositja,
és a szerveren titkositott formatumban tarolja 6ket, a hitelesitéshez pedig
biztonsagos tokeneket haszndl. Ez azt jelenti, hogy a tanulék adataihoz sem a
készlilékekre vald elklildéslik kozben, sem az iCloud-tarhelyen vald tarolaskor
nem férhet hozza senki illetéktelendl. Az iCloud minimalisan 128 bites AES-
titkositast haszndl — vagyis a legnagyobb pénzligyi intézmények altal is
alkalmazott biztonsagi szintet —, és kiils6 feleknek sohasem ad ki titkositasi
kulcsokat. Az Apple sajat adatkdzpontjaiban 6rzi a titkositasi kulcsokat. Az
iCloud rdadasul ugy tarolja a tanuldk jelszavait és hitelesit6 adatait, hogy az
Apple nem tudja olvasni 6ket, és mas mdédon sem tud hozzajuk férni.
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Az Apple altal megvaldsitott adatbiztonsagi felligyeleti rendszer, amely a
személyazonositasra alkalmas adatok védelmét biztositja a nyilvanos felhGalapu
kérnyezetekben, ISO 27001-es és ISO 27018-as mindsitést kapott. Az Apple
ISO-szabvanyoknak valé megfelelését a Brit Szabvanylgyi Testllet (British
Standards Institution, BSI) hitelesitette. A BSI webhelyén megtekinthet6 az

ISO 27001-es és az ISO 27018-as megfeleléségi tanusitvany.

Az iCloud biztonsagi funkcidinak attekintése tovabbi részletes informacidval
is szolgdl a témaval kapcsolatban.

A CloudKit és a kiilsé fejlesztok alkalmazasai

A kiils6 fejleszték altal készitett alkalmazasok a korszer( tanulasi kdrnyezet
nélkllozhetetlen alkotéelemei. Annak érdekében, hogy a tanuldk a kiils6
fejlesztésti alkalmazasok hasznalatakor is az Apple-alkalmazéasokban
megszokott gordiilékenységgel menthessék féjljaikat iCloud-tarhelylkre és
t6lthessék le onnan, Iétrehoztuk a CloudKit keretrendszert, amellyel a kiilsé
fejleszték képessé tehetik alkalmazésaikat az adatok iCloud-beli tarolasara és
az iClouddal vald szinkronizalasara.

A CloudKit keretrendszert hasznald alkalmazasok automatikusan
bejelentkeztethetik a tanuldkat Felligyelt Apple ID-jukkal — vagyis a didkoknak
nem kell Uj fidkot Iétrehozniuk, illetve barmilyen mas személyes adatot megadniuk.
igy nem kell j felhasznaléneveket és jelszavakat megjegyeznitik ahhoz, hogy
ezekben az alkalmazéasokban is mindig hozzaférjenek legfrissebb adataikhoz.
A fejleszt6knek nincs hozzaférésik a tanuldk Felligyelt Apple ID-jahoz, csak
egy egyedi azonositdjukat ismerhetik meg.

Fontos szem el6tt tartani, hogy akar hasznalja egy kiilsé fejleszt6 a CloudKitet,
akar nem, megvan az eshetésége annak, hogy az éltala készitett alkalmazas
adatokat gydijt a tanuldkrdl. Az intézmények felel6ssége arrdl megbizonyosodni,
hogy az altaluk hasznalt kiilsé fejlesztés(i alkalmazasok eleget tesznek minden
vonatkozd jogszabalyi el6irdsnak. Az iskola feladata, hogy a kiilsé fejlesztési
alkalmazéasok hasznalati feltételeinek, elSirdsainak és adatkezelési gyakorlatanak
tanulmanyozasaval megallapitsa, hogy egy adott alkalmazas milyen adatokat
gy(jt a tanuldktdl, hogyan haszndlja fel ezeket, valamint hogy kérni kell-e ehhez
a szUI6k beleegyezését.

Az App Store megkéveteli az alkalmazasfejlesztéktdl bizonyos, a felhasznaldk
adatainak illetéktelen hozzaféréssel szembeni védelmét célzd irdnyelvek betartasat.
Minden olyan fejlesztével szemben, aki alkalmazza a didkok haladdsanak Iskolai
munka appban valé régzitését lehetévé tevs keretrendszeriinket, a ClassKitet,
tovabbi kovetelményeket is tdmasztunk. Az App Store-ban kézzétett alkalmazasokra
vonatkozé standard kévetelmények mellett arra is kételezziik a fejlesztSket,
hogy csak abban az esetben alkalmazzék a ClassKitet, ha oktatasi szolgaltatasokat
biztositanak a hasznalataval. Tilos viselkedésalapu reklamokat megjeleniteniiik
az érintett alkalmazdasban, és az app teljes adathaszndlatat lefeds, megfeleld
adatvédelmi szabdlyzatot kell érvényesitenilk.

Ha tudomasunkra jut, hogy egy app megszegi az irdnyelveinket, fejleszt6jének
orvosolnia kell a problémat, vagy eltavolitjuk az alkalmazasat az App Store kinalatabol.
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Helymeghatarozas és az Elveszett mod

A tanuldk az eszkdzikon taldlhatd bizonyos alkalmazasoknak és szolgaltatdsoknak,
illetve azok bizonyos funkcidinak elsé hasznalatba vételekor a helymeghatarozasi
szolgaltatas engedélyezésére vonatkozo kérést kaphatnak. Az Apple lehetévé
teszi a felhasznaldknak, hogy helyadataik kezelésének, valamint alkalmazasokkal
és felhGszolgaltatasokkal valé megosztasanak legaprobb részleteit is szabalyozzak.
A Helymeghatdrozas alapértelmezés szerint ki van kapcsolva, azonban a didkok
bekapcsolhatjdk, ha ezt az iskola engedélyezi.

Az Apple beépitett helyalapu alkalmazasainak — igy a Térképeknek,

az ld6jarasnak és a Kameranak is — engedélyt kell kérnilik a tartézkodasi helyet
jelol6 adatok gy(ijtésére és hasznalatara. Az Apple olyan formaban gydijti a
helyadatokat, ami nem azonositja személy szerint a tanulét. Az iskola altal
elérhet6vé tett egyéb alkalmazasoknak is engedélyt kell kérnilik a helyadatokhoz
vald hozzéférésre. A tanuldk az Apple 6sszes tébbi ligyfeléhez hasonldan
jévahagyhatjak az alkalmazasok kérését a szolgdltatds haszndlatara, és vissza
is vonhatjak a megadott hozzaférési engedélyt.

Az engedélyezésnek harom fokozata kozll lehet valasztani attdl fliggben,
hogy egy alkalmazas milyen helymeghatérozasi engedélyt szeretne kapni:
soha ne legyen engedélyezve, csak a haszndlat idejére legyen engedélyezve,
illetve mindig legyen engedélyezve. A felhasznaldk donthetnek ugy, hogy nem
adjak meg az engedélyt, és valasztasukat a késGbbiekben barmikor mddosithatjak
az eszkoz bedllitdsaiban. Ha pedig egy olyan alkalmazds, amely megkapta az
engedélyt a helymeghatdrozas korldtlan hasznalatara, a hattérben futva akar
élni az engedéllyel, a rendszer emlékezteti a felhasznaldt az altala megadott
engedélyre, és felkindlja a lehetéséget annak megvaltoztatasara. Amikor valamelyik
alkalmazas haszndlja a Helymeghatdarozas funkcidt, nyilat dbrazold ikon jelenik
meg a mendsoron.

Az iskola nem érheti el rutinszer(ien a felhasznald tartézkodasi helyét az

Apple funkcidin és szolgaltatasain keresztl. A Helymeghatéarozas funkcio
azonban segithet az iskoldnak az elveszett, illetve ellopott készilékek
visszaszerzésében. Az iskola késziilékein az MDM-rendszergazdak tavolrdl
aktivalhatjak az Elveszett mddot. Amikor egy eszkozt Elveszett médba
kapcsolnak, az kijelentkezteti az éppen bejelentkezett felhasznaldt,

és feloldhatatlanna teszi a készlilék zarolasat. A kijelz6n pedig egy,

a rendszergazda altal tetsz6legesen beadllithatd Gzenet jelenik meg, példaul az
elveszett eszkdz megtalaldjanak szdl6 kérés egy felhivandé telefonszammal.
Az Elveszett mddba kapcsolt eszkézoket utasithatja a rendszergazda arra,
hogy kuldjék el aktudlis helylik adatait az MDM-szervernek. Ha a rendszergazda
kikapcsolja az Elveszett médot egy késziléken, az szintén elkildi a helyadatokat,
és az eszkoz felhasznaldja is értesitést kap a mUiveletrdl.

Analitikai adatok

Ha a pedagdgusok és didkjaik szeretnének részt venni az Apple termékeinek és
szolgaltatasainak tokéletesitésében, csatlakozhatnak analitikai programunkhoz,
amelynek keretében az eszkoziikkel és az azon futd alkalmazasokkal kapcsolatos,
személyazonositdsra nem alkalmas adatokat kiildhetnek be az Apple-nek.
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A résztvevéknek mindehhez kifejezett beleegyezésiiket kell adniuk. A felhasznaldk
az eszkdz bedllitasaiban barmikor megnézhetik az 6sszegydijtétt adatokat, és akar
le is dllithatjak azok klildését. Megosztott iPadek haszndlata esetén az iskola egy
korlatozas beadllitasaval is letilthatja az analitikai adatok bekildését.

Az i0OS rendszernek olyan fejlett diagnosztikai funkcidi is vannak, amelyek
megkdnnyithetik az eszk6zon jelentkez6 problémak okainak felderitését és a
problémak elharitasat. Ezek a funkcidk kilon segédprogramok hasznalata és a
felhasznald kifejezett beleegyezése nélkiil semmilyen adatot nem tovabbitanak
az Apple-nek.

Adatok tovabbitasa mas orszagokba

Az Apple a vilag kiilénb6z6 pontjain m(ikodd iskolakkal dolgozik egytt, hogy

a lehetd leghatékonyabb taneszk6zokkel lathassa el a tanarokat és didkokat.
Kormanyzati szervekkel is egylttm(kddiink, hogy biztosithassuk az Apple-
szolgaltatdsok megfelel6ségét az adatfeldolgozasra vonatkozé kdvetelményeknek,
és ezzel tAmogassuk a hasznalhatdésagukat.

Az Apple School Manager, a Felligyelt Apple ID-k és az iCloud hasznalata soran
el6fordulhat, hogy a felhaszndldk személyes adatait fizikailag a sajat orszaguktdl
eltérd orszagban lévd szerverek taroljdk. Barhol is legyen azonban az adatok
fizikai helye, tarolasuk mindenhol ugyanazon szigoru adattarolasi szabvanyoknak
és kovetelményeknek megfelel6en toérténik.

Az Apple biztositja, hogy mindennem( személyes adatnak az Eurépai Gazdasagi
Térségbél vagy Svéjcbdl az Amerikai Egyesiilt Allamokba térténd tovabbitasat
az Eurdpai Bizottsag altal jdvahagyott szerz6désmodell, a svéjci hatarokon ativel6
adatforgalmi megallapodas, illetve barmely olyan érvényes , Adatvédelmi pajzs”
tanusitasi program szabdlyozza, amelynek az Apple tanudsitott résztvevéjévé
valhat. A szerz6désmodell, illetve a svéjci hatarokon ativel6 adatforgalmi
megallapodas az Apple School Manager szolgaltatashoz tartozé Megallapodas
fuggelékében talalhatd.

Az adatvédelemrol sziiloknek

A didkok adatainak felhasznaldsdval kapcsolatban igen fontos az atlathatdsag.
Létrehoztunk egy sziil6knek szol6 adatvédelmi attekintést, amely segithet valaszt
adni a szUlil6k és gondviselSk esetlegesen felmerilé kérdéseire. Azt javasoljuk,
hogy ezt a dokumentumot On is terjessze az iskolai k6zdsségben. igy segithet
megérteni a didkok adatainak gydijtését, hasznalatat és taroldsat az Apple oktatasi
szolgaltatasait és alkalmazasait hasznald iskolakban.
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https://images.apple.com/education/docs/Privacy_Overview_for_Parents.pdf

Tovabbi forrasanyagok

Az Apple mindennél fontosabbnak tartja, hogy On és tanuléi bizalommal vegyék
igénybe szolgaltatasait. A kozéppontba helyezzlik a tanuldk adatainak
védelmét, ezért haszndlunk erés titkositast, és ezért dolgozunk szigoru
adatkezelési szabalyok szerint.

Az aldbbi forrdsokbdl még tébbet tudhat meg errdl — ha pedig kérdése van
a bizalmas adatkezeléssel kapcsolatban, azt akar kdzvetlenll is felteheti
a www.apple.com/hu/privacy/contact oldalon.

o Tudnivaldk az Apple oktatasi termékeihez kapcsolddd adatvédelemrdl
és biztonsagrol:
https://support.apple.com/hu-hu/HT208525

o Az adatvédelemrdl sziil6knek:
https://images.apple.com/education/docs/Privacy_Overview_for_Parents.pdf

o Apple — Oktatas: Informatika és kdzponti telepités:
https://www.apple.com/hu/education/it/

o Az Apple School Manager szolgaltatasra vonatkozd Megallapodas:
https://www.apple.com/legal/education/apple-school-manager/

o Az Apple School Manager sugdja:
https://help.apple.com/schoolmanager/

o Oktatasi lizembe helyezési Utmutatd:
https://help.apple.com/deployment/education/

« Biztonsagi Utmutaté az iOS rendszerhez:
https://www.apple.com/business/docs/iOS_Security_Guide.pdf

o Az Apple elkotelezettsége az adatok bizalmas kezelése irant:
https://www.apple.com/hu/privacy/

e TRUSTe»

APEC Privacy

© 2018 Apple Inc. Minden jog fenntartva. Az Apple, az Apple embléma, az Apple Pay, a FaceTime, az iMessage, az iPad,
az iPhone, az iTunes U és a Mac az Apple Inc. Amerikai Egyesiilt Allamokban és més orszagokban bejegyzett végjegyei.
A HomeKit az Apple Inc. védjegye. Az App Store, a CloudKit, az iBooks Store, az iCloud, az iCloud Drive, az iCloud-
kulcskarika és az iTunes Store az Apple Inc. Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban bejegyzett szolgéltatasi
védjegyei. Az I0S a Cisco védjegye vagy bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban,
és a haszndlata a licenctulajdonos beleegyezésével tértént. A dokumentumban szerepld tovabbi termék- és vallalatnevek
az illetd vallalatok védjegyei lehetnek. A termékjellemzdk elézetes értesités nélkil megvaltozhatnak. Ez az anyag
kizardlag a tajékoztatast szolgalja. Az Apple nem vallal felel6sséget a hasznélataval kapcsolatban. 2018. aprilis
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