
 

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН ТА ЗОБОВ'ЯЗАННЯ 

 

Виробник: Еппл Інк. (Apple Inc.)  
Адреса: Ван Еппл Парк Вей, Купертіно, Каліфорнія 95014, 
США (One Apple Park Way, Cupertino, California 95014, USA) 
Країна виготовлення товару: Китай  
Найменування товару, модель, серійний номер, опис товару, 
склад товару (якщо доречно) та дата виготовлення: вказані 
на коробці. 

 
      Строк служби товару складає до 3 (трьох) років від дати 
виготовлення. 

Гарантійний строк цього товару становить 1 (один) рік від 
дати первісної купівлі. Протягом гарантійного строку 
споживач має право на безоплатне гарантійне 
обслуговування, а у разі виявлення недоліків матеріалів або 
процесу виготовлення (відхилення від вимог нормативних 
документів) - на безоплатний ремонт чи заміну товару або 
повернення його вартості згідно з вимогами Закону України 
"Про захист прав споживачів" та Порядку гарантійного 
ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни технічно 
складних побутових товарів, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 28 листопада 2023 р. N 1251. 
Несправності, зумовлені нормальним зносом або настанням 
нещасного випадку чи порушенням інструкцій з 
використання товару, не підлягають гарантійному 
обслуговуванню Apple. 

Товар відповідає відповідним міжнародним та 
регіональним стандартам. 

Виробник (постачальник) гарантує можливість 
використання товару за призначенням протягом строку 
служби (за умови проведення у разі потреби 
післягарантійного технічного обслуговування або ремонту за 
рахунок споживача). Строк служби товару припиняється у 
разі: 

внесення у конструкцію товару змін та здійснення 
доробок, а також використання вузлів, деталей, 
комплектуючих виробів, не передбачених інструкціями з 
використання;  

використання не за призначенням;  

пошкодження споживачем;  
порушення споживачем інструкцій з використання 
товару. 

 



 

Після спливу строку служби покупець може продовжувати 
отримувати платні послуги від провайдерів Apple за умови 
дотримання відповідних правил та умов ремонту такого 
провайдера, наявності необхідних матеріальних засобів, а 
також технічної можливості надати такі послуги. 

Особа, відповідальна за ввезення (імпорт) товару та розгляд 
скарг споживачів: 

Товариство з обмеженою відповідальністю "ЕППЛ УКРАЇНА"  
                                                           (наим̆енування підприємства,  

01014, м.Київ, вул. Болсуновська, 13-15, Ай Кью Бізнес Центр  
                                         юридична адреса) 

_________________________0800509382_____________________
(номер телефону) 

 

Ідентифікаційний код згідно з ЄДРПОУ: 43595550 

 
 
 

Продавець  

_______________________________________________   
(наим̆енування підприємства, юридична адреса)  

 

Дата продажу _________________________   
             (рік, місяць, день)                            

 
Ціна ______________________________  
                              (у гривнях)  
 

_________________________________                 
 (ПІБ відповідальної особи виробника (продавця)                  (підпис – у разі потреби)  

 
 
 
 
 
 
 


