UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI APPLE SCHOOL MANAGER

Niniejsza umowa o $wiadczenie ustugi Apple School Manager (,Umowa") zawarta miedzy Instytucja
Uzytkownika a Apple reguluje uzywanie przez Instytucje Uzytkownika Oprogramowania, ustug

i witryn internetowych, ktdre sktadajg sie na ustuge Apple School Manager (tgcznie zwang
,Ustuga”). Uzytkownik zgadza sig, ze jest w petni upowazniony do zwigzania swojej Instytucji tymi
postanowieniami. Klikajgc przycisk ,, Zgadzam sie", Uzytkownik zgadza sig, ze zna i rozumie
niniejsze postanowienia oraz ze postanowienia te majg zastosowanie, ilekro¢ Uzytkownik uzywa

lub uzyskuje dostep do Ustugi lub udostepnia Ustuge innym osobom. Jesli Uzytkownik nie jest
upowazniony do zwigzania Instytucji Uzytkownika tymi postanowieniami lub nie zgadza sie

na te postanowienia, nie moze klika¢ przycisku ,,Zgadzam sie".

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

A. Ustuga. Apple swiadczy Ustuge, ktéra na mocy postanowien niniejszej Umowy pozwala
Uzytkownikowi na: (i) rejestracje Autoryzowanych Urzadzen do celéw Zarzadzania
Urzadzeniami Mobilnymi (MDM) w Instytucji Uzytkownika; (ii) dostep do narzedzi
ufatwiajgcych uzywanie Ustugi; (iii) zarzadzanie tworzeniem i dystrybucjg Zarzadzanych kont
Apple przez Uzytkownika oraz uzywaniem ich przez Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika;
(iv) zarzadzanie przekazywaniem, przechowywaniem, zakupem i utrzymaniem odpowiednich
danych oraz Tresci zwigzanych z Ustugag; (v) zarzadzanie tworzeniem i administracjg kurséw
przez Uzytkownika przy uzyciu Ustugi oraz (vi) wtgczanie okreslonych elementéw

i funkcjonalnosci Ustugi, ktérych Uzytkownicy Koricowi moga uzywac z Zarzadzanymi kontami
Apple, w tym w szczegdlnosci funkcji mierzenia postepdw ucznidw w zakresie dziatan
przypisanych w aplikacjach korzystajgcych z architektury ClassKit za posrednictwem ustugi
Apple School Manager, funkcji dotyczacych Produktéw i Ustug Stron Trzecich, jak okreslono
w punkcie 3 niniejszej Umowy, oraz funkcji i ustug okreslonych w punkcie 4(D) niniejszej
Umowy. Uzytkownik zgadza sie korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w zgodzie z postanowieniami
tej Umowy, Dokumentacji oraz wszelkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji.

B. Rejestracja urzadzenia i uzytkownika. Uzytkownik moze uzywac funkcji rejestraciji
urzadzenia wytgcznie w celu rejestracji Autoryzowanych Urzadzen w Ustudze. Jesli
Uzytkownik uzyje Ustugi, aby zarejestrowac Autoryzowane Urzadzenia zgodnie

Z postanowieniami niniejszej Umowy, woéwczas Apple udostepni Uzytkownikowi Portal
Internetowy oraz konto Administratora, za pomoca ktérego Uzytkownik bedzie mégt tworzyé
Zarzadzane konta Apple dla Uzytkownikéw Koncowych i zarzadzaé nimi oraz udostepniac
funkcje Ustugi. Po utworzeniu przez Uzytkownika Zarzadzanych kont Apple ID dla
Uzytkownikéw Konicowych konta te bedg dostepne za posrednictwem posiadanych przez
Instytucje urzadzen udostepnianych lub indywidualnych oraz wszystkich urzagdzen uzywanych
przez Uzytkownikdw Koncowych do uzyskiwania dostepu do swoich Zarzgdzanych kont
Apple. W gestii Uzytkownika lezy okreslenie i wybranie funkcji Ustugi, ktére Uzytkownik
chce udostepnié¢ swoim Uzytkownikom Kornicowym.

C. Przekazanie urzadzenia. Uzytkownik nie bedzie odsprzedawac jakichkolwiek
Autoryzowanych urzadzen z wigczonymi Ustawieniami rejestracji urzadzen oraz zobowigzuje
sie do usuniecia Autoryzowanych urzadzen z Ustug przed ich odsprzedazg lub przekazaniem
stronom trzecim w jakikolwiek inny sposdb.

PRAWO DO UZYWANIA

A. Oile nie okreslono inaczej w niniejszej Umowie, Uzytkownik ma niewytaczne,
niezbywalne, nieprzenoszalne i ograniczone prawo do uzywania i dostepu do Ustugi
w Okresie Obowigzywania wytgcznie na potrzeby dziatarh edukacyjnych Uzytkownika



oraz z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy. Uzytkownik moze zezwoli¢ swoim
Uzytkownikom Koricowym na uzywanie Ustugi w powyzszych celach oraz odpowiada
za przestrzeganie przez Uzytkownikéw Koncowych postanowien niniejszej Umowy.

B. Uzytkownik nie uzyskuje zadnych praw do uzywania Ustugi lub ktorejkolwiek z jej
funkcji poza zakresem i/lub po okresie Swiadczenia Ustugi okreslonym w niniejszej Umowie.
Prawo Uzytkownika do uzywania i dostepu do Ustugi zostanie wypowiedziane z chwilg
wypowiedzenia i/lub wygasniecia niniejszej Umowy.

C. Oile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, Uzytkownik zgadza sig, ze Apple nie
ma obowigzku dostarczania zadnego Oprogramowania, programoéw, funkcji, ustug ani
produktéw Apple w ramach Ustugi.

PRYWATNOSC | BEZPIECZENSTWO DANYCH

A. Korzystanie z Danych Osobowych i wytyczne dla klienta. Na mocy niniejszej Umowy
Apple, dziatajgc w imieniu Uzytkownika jako podmiot przetwarzajgcy dane, moze uzyskiwac
Dane Osobowe, jesli zostang one przekazane przez Uzytkownika lub w imieniu Uzytkownika
albo przez Uzytkownikow Koncowych Uzytkownika. Zawierajgc Umowe, Uzytkownik
upowaznia Apple do przetwarzania takich Danych Osobowych zgodnie z przepisami prawa
wiasciwego: (i) w celu $wiadczenia Ustugi oraz organizowania korzystania z niej przez
Uzytkownika i jego Uzytkownikéw Koricowych, w tym wszelkich funkcji i ustug Apple
wigczanych przez Uzytkownika lub odpowiednich Uzytkownikéw Koncowych; (ii)

zgodnie z wytycznymi Uzytkownika wydanymi w ramach uzywania Ustugi (w tym Portalu
Internetowego oraz innych funkcji Ustugi) przez Uzytkownika lub odpowiednich Uzytkownikéw
Koncowych; (iii) w sposdb okreslony w niniejszej Umowie, w tym w Zatgczniku A dla
Uzytkownikéw Koncowych bedacych uczniami; oraz (iv) zgodnie z innymi pisemnymi
wytycznymi wydanymi przez Uzytkownika i potwierdzonymi przez Apple jako wytyczne
wynikajgce z niniejszej Umowy.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Apple moze przetwarza¢ Dane Osobowe powigzane
z Zarzadzanym kontem Apple, takie jak imie i nazwisko, Instytucja, zajecia, na ktére
Uzytkownik Koricowy jest zapisany, stanowisko, dane kontaktowe takie jak adres e-mail

i numer telefonu, poziom zaawansowania, informacje o zatrudnieniu, identyfikatory
uzytkownika i identyfikatory urzadzen, odpowiednio i w zaleznosci od typu Uzytkownika
Koncowego, uzywanych ustug i przekazanych danych. Apple moze réwniez przetwarzaé
Dane Osobowe w zwigzku z udostepnianiem funkcji i ustug dostepnych na Zarzadzanym
Koncie Apple, w tym w szczegdlnosci ustug wymienionych w punkcie 1(A) powyzej i w punkcie
4(D) ponizej, Ustug Apple oraz ustug wymienionych w Zatgczniku A dla Uzytkownikéw
Koncowych bedacych uczniami. Ponadto Apple moze przetwarza¢ Dane Osobowe w celu
tatwiejszego udostepniania uaktualnien oprogramowania, wsparcia produktowego i innych
funkcji powigzanych z Ustuga, jak réwniez w celu ochrony bezpieczeristwa, zarzadzania
kontami i weryfikacji zgodnosci z postanowieniami niniejszej Umowy. Przetwarzanie Danych
Osobowych Uzytkownikéw Koncowych bedacych uczniami zostato szczegétowo
przedstawione w Zatgczniku A.

Apple przetwarza Dane Osobowe tylko zgodnie z wytycznymi Uzytkownika okreslonymi
w niniejszej Umowie, w tym w punkcie 3(A) i Zatgczniku A dla Uzytkownikéw Koncowych
bedacych uczniami, chyba ze (i) nie pozwalajg na to obowigzujgce wymogi prawne lub
(ii) nakazujg to obowigzujgce wymogi prawne. W takich przypadkach Apple poinformuje
Uzytkownika o istnieniu takiego wymogu prawnego przed rozpoczeciem przetwarzania
Danych Osobowych (chyba ze przepisy prawa zabraniajg udzielania takich informacji



ze wzgledu na wazny interes publiczny). Apple nie bedzie ujawnia¢ zadnych Danych
Osobowych ani nie bedzie angazowac sie w zadne dziatania zwigzane z przetwarzaniem

w zwigzku z niniejszg Umowag w sposob, ktory stanowitby ,sprzedaz” lub ,,udostepnianie”
(zgodnie z definicjg tych termindw w kalifornijskiej ustawie o prywatnosci konsumentéw
(CCPA) lub podobnym pojeciem w innych przepisach dotyczacych ochrony danych) Danych
Osobowych. Apple niezwtocznie poinformuje Uzytkownika, jesli w opinii Apple ktdrakolwiek

z wytycznych Uzytkownika narusza RODO lub inne przepisy Unii lub panstw cztonkowskich
dotyczace ochrony danych, w wymaganym zakresie. Apple poinformuje Uzytkownika takze,
jesli nie bedzie w stanie dtuzej wywigzywac sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z ustawy
CCPA lub innych obowigzujgcych przepisdw i regulacji dotyczacych ochrony danych.

Ponadto Apple oraz jednostki zalezne i przedstawiciele Apple moga gromadzi¢, wytwarzac

i przetwarzac zagregowane informacje statystyczne, diagnostyczne, techniczne, dotyczace
uzytkowania i inne pokrewne, w sposob, ktéry nie umozliwia identyfikacji tozsamosci
Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika, w celu Swiadczenia i ulepszania Ustugi.

B. Przestrzeganie przepisow prawa. Uzytkownik zgadza sie, ze ponosi wytgczng
odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie przez siebie przepiséw prawa wiasciwego, w tym

w szczegolnosci przepiséw prawa dotyczgcych ochrony prywatnosci i danych w zwigzku

z uzywaniem lub zbieraniem danych za posrednictwem Ustugi. Uzytkownik odpowiada réwniez
za wszelkie dziatania zwigzane z Danymi Osobowymi, w tym w szczegdlnosci

za monitorowanie Danych Osobowych i zwigzanych z nimi dziatan oraz za zapobieganie
wystgpieniu i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z nieprawidtowymi danymi i zwigzanymi
Z nimi dziataniami, co obejmuje usuwanie danych i wygaszenie dostepu Uzytkownika
Konicowego udostepniajgcego takie dane. Uzytkownik odpowiada za ochrone danych
Uzytkownikéw Koncowych i ograniczanie dostepu do danych Uzytkownikéw Koricowych
wszelkim osobom oraz dostawcom ustug Uzytkownika, w tym jego Zewnetrznym Dostawcom
Ustug, ktérzy majag dostep do danych Uzytkownikéw Koricowych, oraz za dziatania wszelkich
0s0b, ktdére za pozwoleniem Uzytkownika majg dostep do Ustugi i moga jej uzywad.

C. Incydenty Naruszajgce Ochrone Danych. Apple (i) bezzwtocznie i zgodnie

Z przepisami prawa odpowiednio powiadomi Instytucje, jesli dowie sie, ze doszto

do naruszenia bezpieczeristwa Ustugi skutkujgcego przypadkowym lub niezgodnym z prawem
uszkodzeniem, utratg, modyfikacjg, nieupowaznionym ujawnieniem lub udostepnieniem
Danych Osobowych Instytucji (,,Incydent Naruszajgcy Ochrone Danych") oraz (ii) podejmie
uzasadnione dziatania w celu zminimalizowania szkdd i zabezpieczenia Danych Osobowych
Instytuciji. Uzytkownik odpowiada za przekazanie Apple aktualnych informacji kontaktowych
Instytucji do celdw takich powiadomien. Apple bedzie réwniez w stosownych przypadkach
pomagacd Instytuciji w wywigzywaniu sie przez Instytucje z jej zobowigzania do powiadamiania
organdéw nadzorczych lub oséb, ktérych dane dotycza, o Incydencie Naruszajgcym Ochrone
Danych zgodnie z art. 33 i 34 RODO oraz wszelkich innych réwnowaznych zobowigzan
wynikajgcych z przepisdw prawa wtasciwego w zakresie dotyczacym Danych Osobowych,
do ktérych Apple ma dostep w zwigzku z Ustuga.

Apple nie bedzie uzyskiwaé dostepu do tresci Danych Osobowych Uzytkownika w celu
identyfikowania informacji, z zastrzezeniem szczegdlnych wymogdéw prawnych. Instytucja
ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie majagcych zastosowanie do Instytucji przepiséw
dotyczacych powiadamiania o incydentach oraz wypetnianie wszelkich zobowigzan oséb
trzecich dotyczacych Incydentéw Naruszajgcych Ochrone Danych.



Powiadomienie przez Apple o Incydencie Naruszajgcym Ochrone Danych lub reakcja
Apple na Incydent Naruszajgcy Ochrone Danych na mocy niniejszego punktu 3(C)
nie bedzie oznaczac przyjecia przez Apple jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu
Incydentu Naruszajgcego Ochrone Danych.

D. Prawa do audytu lub inspekcji przystugujgce Uzytkownikowi. W zakresie,

w jakim RODO ma zastosowanie do przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownika lub
Uzytkownikéw Koricowych Uzytkownika, Apple przekaze Uzytkownikowi informacje
konieczne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO. Jesli na mocy innych przepiséw prawa
wiasciwego Uzytkownikowi przystuguje prawo do audytu, Apple przekaze Uzytkownikowi
informacje konieczne do wykazania zgodnosci ze zobowigzaniami Uzytkownika na mocy tych
przepisow. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ ze swoich praw do audytu na mocy
niniejszego punktu 3(D), Apple wykaze wspomniang zgodnos¢, przedstawiajgc Uzytkownikowi
egzemplarze posiadanych przez Apple Inc. certyfikatéw ISO 27001 I1SO 27018.

E. Procedury bezpieczenstwa. Apple stosuje standardowe dla branzy srodki ochrony
Danych Osobowych podczas przetwarzania Danych Osobowych. Zaszyfrowane Dane
Osobowe moga by¢ przechowywane w lokalizacjach wybranych przez Apple sposréd
wskazanych w certyfikatach ISO Apple, co w praktyce najczesciej oznacza osrodki najblizsze
lokalizacji Uzytkownikédw Koricowych. Klucze potrzebne do odszyfrowywania danych sg
przechowywane w Stanach Zjednoczonych. W ramach tych srodkéw Apple stosuje réwniez
uzasadnione z handlowego punktu widzenia dziatania w celu: (a) szyfrowania przesytanych
i przechowywanych Danych Osobowych; (b) ciggtego zapewniania poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania; (c) przywrdcenia dostepnosci
Danych Osobowych w odpowiednim czasie w przypadku problemu fizycznego lub
technicznego oraz (d) regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw
technicznych i organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania Danych
Osobowych. Apple moze okresowo uaktualnia¢ zabezpieczenia w zakresie, w jakim
uaktualnienia te nie skutkujg obnizeniem ogdlnego poziomu zabezpieczen Ustugi.

F. Kontrole bezpieczenstwa. Apple pomoze Uzytkownikowi w zapewnieniu zgodnosci
Uzytkownika ze zobowigzaniami Uzytkownika w zakresie bezpieczenstwa Danych
Osobowych, w tym ze zobowigzaniami Instytucji Uzytkownika wynikajgcymi z art. 32 RODO
lub z innymi réwnowaznymi zobowigzaniami wynikajgcymi z przepiséw prawa wiasciwego,
przez wdrozenie Procedur Bezpieczenstwa okreslonych w punkcie 3(E) niniejszej Umowy

i utrzymywanie waznosci certyfikatéw ISO 27001 ISO 27018. Apple udostepni Instytucji
do wgladu certyfikaty wydane w zwigzku z normami ISO 270011 1SO 27018 na wniosek
Uzytkownika lub Instytucji Uzytkownika na mocy niniejszego punktu 3(F).

G. Zgodnos$é z wymogami bezpieczenstwa. Apple podejmie odpowiednie dziatania

w celu zapewnienia zgodnosci z procedurami bezpieczeristwa przez Personel Apple

i Dostawcow Ustug Apple oraz dopilnuje, aby wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania
Danych Osobowych przestrzegaty przepiséw prawa witasciwego w zakresie poufnosci

i bezpieczenstwa Danych Osobowych w zwigzku z Ustuga.

H. Ocena skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje. Apple, zgodnie

Z wymogami obowigzujgcego prawa i w zakresie dotyczgcym Danych Osobowych, do ktdérych
Apple ma dostep w zwigzku z Ustugg, bedzie w uzasadniony sposdb pomagac¢ Instytuciji
zachowac zgodnosé ze wszelkimi stosownymi zobowigzaniami wymagajgcymi od Instytucji
dokonywania oceny skutkdéw dla ochrony danych oraz konsultowania sie z organem



nadzorczym przed rozpoczeciem przetwarzania w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

R Powiadomienie o naruszeniu i wspotpraca. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia
Apple, ilekro¢ zauwazy lub ma podstawy uwazac, ze jakakolwiek osoba lub podmiot naruszyty
srodki bezpieczenstwa Uzytkownika lub uzyskaty nieautoryzowany dostep do: (1) Danych
Osobowych Uzytkownika; (2) wszelkich obszaréw Ustugi objetych ograniczeniami dostepu lub
(3) informaciji poufnych Apple (tacznie ,,Naruszenie Bezpieczenstwa Informaciji”).

W przypadku Naruszenia Bezpieczenstwa Informacji Uzytkownik zapewnia Apple uzasadniong
pomoc i wsparcie w celu zminimalizowania szkdd i zabezpieczenia danych.

J. Przesytanie danych. Jezeli bedzie to wymagane przez przepisy prawa, Apple zapewni,
by dane przekazywane w ramach miedzynarodowych transferéw byty przesytane wytgcznie
do krajow, ktdre zapewniajg odpowiedni poziom ochrony, wprowadzity odpowiednie
zabezpieczenia okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa, takich jak art. 46. i 47. RODO
(np. standardowe klauzule ochrony danych), lub podlegajg odstepstwu na mocy art. 49.
RODO. Tego rodzaju zabezpieczenia mogg obejmowac wzorcowe klauzule umowne
stosowane przez Apple lub inne umowy o przekazywaniu danych, ktére Uzytkownik zgadza
sie zawrze¢, jesli wymaga tego jego jurysdykcja, zgodnie z informacjami udostepnionymi
przez Apple na stronie https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/.
Miedzynarodowe przekazywanie przez Apple Danych Osobowych zebranych

w uczestniczacych krajach Wspdlnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku (APEC) reguluje system
transgranicznych zasad ochrony prywatnosci APEC — CBPR (http://cbprs.org/) oraz system
uznawania zasad ochrony prywatnosci stosowanych przez podmioty przetwarzajgce dane —
PRP (http://cbprs.org/) w kontekscie przekazywania danych osobowych. W przypadku pytan
lub watpliwosci dotyczacych stosowanych przez APEC systeméw CBPR lub PRP nalezy
skontaktowac sie z naszym podmiotem zewnetrznym zajmujgcym sie rozstrzyganiem sporow
(https://feedback-form.truste.com/watchdog/request).

K. Zniszczenie danych. Po wypowiedzeniu niniejszej Umowy z jakiegokolwiek powodu
Apple bezpiecznie i w uzasadnionym terminie, w zadnym wypadku nie dtuzszym niz 180 dni,
zniszczy Dane Osobowe Uzytkownika i Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika
przechowywane przez Apple w zwigzku z Ustuga.

L. Wnioski dotyczace Danych Osobowych.
i. Whioski Instytuciji: Apple zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$é poprawiania,
pobierania, usuwania i dostepu do Danych Osobowych Uzytkownika i Uzytkownikéw
Koncowych Uzytkownika zgodnie ze zobowigzaniami Uzytkownika na mocy odpowiednich
przepiséw prawa dotyczacych ochrony prywatnosci i danych. Jesli Uzytkownik przesle
do Apple wniosek dotyczacy Tresci lub Danych Osobowych Uzytkownika lub
Uzytkownikéw Koricowych Uzytkownika w zwigzku z Ustuga, Apple (i) umozliwi
Uzytkownikowi bezposrednie zarzadzanie takimi wnioskami, na przyktad przy uzyciu
dostepnych narzedzi w Portalu Internetowym, albo (ii) pomoze Uzytkownikowi przy
obstudze takich wnioskéw w zakresie, w jakim dotyczg one Danych Osobowych,
do ktérych Apple ma dostep. Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, w tym
Tresci lub Dane Osobowe, przechowywane lub przekazywane przez Uzytkownika poza
systemem Apple (np. dokumentacje dotyczaca ucznidw, znajdujgca sie w systemie
przechowywania informacji o uczniach Uzytkownika). Wnioski o usuniecie danych
przetwarzane za pomoca ustugi Apple School Manager beda realizowane w ciggu 30 dni.
Jesli Uzytkownik znajduje sie na terenie Unii Europejskiej, majg do niego zastosowanie



nastepujace dodatkowe postanowienia wynikajgce z rozporzadzenia (UE) 2023/2854:
https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f.

ii. Whioski Uzytkownikow Koncowych: Jesli Apple otrzyma od Uzytkownika
Koncowego jakikolwiek wniosek o kopie Danych Osobowych Uzytkownika Koncowego
w zwigzku z Ustuga, Apple odpowiednio i w uzasadniony sposoéb (i) umozliwi
Uzytkownikowi bezposrednie zarzadzanie takim wnioskiem, na przyktad przy uzyciu
narzedzi dostepnych w Portalu Internetowym albo (ii) bedzie wspdtpracowac

z Uzytkownikiem przy obstudze takiego wniosku w zakresie, w jakim dotyczy on Danych
Osobowych, do ktérych Apple ma dostep. Jesli Uzytkownik zezwoli Apple na przekazanie
kopii Danych Osobowych Uzytkownika Koncowego za posrednictwem portalu Apple
dotyczacego prywatnosci pod adresem privacy.apple.com za posrednictwem Portalu
Internetowego, Uzytkownik niniejszym zleca Apple na wniosek Uzytkownika Korncowego
przetwarzanie i realizacje takiego wniosku Uzytkownika Koncowego w celu uzyskania
dostepu do danych Uzytkownika Koricowego pod adresem privacy.apple.com w imieniu
Uzytkownika.

iii.  Wnioski Osob Trzecich: Jesli Apple otrzyma od osoby trzeciej, na przyktad
organu ochrony porzadku publicznego lub organu regulacyjnego, wniosek dotyczacy
Tresci lub Danych Osobowych Uzytkownika lub Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika
(,Wniosek Osoby Trzeciej"), Apple (i) powiadomi Uzytkownika w zakresie dozwolonym
przez przepisy prawa o otrzymaniu Wniosku Osoby Trzeciej oraz (ii) powiadomi
sktadajgcego wniosek o koniecznosci skierowania takiego Wniosku Osoby Trzeciej

do Uzytkownika. O ile przepisy prawa lub Wniosek Osoby Trzeciej nie stanowig inaczej,
odpowiedzialno$¢ za udzielenie odpowiedzi na Wniosek bedzie ponosi¢ Przedsiebiorstwo.
Jesli Uzytkownik stanie sie przedmiotem dochodzenia dotyczgcego Danych Osobowych
prowadzonego przez organ ds. ochrony danych lub podobny organ, Apple zapewni
Uzytkownikowi pomoc i wsparcie w ustosunkowaniu sie do takiego dochodzenia

w zakresie, w jakim bedzie ono dotyczy¢ Danych Osobowych, do ktérych Apple

ma dostep w zwigzku z Ustuga.

M. Oficjalny status szkoty na mocy ustawy FERPA (Kodeks Stanow Zjednoczonych,
tytut 20 § 1232g). Jesli Uzytkownik jest placdwka lub instytucjg edukacyjng lub dziata

w imieniu placéwki lub instytucji edukacyijnej, do ktérej majg zastosowanie przepisy
amerykanskiej ustawy o prawach rodziny do edukacji i ochrony prywatnosci (FERPA), strony
uzgadniajg, ze na potrzeby niniejszej Umowy Apple (a) bedzie dziata¢ jako ,,urzednik szkoty”
(ang. ,school official") zgodnie z definicjg podang w tytule 34 Kodeksu Przepiséw
Federalnych § 99.31(a)(1) (i), ktdry ma uprawniony interes edukacyjny; (b) w odniesieniu

do odpowiednich Danych Osobowych Uzytkownikéw Koricowych bedzie pod bezposrednig
kontrolg Instytucji realizowac ustuge lub funkcje instytucjonalng, do realizacji ktérej w innym
wypadku Instytucja musiataby wyznaczy¢ pracownikéw, (c) bedzie uzywaé odpowiednich
Danych Osobowych Uzytkownikéw Koricowych wytgcznie do celéw autoryzowanych przez
Instytucje, w tym do celéw okreslonych w niniejszej Umowie, oraz (d) nie bedzie ponownie
ujawnia¢ odpowiednich Danych Osobowych Uzytkownikéw Korncowych osobom trzecim ani
podmiotom stowarzyszonym, z wyjgtkiem przypadkdéw objetych autoryzacjg na mocy
niniejszej Umowy, po uzyskaniu zezwolenia Instytucji, na polecenie sadu lub w innych
przypadkach dozwolonych przepisami prawa wiasciwego.

N. COPPA. Apple bedzie uzywa¢ Danych Osobowych przekazanych przez Uzytkownika

i Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika w zwigzku z Ustugg oraz przechowywacd je zgodnie
z ustawa z 1998 r. o ochronie prywatnosci dzieci w Internecie (COPPA), o ile ma ona
zastosowanie. Niniejszy punkt 3 i dotgczony Zatgcznik A opisujg sposdb zbierania, uzywania
i ujawniania przez Apple Danych Osobowych Uzytkownikéw Koncowych bedacych uczniami,



w tym dzieci w wieku ponizej 13 lat. Uzytkownik udziela Apple zgody na zbieranie, uzywanie
i ujawnianie tych Danych Osobowych w celu swiadczenia i ulepszania Ustugi oraz zgodnie
z postanowieniami Zatgcznika A.

O. Dostep do produktow i ustug osob trzecich. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie

na uzywanie, pobranie, zainstalowanie, wigczenie lub uzyskanie dostepu do produktéw

lub ustug osoby trzeciej, ktdre dziatajg z Ustugg, ale nie sg czescig Ustugi, wowczas Ustuga
moze umozliwi¢ takim produktom lub ustugom dostep do Danych Osobowych w zakresie
wymaganym do korzystania z tych dodatkowych ustug. Niektére z tych produktéw lub ustug
osoby trzeciej moga réwniez zapewnia¢ Apple dostep do Danych Osobowych, na przykiad
jesli Uzytkownik zezwoli swoim Uzytkownikom Koricowym na logowanie sie do Ustugi

za posrednictwem dostawcow tozsamosci federacyjnej. Uzytkownik nie musi uzywac tych
dodatkowych produktéw lub ustug w potgczeniu z Ustuga, a Administrator Uzytkownika moze
ograniczy¢ uzywanie tych dodatkowych produktéw lub ustug zgodnie z niniejszg Umowa.
Przed uzyskaniem dostepu do albo uzyciem, pobraniem, zainstalowaniem lub wtgczeniem
produktéw lub ustug osoby trzeciej do uzywania z Zarzgdzanym Kontem Apple Uzytkownik
powinien przeanalizowa¢ postanowienia, zasady i praktyki osoby trzeciej majagce
zastosowanie do tych produktéw i ustug osoby trzeciej, aby zrozumieg, jakie dane moga
one zbiera¢ od Uzytkownikéw Koricowych Uzytkownika, jak te dane moga by¢ uzywane,
udostepniane i przechowywane oraz ewentualnie czy takie praktyki sg zgodne z wszelkimi
uzyskanymi przez Uzytkownika zgodami.

P. Dostawca Ustug Apple. Apple moze przekaza¢ Dane Osobowe Dostawcom Ustug,
ktorzy swiadczg na rzecz Apple ustugi w zwigzku z Ustugg. Uzytkownik upowaznia Apple
do korzystania ze wszystkich podmiotéw Apple okreslonych w definicji ,Apple" jako
Dostawcow Ustug oraz do korzystania ze wszystkich innych Dostawcow Ustug, jesli tacy
Dostawcy Ustug sg zwigzani umowa, ktdra przewiduje traktowanie Danych Osobowych

w sposdb zapewniajgcy stopien ochrony nie nizszy niz stopien ochrony zapewniany przez
Apple na mocy niniejszej Umowy, a Apple nie bedzie uzywac takich danych w jakichkolwiek
celach innych niz okreslone w niniejszej Umowie. Wykaz Dostawcow Ustug jest

dostepny pod adresem
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf.
Jesli Dostawca Ustug nie wypetni swoich zobowigzan w zakresie ochrony danych zgodnie

Z niniejszg Umowa, Apple ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za wykonanie
zobowigzan tego Dostawcy Ustug Apple zgodnie z obowigzujgcym prawem.

USLUGA

A. Ograniczenia uzywania. Uzytkownik dotozy wszelkich staran, aby Uzytkownik

i Uzytkownicy Koricowi Uzytkownika uzywali Ustugi zgodnie z niniejszg Umowa

i Dokumentacja, a takze poinformuje Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika

0 ograniczeniach okreslonych w niniejszej Umowie i Dokumentaciji oraz bedzie te
ograniczenia egzekwowacd. Uzytkownik zgadza sig, ze ani Uzytkownik, ani Uzytkownicy
Koncowi Uzytkownika nie bedg uzywac¢ Ustugi do wysytania, pobierania, publikowania,
wysytania pocztg elektroniczng, przesytania, przechowywania lub innego rodzaju
udostepniania: (i) jakichkolwiek Tresci lub materiatéw niezgodnych z prawem, obrazliwych,
napastliwych, zawierajacych grozby, szkodliwych, zniestawiajgcych, obscenicznych,
naruszajacych prywatnos$c¢ innych oséb, szerzacych nienawis¢ lub obrazliwych ze wzgleddéw
rasowych lub etnicznych badz w inny sposdb niewtasciwych; (ii) jakichkolwiek Tresci lub
materiatéw, ktére naruszajg jakiekolwiek prawo autorskie lub inng wiasnosé intelektualna
badz naruszajg jakgkolwiek tajemnice handlowa, prawo wynikajgce z umowy lub inne prawo
wiasnosci; (iii) jakichkolwiek niechcianych lub nieautoryzowanych wiadomosci email, reklam,



materiatéw promocyjnych, poczty Smieciowej, spamu lub listow-tancuszkow; i/lub (iv)
jakichkolwiek Tresci lub materiatow, ktore zawierajg wirusy komputerowe lub kod, pliki lub
programy przeznaczone do dziatan szkodliwych w stosunku do prawidtowego dziatania Ustugi
lub innego oprogramowania lub sprzetu komputerowego badz zakidcania lub ograniczania
prawidtowego dziatania Ustugi lub innego oprogramowania lub sprzetu komputerowego.
Ponadto Uzytkownik zgadza sie, ze nie bedzie, oraz zapewni, ze Uzytkownicy Koncowi nie
beda: (a) uzywac Ustugi w celu stalkingu, nekania, grozenia lub szkodzenia innym osobom;
(b) podawac sie za inng osobe lub za inny podmiot (Apple zastrzega sobie prawo

do odrzucania lub blokowania wszelkich Zarzadzanych kont Apple lub adreséw email,

ktdre moga by¢ uznawane za przywilaszczajgce tozsamos¢ Uzytkownika lub innej osoby
badz podszywajace sie pod Uzytkownika lub inng osobe); (c) formowac nagtdéwkow pakietu
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP-IP) lub jakichkolwiek czesci informacji
nagtéwka wiadomosci poczty email lub grupy dyskusyjnej ani w inny sposéb umieszczad
informaciji w nagtdéwkach w celu wprowadzenia odbiorcy w btagd co do pochodzenia tresci
przesytanych przy uzyciu Ustugi (,,spoofing”); (d) zakiécac dziatania ani ingerowac w dziatanie
Ustugi, serwerdw lub sieci potgczonych z Ustugg lub jakichkolwiek zasad, wymagan i regulaciji
sieci pofgczonej z Ustugg; i/lub (e) uzywac¢ Ustugi w celu naruszania przepisow, rozporzadzen
lub regulacji prawa wiasciwego w inny sposéb. Jesli uzycie Ustugi przez Uzytkownika lub
Uzytkownikéw Koricowych Uzytkownika lub inne zachowanie umysinie lub nieumysinie
zagrozg zdolnosci Apple do swiadczenia Ustugi Uzytkownikowi lub innym odbiorcom,

Apple moze podjgé uzasadnione dziatania w celu ochrony Ustugi i systemoéw Apple,

ktére moga obejmowac zawieszenie dostepu Uzytkownika do Ustugi.

Jesli uzytkownik jest podmiotem objetym przepisami, partnerem biznesowym badz
przedstawicielem podmiotu objetego przepisami lub partnera biznesowego (zgodnie

z definicjami tych terminéw w tytule 45 Kodeksu Przepiséw Federalnych § 160.103),
Uzytkownik zgadza sie nie uzywa¢ zadnego komponentu, funkcji ani innej opciji ustugi iCloud
w celu tworzenia, otrzymywania, utrzymywania lub przekazywania jakichkolwiek ,,chronionych
informaciji o zdrowiu" (zgodnie z ich definicjg w tytule 45 Kodeksu Przepiséw Federalnych,

§ 160.103) ani nie uzywac ustugi iCloud w jakikolwiek sposdb, ktéry spowodowatby,

ze Apple (lub jakikolwiek Podmiot Stowarzyszony Apple) stanie sie partnerem biznesowym
Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby trzecie;j.

B. Zarzadzanie kontami. Uzytkownik zgadza sie, ze ponosi wytagczng odpowiedzialnos¢
za zarzadzanie kontem (kontami) Administratora Uzytkownika oraz za wszystkie Zarzadzane
konta Apple Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci za: (i) bezpieczenstwo i ochrone nazwy

i hasta uzytkownika zwigzanych z kazdym kontem; (ii) umozliwienie i/lub uniemozliwienie
Uzytkownikom Koricowym Uzytkownika dostepu do tych kont i wszelkich Tresci
udostepnianych i/lub przechowywanych w Ustudze; oraz (iii) przekazanie Uzytkownikom
Konncowym odpowiednich dokumentéw i wytycznych dotyczacych uzywania Zarzadzanych
kont Apple.

C. Informacja dotyczaca Uzytkownikéw Konncowych. Administratorzy bedg mogli
monitorowac i ujawnia¢ dane Uzytkownika Kofcowego zwigzane z Zarzgdzanymi kontami
Apple oraz uzyskiwacé do nich dostep przy uzyciu Portalu Internetowego i/lub narzedzi
Administratora. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze przed wdrozeniem Ustugi dla Instytuciji
i kazdego Uzytkownika Koncowego powiadomi ich o tym z odpowiednim wyprzedzeniem oraz
ujawni postanowienia niniejszej Umowy, a takze uzyska i utrzyma wszelkie niezbedne prawa

i zgody od kazdego Uzytkownika Koncowego lub w razie potrzeby od rodzica lub opiekuna
prawnego kazdego Uzytkownika Koricowego, aby umozliwié¢ Apple: (1) Swiadczenie Ustugi
oraz organizowanie korzystania z niej przez Uzytkownika i jego Uzytkownikdw Koncowych



zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz (2) otrzymywanie i uzyskiwanie dostepu
do danych Uzytkownikéw Koricowych w ramach swiadczenia Ustugi.

D. Zarzadzane konta Apple; cechy i ustugi. Zarzadzane konto Apple to nazwa
uzytkownika i hasto do konta, ktére Uzytkownik utworzyt i udostepnit kazdemu Uzytkownikowi
Koncowemu Uzytkownika w celu umozliwienia im dostepu do Ustugi. Apple udostepni
Uzytkownikowi narzedzia do tworzenia Zarzadzanych kont Apple dla Uzytkownikow
Koncowych Uzytkownika. Podczas tworzenia Zarzgdzanych kont Apple dla Uzytkownikéw
Koncowych Uzytkownika wszystkie wybrane przez Uzytkownika cechy i funkcje Ustugi sg
wigczone dla wszystkich Zarzadzanych kont Apple w Instytucji Uzytkownika. UZYTKOWNIK
PONOSI PELNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE RYZYKO | KOSZTY ZWIAZANE
Z WYBOREM KAZDEJ CECHY | FUNKCJI WLACZONEJ W USLUDZE JAKO WEASCIWEJ
DLA INSTYTUCJI I/LUB UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH UZYTKOWNIKA.
i Wymagania dotyczqce uzywania Zarzadzanych kont Apple
1. Urzadzenia i konta. Uzywanie Zarzadzanych kont Apple w ramach
Ustugi moze wymagac zgodnych urzadzen, dostepu do Internetu, okreslonego
oprogramowania i okresowych uaktualnien. Dla okreslonych transakcji lub funkcji
moze by¢ potrzebna najnowsza wersja wymaganego oprogramowania. Apple moze
ograniczy¢ liczbe mozliwych do utworzenia Zarzadzanych kont Apple oraz liczbe
urzadzen zwigzanych z kontem Ustugi.
2. Prawa Uzytkownika wzgledem Zarzadzanych kont Apple. O ile przepisy
prawa lub postanowienia niniejszej Umowy nie stanowig inaczej, Uzytkownik zgadza
sie, ze kazde Zarzadzane konto Apple jest nieprzenoszalne miedzy poszczegdlinymi
Uzytkownikami Koricowymi oraz miedzy Instytucjami.
ii.  ZnajdZz mdéjiPhone. Ustuga ZnajdZ mdj iPhone jest automatycznie wytgczona dla
wszystkich Zarzadzanych kont Apple. Jesli jednak Autoryzowane Urzadzenie zostanie
zgubione lub skradzione, Instytucja moze uzywac rozwigzan MDM, aby witgczy¢
w urzadzeniu tryb Utracony, dzieki czemu urzgdzenie bedzie zablokowane, Uzytkownik
Koncowy zostanie wylogowany, a do Serwera MDM zostanie automatycznie przestany
raport. Instytucja moze tez zdalnie usung¢ dane z urzadzenia i wtgczy¢ Blokade aktywaciji,
aby zagwarantowad, ze urzadzenie nie zostanie ponownie uaktywnione bez wtasciwego
Zarzadzanego konta Apple i hasta. Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za zaniedbanie
przez Uzytkownika zabezpieczenia Autoryzowanego Urzadzenia hastem lub wtaczenia
trybu Utracony i/lub za zaniedbanie przez Uzytkownika odebrania powiadomien
i korespondenciji lub odpowiedzi na powiadomienia i korespondencje. Apple nie
ponosi réwniez odpowiedzialnos$ci za zwrot utraconego lub skradzionego urzadzenia
Uzytkownikowi oraz za wynikajgca z tego utrate jakichkolwiek danych. Apple nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakgkolwiek wymiane urzadzenia, ktére miato wigczong Blokade
aktywaciji, ani za jakiekolwiek roszczenia gwarancyjne dotyczace tych urzadzen.
Uzytkownik moze poprzez MDM usung¢ Blokade aktywac;ji i wytgczy¢ tryb Utracony.
iii. Uwierzytelnianie konta. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe wymagajgce dwdch
typdw informacji do uwierzytelnienia, takich jak hasto i generowany kod bezpieczeristwa,
jest automatycznie wtgczone dla Zarzadzanych kont Apple Administratoréw, nauczycieli
i pracownikéw Uzytkownika. Instytucja zgadza sie podaé Apple przynajmniej jeden numer
telefonu komérkowego Instytuciji, ktéry bedzie uzywany do otrzymywania automatycznych
lub uprzednio nagranych wiadomosci gtosowych i tekstowych od Apple w celu
uwierzytelniania oraz w innych celach zwigzanych z kontem, co moze podlegad
standardowym stawkom za przesytanie wiadomosci i transfer danych. Apple moze
realizowad takie potgczenia lub wysytaé takie wiadomosci tekstowe, aby: (i) utatwié
zachowanie bezpieczenistwa konta Uzytkownika w Ustudze podczas logowania sieg;
(i) pomdc Uzytkownikowi odzyskaé dostep do Konta, jesli Uzytkownik zapomni swojego



hasta; lub (iii) wymusi¢ przestrzeganie postanowien niniejszej Umowy i zwigzanych z nig
zasad lub z innych wzgleddw koniecznych do utrzymania konta Uzytkownika w Ustudze.
Zarzadzane konta Apple udostepniane Uzytkownikom Koricowym Uzytkownika beda
réwniez wymagac uwierzytelniania dwusktadnikowego, na przyktad obejmujacego
identyfikacje Autoryzowanego Urzadzenia oraz podanie kodu uwierzytelniajgcego
generowanego w Portalu Internetowym lub numeru telefonu. W kazdym przypadku
Uzytkownik odpowiada za: (a) udostepnienie utworzonych przez Uzytkownika
Zarzadzanych kont Apple okreslonym Uzytkownikom Koncowym; (b) zatwierdzenie
dostepu tych Uzytkownikéw Koncowych do Ustugi; (c) ochrone przed nieuprawnionym
dostepem oraz (d) zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa nazw i haset uzytkownikéw
oraz informaciji o koncie.

i Kopia zapasowa (backup). Autoryzowane Urzgdzenia niebedace urzgdzeniami
wspotdzielonymi bedg automatycznie i okresowo tworzy¢ kopie zapasowe, ktdre beda
przesytane do Ustugi, gdy uzytkownik zaloguje sie przy uzyciu Zarzadzanego konta Apple,
a urzgdzenie ma zablokowany ekran, jest podtgczone do zrddta zasilania i jest potgczone
Z Internetem przez sie¢ Wi-Fi. Uzytkownik moze wytgczy¢ funkcje tworzenia kopii
zapasowych w Ustawieniach Rejestracji MDM. Kopia zapasowa zawiera jedynie
ustawienia urzadzenia, charakterystyki urzadzenia, zdjecia, filmy, dokumenty, wiadomosci
(iMessage, SMS i MMS, jesli sg wtgczone), dzwonki, dane programu (w tym ewentualne
dane aplikacji Zdrowie), ustawienia regionalne (takie jak ustawione przez Uzytkownika
przypomnienia zwigzane z lokalizacjami) oraz ekran gtéwny i aplikacje. Tresci, ktére
Uzytkownik zakupi, pobierze lub udostepni swoim Uzytkownikom Koncowym ze sklepu
App Store lub Apple Books, oraz Tresci zakupione od osdb trzecich lub udostepnione
przez osoby trzecie nie bedg uwzgledniane w kopii zapasowej. Taka Tresé¢ moze
kwalifikowa¢ sie do ponownego pobrania z tych ustug, podlega¢ wymogom witasciwym dla
konta, dostepnosci oraz wszelkim odpowiednim postanowieniom. W kopii zapasowej nie
bedzie uwzgledniana Tres$¢ zsynchronizowana z komputerami Uzytkownikéw Koricowych
Uzytkownika. Jesli Uzytkownik wigczy biblioteke zdje¢ iCloud, dla bibliotek zdjeé
Uzytkownikéw Koricowych Uzytkownika bedg tworzone kopie zapasowe oddzielne

od ich tworzonej automatycznie kopii zapasowej w ustudze iCloud. Tresci przechowywane
w kontaktach, kalendarzach, zaktadkach i dokumentach Uzytkownikéw Korncowych

sg dostepne za posrednictwem ustugi iCloud w Internecie lub na dowolnym urzgadzeniu
Apple zarejestrowanym przez Uzytkownika Koricowego na Zarzagdzanym koncie Apple.
Wytgczng odpowiedzialnosé za posiadanie odpowiednich alternatywnych kopii
zapasowych informac;ji i danych Uzytkownika i Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika
ponosi Uzytkownik.

v.  Biblioteka zdje¢ iCloud. Jesli Uzytkownik wigczy biblioteke zdjec¢ iCloud

w potgczeniu z ktérymikolwiek Zarzgdzanymi kontami Apple, wéwczas zdjecia, filmy

i metadane w aplikacji Zdjecia na Autoryzowanych Urzadzeniach (,,Biblioteka Zdje¢
Urzadzenia") beda automatycznie wysytane do ustugi iCloud, przechowywane w iCloud
jako Biblioteka Zdje¢ Uzytkownika Korcowego, a hastepnie przenoszone do wszystkich
innych urzadzen i komputeréw Uzytkownikéw Koricowych, na ktdérych jest wigczona
Biblioteka zdje¢ iCloud. Jesli Uzytkownik Koncowy wprowadzi pdzniej zmiany (wigcznie

Z usunieciem) w Bibliotece Zdje¢ Urzadzenia na jednym z tych urzadzen lub komputerdw,
woéwczas zmiany te zostang automatycznie wystane i uwzglednione w Bibliotece zdjeé
iCloud Uzytkownika Koncowego. Zmiany te zostang tez przeniesione z ustugi iCloud

i uwzglednione w Bibliotece Zdje¢ Urzadzenia na wszystkich innych urzgdzeniach

i komputerach Uzytkownikédw Koricowych, na ktérych jest witgczona Biblioteka zdjeé
iCloud. Rozdzielczos$¢ zawartosci Biblioteki zdje¢ na Autoryzowanych Urzadzeniach lub
komputerach moze sie rézni¢ w zaleznosci od wielkosci dostepnej pamieci i opciji
zarzadzania pamiecig masowg wybrang dla urzadzenia Uzytkownika Koricowego,



na ktorym jest wigczona Biblioteka zdje¢ iCloud. Jesli Uzytkownik nie chce uzywacé
Biblioteki zdjec¢ iCloud, moze jg wytgczy¢ na poszczegolnych Zarzadzanych kontach Apple
i/lub na swoich Autoryzowanych Urzadzeniach.
vi. Zadane. Jesli Uzytkownik udostepni aplikacje Zadane Uzytkownikom Koricowym
Uzytkownika, nauczyciele i uczniowie w Instytucji Uzytkownika bedg mogli zarzadzac
swoimi zadaniami szkolnymi i projektami za pomoca Zarzadzanych kont Apple.
1. Udostepnianie plikow w ustudze iCloud. Podczas udostepniania pliku
za pomocg aplikacji Zadane w zwigzku z Zarzagdzanym kontem Apple Apple
automatycznie organizuje wszelkie udostepniane pliki w foldery klas dla uczniéw
i nauczycieli w ustudze iCloud Drive. Uzytkownicy Koncowi Uzytkownika moga
uzyskiwac¢ dostep do udostepnianych przez siebie plikdw za pomoca swoich
Zarzadzanych kont Apple. Uwagi i zmiany dokonane w tych plikach beda widoczne
dla kazdego Uzytkownika Koncowego w danej klasie, ktdremu Uzytkownik
udostepnit dany plik. Uzytkownik moze w dowolnym momencie przestac
udostepniac pliki. Pliki utworzone przez Uzytkownikédw Koricowych Uzytkownika
przy uzyciu Zarzadzanych kont Apple sg przechowywane do momentu usuniecia
tych plikow przez Uzytkownika. Pliki skopiowane wczesniej na inne urzadzenie
lub inny komputer nie zostang jednak usuniete.
2. Postepy ucznia. Kiedy Uzytkownik uruchomi funkcje Postepy ucznia
w Portalu Internetowym, postepy ucznia w zakresie dziatan przypisanych mu
w aplikacjach korzystajgcych z architektury ClassKit bedg zapisywane i raportowane
w srodowisku ClassKit. Tylko dziatania przypisane przez nauczycieli Uzytkownika
za pomocg aplikacji Zadane bedg uruchamia¢ zapisywanie i raportowanie informaciji
0 postepach ucznia. Uzytkownicy Koricowi Uzytkownika bedacy uczniami beda
mogli przegladac informacje o swoich postepach w aplikacji Zadane oraz
w Ustawieniach na swoich urzadzeniach. Uzytkownicy Koricowi Uzytkownika bedacy
nauczycielami bedag mieli dostep do informaciji o postepach wszystkich uczniéw
w swojej klasie w zakresie czynnosci, ktdére zadajg. Dane uczniéw tworzone
w ramach uzywania przez Uzytkownika aplikacji Zadane lub aplikacji korzystajgcych
z architektury ClassKit sg traktowane zgodnie z opisem w punkcie 3 i Zatgczniku A
do niniejszej Umowy. Jesli na okreslonym Zarzgdzanym koncie Apple Uzytkownik
wytgczy funkcje Postepy ucznia, wszystkie Dane Osobowe dotyczgce postepdéw
ucznia zwigzane z tym Zarzadzanym kontem Apple zostang usuniete zgodnie
z opisem w punkcie 3(L)(i).
vii. Aplikacje innych firm. Jesli Uzytkownik udostepni Uzytkownikom Koricowym
Uzytkownika mozliwos¢ zalogowania sie do jakichkolwiek aplikacji oséb trzecich
za pomocg Zarzgdzanych kont Apple, Uzytkownik zgadza sie, aby aplikacje te
przechowywaty dane na kontach powigzanych z Zarzgdzanymi kontami Apple
Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika, a takze aby te dane byty zbierane,
przechowywane i przetwarzane przez Apple w imieniu odpowiedniego dewelopera
aplikacji osoby trzeciej w zwigzku z uzywaniem Ustugi i takich aplikacji przez Uzytkownika
i/lub Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika. Aplikacje oséb trzecich mogag mieé
zdolnos$¢ do wspdétdzielenia tych danych z inng aplikacjg pobrang od tego samego
dewelopera aplikacji. Uzytkownik odpowiada za zapewnienie, aby uzywajac aplikacji oséb
trzecich, ktére udostepnit Uzytkownikom Koricowym Uzytkownika do pobrania, on sam
i Uzytkownicy Koricowi Uzytkownika stosowali sie do wszelkich ograniczen dotyczacych
przechowywania oraz wszystkich przepiséw prawa wtasciwego dla kazdego
Zarzadzanego konta Apple.
viii. Inne Ustugi Apple. Jesli Uzytkownik udostepni Uzytkownikom Korncowym
Uzytkownika niebedacym uczniami mozliwosé logowania sie do innych Ustug Apple,
wowczas zgadza sie, aby te Ustugi Apple przechowywaty dane na kontach powigzanych



z Zarzadzanymi kontami Apple tych Uzytkownikéw Koncowych oraz aby te dane byty
zbierane, przechowywane i przetwarzane przez Apple w zwigzku z uzywaniem Ustugi
Apple przez Uzytkownika i/lub Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika niebedacych
uczniami. Uzytkownik zapewni, aby uzywajgc Ustugi Apple udostepnionej Uzytkownikom
Koncowym Uzytkownika przez Uzytkownika, Uzytkownik i Uzytkownicy Koncowi
Uzytkownika niebedacy uczniami stosowali sie do wszelkich przepiséw prawa wiasciwego
dla kazdego Zarzgdzanego konta Apple. Jesli Uzytkownicy Koncowi Uzytkownika
niebedacy uczniami uzyskujg dostep do okreslonych Ustug Apple, Apple moze
komunikowac sie z tymi Uzytkownikami Koncowymi niebedgcymi uczniami

w kwestii uzywania przez nich Ustugi, Ustug Apple i aktualizacji Ustug Apple.

E. Uzycie Tokena Serwera. Uzytkownik zgadza sie, ze bedzie uzywac¢ udostepnionego
przez Apple Tokena serwera wytgcznie do celdw rejestracji Serwera MDM Uzytkownika

w Ustudze, wysytania Ustawien rejestracji MDM i otrzymywania listy Zarzadzanych kont Apple.
Uzytkownik zapewni, by Uzytkownicy Koncowi Uzytkownika uzywali informacji wysytanych lub
otrzymywanych przy uzyciu Tokena Serwera wytgcznie za pomoca Autoryzowanych
Urzadzen. Uzytkownik zgadza sig, ze nie udostepni ani nie przekaze swojego Tokena Serwera
innemu podmiotowi, wytgczajgc z tego Zewnetrznych Dostawcdéw Ustug Uzytkownika.
Uzytkownik zgadza sie na podjecie stosownych srodkéw w celu zapewnienia bezpieczerstwa
i prywatnosci takiego Tokena Serwera oraz wycofania go w przypadku zagrozenia jego
poufnosci lub uzasadnionych powoddw do podejrzenia przez Uzytkownika wystepowania
takiego zagrozenia. Apple zastrzega sobie prawo do wycofania lub wytgczenia Tokena
Serwera w dowolnym momencie, wedtug wtasnego uznania. Ponadto Uzytkownik rozumie

i zgadza sie, ze regeneracja Tokena Serwera wptynie na zdolno$¢ do uzywania Ustugi

do momentu dodania do Serwera MDM nowego Tokena Serwera.

F. Pojemnos¢ pamigci masowej; ograniczenia uzycia. Naruszanie majacych
zastosowanie lub uzasadnionych ograniczen uzycia, takich jak ograniczenia dotyczace
przepustowosci lub pamieci masowej (np. zwigzane z dziataniem funkcji Backup w iCloud),
jest zabronione i moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi uzywanie niektorych cech i funkcji Ustugi,
uzyskiwanie dostepu do Tresci bgdz uzywanie niektérych lub wszystkich Zarzadzanych kont
Apple. W przypadku ograniczenia przez Apple przepustowosci lub pojemnosci dostepnej dla
Uzytkownika Apple podejmie wszelkie uzasadnione z handlowego punktu widzenia dziatania
w celu powiadomienia o tym Uzytkownika za posrednictwem Ustugi lub w inny sposéb

w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych.

G. Przesytanie Tresci. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie Tresci,
ktére Uzytkownik lub Uzytkownicy Koncowi Uzytkownika przesytajg, pobieraja, publikuja,
wysylajg pocztg elektroniczng, przekazujg, przechowujg lub w inny sposéb udostepniaja

w ramach uzywania Ustugi. Uzytkownik zapewni, by Uzytkownicy Koricowi Uzytkownika
uzyskali wszystkie niezbedne zezwolenia oséb trzecich oraz licencje zwigzane z takg Trescia.
Uzytkownik rozumie, ze uzywajac Ustugi, moze napotkaé Tresci, ktére dla niego samego lub
Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika moga by¢ obrazliwe, nieprzyzwoite lub niewtasciwe,
oraz ze moze narazi¢ innych odbiorcéw na Tresci, ktére mogg uznaé za niewtasciwe.
Uzytkownik zgadza sie, ze uzywa Ustugi i Tresci wytgcznie na wiasne ryzyko.

H. Usuwanie Tresci. Uzytkownik potwierdza, ze Apple nie odpowiada za jakiekolwiek
Tresci przekazane przez Uzytkownika lub Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika. Apple ma
prawo, ale nie obowigzek, okresli¢, czy Tres¢ jest odpowiednia i zgodna z niniejszg Umowg, a
takze moze przenies¢ i/lub usungc¢ Tresci, ktdére naruszajg przepisy prawa lub postanowienia
niniejszej Umowy w dowolnym momencie, bez wczesniejszego powiadomienia i wedtug



wiasnego uznania. Jesli Apple usuwa jakgkolwiek Tresc¢, doktada wszelkich uzasadnionych
z handlowego punktu widzenia staran w celu powiadomienia o tym Uzytkownika.

I. Ustugi powigzane. Wszystkie cechy i funkcje Ustugi stanowig cze$¢ pakietu i nie moga
by¢ od niego oddzielone i uzywane jako samodzielne aplikacje. Oprogramowanie Apple
dostarczone z okreslonym produktem sprzetowym marki Apple nie moze by¢ uruchamiane
na innych modelach sprzetu marki Apple.

J. taczaiinne materialy osdb trzecich. Okreslone Tresci, sktadniki lub cechy Ustugi
mogqg zawiera¢ materiaty 0oséb trzecich i/lub hipertgcza do innych witryn internetowych,
zasobow lub tresci. Uzytkownik zgadza sie, ze Apple nie ponosi odpowiedzialnosci

za dostepnos¢ takich witryn lub zasobdw osdb trzecich oraz w zadnym razie nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek tresci, reklamy, produkty lub materiaty udostepniane
na takich witrynach lub w takich zasobach badz za posrednictwem takich witryn lub
zasobow uzywanych przez Uzytkownika lub Uzytkownikdw Koncowych Uzytkownika.

K. Zakup aplikaciji i ksigzek.
i. Uzyskiwanie Tresci. Uzyskiwanie Tresci z App Store lub Apple Books przy uzyciu
Zarzadzanych kont Apple jest automatycznie wytgczone. Uzytkownik moze wigczy¢
dostep do takich Tresci dla Administratoréw Uzytkownika lub nauczycieli i pracownikow
Uzytkownika, przyznajac im upowaznienie do zakupu i zezwalajgc im na dostep
do programu Volume Content Service w celu kupowania Aplikacji i Ksigzek do uzycia
w ramach Ustugi. Uzywanie przez Uzytkownika sklepdw App Store i/lub Apple Books
zostato opisane odpowiednio w punktach G i H Warunkdow swiadczenia ustug Apple Media
(https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/ww/). Uzytkownik zgadza sie,
ze jest upowazniony do akceptowania i bedzie akceptowat takie warunki w imieniu swoich
autoryzowanych Uzytkownikéw Koncowych.
ii. Volume Content Service. Zakupy, ktére Uzytkownik chce zrealizowaé
za posrednictwem programu zakupdéw grupowych Volume Content Service, (i) podlegaja
warunkom okreslonym w Zatgczniku do programu Volume Content Service dotgczonym
do tej Umowy oraz (ii) sg przekazywane Uzytkownikom Koricowym lub przypisywane
do urzadzenia za posrednictwem sklepu App Store i/lub Apple Books.

L. Aktualizacje i konserwacja; zmiany w Ustudze.
i.  Aktualizacje i konserwacja. Apple moze okresowo aktualizowac¢ Oprogramowanie
uzywane przez Ustuge. Takie aktualizacje moga zawiera¢ wersje z usunietymi btedami,
rozszerzenia lub udoskonalenia funkcji bgdz catkowicie nowe wersje Oprogramowania.
W niektdrych przypadkach takie aktualizacje mogg by¢ wymagane, aby Uzytkownik mégt
kontynuowac¢ uzywanie Ustugi lub uzyskaé dostep do wszystkich cech Ustugi. Apple nie
ponosi odpowiedzialnosci za kwestie dotyczgce wydajnosci lub bezpieczenstwa wynikajgce
Z nieprzeprowadzenia przez Uzytkownika takich aktualizacji. Apple musi przeprowadzac¢
okresowe czynnosci konserwacyjne w Ustudze. Apple nie musi powiadamia¢ Uzytkownika
o jakichkolwiek czynnosciach konserwacyjnych, dotozy jednak uzasadnionych
z handlowego punktu widzenia staran, aby z wyprzedzeniem powiadomi¢ Uzytkownika
o kazdej takiej zaplanowanej czynnosci konserwacyjnej.
i. Zmiany w Ustudze. Apple ma prawo wedtug wtasnego uznania okresowo korygowac
lub aktualizowaé funkcje i wyglad Ustugi. Uzytkownik zgadza sie, ze Apple nie ponosi
wobec Uzytkownika ani jakiejkolwiek osoby trzeciej odpowiedzialnosci za zmiany,
zawieszenie lub wypowiedzenie $wiadczenia Ustugi. Ustuga lub jakakolwiek jej funkcja lub
czes$é moga nie byé dostepne we wszystkich jezykach lub we wszystkich krajach, a Apple



nie gwarantuje, ze Ustuga lub jakakolwiek jej funkcja lub czes¢ sg odpowiednie lub
dostepne do uzycia w konkretnej lokalizaciji.

M. Inne umowy. Uzytkownik zgadza sie, ze postanowienia kazdej zawartej przez
Uzytkownika z Apple umowy dotyczacej sprzedazy, Swiadczenia ustug lub innych kwestii

sg niezalezne i oddzielne od postanowien niniejszej Umowy. Postanowienia niniejszej Umowy
regulujg uzywanie Ustugi i nie sg ograniczane przez ani w inny sposob nie podlegajg wptywowi
postanowien jakichkolwiek innych umow ewentualnie zawartych z Apple przez Uzytkownika.

N. Uslugi profesjonalne. Jakiekolwiek ustugi profesjonalne istotne dla Ustugi, takie
jak ustugi doradcze lub rozwojowe, ktére wymagajg od Apple przedstawienia jakichkolwiek
materiatéw do odbioru, podlegajg optacie i odrebnej umowie zawartej przez Apple z Instytucja.

0. Dostawa elektroniczna. Ustuga oraz kazde Oprogramowanie Apple zapewniane
na mocy niniejszej Umowy (chyba ze takie oprogramowanie jest wstepnie instalowane
na wszystkich Autoryzowanych Urzadzeniach) beda udostepniane drogg elektroniczna.

P. Optatyipodatki. Instytucja Uzytkownika uisci wszystkie ewentualnie nalezne podatki
i cta na podstawie uzywania Ustugi przez Instytucje, chyba ze jest z nich zwolniona na mocy
przepisow prawa wtasciwego. Na wniosek Apple Uzytkownik przedstawi Apple dowod
ewentualnego zwolnienia Instytucji Uzytkownika z podatku.

WLASNOSC | OGRANICZENIA; INFORMACJA O PRAWACH AUTORSKICH
A. Uzytkownik zachowuje wszystkie swoje prawa wtasnosci i prawa wtasnosci
intelektualnej do Tresci Uzytkownika i wczesniej posiadanego przez Uzytkownika
oprogramowania w czasie uzywania lub uzyskiwania dostepu do Ustugi. Apple i/lub
licencjodawcy Apple zachowujg wszystkie prawa wtasnosci i prawa wtasnosci intelektualnej
do: (1) Ustugi i jej opracowan, w tym w szczegdlnosci do grafiki, interfejsu uzytkownika,
skryptow i oprogramowania uzywanego do wdrozenia Ustugi (,,Oprogramowanie”); (2)
jakiegokolwiek Oprogramowania Apple przekazanego Uzytkownikowi jako czes$¢ Ustugi
i/lub w zwigzku z Ustugg, razem z wszelkimi istniejgcymi prawami wiasnosci intelektualnej,
bez wzgledu na to, czy prawa te zostaty zarejestrowane, i bez wzgledu na miejsce
na Swiecie, w ktérym te prawa obowigzujg; oraz (3) wszystkiego, co zostato opracowane
lub udostepnione przez lub w imieniu Apple na mocy niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa
nie przekazuje zadnego prawa wiasnosci ani prawa wtasnosci intelektualnej do jakiejkolwiek
technologii. Jesli podczas uzywania Ustugi Uzytkownik napotka na Tresé, ktérg uzna
za nieodpowiednig lub w inny sposéb naruszajgca niniejszg Umowe, moze to zgtosic¢
za posrednictwem strony https://www.apple.com/legal/contact/. Ponadto Uzytkownik
zgadza sie, ze:
i Ustuga (w tym Oprogramowanie Apple lub jakakolwiek inna jej cze$¢) zawiera
zastrzezone informacje poufne chronione przez wtasciwe przepisy prawa dotyczace
wiasnosci intelektualnej oraz inne przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy
prawa dotyczgce prawa autorskiego.
ii. Uzytkownik nie bedzie uzywat ani udostepniat, ani nie spowoduje i nie pozwoli,
aby inne osoby mogty uzywacé lub udostepniac osobie trzeciej takie zastrzezone informacje
lub materiaty w jakikolwiek sposéb, chyba ze na potrzeby uzywania Ustugi zgodnie
Z postanowieniami niniejszej Umowy.
ii. Zadna cze$é Ustugi nie moze by¢ powielana w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek
sposodb, chyba ze w tych postanowieniach zostato to wyraznie dozwolone.



iv.  Uzytkownik nie moze dekompilowaé, odtwarzac, dezasemblowac ani w inny sposdb
podejmowac prob pozyskania kodu zrédtowego Ustugi oraz nie moze powodowac ani
pozwalag, aby inne osoby mogty wykonac te czynnosci.

v. Apple, logo Apple, iCloud, logo iCloud, iTunes, logo iTunes oraz inne znaki towarowe,
znaki ustugowe, znaki graficzne i logo Apple uzywane w zwigzku z Ustugg sg znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi Apple Inc. w Stanach Zjednoczonych
i/lub innych krajach. Lista znakéw towarowych Apple znajduje sie pod adresem
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html). Inne znaki
towarowe, znaki ustugowe, znaki graficzne oraz logo uzywane w zwigzku z Ustugg moga
by¢ znakami towarowymi ich odpowiednich witascicieli. Uzytkownikowi nie zostajg
przyznane zadne prawa do zadnego ze wspomnianych znakéw towarowych i zgadza sie
on, ze nie bedzie usuwac, zakrywac ani zmieniac jakichkolwiek zastrzezonych informacji
(w tym znakow towarowych i informaciji o prawach autorskich), ktére moga by¢ dotgczone
do Ustugi lub zawarte w Ustudze.

vi. W Okresie Obowigzywania niniejszej Umowy Uzytkownik udziela Apple prawa

do uzywania znakow Uzytkownika wytgcznie w zwigzku z wykonywaniem przez Apple
swoich praw i zobowigzan na mocy niniejszej Umowy.

vii. W ramach Ustugi Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Tresci Oséb Trzecich. Osoba
trzecia bedaca wtascicielem lub dostawca Tresci Oséb Trzecich zachowuje wszystkie
prawa wiasnosci i prawa wtasnosci intelektualnej do tej tresci, a prawa Uzytkownika

do uzywania takich Tresci Oséb Trzecich podlegajg postanowieniom okreslonym przez
takg osobe trzecig bedgca wtascicielem lub dostawca.

viii. Uzytkownik nie moze sprzedawaé, wynajmowac, dzierzawié¢, cedowad,
rozpowszechnia¢, hostowac ani zezwalac na uzywanie czasowe (timesharing) lub uzywanie
na potrzeby $wiadczenia za optatg ustug biznesowych (service bureau) badz w inny sposéb
komercyjnie uzywac Ustugi lub jakiekolwiek jej czesci sktadowej bagdz udostepniac¢ Ustugi
i/lub jakiejkolwiek jej czesci sktadowej lub udzielaé na nie licencji osobom trzecim,

za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych na mocy postanowien niniejszej Umowy.

Uzytkownik zgadza sie, ze jesli narusza postanowienia okreslone w poprzednim zdaniu,
Apple nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci finansowe;j,

za jakiekolwiek szkody lub roszczenia wynikajgce z dziatan Uzytkownika lub zwigzane
z dziataniami Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci za Naruszenia Bezpieczenstwa
Informacji i Incydenty Naruszajgce Ochrone Danych.

B. Przesyiajac lub publikujgc materiaty lub Tresci w ramach korzystania z Ustugi,
Uzytkownik: (i) oswiadcza, ze jest wiascicielem tych materiatéw i/lub ma wszystkie niezbedne
prawa, licencje i zgody na ich dystrybucje; oraz (ii) udziela Apple obowigzujgcej na catym
Swiecie, nieodptatnej, niewytgcznej, przenoszalnej licencji na uzywanie, dystrybuowanie,
reprodukowanie, modyfikowanie, publikowanie, ttumaczenie, wykonywanie i publiczne
prezentowanie takich Tresci w Ustudze wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi przez Apple,

bez Zadnego wynagrodzenia lub zobowigzania wobec Uzytkownika. Uzytkownik rozumie,

ze w celu $wiadczenia Ustugi i udostepnienia w niej Tresci Uzytkownika Apple moze przesytaé
Tresci Uzytkownika za posrednictwem réznych sieci publicznych i w réznych $rodkach
przekazu oraz zmieniaé¢ Tresci Uzytkownika, aby dostosowaé sie do wymagan technicznych
sieci, urzadzen lub sprzetu. Uzytkownik zgadza sie, ze Apple ma prawo, ale nie obowigzek,
zdecydowac sie na podjecie takich dziatart na mocy licencji udzielonej w niniejszej Umowie.

C. Informacja o prawie autorskim (DMCA). Jesli Uzytkownik uwaza, ze jego prawo
autorskie do jakichkolwiek Tresci zostato naruszone przez jakgkolwiek osobe korzystajgca
z Ustugi, powinien skontaktowad sie ze specjalistg ds. praw autorskich Apple (Copyright



Agent) zgodnie z przyjetymi przez Apple Zasadami ochrony praw autorskich
(https://www.apple.com/legal/contact/copyright-infringement.html). Apple moze wedtug
wlasnego uznania zawiesic i/lub zamkna¢ konta Uzytkownikéw Koncowych, ktérych uzna
za osoby naruszajgce prawo autorskie.

UMOWY LICENCYJNE DLA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

A. Postanowienia umowy EULA. W celu uzywania Ustugi Uzytkownik i/lub Uzytkownicy
Koncowi Uzytkownika bedg musieli zaakceptowac postanowienia umowy licencyjnej

dla uzytkownika koricowego (End User License Agreement — EULA) dla kazdego
Oprogramowania Apple potrzebnego do uzywania Ustugi oraz dla kazdego innego
Oprogramowania Apple, ktore Uzytkownik zdecyduje sie uzywac razem z Ustuga. W celu
uzywania Ustugi Administrator Uzytkownika musi zaakceptowac¢ umowy EULA dotyczace
Oprogramowania Apple w Portalu Internetowym przed wdrozeniem u Uzytkownikdw
Koncowych Autoryzowanych Urzgdzen z uruchomionym Oprogramowaniem Apple.

W przypadku zmiany uméw EULA dotyczacych Oprogramowania Apple Administrator
Uzytkownika bedzie musiat powrdéci¢ do Portalu Internetowego i zaakceptowacd takie umowy
EULA w celu dalszego uzywania Ustugi. Uzytkownik zgadza sig, ze nie bedzie mdgt korzystaé
z Ustugi, ani zadnej jej czesci lub cechy, w tym nie bedzie mdgt powigzac¢ dodatkowych
Autoryzowanych Urzadzen z Serwerem MDM Uzytkownika, dopdki takie umowy EULA nie
zostang zaakceptowane. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, by takie umowy
EULA zostaty przedstawione Uzytkownikom Koncowym Uzytkownika oraz by kazdy
Uzytkownik Koncowy miat znajomos¢ i przestrzegat postanowien umoéw EULA dotyczacych
Oprogramowania Apple. Ponadto Uzytkownik zgadza sie odpowiadac¢ za uzyskanie wszelkich
koniecznych zgdd na uzywanie Oprogramowania Apple przez Uzytkownikdw Koricowych
Uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie, ze bedzie monitorowa¢ uzywanie oraz odpowiadac¢

za uzywanie przez wszystkich Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika Oprogramowania
Apple przekazanego na mocy niniejszej Umowy. Uzytkownik zgadza sie, ze okreslone

w niniejszej Umowie wymagania i ograniczenia majg zastosowanie do uzywania

przez Uzytkownika Oprogramowania Apple na potrzeby Ustugi, niezaleznie od tego,

czy takie postanowienia sg zawarte w odpowiednich umowach EULA.

OKRES OBOWIAZYWANIA; WYPOWIEDZENIE; ZAWIESZENIE; SKUTKI
WYPOWIEDZENIA

A. Okres Obowigzywania. Niniejsza Umowa obowigzuje od daty pierwszego
zaakceptowania niniejszej Umowy przez Uzytkownika do momentu jej wypowiedzenia zgodnie
Z postanowieniami niniejszej Umowy (,,Okres Obowigzywania”).

B. Wypowiedzenie przez Apple. Apple moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe

w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny lub bez podania przyczyny, pod warunkiem
pisemnego powiadomienia o tym fakcie Uzytkownika z trzydziestodniowym (30-dniowym)
wyprzedzeniem. Ponadto Apple moze w dowolnym momencie i bez wczesniejszego
powiadomienia wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢ catos¢ lub czesé
Zarzadzanych kont Apple i/lub dostep do Ustugi w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek

Z nastepujacych powoddw: (a) naruszenia niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci
postanowien punktu 4(A) (,Ograniczenia uzywania"), badz innych zasad lub wytycznych,
do ktdérych odniesienie znajduje sie w niniejszej Umowie i/lub ktdére zostaty opublikowane

w Ustudze; (b) zadania i/lub nakazu organu ochrony porzadku publicznego, organu sgdowego
lub innej agenciji rzgdowej; (c) gdy swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika jest lub moze
sta¢ sie niezgodne z prawem,; (d) nieoczekiwanych kwestii lub probleméw technicznych lub
zwigzanych z bezpieczenistwem; (e) udziatu Uzytkownika w nieuczciwych lub niezgodnych
z prawem dziataniach; (f) Uzytkownik lub jakikolwiek podmiot lub osoba, ktéra bezposrednio



lub posrednio kontroluje Uzytkownika badz znajduje sie pod wspdlng kontrolg

z Uzytkownikiem (gdzie ,kontrola” ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 11(D)), podlega

lub moze podlegac sankcjom lub innym ograniczeniom w krajach lub regionach, w ktérych
Ustuga jest dostepna; badz (g) nieuiszczenia ewentualnych opfat naleznych od Uzytkownika
w zwigzku z Ustugg, jesli Uzytkownik nie naprawi takiego uchybienia w ciggu trzydziestu

(30) dni od otrzymania pisemnego powiadomienia o takim wymogu. Apple moze
wypowiedzie¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi wedtug wtasnego uznania i nie bedzie ponosic¢
wobec Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby trzeciej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody,
ktére moga bezposrednio lub posrednio wynikac z takiego wypowiedzenia lub zawieszenia.

C. Wypowiedzenie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w dowolnym momencie
zaprzestac uzywania Ustugi. Jesli Uzytkownik usunie Zarzgdzane konta Apple, on sam

i odpowiedni Uzytkownicy Koricowi nie bedg mie¢ dostepu do Ustugi. Takie dziatanie
moze by¢ nieodwracalne.

D. Skutki wypowiedzenia. Jesli niniejsza Umowa zostanie wypowiedziana lub
wygasnie, wowczas prawa udzielone jednej stronie przez drugg strone ustang ze skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem postanowien punktu 11(L) (Zachowanie mocy prawnej)
niniejszej Umowy.

E. Prawa strontrzecich. W zadnym razie Uzytkownik nie moze bez uprzedniej pisemnej
zgody Apple zawrzec z osobg trzecig umowy, ktéra wptywa na prawa lub w jakikolwiek sposob
wigze Apple, ani podaé do publicznej wiadomosci postanowien takiej umowy.

PRZEJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa witasciwego Uzytkownik zgadza sie przejgc
od Apple oraz dyrektoréw, cztonkdw Scistego kierownictwa, pracownikdw, akcjonariuszy

i udziatowcow, wykonawcdw oraz przedstawicieli Apple (kazdy z osobna zwany ,Strong
Chroniong Apple") odpowiedzialnos¢ cywilng oraz dokonac na ich rzecz rekompensaty

z tytutu wszelkich roszczen, w tym roszczen procesowych, zobowigzan finansowych,
pozwow, odszkodowan, zadan, ugdd, wydatkow, optat, kosztdw i strat wszelkiego rodzaju,
w tym w szczegodlnosci kosztow obstugi prawnej i kosztéw sgdowych (tacznie |, Straty”)
poniesionych przez Strone Chroniong Apple bezposrednio lub posrednio w zwigzku z:

(a) wszelkg Zawartoscig, ktorg Uzytkownik i/lub Uzytkownicy Koncowi Uzytkownika
przesytajg, publikujg, przekazujg lub w inny sposdb udostepniajg za posrednictwem Ustugi;
(b) rzeczywistym lub domniemanym naruszeniem lub nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika
i/lub Uzytkownikow Koncowych Uzytkownika wszelkich certyfikatéw, oswiadczen,
zobowigzan, zapewnien lub gwarancji okreslonych w niniejszej Umowie; lub (c) naruszeniem
przez Uzytkownika i/lub Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika jakichkolwiek praw innych
0s06b badz jakichkolwiek przepiséw prawa, zasad i regulacji. Uzytkownik zgadza sie, ze Ustuga
nie jest przeznaczona do uzycia w sytuacjach, w ktérych btedy lub niedoktadnosci tresci,
funkciji, ustug, danych lub informacji zapewnianych przez Ustuge lub Oprogramowanie
Apple albo awaria Ustugi lub Oprogramowania Apple mogtaby spowodowacd smieré, szkody
na osobie albo powazne szkody fizyczne lub Srodowiskowe, i w zakresie przewidzianym
przepisami prawa Uzytkownik niniejszym zgadza sie przeja¢ od kazdej Strony Chronionej
Apple odpowiedzialno$¢ cywilng oraz dokonac na jej rzecz rekompensaty z tytutu wszelkich
Strat poniesionych przez Strone Chroniong Apple z powodu takiego uzywania Ustugi przez
Uzytkownika lub Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika. Zobowigzanie to zachowuje moc
prawng po wypowiedzeniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy i/lub uzywania Ustugi przez
Uzytkownika.



10.

ODRZUCENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJMI | GWARANCJI
UZYTKOWNIK WYRAZNIE ZGADZA SIE, ZE W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY
PRAWA WEASCIWEGO UStUGA, OPROGRAMOWANIE APPLE | ZWIAZANA Z NIMI TRESC,
CECHY, FUNKCJE LUB MATERIALY SA DOSTARCZANE BEZ GWARANCJI | W MIARE
DOSTEPNOSCI. APPLE ORAZ PODMIOTY STOWARZYSZONE, PODMIOTY ZALEZNE,
CZtONKOWIE SCISLEGO KIEROWNICTWA, DYREKTORZY, PRACOWNICY,
PRZEDSTAWICIELE, PARTNERZY | LICENCJODAWCY APPLE (LACZNIE , APPLE" NA
POTRZEBY PUNKTOW 9 110 NINIEJSZEJ UMOWY) WYRAZNIE ODRZUCAJA WSZELKIEGO
RODZAJU WYRAZNE LUB DOROZUMIANE REKOJMIE | GWARANCJE, W TYM W
SZCZEGOLNOSCI DOROZUMIANE GWARANCJE CO DO WARTOSCI HANDLOWEJ,
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZALNOSCI PRAW OSOB
TRZECICH. W SZCZEGOLNOSCI APPLE NIE GWARANTUJE, ZE (I) USLtUGA SPELNI
WYMAGANIA UZYTKOWNIKA; (Il) UZYWANIE UStUGI PRZEZ UZYTKOWNIKA BEDZIE
ODPOWIEDNIE W CZASIE, NIEPRZERWANE, BEZPIECZNE LUB WOLNE OD BLEDOW,
STRAT, USZKODZEN, ATAKOW, WIRUSOW LUB WtAMAN: (II) JAKIEKOLWIEK
INFORMACJE UZYSKANE PRZEZ UZYTKOWNIKA W WYNIKU UZYWANIA USt UGI BEDA
DOKtADNE LUB RZETELNE; ORAZ (IV) WSZELKIE WADY | BLEDY OPROGRAMOWANIA
UDOSTEPNIONEGO UZYTKOWNIKOWI W RAMACH UStUGI ZOSTANA POPRAWIONE.

UZYTKOWNIK ZGADZA SIE, ZE OKRESOWO APPLE MOZE USUWAC UStUGE NA CZAS
NIEOKRESLONY LUB ANULOWAC UStUGE ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ
UMOWY. WSZELKIE MATERIALY POBRANE LUB W INNY SPOSOB UZYSKANE W RAMACH
UZYWANIA UStUGI SA UDOSTEPNIANE UZYTKOWNIKOWI WEDLUG UZNANIA | NA
RYZYKO UZYTKOWNIKA, A UZYTKOWNIK PONIESIE CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC
ZA KAZDA SZKODE WYRZADZONA W JEGO URZADZENIU LUB KOMPUTERZE LUB UTRATE
DANYCH WYNIKAJACA Z POBRANIA TAKICH MATERIALOW. PONADTO UZYTKOWNIK
ZGADZA SIE, ZE USLUGA NIE JEST PRZEZNACZONA LUB NIE NADAJE SIE DO UZYWANIA
W OKOLICZNOSCIACH LUB SRODOWISKACH, W KTORYCH WADY, OPOZNIENIA, BLEDY
LUB NIEPRAWIDEOWOSCI TRESCI, DANYCH LUB INFORMACJI PRZEKAZYWANYCH

W RAMACH UStUGI MOGA PROWADZIC DO SMIERCI, SZKOD NA OSOBIE LUB
POWAZNYCH USZKODZEN FIZYCZNYCH LUB SRODOWISKOWYCH.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY PRAWA WtASCIWEGO APPLE W ZADNYM
RAZIE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU BEZPOSREDNICH SZKOD NA OSOBIE
ANI ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ Z TYTULU JAKICHKOLWIEK SZKOD
POSREDNICH, UBOCZNYCH LUB WTORNYCH LUB ODSZKODOWAN SPECJALNYCH LUB
KARNYCH, W TYM W SZCZEGOLNOSCI ODSZKODOWAN Z TYTULU UTRATY ZYSKOW,
USZKODZENIA LUB UTRATY DANYCH, UTRATY WARTOSCI FIRMY, AWARII PRZESYtANIA
LUB ODBIERANIA DANYCH (W TYM W SZCZEGOLNOSCI MATERIALOW, ZADAN

I INSTRUKCJI DOTYCZACYCH KURSOW), KOSZTOW ZAKUPU PRODUKTOW LUB UStUG
ZAMIENNYCH, ZAKEOCEN DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ LUB INNYCH USZKODZEN LUB
STRAT MATERIALNYCH LUB NIEMATERIALNYCH (NAWET JESLI APPLE INFORMOWANO
O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH SZKOD) BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO
ZWIAZANYCH Z: () UZYWANIEM LUB Z BRAKIEM MOZLIWOSCI UZYWANIA UStUGI,
OPROGRAMOWANIA APPLE, WSZELKICH CECH, FUNKCJI, TRESCI, MATERIALOW

LUB OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH W POLACZENIU Z UStUGA; (Il) WSZELKIMI
ZMIANAMI DOKONANYMI W UStUDZE BADZ TYMCZASOWA LUB TRWALA PRZERWA

W SWIADCZENIU UStUGI LUB DOWOLNEJ JEJ CZESCI; (lll) NIEAUTORYZOWANYM
ZMODYFIKOWANIEM LUB DOSTEPEM DO UStUGI, TRANSMISJI LUB DANYCH
UZYTKOWNIKA; (IV) USUNIECIEM, USZKODZENIEM LUB BRAKIEM MOZLIWOSCI



1.

PRZECHOWYWANIA I/LUB WYSYtANIA LUB OTRZYMYWANIA TRANSMISJI LUB DANYCH
UZYTKOWNIKA W RAMACH LUB ZA POSREDNICTWEM USLUGI; (V) OSWIADCZENIAMI LUB
POSTEPOWANIEM JAKICHKOLWIEK OSOB TRZECICH W ODNIESIENIU DO UStUGI; LUB (VI)
WSZELKIMI INNYMI SPRAWAMI ZWIAZANYMI Z USLUGA,.

POSTANOWIENIA ROZNE

A. Stosunki miedzy stronami. Niniejsza Umowa nie bedzie tworzy¢ zadnego stosunku

o charakterze agenciji, spotki osobowej, spotki joint venture, powiernictwa ani innej formy
zwigzku prawnego miedzy Uzytkownikiem a Apple, a Uzytkownik nie bedzie przedstawiat tego
w inny sposoéb, zardwno w sposob wyrazny, jak i dorozumiany, pozorowany lub w inny sposoéb.
Z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie niniejsza Umowa nie
zostata zawarta na rzecz jakichkolwiek osdb trzecich.

B. Odstgpienie od wykonania prawa przystugujacego stronie umowy; cesja. Zadne
opdznienie lub zaniechanie dziatari na mocy niniejszej Umowy nie bedzie stanowi¢ odstgpienia
od wykonania prawa przystugujgcego stronie Umowy, chyba ze bedzie to wyrazne pisemne
odstgpienie podpisane przez nalezycie upowaznionego przedstawiciela Apple, a zadne
jednorazowe odstgpienie od wykonania prawa przystugujgcego stronie Umowy nie bedzie
stanowi¢ trwatego lub pdzniejszego odstgpienia. Uzytkownik nie moze dokonac¢ cesji
niniejszej Umowy w catosci ani w czesci. Kazda taka cesja bedzie niewazna.

C. Weryfikacja. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa wiasciwego Apple moze
weryfikowac¢ sposéb uzywania Ustugi przez Uzytkownika (za posrednictwem zdalnych narzedzi
programowych lub w inny sposdb) w celu oceny przestrzegania postanowien niniejszej Umowy.
Uzytkownik zgadza sie wspotpracowac z Apple przy takim procesie weryfikacji oraz zapewnia
uzasadniong pomoc i dostep do odpowiednich informacji. Zadna taka weryfikacja nie moze

w sposdb nieuzasadniony zaktdcac zwyktej dziatalnosci Uzytkownika, a Uzytkownik zgadza sie,
ze Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne koszty ani wydatki, ktére Uzytkownik ponosi

w zwigzku ze swojg wspotpracg w procesie weryfikacji.

D. Kontrola eksportu. Uzywanie Ustugi i Oprogramowania, w tym przekazywanie,
publikowanie lub przesytanie danych, oprogramowania lub innych Tresci za posrednictwem
Ustugi, moze podlegac przepisom dotyczgcym eksportu i importu, przyjetym w Stanach
Zjednoczonych lub innych krajach. Uzytkownik zgadza sie przestrzegac¢ wszystkich
wiasciwych przepiséw dotyczacych eksportu i importu. W szczegdlnosci Oprogramowanie nie
moze by¢ eksportowane ani reeksportowane (a) do krajéw objetych embargiem przez Stany
Zjednoczone ani (b) do oséb znajdujgcych sie na listach sankcyjnych Departamentu Skarbu
Standéw Zjednoczonych (Specially Designated Nationals List) lub Departamentu Handlu
Stanéw Zjednoczonych (Denied Person’s List or Entity List). Uzywajgc Oprogramowania lub
Ustugi, Uzytkownik o$wiadcza, ze nie znajduje sie w zadnym takim kraju ani na zadnej takiej
liscie sankcyjnej. Ponadto Uzytkownik zgadza sie nie uzywa¢ Oprogramowania ani Ustugi

w celach zakazanych przez przepisy prawa przyjete w Stanach Zjednoczonych, w tym

w szczegodlnosci w celu opracowywania, projektowania, wytwarzania lub produkcji broni
jadrowej, chemicznej, biologicznej lub rakietowej. Uzytkownik zgadza sie réwniez nie
przesytaé na swoje konto zadnego oprogramowania ani zadnych danych, ktére: (a) podlegaja
amerykanskim przepisom o miedzynarodowym obrocie bronig lub (b) nie mogg zosta¢
wyeksportowane bez uprzedniego zezwolenia organu administracji rzagdowej, co dotyczy

w szczegdlnosci niektdrych typdw oprogramowania szyfrujgcego i kodu zrédtowego, bez
uprzedniego uzyskania takiego zezwolenia. To zapewnienie i zobowigzanie zachowuje moc
prawng po wypowiedzeniu niniejszej Umowy.



Uzytkownik oswiadcza, ze on sam ani jakiekolwiek podmioty badz osoby bezposrednio

lub posrednio kontrolujgce Uzytkownika lub znajdujgce sie pod wspding kontrolg

z Uzytkownikiem: (a) nie figurujg na jakichkolwiek listach sankcji w krajach lub regionach,

w ktoérych dostepna jest Ustuga, (b) nie prowadza dziatalnosci gospodarczej w kraju lub
regionie objetym embargiem USA ani (c) nie sg wojskowymi uzytkownikami koricowymi
zgodnie z definicjg i w zakresie okreslonym w tytule 15 Kodeksu Przepiséw Federalnych

§ 744. Termin , kontrola”, uzyty w punkcie 11(D) niniejszej Umowy, oznacza posiadanie przez
podmiot lub osobg, bezposrednio lub posrednio, uprawnien do okreslania lub wptywania

na okreslanie zasad dotyczgcych zarzadzania innym podmiotem, ktdre zostaty uzyskane przez
posiadanie prawa gtosu, udziatu w kapitale wtasnym, na mocy umowy lub w inny sposdb.

E. Przestrzeganie przepisow prawa. Instytucja przestrzega i zapewnia, by wszyscy
pracownicy, wykonawcy i przedstawiciele Instytucji przestrzegali przepiséw prawa, zasad

i regulacji majgcych zastosowanie do uzywania Ustugi, w tym w szczegolnosci przyjetych

w celu zwalczania tapownictwa i korupcji, w tym przepisdw przyjetej w Stanach
Zjednoczonych ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt Practices
Act — FCPA), przyjetej w Zjednoczonym Krolestwie ustawy o tapownictwie (UK Bribery Act),
Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych oraz
odpowiednich przepiséw prawa przyjetych we wszystkich krajach, w ktérych beda
prowadzone dziatania biznesowe lub $wiadczone ustugi w ramach niniejszej Umowy.

F. Uzytkownicy Koncowi w administracji federalnej. Ustuga, Oprogramowanie Apple

i zwigzana z nimi dokumentacja stanowig ,,Produkty komercyjne" (ang. Commercial ltems)

w znaczeniu zdefiniowanym w tytule 48 Kodeksu Przepisow Federalnych §2.101, ktére
obejmuja ,Komercyjne oprogramowanie komputerowe” (ang. Commercial Computer
Software) oraz ,,Dokumentacje komercyjnego oprogramowania komputerowego” (ang.
Commercial Computer Software Documentation) w znaczeniu uzywanym odpowiednio

w tytule 48 Kodeksu Przepiséw Federalnych §12.212 lub w tytule 48 Kodeksu Przepiséw
Federalnych §227.7202. Zgodnie z odpowiednimi przepisami 48 C.F.R. §12.212 lub 48 C.F.R.
§227.7202-1 do 227.7202-4 Komercyjne Oprogramowanie Komputerowe oraz Dokumentacja
Komercyjnego Oprogramowania Komputerowego sg licencjonowane dla uzytkownikéw
koncowych z Organdéw Rzadowych w USA (a) tylko jako Produkty Handlowe i (b) tylko

Z prawami gwarantowanymi dla wszystkich innych uzytkownikéw koncowych zgodnie

z warunkami niniejszej Umowy. Prawa niepublikowane sg zastrzezone zgodnie z przepisami
prawa autorskiego przyjetymi w Stanach Zjednoczonych.

G. Koszty obstugi prawnej. W zakresie niezabronionym przez przepisy prawa wtasciwego
w przypadku wniesienia pozwu lub wszczecia jakiegokolwiek postepowania regulacyjnego,
administracyjnego lub sgdowego w celu wyegzekwowania lub zinterpretowania
ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy (z wytgczeniem jakichkolwiek mediacji
wymaganych na mocy niniejszej Umowy) strona wygrywajgca w przypadku takiego pozwu
lub postepowania jest uprawniona do odzyskania swoich uzasadnionych kosztéw obstugi
prawnej, powotania biegtych, kosztéw sgdowych oraz innych podobnych kosztéw

i wydatkdéw w uzupetnieniu ewentualnych swiadczen, do ktérych strona wygrywajaca

moze by¢ uprawniona. W kontekscie tej Umowy termin ,,strona wygrywajgca” obejmuje

w szczegodlnosci strone, ktéra wycofa pozew o odszkodowanie na mocy tej Umowy

w zamian za zaptate rzekomo naleznej sumy, wykonanie rzekomo naruszonych zobowigzan
lub uzyskanie wynagrodzenia zasadniczo odpowiadajgcego $wiadczeniu, ktérego domagano
sie w takim pozwie.



H. Prawo wiasciwe. Jesli Instytucja Uzytkownika jest publiczng i akredytowang instytucja
edukacyjng w Stanach Zjednoczonych, wéwczas prawem wtasciwym dla wyktadni
postanowien niniejszej Umowy beda przepisy prawa stanu, w ktérym znajduje sie siedziba
Instytucji Uzytkownika, bez wzgledu na przyjete w nim normy prawa kolizyjnego. Uzytkownik
i Apple zgadzajg sie na wiasciwos¢ osobowa i wytgczng wiasciwos¢ miejscowa sgdow
federalnych w stanie, w ktérym znajduje sie siedziba Instytucji Uzytkownika.

W przypadku wszystkich pozostatych instytucji z siedzibg w Stanach Zjednoczonych lub
podlegajagcych przepisom prawa Standw Zjednoczonych na mocy niniejszej Umowy prawem
wiasciwym dla wyktadni niniejszej Umowy beda przepisy prawa stanu Kalifornia, co ma
zastosowanie do umow zawieranych i wykonywanych w catosci w Kalifornii miedzy
mieszkaricami Kalifornii. Ponadto strony podporzadkowujg sie i nie zgtaszajg zadnych
zastrzezen do wiasciwosci osobowej i miejscowej ktdregokolwiek z nastepujgcych organow:
sgdu rejonowego Stanéw Zjednoczonych dla Pétnocnego Dystryktu Kalifornii, sagdu
rejonowego dla hrabstwa Santa Clara w Kalifornii i wszelkich innych sagdéw w hrabstwie Santa
Clara w odniesieniu do wszelkich proceséw sgdowych wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Jesli Instytucja Uzytkownika znajduje sie poza terytorium Standéw Zjednoczonych, prawem
wlasciwym bedg przepisy prawa kraju, a sagdami wtasciwym — sady kraju, w ktérym znajduje
sie siedziba podmiotu Apple swiadczgcego Ustuge na rzecz Uzytkownika zgodnie z definicja
w punkcie 11(M).

Jezeli Uzytkownik jest miedzyrzadowa organizacjg miedzynarodowa z przyznanym
immunitetem jurysdykcyjnym od sadéw krajowych przez umowe miedzyrzagdowa lub traktat,
wowczas jakikolwiek spdr lub jakakolwiek skarga powstata w zwigzku z niniejszg Umowa
lub naruszeniem jej postanowien zostanie rozstrzygnieta w drodze arbitrazu zgodnie

z Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej (,,Regulamin ICC")
obowigzujgcym w chwili ztozenia wniosku o arbitraz przez trzech arbitréw wyznaczonych
zgodnie z tym regulaminem. Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone zgodnie

z Miedzynarodowym Regulaminem Izby Adwokackiej (IBA) dotyczacym postepowania
dowodowego w arbitrazu miedzynarodowym. Miejscem sadu arbitrazowego bedzie Londyn
(Anglia). Jezykiem postepowania arbitrazowego bedzie jezyk angielski. Na zgdanie Apple
Uzytkownik zgadza sie przedstawi¢ dowdd potwierdzajagcy jego status jako organizacji
miedzyrzadowej z powyzszymi przywilejami i immunitetem.

Niniejsza Umowa nie bedzie podlega¢ Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw, ktdrej zastosowanie jest wyraznie wytgczone.

l. Powiadomienia. Z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych w niniejszej Umowie
jakiekolwiek powiadomienia wymagane lub dozwolone na mocy niniejszej Umowy lub
wymagane przez przepisy prawa muszg mie¢ forme pisemng i by¢: (a) doreczane osobiscie,
(b) wysytane pocztg U.S. Postal Service lub (c) doreczane przez catodobowego kuriera
lotniczego, a w kazdym przypadku w petni przedptacone i poprawnie zaadresowane

w nastepujacy sposéb: Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple School Manager),

One Apple Park Way, 37-21SM, Cupertino, California 95014 U.S.A. Kazda ze stron moze
zmieni¢ swoj adres do otrzymywania powiadomien, informujac o tym drugg strone zgodnie
Z postanowieniami niniejszego punktu. Powiadomienia beda uznawane za doreczone

w chwili ich rzeczywistego doreczenia osobistego, po trzech (3) dniach roboczych od daty
ich wrzucenia do skrzynki pocztowej, jak to okreslono powyzej, lub po jednym (1) dniu

w przypadku doreczenia przez catodobowego kuriera lotniczego. Uzytkownik zgadza sie
otrzymywac powiadomienia pocztg elektroniczng i zgadza sig, ze takie powiadomienia



wysytane Uzytkownikowi przez Apple pocztg elektroniczng beda spetnia¢ wszelkie wymagania
dotyczace korespondencji prawnej.

J.  Sitawyzsza. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
opo6znienie wykonania spowodowane przez akt wojny, akt wrogosci, akt terrorystyczny,

akt obywatelskiego niepostuszenstwa, pozar, trzesienie ziemi, dziatanie sity wyzszej, kleske
zywiotowg, wypadek, pandemig, protesty pracownicze, ograniczenia rzagdowe (w tym odmowe
udzielenia lub anulowanie licencji eksportowej/importowej lub innej licenciji) lub inne zdarzenie
pozostajgce poza uzasadniong kontrolg strony zobowigzanej, o ile w ciggu pieciu (5) dni
roboczych od ujawnienia zdarzenia sity wyzszej taka strona zobowigzana pisemnie powiadomi
o tym zdarzeniu druga strone. Obie strony dotozg uzasadnionych staran w celu ztagodzenia
skutkow dziatania sity wyzszej. W przypadku dziatania sity wyzszej czas wykonania lub
naprawienia szkody zostanie przedtuzony o okres réwny okresowi trwania dziatania sity
wyzszej, ale w zadnym razie okres ten nie bedzie diuzszy niz trzydziesci (30) dni.
Postanowienia tego punktu nie zwalniajg zadnej ze stron ze zobowigzania do zastosowania

i przestrzegania uzasadnionych procedur naprawy szkod po takiej katastrofie.

K. Catos$é porozumienia; rozdzielnos$é postanowien; zmiany w Umowie. Niniejsza
Umowa stanowi catos¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem a Apple w przedmiocie uzywania
Ustugi, reguluje sposéb uzywania Ustugi przez Uzytkownika oraz w petni zastepuje wszelkie
wczeshiejsze umowy miedzy Uzytkownikiem a Apple w przedmiocie Ustugi. Przedsiebiorstwo
moga réwniez obowigzywac dodatkowe postanowienia, ktére mogg mie¢ zastosowanie

w przypadku uzywania przez Przedsiebiorstwo ustug $wiadczonych przez podmioty
stowarzyszone, tresci zewnetrznych lub oprogramowania zewnetrznego. O ile niniejsza
Umowa nie stanowi inaczej w odniesieniu do Ustugi, zadne z postanowien niniejszej Umowy
nie zastepuje postanowiert uméw EULA dotyczacych Oprogramowania Apple. Niniejsza
Umowe mozna zmienia¢ wytgcznie w zakresie wyraznie dozwolonym postanowieniami
niniejszej Umowy (na przyktad zmiany takiej moze dokonac¢ Apple za powiadomieniem
Uzytkownika). W przypadku odmowy zaakceptowania takich zmian przez Uzytkownika Apple
bedzie mie¢ prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe oraz usung¢ konto Uzytkownika. Jesli
jakakolwiek czes¢ Umowy zostanie uznana za niewazng lub niemozliwg do wykonania,

czes$d ta zostanie zinterpretowana w sposob zgodny z przepisami prawa wtasciwego tak,

aby w jak najwiekszym stopniu odda¢ pierwotne intencje stron, pozostate czesci Umowy
pozostajg natomiast w mocy. Niewykonanie lub niedochodzenie przez Apple ktéregokolwiek
z postanowien lub praw wynikajgcych z niniejszej Umowy nie jest réwnoznaczne

Z odstgpieniem od wykonania takiego prawa lub postanowienia. Kazde ttumaczenie niniejszej
Umowy zostato wykonane z uwagi na wymagania krajowe i w przypadku sprzecznosci miedzy
wersjg angielska i jakgkolwiek wersjg nieangielskg znaczenie rozstrzygajgce ma wersja
angielska niniejszej Umowy.

L. Zachowanie mocy prawnej. Wszystkie postanowienia niniejszej Umowy,

w tym wszystkie dodatki i aneksy do niniejszej Umowy, ktdre z racji swojego charakteru
majg zachowaé moc prawng po wypowiedzeniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy,
takg moc prawng zachowuja.

M. Definicje. W niniejszej Umowie, o ile wyraznie nie zaznaczono tego inaczej:

+~Administrator” oznacza pracownika lub wykonawce (lub Zewnetrznego Dostawce Ustug)
Instytuciji, ktdry jest autoryzowanym przedstawicielem dziatajgcym w imieniu Instytucji

na potrzeby zarzadzania kontem, w tym w szczegdlnosci zarzadzania serwerami, przesytania
ustawien MDM oraz dodawania urzadzen do kont Instytucji, tworzenia Zarzgdzanych kont



Apple i administrowania nimi oraz innych zadan zwigzanych z zarzadzaniem Ustugg,
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

+Apple" zgodnie z uzyciem w niniejszej Umowie oznacza:

. Apple Inc., z siedzibg przy One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia, 95014,
Stany Zjednoczone (dla uzytkownikéw w Stanach Zjednoczonych, w tym w Portoryko);

. Apple Canada Inc., z siedzibg przy 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON
M5J 0A8, Kanada (dla uzytkownikéw w Kanadzie);

. iTunes K.K., z siedzibg przy Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku,
Tokyo 106-6140, Japan (dla uzytkownikéw w Japonii).

. Apple Services Pte. Ltd., z siedzibg pod adresem 7 Ang Mo Kio Street 64,
Singapore (dla uzytkownikéw w Korei Potudniowej);

. Apple Pty Limited, z siedzibg pod adresem Level 3, 20 Martin Place,

Sydney NSW 2000, Australia (dla uzytkownikéw w Australii i Nowej Zelandii,
w tym na wszystkich ich terytoriach i w stowarzyszonych jurysdykcjach); oraz

. Apple Services LATAM LLC, z siedzibag pod adresem 2811 Ponce de Leon
Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Floryda, 33134 (dla uzytkownikéw w Meksyku, Ameryce
Srodkowej, Ameryce Potudniowej lub w jakimkolwiek parfstwie lub terytorium karaibskim,
z wytgczeniem Portoryko); oraz

o Apple Distribution International Ltd., z siedzibg pod adresem Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlandia (dla uzytkownikéw we wszystkich pozostatych
krajach/na wszystkich pozostatych terytoriach niewymienionych powyzej, w ktdrych jest
oferowana Ustuga).

.Personel Apple"” oznacza pracownikdw, przedstawicieli i/lub wykonawcow Apple.

+Ustugi Apple" oznaczajg ustugi App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare,
Apple Teacher Learning Center oraz inne ustugi Apple udostepniane Uzytkownikom
Koncowym Uzytkownika zgodnie z niniejszg Umowa.

~Oprogramowanie Apple" oznacza oprogramowanie iOS, iPadOS, macQOS, tvOS, visionOS,
watchOS, Class i Schoolwork oraz wszelkie ich nastepne wersje.

.Dostawca Ustug Apple" i ,Dostawca Ustug"” oznaczajg osobe trzecig, ktéra wykonuje
w imieniu Apple okreslone zadania, takie jak przetwarzanie i przechowywanie danych oraz
obstuga klienta, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przez Apple.

~Autoryzowane Urzadzenia" oznaczajg sprzet marki Apple bedacy wtasnoscig lub
znajdujacy sie pod kontrolg Uzytkownika (w tym sprzet zakupiony lub podarowany przez
rodzicow do uzytku przez Instytucje), ktdry zostat przeznaczony do uzycia wytgcznie przez
Uzytkownikéw Koricowych i spetnia obowigzujgce specyfikacje techniczne i wymagania
dotyczace uzywania w ramach Ustugi. Nie zezwala sie na wigczenie urzadzen prywatnych
do zarzgdzania nadzorowanym urzgdzeniem przez Uzytkownika w ramach Ustugi oraz

na ich dodawanie do konta Uzytkownika.

.Tresé" oznacza wszelkie informacje, ktére moga by¢ wygenerowane lub napotkane
podczas uzywania Ustugi, takie jak pliki danych, charakterystyki urzadzen, teksty pisane,
oprogramowanie, muzyka, grafika, zdjecia, obrazy, dZzwieki, filmy, wiadomosci lub inne
materiaty, w tym Dane Osobowe.



,Dokumentacja” oznacza techniczne lub inne specyfikacje albo dokumenty, ktére Apple
moze dostarczy¢ Uzytkownikowi do wykorzystywania w zwigzku z Ustugg, w tym Podrecznik
wdrazania Apple w instytucjach edukacyjnych.

,Uzytkownicy Koncowi"” oznaczajg odpowiednio pracownikdéw, nauczycieli, personel
lub wykonawcdw (lub Zewnetrznych Dostawcow Ustug), Administratoréw i/lub uczniow
Instytucji upowaznionych przez Instytucje lub w imieniu Instytucji do uzywania Ustugi
zgodnie z niniejszg Umowa.

~,Umowa Licencyjna dla Uzytkownika Koncowego" lub ,EULA" oznacza postanowienia
umowy licencyjnej dotyczgcej Oprogramowania Apple.

,RODO" oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

.Certyfikacja ISO 27001" oznacza certyfikacje ISO/IEC 27001:2013 lub podobna
certyfikacje obejmujgca Ustugi.

.Certyfikacja ISO 27018" oznacza certyfikacje ISO/IEC 27018:2014 lub podobna
certyfikacje obejmujgca Ustugi.

.Ustawienia Rejestracji MDM" oznaczajg ustawienia dla produktow marki Apple, ktére moga
by¢ konfigurowane i zarzgdzane w ramach Ustugi, w tym w szczegdlnosci przebieg wstepnej
rejestracji urzadzenia oraz ustawienia dotyczgce nadzorowania urzadzenia, wprowadzenie
obowigzkowej konfiguraciji lub blokowanie profilu MDM.

~Serwer(y) MDM" oznaczajg komputery posiadane lub kontrolowane przez Uzytkownika
(lub Dostawce ustug dziatajgcego w jego imieniu), ktére zostaty przeznaczone do komunikac;ji
z Ustuga.

,Dane osobowe" o0znaczajg dane, ktérych mozna w uzasadniony sposoéb uzyé

do identyfikacji osoby, bedace pod kontrolg Instytucji na mocy niniejszej Umowy. Dane
Osobowe moga dotyczy¢ ucznidéw, nauczycieli, Administratoréw, pracownikéw i wykonawcéw
Instytucji Uzytkownika, na przyktad moga to by¢ informacje powigzane z Zarzgdzanym
kontem Apple. Dane Osobowe nie obejmujg informaciji, ktére zostaty zagregowane,
zanonimizowane lub zdeidentyfikowane w taki sposéb, ze nie mozna ich w uzasadniony
sposdb powigzad lub skojarzy¢ z osobg fizyczna.

»Token Serwera"” oznacza kombinacje klucza publicznego Uzytkownika, Zarzagdzanego
konta Apple i tokena udostepnionego przez Apple, ktéra pozwala na zarejestrowanie
Serwera MDM Uzytkownika w Ustudze.

L,Ustuga” oznacza ustuge Apple School Manager (oraz wszystkie jej sktadniki i funkcje)
stuzgca do zarzadzania przez Instytucje Autoryzowanymi Urzgdzeniami, Tresciami,
Zarzadzanymi kontami Apple i miejscem w iCloud potgczonym z takimi Zarzagdzanymi
kontami Apple oraz uzywaniem i dostepem autoryzowanych Uzytkownikéw Koncowych

za posrednictwem Portalu Internetowego oraz innych witryn i ustug Apple, takich jak iCloud,
udostepniong Instytucji przez Apple na mocy niniejszej Umowy.



.Tresci Osob Trzecich” oznaczajg wszelkie pliki danych, charakterystyki urzadzen,

teksty pisane, oprogramowanie, muzyke, grafike, zdjecia, obrazy, dzwieki, filmy, wiadomosci
lub inne materiaty w dowolnym formacie, ktére zostaty pozyskane lub pochodzg ze zrédet
zewnetrznych innych niz Apple oraz zostaty udostepnione Uzytkownikowi za posrednictwem,
w ramach lub w zwigzku z uzywaniem Ustugi przez Uzytkownika.

.Zewnetrzny Dostawca Ustug" oznacza osobe trzecig, ktéra swiadczy ustuge na rzecz
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

L,Uzytkownik", ,Uzytkownika" i ,Instytucja” oznaczajg instytucje zawierajgca niniejsza
Umowe. Dla unikniecia watpliwosci, Instytucja odpowiada za przestrzeganie postanowien
niniejszej Umowy przez swoich pracownikéw, wykonawcéw, Zewnetrznych Dostawcow
Ustug i przedstawicieli, ktdrzy sg uprawnieni do wykonywania praw na mocy niniejszej
Umowy w imieniu Instytucji.

.Tresci Uzytkownika"” oznaczajg wszystkie pliki danych, charakterystyki urzadzen, teksty
pisane, oprogramowanie, muzyke, grafike, zdjecia, obrazy, dzwieki, filmy, wiadomosci lub
inne materiaty (w tym Dane Osobowe, zgodnie z definicjg powyzej) w dowolnym formacie
udostepnione przez Uzytkownika lub w imieniu Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika,
ktore to Tresci sg przechowywane, uruchamiane lub przekazywane w ramach Ustugi.

.Tresci zbiorowe” oznacza aplikacje, ksigzki oraz wszelkie inne materiaty lub informacje,
ktére moga by¢ objete licencja lub nabywane w ramach Ustugi zgodnie z Zatgcznikiem
do programu Volume Content Service dotgczonym do tej Umowy.

.Portal Internetowy" oznacza udostepniang przez Apple platforme internetows,
w ramach ktérej Uzytkownik moze zarzadzaé Ustuga.



ZALACZNIK A
Informacja o ochronie prywatnosci danych osobowych uczniéw

ZARZADZANE KONTO APPLE UCZNIOW
Za pomoca utworzonego przez Uzytkownika Zarzgdzanego konta Apple uczniowie beda
mogli korzystac¢ z funkcji i ustug Apple udostepnianych przez Uzytkownika do celow
edukacyjnych, zgodnie z opisem w Podreczniku uzytkownika ustugi Apple School Manager
(https://support.apple.com/guide/apple-school-manager/axm171b3ee95/1/web). Za
pomoca Zarzadzanego konta Apple uczniowie moga na przyktad:
. Nawigzywac i odbiera¢ potgczenia gtosowe oraz wideorozmowy FaceTime
o Tworzy¢ i udostepniac zdjecia, dokumenty, filmy, wiadomosci gtosowe oraz
wiadomosci tekstowe przy uzyciu aplikacji Aparat, Zdjecia, Udostepnianie zdjec¢ iCloud,
Wiadomosci, Mail, iWork i innych aplikacji Apple

. Uzywacd aplikacji Klasa, ktdra pozwala nauczycielom i Administratorom
na prowadzenie lekcji i oglagdanie ekrandw urzadzen ucznidow

. Zapisywac kontakty, wydarzenia w kalendarzu, notatki, przypomnienia,
zdjecia, dokumenty i kopie zapasowe w ustudze iCloud

. Uzywac Internetu i przeszukiwac jego zasoby przy uzyciu przegladarki Safari
i funkciji Spotlight

. Rejestrowac i udostepnia¢ swoje postepy w aplikacjach korzystajgcych

z architektury ClassKit, jesli w ustudze Apple School Manager wtgczono funkcje
Postepy ucznia.

. Uzywa¢ aplikacji Zadane do przegladania przypisanych zadan, nawigowania
miedzy przypisanymi zadaniami w aplikacji, wspoétpracy z nauczycielami i innymi uczniami
oraz przesytania swoich prac

. Dodac¢ obstugiwang legitymacje studencka lub firmowa karte dostepu
do aplikacji Wallet.

Uczniowie bedg mogli réwniez korzystac z wszelkich produktéw i ustug osdéb trzecich,
wobec ktérych Uzytkownik postanowi zezwoli¢ na dostep, wykorzystywanie, pobieranie,
instalowanie lub aktywowanie, zgodnie z punktem 3(0) Umowy.

Dziatajgc jako podmiot przetwarzajgcy dane dla Uzytkownika, Apple nie bedzie $wiadomie
gromadzié¢, uzywac ani ujawniac jakichkolwiek Danych Osobowych uczniéw Uzytkownika,
chyba ze otrzyma takie polecenie od Uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie, ze ponosi
odpowiedzialno$¢ za ustanowienie podstawy prawnej przetwarzania, w tym w razie potrzeby
za uzyskanie zgody ucznia i/lub rodzica na utworzenie Zarzadzanego konta Apple oraz
powiadomienie ich o tym z wystarczajagcym wyprzedzeniem, jesli jest to wymagane

przez przepisy prawa wiasciwego, aby umozliwi¢ Apple swiadczenie Ustugi przy uzyciu
Zarzadzanych kont Apple oraz zbieranie, uzywanie i ujawnianie Danych Osobowych
ucznidw przekazanych Apple przez Uzytkownika lub Uzytkownikéw Koncowych
Uzytkownika za posrednictwem Ustugi, w tym wszelkich dodatkowych funkcji

i ustug udostepnianych uczniom Uzytkownika przez Uzytkownika.

Apple moze podjgé dodatkowe dziatania w celu zweryfikowania, czy osoba udzielajgca
pozwolen na tworzenie Zarzadzanych kont Apple dla uczniéw Uzytkownika jest
Administratorem w Instytucji Uzytkownika posiadajgcym upowaznienie do wydawania
pozwolen w imieniu Uzytkownika.

GROMADZENIE DANYCH OSOBOWYCH

A. Tworzenie Zarzadzanego konta Apple. Apple moze otrzymac nastepujgce Dane
Osobowe, jesli zostang podane przez Uzytkownika lub w jego imieniu w celu utworzenia
Zarzadzanego konta Apple dla ucznidow Uzytkownika: imie i nazwisko ucznia, Instytucja,



zajecia, na ktore uczen jest zapisany, rola i identyfikator ucznia. W zaleznosci od swojego
wyboru Uzytkownik moze tez przekaza¢ Apple adres email i poziom zaawansowania ucznia
Uzytkownika. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo kont uczniéw Uzytkownika i zachowaé
mozliwos¢ fatwego resetowania online haset ucznidéw przez Uzytkownika, Uzytkownik
powinien zachowac te informacje w poufnosci.

B. Korzystanie z ustug Apple oraz produktéw i ustug osdb trzecich przy uzyciu
Zarzadzanego konta Apple Apple moze zbiera¢ Dane Osobowe powigzane z uzywaniem
przez ucznidw Uzytkownika funkcji i ustug Apple, ktére Uzytkownik zdecydowat sie
udostepnia¢ w celach edukacyjnych, w tym informacje opisane powyzej. Jesli na przyktad
Uzytkownik zdecyduje sie uzywac aplikacji Zadane, Apple moze zbiera¢ od uczniéw Dane
Osobowe, ktdre dotyczg dziatan przypisywanych przez nauczycieli przy uzyciu aplikacji
Zadane, takie jak dane dotyczace tego, czy uczen Uzytkownika oznaczyt dane zadanie jako
ukorniczone, oraz opinie ucznia na temat takiego zadania. Jesli Uzytkownik wtgczy funkcje
Postepy ucznia w ustudze Apple School Manager, Apple bedzie otrzymywac dane

0 postepach ucznidw Uzytkownika w zakresie przypisanych zadan z aplikacji dostepnych
w ustudze, na przyktad informacje o przeczytanych rozdziatach ksigzki, rozwigzanych
réwnaniach matematycznych lub rozwigzanych quizach. Jesli Uzytkownik witgczy ustugi
komunikacji i wspotpracy oraz aplikacje oferowane przez Apple, to Apple moze gromadzié
dane osobowe, a przy odpowiedniej konfiguracji ustawien uczniowie Uzytkownika moga
udostepnia¢ swoje Dane Osobowe innym uzytkownikom. Uzytkownik moze na przyktad
wigczy¢ obstuge aplikacji FaceTime i iMessage oraz pozwoli¢ swoim Uczniom na uzywanie
ich do komunikacji wytacznie z innymi uzytkownikami wewnatrz Instytucji Uzytkownika albo
ze wszystkimi uzytkownikami — zaréwno wewnatrz Instytucji, jak i poza nig. Uzytkownik
moze takze pozwoli¢ uczniom, aby nad plikami utworzonymi za pomoca aplikacji Keynote,
Numbers i Pages pracowali wspdlnie z dowolnymi innymi uzytkownikami posiadajgcymi
Konto Apple lub tylko z uzytkownikami posiadajagcymi Zarzadzane konto Apple wewnatrz
Instytucji Uzytkownika.

Ponadto Apple oraz jednostki zalezne i przedstawiciele Apple mogg gromadzi¢, wytwarzacé

i przetwarza¢ zagregowane informacje statystyczne, diagnostyczne, techniczne, dotyczace
uzytkowania i inne pokrewne w sposob, ktéry nie umozliwia identyfikacji tozsamosci
Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika.

WYKORZYSTYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Apple moze uzywaé Danych Osobowych ucznidw przekazanych Apple przez Uzytkownika
lub Uzytkownikéw Koncowych Uzytkownika w zwigzku z Ustugg na potrzeby swiadczenia
Ustugi oraz organizowania korzystania z niej przez Uzytkownika i jego Uzytkownikdéw
Koncowych w celach edukacyjnych oraz przestrzegania przepiséw prawa wiasciwego,
tatwiejszego udostepniania uaktualnie oprogramowania, wsparcia produktowego i innych
funkcji powigzanych z Ustugag, jak réwniez w celu ochrony bezpieczeristwa, zarzadzania
kontami i weryfikacji zgodnosci z postanowieniami niniejszej Umowy.

Apple nie bedzie uzywaé Danych Osobowych uczniéw do tworzenia, rozwijania, obstugi,
wysSwietlania lub poprawy reklam. Spersonalizowane reklamy beda domyslnie wytgczone
dla wszystkich urzadzen powigzanych z Zarzadzanymi kontami Apple Uzytkownika,

ktdre zostaty utworzone za posrednictwem Ustugi, aby blokowa¢ wys$wietlanie uczniom
Uzytkownika reklam ukierunkowanych. Reklamy nieobjete targetowaniem moga by¢ jednak
nadal odbierane na tych urzadzeniach, zgodnie ze sposobem dziatania programoéw oséb
trzecich potencjalnie pobranych przez Uzytkownika.



Apple moze uzywac informaciji diagnostycznych, technicznych, dotyczacych uzywania

i innych powigzanych danych, ktére nie umozliwiajg identyfikacji tozsamosci osoby, w tym
w szczegolnosci identyfikatoréw, informacji o Autoryzowanych Urzgdzeniach, systemie,
oprogramowaniu i urzgdzeniach peryferyjnych oraz plikdw cookie na potrzeby swiadczenia
i ulepszania Ustugi.

Apple przechowuje dane osobowe ucznidéw Uzytkownika wytgcznie przez okres niezbedny
do realizacji celéw, dla ktdrych zostaty zebrane, zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez
Uzytkownika, jak opisano powyzej. Jesli za posrednictwem ustugi Apple School Manager
Uzytkownik zawnioskuje o usuniecie Zarzgdzanych kont Apple jego ucznidw, to informacje
powigzane z usunietymi kontami zostang wykasowane z serwerdéw Apple w ciggu 30 dni.
Informacje o postepach uczniéw odnotowane w aplikacji Zadane sg przechowywane

do czasu opuszczenia klasy przez ucznia, zgodnie z wykazem ucznidow w ustudze w Apple
School Manager. Gdy uczen opusci klasg, jego dane zostang usuniete. Jesli na okreslonym
Zarzagdzanym koncie Apple Uzytkownik wytgczy funkcje Postepy ucznia, wszystkie
informacje o postepach ucznia zwigzane z tym Zarzadzanym kontem Apple zostang
usuniete w ciggu 30 dni. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy z jakiegokolwiek
powodu Dane Osobowe ucznidw Uzytkownika zostang usuniete w rozsgdnym terminie,
jednak w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 180 dni.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uczniéow Uzytkownika mogg by¢ ujawniane dostawcom ustug dziatajgcym
W haszym imieniu, osobom trzecim lub innym podmiotom na polecenie Uzytkownika,

w tym — zgodnie z opisem ponizej — poprzez funkcje, ustugi i aplikacje wigczane przez
Uzytkownika.

A. Ujawnienie informacji dostawcom ustug Apple.

Apple moze przekazywaé Dane Osobowe Dostawcom Ustug Apple, ktérzy wykonuja

w imieniu Apple okreslone dziatania, takie jak przetwarzanie i przechowywanie danych

oraz obstuga klienta, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przez Apple. Uzytkownik zgadza
sie na petnienie przez Apple Inc. funkcji Dostawcy Ustug oraz korzystanie przez Apple

z wszelkich innych Dostawcéw Ustug, jesli tacy Dostawcy Ustug sg zwigzani umowa
zapewniajgcg traktowanie takich danych w sposdéb zapewniajgcy stopiert ochrony nie nizszy
niz stopien ochrony zapewniany przez Apple na mocy niniejszej Umowy, a Apple nie bedzie
uzywac takich danych w jakichkolwiek celach innych niz okreslone w niniejszej Umowie.
Wykaz takich Dostawcéw Ustug bedzie dostepny na zyczenie. Jesli Dostawca Ustug Apple
nie wypetni zobowigzan w zakresie ochrony danych zgodnie z niniejszg Umowg, Apple
ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za wykonanie zobowigzan tego
Dostawcy Ustug Apple, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

B. Ujawnianie informacji osobom trzecim
i.  Inniuzytkownicy

Z zastrzezeniem ograniczen naktadanych przez Uzytkownika uczniowie Uzytkownika
moga udostepnia¢ dane innym uzytkownikom w Instytucji Uzytkownika, w tym uczniom
i nauczycielom Uzytkownika, przy uzyciu ustug i funkcji Apple udostepnianych przez
uzytkownika, w tym ustug i funkcji opisanych powyzej.

Ponadto jesli uczen Uzytkownika uzywa swojego Zarzagdzanego konta Apple do zalogowania
sie na urzadzeniu, ktdre jest wtasnoscig osoby trzeciej (takim jak iPad znajomego lub
rodzica), informacje zwigzane z Zarzgdzanym kontem Apple danego ucznia moga by¢



widoczne lub dostepne dla innych oséb uzywajgcych tego urzadzenia, dopoki uczen sie
nie wyloguje.

i.  Produkty lub ustugi oséb trzecich

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na uzywanie, pobranie, zainstalowanie, wigczenie

lub uzyskanie dostepu do produktdw lub ustug osoby trzeciej, ktdre dziatajg z Ustugg, ale nie
sg czescig Ustugi, wowczas Ustuga moze umozliwi¢ takim produktom lub ustugom dostep
do Danych Osobowych w zakresie wymaganym do korzystania z tych dodatkowych ustug.
Niektdre z tych produktéw lub ustug osoby trzeciej moga rowniez zapewniac¢ Apple dostep
do Danych Osobowych, na przyktad jesli Uzytkownik zezwoli swoim uczniom na logowanie
sie do Ustugi za posrednictwem dostawcow tozsamosci federacyjnej. Uzytkownik nie musi
uzywac tych dodatkowych produktéw lub ustug w potgczeniu z Ustugg, a Administrator
Uzytkownika moze ograniczy¢ uzywanie tych dodatkowych produktéw lub ustug zgodnie

Z niniejszg Umowa. Przed uzyskaniem dostepu do albo uzyciem, pobraniem,
zainstalowaniem lub witgczeniem produktéw lub ustug osoby trzeciej do uzywania

z Zarzagdzanym Kontem Apple Uzytkownik powinien przeanalizowac¢ postanowienia, zasady
i praktyki osoby trzeciej majgce zastosowanie do tych produktéw i ustug osoby trzeciej,

aby zrozumie¢, jakie dane mogg one zbiera¢ od uczniéw Uzytkownika, jak te dane moga

by¢ uzywane, udostepniane i przechowywane oraz ewentualnie czy takie praktyki sg zgodne
z wszelkimi uzyskanymi przez Uzytkownika zgodami. Wiecej informacji o wszystkich
produktach i ustugach osdb trzecich mozna znalezé w Portalu Internetowym.

C. Pozostate zagadnienia.

Apple moze takze ujawni¢ Dane Osobowe o Uzytkowniku lub uczniach Uzytkownika,
jesli uzna, ze takie ujawnienie jest w uzasadniony sposdb konieczne do egzekwowania
postanowien Apple badz zabezpieczenia operacji lub uzytkownikédw Apple. Ponadto
w przypadku reorganizaciji, fuzji lub sprzedazy Apple moze przekazac¢ wszelkie
przekazane przez Uzytkownika Dane Osobowe odpowiedniej stronie.

5. USUWANIE, KORYGOWANIE | DOSTEP DO DANYCH

Apple zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ skorygowania, usuniecia lub uzyskania dostepu
do danych zwigzanych z Zarzadzanymi kontami Apple uczniéw Uzytkownika. Uzytkownik
moze usung¢ dane powigzane z jego Zarzgdzanymi kontami Apple w Portalu Internetowym.
Wszelkie pytania mozna przesytaé za posrednictwem strony pod adresem
https://www.apple.com/legal/privacy/contact/.

6. KONTROLA RODZICA/OPIEKUNA | USUWANIE INFORMACJI

Rodzice lub opiekunowie Uzytkownikéw Koncowych bedacych uczniami z Zarzgdzanym kontem
Apple w szkotach podstawowych i $Srednich (K-12) moga skontaktowac sie z Administratorem

w celu uzyskania dostepu do Danych Osobowych swojego dziecka lub ztozenia wniosku o ich
usuniecie. Jesli rodzic lub opiekun chce zaprzestania dalszego zbierania Danych Osobowych
swojego dziecka, moze poprosi¢ Administratora o zastosowanie srodkéw kontroli dostepnych

w ramach Ustugi w celu ograniczenia dostepu dziecka do okreslonych funkcji lub catkowitego
usuniecia konta dziecka.

Zasady ochrony prywatnosci Apple sg dostepne pod adresem https://www.apple.com/legal/privacy/
i w zakresie zgodnym z niniejszg Informacjag oraz postanowieniami punktu 3 niniejszej Umowy sg
integralng czescig niniejszej Umowy. W przypadku sprzecznosci miedzy Zasadami ochrony
prywatnosci Apple a postanowieniami niniejszej Informacji i postanowieniami punktu

3 Umowy postanowienia niniejszej Informacji i postanowienia punktu 3 Umowy maja



znaczenie rozstrzygajace, jako wiasciwe dla Ustugi dostepnej za posrednictwem Zarzadzanego
konta Apple.

UWAGA: NINIEJSZA INFORMACJA NIE MA ZASTOSOWANIA DO METOD ZBIERANIA DANYCH
PRZEZ APLIKACJE OSOB TRZECICH. PRZED DOKONANIEM ZAKUPU LUB POBRANIEM
DOSTEPNYCH DLA UCZNIOW ZA POSREDNICTWEM ZARZADZANYCH KONT APPLE APLIKACJI
0SOB TRZECICH UZYTKOWNIK POWINIEN ZAPOZNAC SIE Z POSTANOWIENIAMI, ZASADAMI |
PRAKTYKAMI DOTYCZACYMI TYCH APLIKACJI.



ZALACZNIKB
Zalgcznik do programu Volume Content Service

Ponizsze warunki stanowig uzupetnienie Umowy o $wiadczenie ustugi Apple School Manager i majg
zastosowanie do korzystania przez Uzytkownika z programu Volume Content Service.

Uwaga: Program Volume Content Service jest oferowany wytgcznie Instytucjom zlokalizowanym lub
prowadzacym zweryfikowang dziatalno$¢ w krajach lub regionach, gdzie jest obecnie dostepny. Wykaz
takich krajéw znajduje sie na stronie https://support.apple.com/102867. Jezeli Instytucja nie spetnia tego
wymogu geograficznego, nie przystuguje jej prawo do korzystania z Volume Content Service, a te
szczegodtowe warunki dotyczace Volume Content Service nie majg zastosowania w odniesieniu do
Instytucji Uzytkownika.

1.

KORZYSTANIE Z PROGRAMU VOLUME CONTENT SERVICE

A. Uzytkownik moze korzysta¢ z programu Volume Content Service do pozyskiwania licenc;ji
lub kupowania (a) aplikacji oraz innych tresci dostepnych dla Instytucji Uzytkownika w sklepie
App Store (,Tresci z App Store”) hurtowo wylgcznie na potrzeby rozpowszechniania
do Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika oraz korzystania przez uzytkownikéw ztych
tresci, zgodnie z Warunkami swiadczenia ustug Apple Media, lub (b) ksigzek Apple, ksigzek
cyfrowych, audiobookdéw oraz innych tresci dostepnych dla Instytucji Uzytkownika w sklepie
Apple Books (,Tresci z Apple Books") hurtowo wytgcznie na potrzeby rozpowszechniania
do Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika oraz korzystania przez uzytkownikdéw z tych
tresci (ogdétem wramach programu ,Volume Content Service"”). Takie Tresci z App Store,
na ktére Uzytkownik pozyskat licencje lub ktére kupit na mocy niniejszej umowy, sg , Tresciami
zbiorowymi z App Store”, a Tresci z Apple Books, na ktére Uzytkownik pozyskat licencje lub
ktére kupit na mocy niniejszej umowy, sg ,Tresciami zbiorowymi z Apple Books". Tresci
zbiorowe z App Store i Tresci zbiorowe z Apple Books facznie mieszczg sie w definicji , Tresci
zbiorowych” podanej w punkcie 10(M) Umowy.

B. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie przez Instytucje z programu Volume
Content Service iTresci zbiorowych podlega Umowie (w tym niniejszemu Zatgcznikowi
do programu Volume Content Service) oraz Warunkom s$wiadczenia ustug Apple Media
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), ktdére niniejszym wigcza sie przez
odniesienie (ogétem ,Warunkom”). W razie jakiejkolwiek sprzecznosci lub niezgodnos$ci Umowa
ma pierwszenstwo przed Warunkami $wiadczenia ustug Apple Media.

C. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze do kupowania irozpowszechniania Tresci zbiorowych
w ramach programu Volume Content Service oraz do zarzadzania tymi tresciami bedzie uzywac
wytgcznie konta Administrator z odpowiednimi uprawnieniami.

SPRZEDAZ TRESCI ZE SKLEPU APP STORE

A. Program Volume Content Service jest udostepniany Uzytkownikowi wytgcznie w kraju,
na terytorium lub w regionie, gdzie Instytucja Uzytkownika ma siedzibe (, Terytorium").

B. Kody Tresci na Tresci z App Store mozna rozpowszechniaé¢ wytgcznie do Autoryzowanych
uzytkownikéw Uzytkownika na Terytorium itylko tacy uzytkownicy moga realizowac te kody.
Tresci zbiorowe z App Store mozna dostarcza¢ za pomocg mechanizmu Zarzadzanej dystrybucji
(zgodnie z definicjg ponizej) do Autoryzowanych uzytkownikéw w dowolnym kraju, w ktérym takie
tresci sg oferowane komercyjnie, z zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia zmian w tym zakresie
w dowolnym momencie.

C. Korzystanie przez Uzytkownika z programu Volume Content Service w celu zakupu Tresci
z App Store odbywa sie wytgcznie za posrednictwem ustugi App Store na Terytorium, a wszelkie
pozniejsze pobrania lub dostawy nie beda stanowi¢ odrebnej umowy ani transakcji sprzedazy
miedzy Uzytkownikiem a jakimkolwiek innym podmiotem Apple. Uzytkownik zobowigzuje sie,



ze nie bedzie wykorzystywa¢ programu Volume Content Service do obchodzenia przepiséw
prawa zadnego kraju ani ograniczen natozonych przez dostawcéw Tresci zbiorowych.

PLATNOSCI, PODATKI | POLITYKA ZWROTOW

A. Uzytkownik potwierdza, ze jego Instytucja zaptaci za wszelkie Tresci zbiorowe kupione
za posrednictwem konta Instytucji, ze Uzytkownik lub jakikolwiek inny nabywca korzystajgcy
z konta Instytucji jest upowazniony do dokonywania takich zakupdw w imieniu Instytucji oraz
ze Apple moze przechowywaé dane metody ptatnosci ustawionej przez Uzytkownika i obcigzaé
rachunek bankowy tej metody ptatnosci zawszelkie kupowane Tresci oraz wszelkimi
dodatkowymi kwotami (w tym podatkami i optatami za zwioke), ktére mogag zostac¢ naliczone
na koncie Uzytkownika lub w zwigzku z nim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za terminowe
uiszczanie wszystkich optat oraz za przekazanie Apple waznych danych dotyczacych metody
ptatnosci umozliwiajgcej regulowanie wszystkich optat. Wszystkie optaty bedg obcigzaty rachunek
metody ptatnosci wskazanej przez Uzytkownika w trakcie rejestracji lub inny wskazany
w Warunkach.

B. Uzytkownik zobowigzuje sie podawacé iaktualizowaé¢ rzetelne ikompletne dane
rozliczeniowe i ptatnicze jego Instytucji na potrzeby finalizowania zakupdw.

C. taczna cena bedzie obejmowac cene za Tresci zbiorowe oraz wszelkie nalezne podatki od
transakcji (podatek od sprzedazy, podatek od wartosci dodanej, podatek od towardw i ustug itp.)
ustalone na podstawie adresu rozliczeniowego istawki podatku od transakcji obowigzujacej
w momencie zakupu. Podatek bedziemy pobiera¢ tylko w przypadku towardéw cyfrowych
podlegajgcych opodatkowaniu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze ponosi
odpowiedzialnos$¢ za ustalenie i zaptate wszelkich naleznych podatkdéw lub optat spowodowanych
dostarczeniem przez niego Tresci zbiorowych do Autoryzowanych uzytkownikdéw na terytoriach
innych niz Terytorium, na ktérym Instytucja Uzytkownika ma siedzibe.

D. Jesli zamdwienie ztozono w imieniu organizacji lub osoby fizycznej uprawnionej do ulgi
podatkowej, nalezy sie skontaktowacd z dziatem Wsparcia pod adresem
https://support.apple.com/business-education-programs. Nalezy przygotowa¢ dowdd objecia
ulgg podatkowsa.

E. Ceny za Tresci zbiorowe oferowane w programie Volume Content Service moga ulec
zmianie w dowolnym momencie. Program Volume Content Service nie zapewnia ochrony cen ani
zwrotu pieniedzy w razie pojawienia sie obnizki ceny lub oferty promocyjnej.

F. Wszystkie transakcje na Tresci zbiorowe sg ostateczne. Niezaleznie od powyzszego zapisu
jezeli Tresci zbiorowe stang sie niedostepne po zawarciu transakcji, ale przed pierwszym
pobraniem, jedynym srodkiem zaradczym przystugujgcym Uzytkownikowi bedzie zwrot pieniedzy.
W razie przyznania zwrotu pieniedzy Apple zastrzega sobie prawo do dezaktywaciji
niewykorzystanych Koddéw Tresci (zgodnie z definicjg ponizej) oraz mozliwosci dostarczania
Tresci z App Store za pomocg mechanizmu Zarzadzanej dystrybucji (zgodnie z definicjg ponizej).
Jezeli problemy techniczne uniemozliwig lub nadmiernie opdznig dostawe Tresci zbiorowych
kupionych przez Uzytkownika, jedynym iwytgcznym $rodkiem zaradczym przystugujgcym
Uzytkownikowi bedzie ponowne przyznanie licencji na Tresci zbiorowe lub zwrot zaptaconej ceny,
wedtug uznania Apple.

G. Jesli Instytucja Uzytkownika ma siedzibe na Tajwanie, musi na zadanie podac Apple swoj
ujednolicony numer przedsiebiorstwa.

H. Jezeli Instytucja Uzytkownika ma siedzibe na Filipinach, to Uzytkownik zaswiadcza,
iz (i) jest instytucja publiczng (w tym szkotg publiczng) albo (ii) prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza
(w tym szkote prywatng). Jesli Instytucja Uzytkownika prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, musi
na zadanie podac Apple swdj filipinski numer identyfikacji podatkowe;j.



SALDO SRODKOW NA TRESCI ZBIOROWE

A. Niewykorzystane $rodki na zakup Tresci zbiorowych nie podlegajg wymianie na gotéwke
ani zwrotowi w formie gotdéwki (z wyjgtkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa). Nie mozna
ich réowniez odsprzedad, wykorzysta¢ do zakupu Kart podarunkowych Apple ani wykorzystaé
w sklepach detalicznych Apple Store.

B. Niewykorzystane srodki na zakup Tresci zbiorowych na Terytorium Uzytkownika mozna
zuzywac wytgcznie w programie Volume Content Service na Terytorium Uzytkownika.

C. Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate ani kradziez $rodkéw na zakup Tresci
zbiorowych. Apple zastrzega sobie prawo do zamykania kont izgdania alternatywnych form
zaptaty w przypadku, gdy zakup Tresci zbiorowych w programie Volume Content Service zostanie
dokonany poprzez oszustwo.

D. FIRMA APPLE ANl JEJ LICENCJOBIORCY, PODMIOTY STOWARZYSZONE
| LICENCJODAWCY NIE UDZIELAJA ZADNYCH GWARANCJI JEDNOZNACZNYCH ANI
DOMNIEMANYCH W ODNIESIENIU DO SALDA SRODKOW UZYTKOWNIKA NA ZAKUP TRESCI
ZBIOROWYCH, TRESCI ZBIOROWYCH, KODOW TRESCI ZBIOROWYCH LUB PROGRAMU
VOLUME CONTENT SERVICE, W TYM ZADNEJ JEDNOZNACZNEJ ANI DOMNIEMANEJ
GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.
TE OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA.

PRAWO DO KONTROLI

A. Apple moze kontrolowaé zakupy dokonywane przez klientéw w programie Volume Content
Service w celu uzyskania pewnosci, ze s zamawiane tylko produkty spetniajgce kryteria oraz
przestrzegane wszystkie warunki zakupu izasady uzytkowania (w tym postanowienia niniejszej
Umowy), dlatego Uzytkownik zobowigzuje sie prowadzi¢ kompletng irzetelng dokumentacje
wszystkich zastosowan kupionych przez siebie Tresci zbiorowych. Jezeli kontrola przeprowadzona
po dostarczeniu towaru wykaze (lub jesli Apple odkryje w inny sposéb), ze w momencie sktadania
zamowienia Uzytkownik nie posiadat uprawnien niezbednych do zakupu lub ze nie spetnit wszystkich
warunkéw majgcych zastosowanie do zakupu, Apple moze:

i Whytaczy¢ Zarzadzane konto Apple Uzytkownika;

i.  Jesli Uzytkownik ztozyt zamdwienie za pomoca karty kredytowej, obcigzy¢ rachunek
karty kredytowej Uzytkownika réznicg miedzy kwotg zaptacong za towary dostarczone
wramach programu Volume Content Service a ceng, jakg Apple nalicza ogdétowi
uzytkownikéw za te same towary (zgodnie z punktem 5(B) ponizej) obowigzujgcg w dniu
zlozenia zamdwienia przez Uzytkownika; oraz

iii.  Jesli Uzytkownik zaptacit inaczej niz kartg kredytowa, (a) wystawi¢ Uzytkownikowi
fakture nardznice miedzy kwotg zaptacong zatowary dostarczone wramach Volume
Content Service a ceng, jakg Apple nalicza ogdtowi uzytkownikéw zate same towary
(zgodnie z punktem 5(B) ponizej), ptatng w ciggu pietnastu dni od daty wystawienia; (b) jesli
Uzytkownik nie zaptaci faktury w terminie, wszczgé przeciw niemu postepowanie prawne
zgodnie z punktem 10(H) Umowy, gdzie strona wygrywajgca bedzie miata prawo
do otrzymania zwrotu honorariéw adwokackich.

B. Jesli Apple nie oferuje konkretnych produktéw kupionych przez Uzytkownika w programie
Volume Content Service, obcigzy rachunek bankowy metody ptatnosci lub wystawi Uzytkownikowi
fakture na réznice miedzy kwotg zaptacong za towary dostarczone w ramach programu Volume
Content Service a ceng, jakg Apple nalicza ogotowi uzytkownikdw za najbardziej zblizone towary
obowigzujgca w dniu ztozenia zamdwienia przez Uzytkownika.

C. Apple ma prawo zazada¢ dodatkowych informacji oraz przeprowadzi¢ kontrole
odpowiedniej dokumentacji w celu potwierdzenia przestrzegania Warunkdw.



DOSTEPNOSC TRESCI ZBIOROWYCH

Apple zastrzega sobie prawo do zmiany opcji dotyczacych Tresci zbiorowych (w tym prawa
dostepu do okreslonych funkcji) bez powiadomienia.

METODY ROZPOWSZECHNIANIA TRESCI

A. Tresci zbiorowe mozna rozpowszechnia¢ do Autoryzowanych uzytkownikdow
Uzytkownika (zawsze z zastrzezeniem postanowiert w punktach 8 i 9 ponizej):

i. poprzez rozpowszechnianie alfanumerycznych koddw generowanych przez
Apple (,Kody Tresci"), ktére mozna wymieni¢ w ustudze App Store na okreslone Tresci
z App Store albo w ustudze Apple Books na okreslone Tresci z App Books;

ii. poprzez dostarczanie Tresci zbiorowych do konkretnego Konta Apple Iub
Zarzadzanego konta Apple powigzanego z Autoryzowanymi uzytkownikami Uzytkownika
(,Dostarczanie do Uzytkownika");

iii. (tylko wprzypadku Tresci zbiorowych z App Store) poprzez bezposrednie
dostarczenie do unikatowego urzgdzenia z systemem iOS, watchQOS, iPadOS, macOS,
tvOS lub visionOS bedacego wiasnoscig lub znajdujgcego sie pod kontrolg Uzytkownika
lub Autoryzowanego uzytkownika Uzytkownika (,,Dostarczanie do urzadzen"), a kazde
Dostarczanie do Uzytkownika lub Dostarczanie do urzadzen jest nazywane ,Zarzadzanag
dystrybucja”), w ktdrej to sytuacji (a) nalezy dokonaé osobnych zakupéw dla kazdego
niepowtarzalnego urzadzenia (tj. rézne urzadzenia nie mogg korzystaé ztej samej
pojedynczej licenciji); i (b) Uzytkownik bedzie uznawany za ,uzytkownika koricowego" we
wszelkich umowach licencyjnych z uzytkownikami korncowymi, warunkach uzytkowania
iinnych umowach zawieranych przez Autoryzowanych uzytkownikéw koncowych
Uzytkownika w odniesieniu do wszelkich Tresci zbiorowych z App Store.

B. Wytacznie dla wygody Uzytkownika Apple pozwala mu na (1) uzywanie jednego Kodu
Tresci do synchronizowania Tresci z App Store z wieloma urzadzeniami, az do wykorzystania
wszystkich zakupionych przez niego kodéw (zamiast koniecznosci realizowania osobnego kodu),
pod warunkiem, iz Uzytkownik zobowigzuje sie synchronizowac¢ kopie w liczbie nie wiekszej niz
liczba zakupionych przez niego koddw; oraz (2) zakup wielu kopii tych samych Tresci z Apple
Books iich rozpowszechnianie do Autoryzowanych uzytkownikéw w celu wykorzystania. Tego
rodzaju udogodnienia mogg by¢ oferowane tylko przez ograniczony czas, a Apple nie gwarantuje
dostepnosci tych udogodnien w przysztosci.

ROZPOWSZECHNIANIE KODOW TRESCI

A. Na potrzeby zakupdéw Apple moze dostarcza¢ Uzytkownikowi Kody Tresci wilosciach
wskazanych przez Uzytkownika podczas dokonywania zakupu. Kazdy kod mozna wymienié (i)
w ustudze App Store na konkretne Tresci zbiorowe z App Store; lub (ii) w ustudze Apple Books
na konkretne Tresci zbiorowe z Apple Books. Kody Tresci bedg dostarczane Uzytkownikowi drogg
elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail po dokonaniu zakupu. Stajg sie natychmiast
gotowe do zrealizowania przez Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika i nie wygasajg, o ile
tylko kupione tresci sg dostepne. Uzytkownik i/lub jego Autoryzowani uzytkownicy moga
realizowac¢ Kody Tresci wytgcznie w zgodzie z Warunkami korzystania. Kazdy Kod Tresci na Tresci
zbiorowe z App Store musi zosta¢ zrealizowany naKoncie Apple bedacym wtasnosciag
i kontrolowanym przez Instytucje Uzytkownika lub jednego z Autoryzowanych uzytkownikéw
Uzytkownika. Kazdy Kod Tresci na Tresci zbiorowe z Apple Books musi zosta¢ zrealizowany
na Koncie Apple bedacym wtasnoscig lub kontrolowanym przez Autoryzowanego uzytkownika
Uzytkownika. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | POTWIERDZA, ZE WtASCICIEL
KONTA APPLE, NA KTORYM KOD JEST WYMIENIANY NA TRESCI, STAJE SIE (i) W PRZYPADKU
TRESCI ZBIOROWYCH Z APP STORE - LICENCJOBIORCA TEJ KOPII TRESCI; ORAZ (ii)
W PRZYPADKU TRESCI ZBIOROWYCH Z APPLE BOOKS - WtASCICIELEM TEJ KOPII TRESCI,



10.

ORAZ PRZYStUGUJA MU WSZYSTKIE TOWARZYSZACE PRAWA. TAKIE LICENCJE LUB TRESCI
SA NIEPRZENOSZALNE.

B. Uzytkownik moze rozpowszechnia¢ Kody Tresci wytgcznie wsréd swoich
Autoryzowanych uzytkownikdéw oraz zobowigzuje sie wygodnie udostepni¢ ponizsze Warunki
korzystania przez Autoryzowanych uzytkownikédw w mechanizmie wykorzystywanym
do rozpowszechniania Koddw Tresci (np. na certyfikacie, nakarcie, w wiadomosci e-mail),
odpowiednio do rodzaju kupionych tresci:
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/wwj/.

ZARZADZANA DYSTRYBUCJA (DOSTARCZANIE DO UZYTKOWNIKA | DOSTARCZANIE
DO URZADZEN)

Po sfinalizowaniu zakupu Tresci zbiorowych Uzytkownik bedzie miat prawo dostarczyé swoim
Autoryzowanym uzytkownikom: (i) okreslone Tresci zbiorowe z Apple Books, ktére kupit,
w wybranej ilosci, za pomocg mechanizmu Dostarczania do Uzytkownika; lub (ii) okreslone Tresci
zbiorowe z App Store, ktdére kupit, w wybranej ilosci, za pomocg mechanizmu Dostarczania
do Uzytkownika lub Dostarczania do urzadzen; pod warunkiem, ze Autoryzowani uzytkownicy
Uzytkownika posiadajg (i) wazne Konto Apple lub Zarzadzane konto Apple (i zaakceptowali
odnosne Warunki korzystania), a takze kompatybilny sprzet, oprogramowanie idostep
do Internetu; oraz (i) przyjeli zaproszenie od Uzytkownika, wystane za posrednictwem rozwigzania
MDM, do powigzania swoich Kont Apple lub urzadzen z Instytucjg Uzytkownika. To uprawnienie
nie wygasa, a jego wykonalnos¢ zalezy od dostepnosci konkretnych produktéw.

DODATKOWE OGRANICZENIA; OSWIADCZENIA

A. Uzytkownik nie moze odsprzedawa¢ Tresci zbiorowych ani przyjmowaé zaich
rozpowszechnianie wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie. Nie moze réwniez rozpowszechniaé
Tresci zbiorowych do zadnych oséb niebedacych jego Autoryzowanymi uzytkownikami ani
upowaznia¢ innych osdéb do takiego rozpowszechniania. Uzytkownik ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Tresci zbiorowych, a wobec dostawcy zawartosci lub Apple
odpowiada za wszelkie szkody i straty spowodowane korzystaniem z tych tresci.

B. Uzytkownik nie moze eksportowaé Tresci zbiorowych w celu wykorzystywania poza
Terytorium ani deklarowaé, ze ma dotego jakiekolwiek prawo lub zdolno$é. Moze jednak
dostarczyé Tresci zbiorowe z App Store do Autoryzowanych uzytkownikdw poza Terytorium
wytgcznie w zakresie dozwolonym w niniejszych Warunkach korzystania.

C. Uzytkownik nie moze wypozyczaé¢ Tresci zbiorowych z Apple Books w formacie
bibliotecznym. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | POTWIERDZA,
ZE WLASCICIEL KONTA APPLE, DO KTOREGO ZOSTANIE DOSTARCZONY PRODUKT
Z UStUGI APPLE BOOKS, STANIE SIE WLASCICIELEM TEGO PRODUKTU | BEDA MU
PRZYSLUGIWALY WSZYSTKIE TOWARZYSZACE PRAWA, ZGODNIE Z WARUNKAMI
KORZYSTANIA. PRODUKTY TE SA NIEPRZENOSZALNE.

D. Uzytkownik pozostaje wtascicielem Tresci zbiorowych z App Store bez wzgledu na fakt, czy
zostaty one dostarczone do Konta Apple Autoryzowanego uzytkownika, Zarzgdzanego konta
Apple, czy urzadzenia o konkretnym identyfikatorze. Uzytkownik moze cofngé¢ dostarczenie
i dostarczy¢ Tresci zbiorowe z App Store do innego Autoryzowanego uzytkownika lub urzgdzenia
o okreslonym identyfikatorze, z zastrzezeniem pewnych ograniczen istniejgcych w ustudze.
Po cofnieciu dostarczenia do okreslonego uzytkownika lub urzadzenia dany uzytkownik
lub urzadzenie straci uprawnienie do korzystania z Tresci zbiorowych z App Store.

E. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, zeryzyko utraty oraz tytut wtasnosci do Tresci
zbiorowych przechodza naniego z chwilg przestania mu tresci drogg elektroniczng. Apple
zastrzega sobie prawo do zamkniecia wszelkich Kont Apple izazadania alternatywnych form
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zaptaty, jesli stwierdzi, ze Tresci zbiorowe zostaty pozyskane lub sg wykorzystywane w sposéb
nieuczciwy.

F. Korzystajagc z programu Volume Content Service, Uzytkownik potwierdza, iz nabywa Tresci
zbiorowe w celu wykorzystywania przez siebie oraz przez Autoryzowanych uzytkownikéw
Uzytkownika w jego imieniu.

DODATKOWE WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY ANI STRATY WYNIKAJACE
Z JAKIEGOKOLWIEK UZYTKOWANIA, NIEPRAWIDLOWEGO UZYTKOWANIA, POLEGANIA,
NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA, PRZERWANIA, ZAWIESZENIA LUB ZAKONCZENIA
DOSTEPNOSCI PROGRAMU VOLUME CONTENT SERVICES ALBO SAMYCH TRESCI
ZBIORCZYCH, ANI ZA ZADNE ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z TAKIEGO WYKORZYSTYWANIA
PRZEZ UPRAWNIONYCH UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH UZYTKOWNIKA.

14 kwietnia 2026 r.



WELCOME TO APPLE SCHOOL MANAGER

This Apple School Manager Agreement (“Agreement”) between Your Institution and Apple governs
Your Institution’s use of software, services and websites that make up Apple School Manager
(collectively referred to as the “Service”). You agree that You have the full legal authority to bind
Your Institution to these terms. By clicking “Agree”, You agree that You have read and understand
these terms, and that these terms apply if You choose to access or use the Service or make it
available to others. If You do not have the legal authority to bind Your Institution or do not agree to
these terms, do not click “Agree.”

1.

GENERAL

A. Service. Apple is the provider of the Service, which permits You, under the terms and
conditions of this Agreement, to: (i) enroll Authorized Devices for the purpose of Mobile Device
Management (MDM) within Your Institution; (ii) access relevant software tools to facilitate the
Service; (iii) administer Your creation and distribution of Managed Apple Accounts and their
use by Your End Users; (iv) manage the transmission, storage, purchase and maintenance of
relevant data and Content related to the Service; (v) manage Your creation and administration
of courses using the Service; and (vi) enable certain features and functionality of the Service
for End Users to use with their Managed Apple Accounts including, without limitation, the
measurement of student progress on activities assigned in ClassKit enabled applications
through Apple School Manager, features involving Third-Party Products and Services as set
forth in Section 3 of this Agreement, and the features and services set forth in Section 4(D) of
this Agreement. You agree to use the Service only in compliance with this Agreement, the
Documentation, and all applicable laws and regulations.

B. Device and User Enrollment. You may use the device enroliment features of the
Service to enroll only Authorized Devices in the Service. If You elect to use the Service and
enroll Authorized Devices as set forth in this Agreement, then Apple will provide You with a
Web Portal and an Administrator account with which You will be able to create and manage the
Managed Apple Accounts for End Users and make the features of the Service available. Once
You create the Managed Apple Accounts for End Users, such accounts will be accessible via
Institution-owned shared or individual devices, and any devices used by End Users to access
their Managed Apple Accounts. You are responsible for determining and selecting the Service
features You wish to provide to Your End Users.

C. Device Transfer. You will not resell any Authorized Devices with Device Enrollment
Settings enabled and agree to remove Authorized Devices from the Services prior to reselling
them or transferring them to third parties in any way.

RIGHT TO USE

A. Unless stated otherwise in this Agreement, You have the non-exclusive, non-assignable,
non-transferable, and limited right to access and use the Service during the Term solely for
Your educational operations and subject to the terms of this Agreement. You may permit Your
End Users to use the Service for the foregoing purpose, and You are responsible for Your End
Users’ compliance with the terms of this Agreement.

B. You do not acquire any right or license to use the Service, or any of its features, beyond
the scope and/or duration of the Service specified in this Agreement. Your right to access and
use the Service will terminate upon the termination and/or expiration of this Agreement.



C. Except as otherwise expressly stated in this Agreement, You agree that Apple has no
obligation to provide any Apple Software, programs, features, services or products as part of
the Service.

DATA PRIVACY AND SECURITY

A. Customer Instructions and Use of Personal Data. Under this Agreement, Apple,
acting as a data processor on Your behalf, may receive Personal Data if provided by You or on
Your behalf and Your End Users. By entering into this Agreement, You instruct Apple to
process such Personal Data, in accordance with applicable law: (i) to provide and support Your
use and Your End Users’ use of the Service, including any Apple features, functionality, and
services You or applicable End Users enable; (ii) pursuant to Your instructions as given
through Your or applicable End Users’ use of the Service (including the Web Portal and other
features and functionality of the Service); (iii) as specified under this Agreement including as
set forth in Exhibit A for student End Users; and (iv) as further documented in any other written
instructions given by You and acknowledged by Apple as constituting instructions under this
Agreement.

You understand that Apple may process Personal Data associated with a Managed Apple
Account, such as name, Institution, enrolled classes, role, contact information such as email
address and phone number, grade level, employment information, user identifiers, and device
identifiers, as applicable and depending on the type of End User, the services used, and data
provided. Apple may also process Personal Data in connection with its provision of features
and services that are available with a Managed Apple Account, including without limitation
those services outlined in Section 1(A) above, Section 4(D) below, Apple Services, and
services outlined in Exhibit A for student End Users. Additionally, Apple may process Personal
Data to facilitate the provision of software updates, product support, and other features related
to the Service; for security and account management purposes; and to verify compliance with
the terms of this Agreement. The processing of student End Users’ Personal Data is explained
in further detail in Exhibit A.

Apple shall only process Personal Data pursuant to Your instructions, as described in this
Agreement, including Section 3(A) and Exhibit A for student End Users, unless (i) prohibited by
an applicable legal requirement from doing so or (ii) required to do so by an applicable legal
requirement. In such cases, Apple will inform You of that legal requirement before processing
Personal Data (unless prohibited by that law from doing so on important grounds of public
interest). Apple shall not disclose any Personal Data or engage in any processing activity in
connection with this Agreement in such a manner as to constitute a “sale” or “sharing” (as
those terms are defined in the California Consumer Privacy Act (CCPA) or any similar concept
in other data protection laws) of Personal Data. Apple shall immediately inform You if, in
Apple’s opinion, any of Your instructions infringes the GDPR or other Union or Member State
data protection provisions, to the extent required. Apple shall also inform you if it can no longer
meet its obligations under the CCPA or other applicable data protection laws and regulations.

In addition, Apple and its affiliates and agents may collect, create and process aggregated
statistical diagnostic, technical, usage and related information, in a way that does not
personally identify Your End Users in order to provide and improve the Service.

B. Compliance with Law. You agree that You are solely liable and responsible for ensuring
Your compliance with all applicable laws, including without limitation privacy and data
protection laws, regarding the use or collection of data and information through the Service.
You are also responsible for all activity related to Personal Data, including but not limited to,



monitoring such Personal Data and activity, and preventing and addressing inappropriate data
and activity, including the removal of data and the termination of access of the End User
making such data available. You are responsible for safeguarding and limiting access to End
User data by all persons and any of Your service providers, including Your Third-Party Service
Providers, with access to End User data and for the actions of all persons who are permitted
access to use the Service by You.

C. DataIncidents. Apple will (i) notify Institution, without undue delay and as required by
law, if Apple becomes aware that there has been a breach of security of the Service leading to
the accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorized disclosure of, or access to
Institution’s Personal Data (“a Data Incident”); and (ii) take reasonable steps to minimize harm
and secure Institution’s Personal Data. You are responsible for providing Apple with
Institution’s updated contact information for such notification purposes. Apple will also assist
Institution to the extent it involves Personal Data that Apple has access to in connection with
the Service, to ensure Institution complies with its obligations to provide notice of Data
Incidents to supervisory authorities or data subjects as required under Articles 33 and 34 of the
GDPR, if applicable, or any other equivalent obligations under applicable law.

Apple will not access the contents of Your Personal Data in order to identify information subject
to any specific legal requirements. Institution is responsible for complying with incident
notification laws applicable to the Institution and fulfilling any third party obligations related to
Data Incident(s).

Apple’s notification of, or response to, a Data Incident under this Section 3(C) will not be
construed as an acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a
Data Incident.

D. Your Audit/Inspection Rights. To the extent that the GDPR applies to the processing
of Your or Your End Users’ Personal Data, Apple will provide You with the information
necessary to demonstrate compliance with Article 28 of that law. In the event that You have
audit rights under other applicable laws, Apple will provide You with the information necessary
to demonstrate compliance with Your obligations under those laws. If you choose to exercise
Your audit rights under this Section 3(D), Apple shall demonstrate compliance by providing you
with a copy of Apple Inc.’s ISO 27001 and ISO 27018 Certifications.

E. Security Procedures. Apple shall use industry-standard measures to safeguard
Personal Data during the processing of Personal Data. Encrypted Personal Data may be
stored at Apple’s geographic discretion in locations as included in Apple’s ISO Certifications,
generally in locations closest to the End User. The keys required to decrypt the data are stored
in the United States of America. As part of these measures, Apple will also use commercially
reasonable efforts to: (a) encrypt Personal Data at rest and in transit; (b) ensure the ongoing
confidentiality, integrity, availability and resilience of processing systems and services; (c)
restore the availability of Personal Data in a timely manner in the event of a physical or
technical issue; and (d) regularly test, assess, and evaluate the effectiveness of technical and
organizational measures for ensuring the security of the processing of Personal Data. Apple
may update the security features from time to time as long as the updates do not result in the
degradation of the overall security of the Service.

F. Security Controls. Apple will assist You to ensure Your compliance with Your
obligations with regards to the security of Personal Data, including Your Institution’s
obligations, under Article 32 of the GDPR or equivalent obligations under applicable law, by



implementing the Security Procedures set forth in Section 3(E) of this Agreement and by
maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications. Apple will make available for review
by Institution the certificates issued in relation to the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications
following a request by You or Your Institution under this Section 3(F).

G. Security Compliance. Apple will take appropriate steps to ensure compliance with
security procedures by Apple Personnel and Apple Service Providers and Apple shall ensure
that any persons authorized to process Personal Data comply with applicable laws regarding
the confidentiality and security of Personal Data with regards to the Service.

H. DataImpact Assessment and Prior Consultation. Apple will reasonably assist
Institution as required under applicable law, to the extent it involves Personal Data Apple has
access to in connection with the Service, to ensure Institution’s compliance with any applicable
obligations requiring Institution to conduct data protection impact assessments, or to consult
with a supervisory authority prior to processing where such is required by law.

I.  Breach Notification and Cooperation. You shall promptly notify Apple in the event that
You learn or have reason to believe that any person, or entity, has breached Your security
measures or has gained unauthorized access to: (1) Your Personal Data; (2) any restricted
areas of the Service; or (3) Apple’s confidential information (collectively, “Information Security
Breach”). In the event of an Information Security Breach, You shall provide Apple with
reasonable assistance and support to minimize the harm and secure the data.

J. Data Transfer. If required by law, Apple will ensure that any international data transfer is
done only to a country that ensures an adequate level of protection, has provided appropriate
safeguards as set forth in applicable law, such as those in Articles 46 and 47 of the GDPR
(e.g., standard data protection clauses), or is subject to a derogation in Article 49 of the GDPR.
Such safeguards may include the Model Contract Clauses as executed by Apple, or other data
transfer agreements, which You agree to enter into if required by Your jurisdiction, as executed
by Apple at https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/. Apple’s international transfer
of Personal Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC)
countries abides by the APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/)
and Privacy Recognition for Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of
Personal Data. In case of questions or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP
certifications, our third-party dispute resolution provider
(https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted.

K. Destruction of Data. Upon termination of this Agreement for any reason, Apple shall
securely destroy Your and Your End Users’ Personal Data that is stored by Apple in
connection with the Service within a reasonable period of time, but in any case, no longer than
180 days.

L. Requests Regarding Personal Data.
i. Institution Requests: Apple shall provide You with the ability to access, correct,
retrieve, or delete Your and Your End Users’ Personal Data in accordance with Your
obligations under privacy and data protection laws, as applicable. In the event that You
make a request to Apple regarding Your or Your End Users’ Content or Personal Data in
connection with the Service, Apple will either reasonably (i) enable You to manage such
requests directly, such as through available tools in the Web Portal, or (ii) cooperate with
You to handle such requests to the extent such requests involve Personal Data that Apple
has access to. Apple is not responsible for data, including Content or Personal Data, You



store or transfer outside of Apple’s system (for example, student records located in your
Student Information System). Requests for deletion handled via Apple School Manager will
be completed within 30 days. If You are located within the European Union, the following
additional terms related to Regulation (EU) 2023/2854 apply:
https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f.

i. End User Requests: In the event that Apple receives any requests from End Users
for a copy of their Personal Data in connection with the Service, Apple will either
reasonably (i) enable You to manage such requests directly, such as through available
tools in the Web Portal, or (ii) cooperate with You to handle such requests to the extent
such requests involve Personal Data that Apple has access to. If You choose to allow
Apple to provide a copy of an End User’s Personal Data in its privacy portal at
privacy.apple.com through the Web Portal, You hereby instruct Apple, upon the End User’s
request, to process and fulfil such End User’s request to access their data as available on
privacy.apple.com on Your behalf.

iii. Third-Party Requests: In the event that Apple receives a third-party request, such as
a request from law enforcement or a regulatory authority, for Your or Your End User’s
Content or Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will (i) notify You, to the extent
permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request; and (ii) notify the requester to
address such Third-Party Request to You. Unless otherwise required by law or the Third-
Party Request, You will be responsible for responding to the Request. In the event You are
subject to an investigation by a data protection regulator or similar authority regarding
Personal Data, Apple shall provide You with assistance and support in responding to such
investigation to the extent it involves Personal Data that Apple has access to in connection
with the Service.

M. School Official Status Under FERPA (20 U.S.C. § 1232g). If You are an educational
agency, or organization, or acting on behalf of an educational agency, or organization, to which
regulations under the U.S. Family Education Rights and Privacy Act (FERPA) apply, the
parties agree that for the purposes of this Agreement, Apple will (a) act as a “school official” as
defined in 34 C.F.R. § 99.31(a)(1)(i) with a legitimate educational interest; (b) with respect to
applicable End Users’ Personal Data, perform an institutional service or function under the
direct control of the Institution for which the Institution would otherwise use employees; (c) use
applicable End Users’ Personal Data only for a purpose authorized by the Institution, including
as set forth in this Agreement; and (d) not re-disclose applicable End Users’ Personal Data to
third parties or affiliates except as authorized under this Agreement, with permission from the
Institution, pursuant to a court order, or as otherwise permitted under applicable laws or
regulations.

N. COPPA. Apple will use and maintain Personal Data, provided by You and Your End
Users to Apple in connection with the Service, in accordance with the Children’s Online Privacy
Protection Act of 1998 (COPPA), insofar as it is applicable. This Section 3 and the attached
Exhibit A constitute notice of how Apple will collect, use, or disclose Personal Data of student
End Users, including children under the age of 13. You grant Apple permission to collect, use
and disclose such Personal Data for the purpose of providing and improving the Service and
as set forth in Exhibit A.

O. Access to Third-Party Products and Services. If You choose to access, use,
download, install, or enable third-party products or services that operate with the Service but
are not a part of the Service, then the Service may allow such products or services to access
Personal Data as required for the use of those additional services. Certain of those third-party
products or services may also provide access to Personal Data to Apple, such as if You allow



Your End Users to sign into the Service through federated identity providers. You are not
required to use such additional products or services in relation to the Service, and Your
Administrator may restrict the use of such additional products or services in accordance with
this Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or enabling third-party
products or services for use with a Managed Apple Account, You should review the terms,
policies and practices of the third-party products and services to understand what data they
may collect from Your End Users, how the data may be used, shared and stored, and, if
applicable, whether such practices are consistent with any consents You have obtained.

P. Apple Service Provider. Apple may provide Personal Data to Service Providers who
provide services to Apple in connection with the Service. You authorize Apple to use all the
Apple entities set forth in the definition of “Apple” as a Service Provider and any other Service
Providers Apple may use, provided that such Service Providers are bound by contract to treat
Personal Data in no less a protective way than Apple has undertaken to treat such data under
this Agreement, and will not use such data for any purpose beyond that specified herein. The
list of Service Providers is available at
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf. If a
Service Provider fails to fulfill its data protection obligations under this Agreement, Apple shall
remain fully liable to You for the performance of that Service Provider’s obligations as required
by applicable law.

4. SERVICE
A. Use Restrictions. You will ensure Your and Your End Users’ use of the Service
complies with this Agreement and the Documentation, and You will inform Your End Users of,
and enforce, the restrictions set forth in this Agreement and the Documentation. You agree that
neither You nor Your End Users will use the Service to upload, download, post, email, transmit,
store or otherwise make available: (i) any Content or materials that are unlawful, harassing,
threatening, harmful, defamatory, obscene, invasive of another’s privacy, hateful, racially or
ethnically offensive or otherwise objectionable; (ii) any Content or materials that infringe any
copyright or other intellectual property, or violate any trade secret, or contractual or other
proprietary right; (iii) any unsolicited or unauthorized email message, advertising, promotional
materials, junk mail, spam, or chain letters; and/or (iv) any Content or materials that contain
viruses or any computer code, files or programs designed to harm, interfere with or limit the
normal operation of the Service or any other computer software or hardware. You further agree
that You will not, and will ensure that End Users do not: (a) use the Service to stalk, harass,
threaten or harm another; (b) pretend to be anyone or any entity that You are not (Apple
reserves the right to reject or block any Managed Apple Account or email address that could
be deemed to be an impersonation or misrepresentation of Your identity, or a misappropriation
of another person’s name or identity); (c) forge any Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP-IP) packet header or any part of the header information in an email or a news
group posting, or otherwise put information in a header designed to mislead recipients as to
the origin of any content transmitted through the Service (“spoofing”); (d) interfere with or
disrupt the Service, any servers or networks connected to the Service, or any policies,
requirements or regulations of networks connected to the Service; and/or (e) use the Service to
otherwise violate applicable laws, ordinances or regulations. If Your or Your End User’s use of
the Service or other behavior intentionally or unintentionally threatens Apple’s ability to provide
You or others the Service, Apple shall be entitled to take necessary steps to protect the
Service and Apple’s systems, which may include suspension of Your access to the Service.

If you are a covered entity, business associate or representative of a covered entity or
business associate (as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), You agree that you will



not use any component, function or other facility of iCloud to create, receive, maintain or
transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R § 160.103) or
use iCloud in any manner that would make Apple (or any Apple Subsidiary) Your or any third
party’s business associate.

B. Administration of Accounts. You agree that You shall be solely responsible for
management of Your Administrator account(s) and all of Your Managed Apple Accounts,
including but not limited to: (i) the security and safeguarding of the user name and password
associated with each account; (ii) the provision and/or removal of access by any of Your End
Users to such account and any Content provided and/or stored in the Service; and (iii) the
provision of appropriate documentation and guidelines to End Users about using the Managed
Apple Accounts.

C. End User Notice. Administrators will have the ability to monitor, access or disclose End
User data associated with Managed Apple Accounts through the Web Portal and/or
Administrator tools. You represent and warrant that, prior to deploying the Service to Institution
and any End Users, You will provide sufficient notice and disclosure of the terms of this
Agreement, and obtain and maintain all necessary rights and consents, either from each End
User, or where necessary and applicable, each End User’s parent or legal guardian, to allow
Apple to: (1) provide and support You and Your End Users’ use of the Service in accordance
with this Agreement; and (2) access and receive End User data that may arise as part of the
provision of the Service.

D. Managed Apple Accounts; Features and Services. A Managed Apple Account is the
account username and password You create and provide to each of Your End Users to access
the Service. Apple will provide You with the tools to create Managed Apple Accounts for Your
End Users. When You create Managed Apple Accounts for Your End Users, all features and
functionality of the Service that You select to be available are enabled for all of Your
Institution’s Managed Apple Accounts. YOU ASSUME FULL RESPONSIBILITY AND
LIABILITY FOR ALL RISKS AND COSTS ASSOCIATED WITH YOUR SELECTION OF EACH
FEATURE AND FUNCTIONALITY ENABLED IN THE SERVICE AS BEING APPROPRIATE
FOR INSTITUTION AND/OR YOUR END USERS.
i. Requirements for Use of Managed Apple Account
1. Devices and Accounts. Use of Managed Apple Accounts as part of the Service
may require compatible devices, Internet access, certain software, and periodic
updates. The latest version of the required software may be necessary for certain
transactions or features. Apple reserves the right to limit the number of Managed
Apple Accounts that may be created and the number of devices associated with a
Service account.
2. Your rights to the Managed Apple Accounts. Unless otherwise required by
law or this Agreement, You agree that each Managed Apple Account is non-
transferable between individual End Users, and between Institutions.
i. Find My iPhone. Find my iPhone is automatically disabled for all Managed Apple
Accounts. However, if an Authorized Device is lost or stolen, Institution can use the MDM
solution to put the device in Lost Mode so that the device will be locked, the End User will
be logged out, and a report will be automatically transmitted to the MDM Server. Institution
can also erase the device remotely and enable Activation Lock to help ensure that the
device cannot be reactivated without the proper Managed Apple Account and password.
Apple shall bear no responsibility for Your failure to protect Authorized Devices with a
passcode, Your failure to enable Lost Mode, and/or Your failure to receive or respond to
notices and communications. Apple shall also bear no responsibility for returning lost or



stolen devices to You or for any resulting loss of data. Apple is not responsible for any
replacement of devices that have the Activation Lock feature enabled, or any warranty
claims on such devices. You may remove the Activation Lock feature and disable Lost
Mode through MDM.

iii. Account Authentication. Two-factor authentication requiring two types of
information for authentication purposes, such as a password and a generated security
code, is automatically enabled for the Managed Apple Accounts of Your Administrators,
teachers and staff. Institution agrees to provide Apple with at least one mobile telephone
number for Institution to receive autodialed or prerecorded calls and text messages from
Apple for authentication and account related purposes, which may be subject to standard
message and data rates. Apple may place such calls or texts to: (i) help keep Your Service
account secure when signing in; (ii) help You access Your account if You forget Your
password; or (iii) as otherwise necessary to maintain Your Service account or enforce this
Agreement and relevant policies. Managed Apple Accounts distributed to Your End Users
will also require two-factor authentication, such as identification of an Authorized Device
and an authentication code generated in the Web Portal or a telephone number. In all
instances, You are responsible for: (a) distributing the Managed Apple Accounts You
create to identified End Users; (b) approving access to the Service by such End Users; (c)
controlling against unauthorized access; and (d) maintaining the confidentiality and
security of usernames, passwords and account information.

i. Backup. Authorized Devices that are not shared devices will periodically create
automatic backups that are transmitted to the Service when the user is logged in with their
Managed Apple Account and the device is screen-locked, connected to a power source,
and connected to the Internet via a Wi-Fi network. You may disable backup in the MDM
Enrollment Settings. Backup is limited to device settings, device characteristics, photos,
videos, documents, messages (iMessage, SMS and MMS, if enabled), ringtones, app data
(including Health app data, if applicable), location settings (such as location-based
reminders that You have set up), and Home screen and app organization. Content that
You purchase, download or provide access to Your End Users from the App Store or
Apple Books Store, and Content purchased from or provided by any third parties, will not
be backed up. Such Content may be eligible for re-download from those services, subject
to account requirements, availability, and any applicable terms and conditions. Content
synced from Your End Users’ computers will not be backed up. If You enable iCloud Photo
Library, the photo libraries of Your End Users will be backed up separately from their
automatic iCloud backup. The Content stored in an End User’s contacts, calendars,
bookmarks, and documents is accessible via iCloud on the web or on any Apple device
that an End User signs into using their Managed Apple Account. It is solely Your
responsibility to maintain appropriate alternative backup of Your and Your End Users’
information and data.

v. iCloud Photo Library. When You enable iCloud Photo Library in connection with
any Managed Apple Accounts, the photos, videos and metadata in the Photos App on the
Authorized Devices (“Device Photo Library”) will be automatically sent to iCloud, stored as
the End User’s Photo Library in iCloud, and then pushed to all of the End User’s other
iCloud Photo Library-enabled devices and computers. If the End User later makes
changes (including deletions) to the Device Photo Library on any of these devices or
computers, such changes will automatically be sent to and reflected in the End User’s
iCloud Photo Library. These changes will also be pushed from iCloud to, and reflected in,
the Device Photo Library on all of the End User’s iCloud Photo Library-enabled devices
and computers. The resolution of content in the Photo Library on Authorized Devices or
computers may vary depending upon the amount of available storage and the storage
management option selected for the End User’s iCloud-Photo-Library-enabled device. If



You do not wish to use iCloud Photo Library, You may disable it for Your Managed Apple
Account and/or on Your Authorized Devices.
vi. Schoolwork. If you make Schoolwork available to Your End Users, teachers and
students at Your Institution can manage their schoolwork and assignments using a
Managed Apple Account.
1. iCloud File Sharing. When you share a file using Schoolwork in connection with
a Managed Apple Account, Apple automatically organizes any files shared into class
folders for students and teachers in the iCloud Drive. Your End Users can access
their shared files using their Managed Apple Account. Annotations or changes made
to these files will be visible by any End User in a class with whom You have shared a
file. You can stop sharing files at any time. Files created by Your End Users using
Managed Apple Accounts are stored until you delete them. However, any file
previously copied to another device or computer will not be deleted.
2. Student Progress. When You opt-in to the Student Progress feature in the Web
Portal, student progress on activities assigned in ClassKit enabled applications will
be recorded and reported to the ClassKit framework. Only activities assigned by Your
teachers using Schoolwork will initiate the recording and reporting of student
progress information. Your student End Users will be able to view their own student
progress information in Schoolwork and in Settings on their device. Your teacher End
Users will be able to view the student progress information of all students in their
class for activities they assign. Student data created through Your use of Schoolwork
or ClassKit enabled applications will be treated in accordance with Section 3 and
Exhibit A of this Agreement. If You opt-out a Managed Apple Account from the
Student Progress feature, all student progress Personal Data associated with that
Managed Apple Account will be deleted in accordance with Section 3(L)(i).
vii. Third-Party Apps. If You make available any third-party apps for Your End Users to
sign into with their Managed Apple Accounts, You agree to allow such apps to store data
in the accounts associated with Your End Users’ Managed Apple Accounts, and for Apple
to collect, store, and process such data on behalf of the relevant third-party app developer
in association with Your and/or Your End Users’ use of the Service and such apps. Third-
party apps may have the capability to share such data with another app downloaded from
the same app developer. You are responsible for ensuring that You and Your End Users
are in compliance with any storage limits and all applicable laws for each Managed Apple
Account based on the third-party apps You make available to Your End Users to
download.
viii. Other Apple Services. If You make available other Apple Services for Your non-
student End Users to sign into, You agree to allow the Apple Services to store data in the
accounts associated with those End Users’ Managed Apple Accounts, and for Apple to
collect, store and process such data in association with Your and/or Your non-student End
User’s use of the Apple Service. You are responsible for ensuring that You and Your non-
student End Users are in compliance with all applicable laws for each Managed Apple
Account based on the Apple Service you allow Your End Users to access. If Your non-
student End Users access certain Apple Services, Apple may communicate with Your non-
student End Users about their use of the Service, Apple Services, and updates to Apple
Services.

E. Server Token Usage. You agree to use the Server Token provided by Apple only for the
purpose of registering Your MDM Server within the Service, uploading MDM Enrolliment
Settings, and receiving Managed Apple Account roster data. You shall ensure that Your End
Users use the information sent or received using Your Server Token only with Authorized
Devices. You agree not to provide or transfer Your Server Token to any other entity or share it



with any other entity, excluding Your Third-Party Service Providers. You agree to take
appropriate measures to safeguard the security and privacy of such Server Token and to
revoke it if it has been compromised or You have reason to believe it has been compromised.
Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens at any time in its sole discretion.
Further, You understand and agree that regenerating the Server Token will affect Your ability
to use the Service until a new Server Token has been added to the MDM Server.

F. Storage Capacity; Limitations on Usage. Exceeding any applicable or reasonable
usage limitations, such as limitations on bandwidth or storage capacity (e.g., in connection with
iCloud Backup), is prohibited and may prevent You from using some of the features and
functionality of the Service, accessing Content or using some, or all, of the Managed Apple
Accounts. In the event that Apple limits bandwidth or storage capacity available to You, it shall
use commercially reasonable efforts to notify You via the Service or otherwise within ten (10)
business days of doing so.

G. Submission of Content. You are solely responsible for any Content You or Your End
Users upload, download, post, email, transmit, store or otherwise make available through the
use of the Service. You shall ensure that Your End Users have obtained all necessary third-
party permissions or licenses related to any such Content. You understand that by using the
Service You may encounter Content that You or Your End Users find offensive, indecent, or
objectionable, and that You may expose others to content that they may find objectionable.
You understand and agree that Your use of the Service and any Content is solely at Your own
risk.

H. Removal of Content. You acknowledge that Apple is not responsible or liable for any
Content provided by You or Your End Users. Apple has the right, but not an obligation, to
determine whether Content is appropriate and in compliance with this Agreement, and may
move and/or remove Content that violates the law or this Agreement at any time, without prior
notice and in its sole discretion. In the event that Apple removes any Content, it shall use
commercially reasonable efforts to notify You.

. Bundled Service. All features and functionalities of the Service are provided as part of a
bundle and may not be separated from the bundle and used as standalone applications. Apple
Software provided with a particular Apple-branded hardware product may not run on other
models of Apple-branded hardware.

J. Links and Other Third-Party Materials. Certain Content, components or features of
the Service may include materials from third parties and/or hyperlinks to other web sites,
resources or content. You acknowledge and agree that Apple is not responsible for the
availability of such third-party sites or resources, and shall not be liable or responsible for any
content, advertising, products or materials on or available from such sites or resources used by
You or Your End Users.

K. Purchasing Apps and Books.
i. Acquisition of Content. Acquisition of Content from the App Store or Apple Books Store
using Managed Apple Accounts is automatically disabled. You may choose to enable Your
Administrators or teachers and staff to access such Content by granting them purchasing
authority and allowing them to access the Volume Content Service to purchase Apps and
Books for use on the Service. Your use of the App Store, and/or Apple Books Store is
subject to Sections G and H of the Apple Media Services Terms and Conditions
(https://lwww.apple.com/legal/internet-services/itunes/us/terms.html), as applicable. You



agree that You have the authority to and will accept such applicable terms on behalf of Your
authorized End Users.

i. Volume Content Service. Purchases You choose to transact through the Volume
Content Service are (i) subject to the terms of the Volume Content Service Addendum
attached to this Agreement; and delivered to End Users or assigned to a device through the
App Store and/or the Apple Books Store.

L. Updates and Maintenance; Changes to Service.
i. Updates and Maintenance. Apple may, from time to time, update the Software used by
the Service. These updates could include bug fixes, feature enhancements or
improvements, or entirely new versions of the Software. In some cases, such updates may
be required to continue Your use of the Service or to access all features of the Service.
Apple is not responsible for performance or security issues resulting from Your failure to
support such updates. Apple shall, from time to time, be required to perform maintenance
on the Service. While Apple is not obligated to notify You of any maintenance, Apple will use
commercially reasonable efforts to notify You in advance of any scheduled maintenance.
i. Changes to Service. Apple shall have the right to revise or update the functionality and
look of the Service from time to time in its sole discretion. You agree that Apple shall not be
liable to You or any third party for any modification, suspension or termination of the
Service. The Service, or any feature or part thereof, may not be available in all languages or
in all countries, and Apple makes no representations that the Service, or any feature or part
thereof, is appropriate or available for any use in any particular location.

M. Other Agreements. You acknowledge and agree that the terms and conditions of any
sales, service or other agreement You may have with Apple are separate and apart from the
terms and conditions of this Agreement. The terms and conditions of this Agreement govern
the use of the Service and such terms are not diminished or otherwise affected by any other
agreement You may have with Apple.

N. Professional Services. Any professional services relevant to the Service, such as
consulting or development services that require any deliverables from Apple are subject to
fees and a separate agreement between Apple and Institution.

0. Electronic Delivery. The Service and any Apple Software provided hereunder (unless
such software is preinstalled on any Authorized Devices) will be delivered electronically.

P. Fees and Taxes. Your Institution will pay all taxes and duties payable, if any, based on
its use of the Service, unless exempt by applicable law. You will provide Apple with proof of
Your Institution’s tax-exempt status, if any, upon Apple’s request.

5. OWNERSHIP AND RESTRICTIONS; COPYRIGHT NOTICE
A. You retain all of Your ownership and intellectual property rights in Your Content and any
pre-existing software applications owned by You as used or accessed in the Service. Apple
and/or its licensors retain all ownership and intellectual property rights in: (1) the Service and
derivative works thereof, including, but not limited to, the graphics, the user interface, the
scripts and the software used to implement the Service (the “Software”); (2) any Apple
Software provided to You as part of and/or in connection with the Service, including any and all
intellectual property rights that exist therein, whether registered or not, and wherever in the
world they may exist; and (3) anything developed or provided by or on behalf of Apple under
this Agreement. No ownership of any technology or any intellectual property rights therein shall
be transferred by this Agreement. If while using the Service You encounter Content You find



inappropriate, or otherwise believe to be a violation of this Agreement, You may report it
through https://www.apple.com/legal/contact/. You further agree that:
i. The Service (including the Apple Software, or any other part thereof) contains
proprietary and confidential information that is protected by applicable intellectual property
and other laws, including but not limited to copyright.
ii. You will not, and will not cause or allow others to, use or make available to any third
party such proprietary information or materials in any way whatsoever except for use of the
Service in compliance with this Agreement.
ii. No portion of the Service may be reproduced in any form or by any means, except as
expressly permitted in these terms.
iv. You may not, and may not cause or allow others to, decompile, reverse engineer,
disassemble or otherwise attempt to derive source code from the Service.
v. Apple, the Apple logo, iCloud, the iCloud logo, iTunes, the iTunes logo, and other
Apple trademarks, service marks, graphics, and logos used in connection with the Service
are trademarks or registered trademarks of Apple Inc. in the United States and/or other
countries. A list of Apple's trademarks can be found at
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html). Other
trademarks, service marks, graphics, and logos used in connection with the Service may be
the trademarks of their respective owners. You are granted no right or license in any of the
aforesaid trademarks, and further agree that You shall not remove, obscure, or alter any
proprietary notices (including trademark and copyright notices) that may be affixed to or
contained within the Service.
vi. During the Term of this Agreement, You grant Apple the right to use Your marks, solely
in connection with Apple’s exercise of its rights and performance of its obligations under this
Agreement.
vii. As part of the Service, You may gain access to Third-Party Content. The third-party
owner or provider of such Third-Party Content retains all ownership and intellectual property
rights in and to that content, and Your rights to use such Third-Party Content are governed
by and subject to the terms specified by such third-party owner or provider.
viii. You may not license, sell, rent, lease, assign, distribute, host or permit timesharing or
service bureau use, or otherwise commercially exploit or make available the Service and/or
any components thereof, to any third party, except as permitted under the terms of this
Agreement.

You agree and acknowledge that if You violate the terms of the foregoing sentence, Apple shall
bear no responsibility or liability for any damages or claims resulting from or in connection with
Your actions, including but not limited to an Information Security Breach or a Data Incident.

B. By submitting or posting materials or Content using the Service: (i) You are representing
that You are the owner of such material and/or have all necessary rights, licenses, and
permission to distribute it; and (ii) You grant Apple a worldwide, royalty-free, non-exclusive,
transferable license to use, distribute, reproduce, modify, publish, translate, perform and
publicly display such Content on the Service solely for the purpose of Apple’s performance of
the Service, without any compensation or obligation to You. You understand that in order to
provide the Service and make Your Content available thereon, Apple may transmit Your
Content across various public networks, in various media, and alter Your Content to comply
with technical requirements of connecting networks, devices or equipment. You agree that
Apple has the right, but not the obligation, to take any such actions under the license granted
herein.



C. Copyright Notice — DMCA. If You believe that any Content in which You claim copyright
has been infringed by anyone using the Service, please contact Apple's Copyright Agent as
described in Apple’s Copyright Policy
(https://www.apple.com/legal/contact/copyright-infringement.html). Apple may, in its sole
discretion, suspend and/or terminate accounts of End Users that are found to be infringers.

6. EULAS
A. EULA Terms and Conditions. In order to use the Service, You and/or Your End Users
will need to accept the End User License Agreement terms and conditions (EULA) for any
Apple Software needed to use the Service and for any other Apple Software that You choose
to use with the Service. In order to use the Service, Your Administrator must accept the EULAs
for the Apple Software on the Web Portal prior to deploying Authorized Devices running such
Apple Software to End Users. If the EULAs for the Apple Software have changed, Your
Administrator will need to return to the Web Portal and accept such EULAs in order to continue
using the Service. You acknowledge that You will not be able to use the Service, or any parts
or features thereof, including associating additional Authorized Devices with Your MDM Server,
until such EULAs have been accepted. You are responsible for ensuring that such EULAs are
provided to Your End Users, and that each End User is aware of and complies with the terms
and conditions of the EULAs for the Apple Software, and You agree to be responsible for
obtaining any required consents for Your End Users’ use of the Apple Software. You agree to
monitor and be fully responsible for all of Your End Users’ use of the Apple Software provided
under this Agreement. You acknowledge that the requirements and restrictions in this
Agreement apply to Your use of Apple Software for the purposes of the Service regardless of
whether such terms are included in the relevant EULA(s).

7. TERM; TERMINATION; SUSPENSION; EFFECTS OF TERMINATION
A. Term. This Agreement shall commence on the date You first accept this Agreement, and
shall continue until terminated in accordance with this Agreement (the “Term”).

B. Termination by Apple. Apple may terminate this Agreement at any time and for any
reason or no reason, provided Apple gives You thirty (30) days written notice. Further, Apple
may at any time and without prior notice, immediately terminate or suspend all or a portion of
Managed Apple Accounts and/or access to the Service upon the occurrence of any of the
following: (a) violations of this Agreement, including but not limited to, Section 4(A). (“Use
Restrictions”), or any other policies or guidelines that are referenced herein and/or posted on
the Service; (b) a request and/or order from law enforcement, a judicial body, or other
government agency; (c) where provision of the Service to You is or may become unlawful; (d)
unexpected technical or security issues or problems; (e€) Your participation in fraudulent or
illegal activities; (f) You or any entity or person that directly or indirectly controls You, or is
under common control with You (where “control” has the meaning defined in Section 11(D)),
are or become subject to sanctions or other restrictions in the countries or regions where the
Service is available; or (g) failure to pay fees, if any, owed by You in relation to the Service if
you fail to cure such failure within thirty (30) days of being notified in writing of the requirement
to do so. Apple may terminate or suspend the Service in its sole discretion, and Apple will not
be responsible to You or any third party for any damages that may result or arise out of such
termination or suspension.

C. Termination by You. You may stop using the Service at any time. If You delete any
Managed Apple Accounts, You and the applicable End User(s) will not have access to the
Service. This action may not be reversible.



D. Effects of Termination. If this Agreement terminates or expires, then the rights granted
to one party by the other will cease immediately, subject to Section 11(L) (Survival of Terms) of
this Agreement.

E. Third-Party Rights. In no event may You enter into any agreement with a third-party that
affects Apple’s rights or binds Apple in any way, without the prior written consent of Apple, and
You may not publicize any such agreement without Apple’s prior written consent.

8. INDEMNIFICATION
To the extent permitted by applicable law, You agree to indemnify, hold harmless, and upon
Apple’s request, defend Apple, its directors, officers, employees, shareholders, contractors and
agents (each an “Apple Indemnified Party”) from any and all claims, liabilities, actions,
damages, demands, settlements, expenses, fees, costs, and losses of any type, including
without limitation attorneys’ fees and court costs (collectively, “Losses”), incurred by an Apple
Indemnified Party and arising from or related to: (a) any Content You and/or Your End Users
submit, post, transmit, or otherwise make available through the Service; (b) Your and/or Your
End Users’ actual or alleged breach of, or failure to adhere to, any certification, covenant,
obligation, representation or warranty in this Agreement; or (c) Your and/or Your End Users’
violation of any rights of another, or any laws, rules and regulations. You acknowledge that the
Service is not intended for use in situations in which errors or inaccuracies in the content,
functionality, services, data or information provided by the Service or Apple Software, or the
failure of the Service or Apple Software, could lead to death, personal injury, or severe
physical or environmental damage, and to the extent permitted by law, You hereby agree to
indemnify, defend and hold harmless each Apple Indemnified Party from any Losses incurred
by such Apple Indemnified Party by reason of any such use by You or Your End Users. This
obligation shall survive the termination or expiration of this Agreement and/or Your use of the
Service.

9. DISCLAIMER OF WARRANTIES
YOU EXPRESSLY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, THE SERVICE, APPLE SOFTWARE, AND ANY ASSOCIATED
CONTENT, FEATURE, FUNCTIONALITY, OR MATERIALS ARE PROVIDED ON AN "AS IS"
AND "AS AVAILABLE" BASIS. APPLE AND ITS AFFILIATES, SUBSIDIARIES, OFFICERS,
DIRECTORS, EMPLOYEES, AGENTS, PARTNERS AND LICENSORS (COLLECTIVELY,
“APPLE” FOR THE PURPOSES OF SECTIONS 9 AND 10 HEREIN) EXPRESSLY DISCLAIM
ALL WARRANTIES OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT
NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT. IN PARTICULAR, APPLE MAKES
NO WARRANTY THAT (I) THE SERVICE WILL MEET YOUR REQUIREMENTS; (ll) YOUR
USE OF THE SERVICE WILL BE TIMELY, UNINTERRUPTED, SECURE, OR FREE FROM
ERRORS, LOSS, CORRUPTION, ATTACK, VIRUSES, OR HACKING; (lll) ANY
INFORMATION OBTAINED BY YOU AS A RESULT OF THE SERVICE WILL BE ACCURATE
OR RELIABLE; AND (IV) ANY DEFECTS OR ERRORS IN THE SOFTWARE PROVIDED TO
YOU AS PART OF THE SERVICE WILL BE CORRECTED.

YOU AGREE THAT FROM TIME TO TIME APPLE MAY REMOVE THE SERVICE FOR
INDEFINITE PERIODS OF TIME, OR CANCEL THE SERVICE IN ACCORDANCE WITH THE
TERMS OF THIS AGREEMENT. ANY MATERIAL DOWNLOADED OR OTHERWISE
OBTAINED THROUGH THE USE OF THE SERVICE IS ACCESSED AT YOUR OWN
DISCRETION AND RISK, AND YOU WILL BE SOLELY RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE
TO YOUR DEVICE, COMPUTER, OR LOSS OF DATA THAT RESULTS FROM THE



DOWNLOAD OF ANY SUCH MATERIAL. YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE
SERVICE IS NOT INTENDED OR SUITABLE FOR USE IN SITUATIONS OR
ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS OF, OR ERRORS OR
INACCURACIES IN, THE CONTENT, DATA OR INFORMATION PROVIDED BY THE
SERVICE COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY, OR SEVERE PHYSICAL OR
ENVIRONMENTAL DAMAGE.

10. LIMITATION OF LIABILITY

11.

TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE
BE LIABLE FOR ANY DIRECT, PERSONAL INJURY, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES, WHATSOEVER, INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO, DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, CORRUPTION OR LOSS OF DATA,
LOSS OF GOODWILL, FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA (INCLUDING
WITHOUT LIMITATION, COURSE INSTRUCTIONS, ASSIGNMENTS AND MATERIALS),
COST OF PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, BUSINESS
INTERRUPTION, ANY OTHER TANGIBLE OR INTANGIBLE DAMAGES OR LOSSES (EVEN
IF APPLE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES), RELATED TO
OR RESULTING FROM: (I) THE USE OR INABILITY TO USE THE SERVICE, APPLE
SOFTWARE, ANY FEATURES, FUNCTIONALITY, CONTENT, MATERIALS, OR THIRD-
PARTY SOFTWARE OR APPLICATIONS IN CONJUNCTION WITH THE SERVICE; (ll) ANY
CHANGES MADE TO THE SERVICE OR ANY TEMPORARY OR PERMANENT CESSATION
OF THE SERVICE OR ANY PART THEREOF; (Ill) THE UNAUTHORIZED ACCESS TO OR
ALTERATION OF THE SERVICE, YOUR TRANSMISSIONS OR DATA; (IV) THE DELETION
OF, CORRUPTION OF, OR FAILURE TO STORE AND/OR SEND OR RECEIVE YOUR
TRANSMISSIONS OR DATA ON OR THROUGH THE SERVICE; (V) STATEMENTS OR
CONDUCT OF ANY THIRD PARTY ON THE SERVICE; OR (VI) ANY OTHER MATTER
RELATING TO THE SERVICE.

MISCELLANEOUS

A. Relationship of the Parties. This Agreement will not be construed as creating any
agency relationship, or a partnership, joint venture, fiduciary duty, or any other form of legal
association between You and Apple, and You will not represent to the contrary, whether
expressly, by implication, appearance or otherwise. Except as otherwise expressly provided in
this Agreement, this Agreement is not for the benefit of any third parties.

B. Waiver; Assignment. No delay or failure to take action under this Agreement will
constitute a waiver unless expressly waived in writing and signed by a duly authorized
representative of Apple, and no single waiver will constitute a continuing or subsequent waiver.
This Agreement may not be assigned by You in whole or in part. Any assignment shall be null
and void.

C. Verification. To the extent permitted by applicable law, Apple may verify Your use of the
Service (via remote software tools or otherwise) to assess compliance with the terms of this
Agreement. You agree to cooperate with Apple in this verification process and provide
reasonable assistance and access to relevant information. Any such verification shall not
unreasonably interfere with Your normal business operations, and You agree that Apple shall
not be responsible for any cost or expense You incur in cooperating with the verification
process.

D. Export Control. Use of the Service and Software, including transferring, posting, or
uploading data, software or other Content via the Service, may be subject to the export and



import laws of the United States and other countries. You agree to comply with all applicable
export and import laws and regulations. In particular, but without limitation, the Software may
not be exported or re-exported (a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the
U.S. Treasury Department’s list of Specially Designated Nationals or the U.S. Department of
Commerce Denied Person’s List or Entity List. By using the Software or Service, you represent
and warrant that you are not located in any such country or on any such list. You also agree
that you will not use the Software or Service for any purposes prohibited by United States law,
including, without limitation, the development, design, manufacture or production of missiles,
nuclear, chemical or biological weapons. You further agree not to upload to your account any
data or software that is: (a) subject to International Traffic in Arms Regulations; or (b) that
cannot be exported without prior written government authorization, including, but not limited to,
certain types of encryption software and source code, without first obtaining that authorization.
This assurance and commitment shall survive termination of this Agreement.

You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls
You, or is under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or
regions where the Service is available, (b) doing business in any of the US embargoed
countries or regions, and (c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As
used in this Section 11(D), “control” means that an entity or person possesses, directly or
indirectly, the power to direct or cause the direction of the management policies of the other
entity, whether through ownership of voting securities, an interest in registered capital, by
contract, or otherwise.

E. Compliance with Laws. Institution shall, and shall ensure that all Institution employees,
contractors and agents shall, comply with all laws, rules and regulations applicable to the use
of the Service, including but not limited to, those enacted to combat bribery and corruption,
including the United States Foreign Corrupt Practices Act, the UK Bribery Act, the principles of
the OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials, and any
corresponding laws of all countries where business will be conducted or services performed
pursuant to this Agreement.

F. Federal Government End Users. The Service, Apple Software, and related
documentation are “Commercial Products”, as that term is defined at 48 C.F.R. §2.101,
consisting of “Commercial Computer Software” and “Commercial Computer Software
Documentation”, as such terms are used in 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202, as
applicable. Consistent with 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202-1 through 227.7202-4,
as applicable, the Commercial Computer Software and Commercial Computer Software
Documentation are being licensed to U.S. Government end users (a) only as Commercial
Products, and (b) with only those rights as are granted to all other end users pursuant to the
terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of the
United States.

G. Attorneys’ Fees. To the extent not prohibited by applicable law, if any action or
proceeding, whether regulatory, administrative, at law or in equity is commenced or instituted
to enforce or interpret any of the terms or provisions of this Agreement (excluding any
mediation required under this Agreement), the prevailing party in any such action or
proceeding shall be entitled to recover its reasonable attorneys' fees, expert withess fees,
costs of suit and expenses, in addition to any other relief to which such prevailing party may be
entitled. As used herein, “prevailing party” includes without limitation, a party who dismisses an
action for recovery hereunder in exchange for payment of the sums allegedly due,



performance of covenants allegedly breached, or consideration substantially equal to the relief
sought in the action.

H. Governing Law. If Your Institution is a U.S. public and accredited educational institution,
then this Agreement will be governed and construed in accordance with the laws of the state in
which Your Institution is domiciled, except that body of law concerning conflicts of law. You and
Apple hereby consent to the personal jurisdiction and exclusive venue of the federal courts
within the state in which Your Institution is domiciled.

For all other institutions domiciled in the United States or subject to United States law under
this Agreement, this Agreement will be governed by and construed in accordance with the laws
of the State of California, as applied to agreements entered into and to be performed entirely
within California between California residents. The parties further submit to and waive any
objections to the personal jurisdiction of and venue in any of the following forums: U.S. District
Court for the Northern District of California, California Superior Court for Santa Clara County,
or any other forum in Santa Clara County, for any litigation arising out of this Agreement.

If Your Institution is located outside of the United States, the governing law and forum shall be
the law and courts of the country of domicile of the Apple entity providing the Service to You as
defined in Section 11(M).

If You are an international, intergovernmental organization that has been conferred immunity
from the jurisdiction of national courts through Your intergovernmental charter or agreement,
then any controversy or claim arising out of or relating to this Agreement, or the breach thereof,
shall be determined by arbitration under the Rules of Arbitration of the International Chamber
of Commerce (the “ICC Rules”) in effect at the time of applying for arbitration by three
arbitrators appointed in accordance with such rules, and will be conducted according to the
International Bar Association (IBA) Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration.
The place of arbitration shall be London, England. The arbitration shall be conducted in
English. Upon Apple’s request, You agree to provide evidence of Your status as an
intergovernmental organization with such privileges and immunities.

This Agreement shall not be governed by the United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded.

. Notice. Except as otherwise provided in this Agreement, any notice required or permitted
under the terms of this Agreement or required by law must be in writing and must be:

(a) delivered in person, (b) sent by U.S. Postal Service, or (c) sent by overnight air courier, in
each case properly posted and fully prepaid to: Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple
School Manager), One Apple Park Way, 37-21SM, Cupertino, California 95014 U.S.A. Either
party may change its address for notice by notifying the other party in accordance with this
Section. Notices will be considered to have been given at the time of actual delivery in person,
three (3) business days after deposit in the mail as set forth above, or one (1) day after delivery
to an overnight air courier service. You consent to receive notices by email and agree that any
such notices that Apple sends You electronically will satisfy any legal communication
requirements.

J. Force Majeure. Neither party shall be responsible for failure or delay of performance that
is caused by an act of war, hostility, terrorism, civil disobedience, fire, earthquake, act of God,
natural disaster, accident, pandemic, labor unrest, government limitations (including the denial
or cancelation of any export/import or other license), or other event outside the reasonable



control of the obligated party; provided that within five (5) business days of discovery of the
force majeure event, such party provides the other with a written notice. Both parties will use
reasonable efforts to mitigate the effects of a force majeure event. In the event of such force
majeure event, the time for performance or cure will be extended for a period equal to the
duration of the force majeure event, but in no event more than thirty (30) days. This Section
does not excuse either party’s obligation to institute and comply with reasonable disaster
recovery procedures.

K. Complete Understanding; Severability; Changes to the Agreement. This Agreement
constitutes the entire agreement between You and Apple regarding Your use of the Service,
governs Your use of the Service and completely replaces any prior agreements between You
and Apple in relation to the Service. You may also be subject to additional terms and
conditions that may apply when You use affiliate services, third-party content, or third-party
software. Unless specified otherwise in this Agreement as related to the Service, nothing in this
Agreement supersedes the EULAs for the Apple Software. This Agreement may be modified
only to the extent expressly permitted by this Agreement (for example, by Apple upon notice to
You). In the event that You refuse to accept such changes, Apple will have the right to
terminate this Agreement and Your account. If any part of this Agreement is held invalid or
unenforceable, that portion shall be construed in a manner consistent with applicable law to
reflect, as nearly as possible, the original intentions of the parties, and the remaining portions
shall remain in full force and effect. The failure of Apple to exercise or enforce any right or
provision of this Agreement shall not constitute a waiver of such right or provision. Any
translation of this Agreement is done for local requirements and in the event of a conflict
between the English and any non-English version, the English version of this Agreement shall
govern.

L. Survival of Terms. All terms and provisions of this Agreement, including any and all
addenda and amendments hereto, which by their nature are intended to survive any
termination or expiration of this Agreement, shall so survive.

M. Definitions. In this Agreement, unless expressly stated otherwise:

“Administrator” means an employee or contractor (or Third-Party Service Provider) of
Institution who is an authorized representative acting on behalf of Institution for the purposes of
account management, including but not limited to, administering servers, uploading MDM
provisioning settings and adding devices to Institution accounts, creating and managing
Managed Apple Accounts, and other tasks relevant to administering the Service, in compliance
with the terms of this Agreement.

“Apple” as used herein means:

+  Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California, 95014, United States
for users in the United States, including Puerto Rico;

+ Apple Canada Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8,
Canada for users in Canada;

+ iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140,
Japan for users in Japan;

«  Apple Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore for users in
South Korea;



+ Apple Pty Limited, located at Level 2, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia,
for users in Australia, New Zealand, including in any of their territories and affiliated
jurisdictions;

+ Apple Services LATAM LLC, located at 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral
Gables, Florida 33134, U.S.A., for users in Mexico, Central or South America, or any
Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); and

+ Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland, for users in all other countries or territories not specified above in which
the Service is offered.

“Apple Personnel’ means Apple’s employees, agents and/or contractors.

“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, Apple
Teacher Learning Center and other Apple Services as available to Your End Users under this
Agreement.

“Apple Software” means iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, watchOS, Classroom,
Schoolwork, and any successor versions thereof.

“Apple Service Provider”’ and “Service Provider’ means a third party that performs certain
tasks on Apple’s behalf, such as processing or storing data and providing customer service, in
connection with Apple’s provision of the Service.

“Authorized Devices” means Apple-branded hardware that are owned or controlled by You
(including hardware purchased or donated by parents for use by Institution), that have been
designated for use only by End Users and that meet the applicable technical specifications and
requirements for use in the Service. Personally owned devices are not permitted to be
enrolled in supervised device management by You as part of the Service and may not be
added to Your account.

“Content” means any information that may be generated or encountered through use of the
Service, such as data files, device characteristics, written text, software, music, graphics,
photographs, images, sounds, videos, messages and any other like materials including
Personal Data.

“Documentation” means the technical or other specifications or documentation that Apple
may provide to You for use in connection with the Service, and includes the Apple Deployment
Guide for Education.

“End User(s)” means those Institution employees, teachers, staff, contractors (or Third-Party
Service Providers), Administrators, and/or students, as applicable, authorized by or on behalf
of Institution to use the Service in accordance with this Agreement.

“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and
conditions for the Apple Software.

“GDPR” means Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC.



“1SO 27001 Certification” means an ISO/IEC 27001:2013 certification or a comparable
certification that covers the Services.

“ISO 27018 Certification” means an ISO/IEC 27018:2014 certification or a comparable
certification that covers the Services.

“MDM Enroliment Settings” means settings for an Apple-branded product that can be
configured and managed as part of the Service, including, but not limited to, the initial
enrollment flow for a device, and settings to supervise a device, make configuration
mandatory, or lock an MDM profile.

“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Third-Party Service
Provider acting on Your behalf) that have been designated to communicate with the Service.

“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under
the control of the Institution under this Agreement. Personal Data may relate to students,
teachers, Administrators, employees, and contractors of Your Institution, such as information
associated with a Managed Apple Account. Personal Data does not include information that
has been aggregated, anonymized, or de-identified in a manner that such data can no longer
be reasonably linked to or associated with an individual.

“Server Token” means the combination of Your public key, Managed Apple Account and a
token provided by Apple that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Service.

“Service” means the Apple School Manager service (and any components, functionality and
features thereof) for an Institution’s management of Authorized Devices, Content, Managed
Apple Accounts and iCloud storage connected to such Managed Apple Accounts, and
authorized End Users’ access and use through the Web Portal and other Apple websites and
services, such as iCloud, as made available by Apple to Institution pursuant to this Agreement.

“Third-Party Content” means all data files, device characteristics, written text, software,
music, graphics, photographs, images, sounds, videos, messages and any other like materials,
in any format, that are obtained or derived from third-party sources other than Apple and made
available to You through, within, or in conjunction with Your use of the Service.

“Third-Party Service Provider’ means a third party who provides a service to You in
accordance with the terms of this Agreement.

“You”, “Your” and “Institution” means the institution entering into this Agreement. For
avoidance of doubt, the Institution is responsible for compliance with this Agreement by its
employees, contractors, Third-Party Service Providers, and agents who are authorized to
exercise rights under this Agreement on its behalf.

“Your Content” means all data files, device characteristics, written text, software, music,
graphics, photographs, images, sounds, videos, messages and any other like materials,
(including Personal Data as defined above), in any format, provided by You or on behalf of
Your End Users, which Content resides in, or runs on or through, the Service.

“Volume Content” means apps, books and any other material or information that may be
licensed or acquired as part of the Service pursuant to the Volume Content Service Addendum
attached hereto.



“Web Portal” means the web-based platform provided by Apple that allows You to manage the
Service.



EXHIBIT A
Privacy Notice for Student Personal Data

1. YOUR STUDENTS’ MANAGED APPLE ACCOUNT

With the Managed Apple Account You create, students will be able to take advantage of the
Apple apps, features, and services You choose to make available for educational purposes
as described in the Apple School Manager User Guide
(https://support.apple.com/guide/apple-school-manager/axm171b3ee95/1/web). For
example, students can use their Managed Apple Accounts to:

+ Make and receive FaceTime video and voice calls

+ Create and share photos, documents, videos, audio messages, and text messages
using Camera, Photos, iCloud Photo Sharing, Messages, Mail, iWork and other Apple apps

+ Interact with the Classroom App, which allows teachers and Administrators to guide
students through lessons and view their device screens

+ Save contacts, calendar events, notes, reminders, photos, documents and backups to
iCloud

+ Access and search the internet and internet resources through Safari and Spotlight

+ Record and share their progress on ClassKit enabled apps if the Student Progress
feature is enabled in Apple School Manager

+ Use Schoolwork to view class assignments, navigate to assigned app activities,
collaborate with teachers and other students, and submit your work

+ Add a supported student ID card or a corporate access pass to Wallet.
Students will also be able to take advantage of any third-party products or services You
choose to access, use, download, install, or enable, as described in Section 3(0) of the
Agreement.
Apple. acting as Your data processor, will not knowingly collect, use, or disclose any
Personal Data from Your students unless instructed by You. You acknowledge that You are
responsible for a legal basis for processing, including where necessary, obtaining consent
from, and providing sufficient notice to, students and/or parents, where required under
applicable law, to create Managed Apple Accounts, to allow Apple to provide the Service
using the Managed Apple Accounts, and to collect, use, and disclose student Personal Data
provided by You or Your End Users to Apple through the Service, including any additional
features and services You make available to Your students.

Apple may take additional steps to verify that the person granting permission for the creation
of Managed Apple Accounts for Your students is an Administrator from Your Institution with
authority to provide consent on Your behalf.

2. COLLECTION OF PERSONAL DATA
A. Managed Apple Account Creation. Apple may receive the following Personal Data if
provided by You or on Your behalf to create a Managed Apple Account for Your students:
student name, Institution, enrolled classes, role, and student ID. At Your option, You may
also provide Your student’s grade level and email address. In order to protect the security of
Your students’ accounts and preserve Your ability to easily reset students’ passwords online,
You should keep this information confidential.

B. Use of Apple Services and Third-Party Products and Services with a Managed
Apple Account Apple may collect Personal Data associated with Your students’ use of the
Apple features and services, as well as third-party products and services, You choose to
make available for educational purposes, including the information described above. For
example, if You choose to use Schoolwork, Apple may collect Personal Data from students



3.

4,

that is related to activities their teachers assign through Schoolwork, such as when Your
students mark an activity as complete and their feedback on assigned activities. If You
enable the Student Progress feature in Apple School Manager, Apple will receive data about
Your students’ progress on assigned activities from participating apps, such as reading a
chapter in a book, completing a set of math equations or taking a quiz. If You enable
communication and collaboration services and apps offered by Apple, Apple may collect, and
Your students may be able to make Personal Data available to other users depending on the
configuration You select. For example, You can choose to turn on FaceTime and iMessage,
and allow Your students to use these apps with only other users in Your Institution, or
anyone inside and outside of your Institution. You can also choose to allow Your students to
collaborate on files created using Keynote, Numbers, and Pages with any other user with an
Apple Account, or only with other users using a Managed Apple Account from Your
Institution.

In addition, Apple and its affiliates and agents may collect, create, and process aggregated
statistical diagnostic, technical, usage and related information data in a way that does not
personally identify Your student End Users.

USE OF PERSONAL DATA

Apple may use students’ Personal Data provided to Apple by You or Your End Users in
connection with the Service in order to provide and to support You or Your End Users’ use of
the Service for educational purposes and to comply with applicable law; to facilitate the
provision of software updates, product support, and other features related to the Service; for
security and account management purposes; and to verify compliance with the terms of this
Agreement.

Apple will not use students’ Personal Data to help create, develop, operate, deliver or
improve advertising. Personalized Ads will be disabled by default for all devices associated
with Your Managed Apple Accounts created through the Service to ensure Your students do
not receive targeted advertising. However, non-targeted advertising may still be received on
those devices, including as determined by any third-party apps that You may download.

Apple may use non-personally identifiable diagnostic, technical, usage and related
information, including but not limited to, identifiers, information about Authorized Devices,
system and application software, and peripherals, and cookies in order to provide and
improve the Service.

Apple retains Your students’ Personal Data only for as long as necessary to fulfill the
purposes for which it was collected pursuant to Your instructions, as described above. If You
make a request to delete Your students’ Managed Apple Accounts via Apple School
Manager, information associated with the deleted accounts will be deleted from Apple’s
servers within 30 days. Student progress data received by Schoolwork is stored until a
student leaves a class, according to the class roster in Apple School Manager. When a
student leaves a class, data associated with that student is deleted. If You opt-out a
student’s Managed Apple Account from the Student Progress feature, all student progress
data associated with that Managed Apple Account will be deleted within 30 days. If this
Agreement is terminated for any reason, Your students’ Personal Data will be deleted within
a reasonable period of time, but in any case, no longer than 180 days.

DISCLOSURE OF PERSONAL DATA



Your students’ Personal Data may be disclosed to services providers who act on our behalf
or third parties or others at Your direction, including, as described below, through features,
services, and apps You enable.

A. Disclosure to Apple Service Providers.

Apple may provide Personal Data to Apple Service Providers who perform certain tasks on
Apple’s behalf, such as processing or storing data and providing customer service, in
connection with Apple’s provision of the Service. You authorize the use of Apple Inc. as a
Service Provider and any other Service Providers Apple may use, provided such Service
Providers are bound by contract to treat such data in no less a protective way than Apple has
undertaken to treat such data under this Agreement, and will not use such data for any
purpose beyond that specified herein. A list of such Service Providers will be available upon
request. Where an Apple Service Provider fails to fulfill its data protection obligations under
this Agreement, Apple shall remain fully liable to You for the performance of that Apple
Service Provider’s obligations as required under applicable law.

B. Disclosure to Third Parties.
i. Other Users

Subject to the restrictions You set, Your students may share information with other users
within Your Institution, including Your other students and teachers, through use of the Apple
services and features that you choose to make available, including the services and features
described above.

Additionally, if Your student uses his or her Managed Apple Account to sign in on a device
that is owned by a third party (such as a friend or a parent’s iPad), information associated
with that student’s Managed Apple Account may be visible or accessible to others using the
device unless and until the student signs out.

ii. Third-Party Products or Services

If You choose to access, use, download, install, or enable third-party products or services
that operate with the Service but are not a part of the Service, then the Service may allow
such products or services to access Personal Data as required for the use of those additional
services. Certain of those third-party products or services may also provide access to
Personal Data to Apple, such as if You allow Your students to sign into the Service through
federated identity providers. You are not required to use such additional products or services
in relation to the Service, and Your Administrator may restrict the use of such additional
products or services in accordance with this Agreement. Prior to accessing, using,
downloading, installing, or enabling third-party products or services for use with a Managed
Apple Account, You should review the terms, policies and practices of the third-party
products and services to understand what data they may collect from Your student, how the
data may be used, shared and stored, and, if applicable, whether such practices are
consistent with any consents You have obtained. You can get additional details on each
third-party product or service in the Web Portal.

C. Others.

Apple may also disclose Personal Data about You or Your students if Apple determines that
disclosure is reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or protect
Apple’s operations or users. Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale
Apple may transfer any and all Personal Data You provide to the relevant party.



5. ACCESS, CORRECTION, AND DELETION

Apple provides You with the ability to access, correct, or delete data associated with Your students’
Managed Apple Accounts. You can delete data associated with Your Managed Apple Accounts
through the Web Portal. If you have questions, you can contact us at
https://www.apple.com/legal/privacy/contact/.

6. PARENT/GUARDIAN REVIEW AND DELETION OF INFORMATION

The parents or guardians of student End Users with a Managed Apple Account in
Primary/Secondary (K-12) schools can contact the Administrator to access their child’s Personal
Data or request deletion. If a parent or guardian wishes to stop any further collection of their child’s
Personal Data, the parent or guardian can request that the Administrator use the Service controls
available to limit their child’s access to certain features, or delete the child’s account entirely.

Apple’s Privacy Policy is available at https://www.apple.com/legal/privacy/ and, to the extent
consistent with this Notice and Section 3 of this Agreement, is incorporated herein by reference. If
there is a conflict between Apple’s Privacy Policy and this Notice and Section 3 of this
Agreement, the terms of this Notice and Section 3 of this Agreement shall take precedence as
relevant to the Service available via a Managed Apple Account.

PLEASE NOTE: THIS NOTICE DOES NOT APPLY TO THE DATA COLLECTION PRACTICES OF
ANY THIRD-PARTY APPS. PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF THIRD-PARTY APPS
AVAILABLE TO A STUDENT WITH A MANAGED APPLE ACCOUNT, YOU SHOULD REVIEW THE
TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH THIRD-PARTY APPS.



EXHIBIT B
Volume Content Service Addendum

The following terms are supplemental to the Apple School Manager Agreement and apply to Your use of
the Volume Content Service.

Note: The Volume Content Service is strictly limited to Institutions located in, or with verifiable operations
within, the countries or regions where the Volume Content Service is currently available. The list of such
available countries can be viewed at https://support.apple.com/102867. If Your Institution does not meet
this geographic requirement, You are not authorized to use the Volume Content Service, and these specific
terms related to the Volume Content Service do not apply to Your Institution.

1. USE OF THE VOLUME CONTENT SERVICE

A. You may use the Volume Content Service to license or purchase (a) apps and other content
available to Your Institution on the App Store (“App Store Content”) in bulk solely for distribution
to, and use by Your Authorized Users, in accordance with the Apple Media Services Terms and
Conditions, or (b) Apple Books, digital books, audiobooks and other content available to Your
Institution on Apple Books (“Apple Books Content”) in bulk, solely for distribution to, and use by
Your Authorized Users, as applicable (collectively, the "Volume Content Service"). Such App
Store Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute "App Store Volume
Content,” and such Apple Books Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute
"Apple Books Volume Content.” App Store Volume Content and Apple Books Volume Content
are collectively included within the definition of 'Volume Content' as set forth in Section 10(M) of
the Agreement.

B. You agree that Institution’s use of the Volume Content Service and the Volume Content will
be subject to the Agreement (including, for sake of clarity, this Volume Content Service Addendum),
as well as the Apple Media Services Terms and Conditions
(http://'www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), which are hereby incorporated by reference
(collectively, "Terms"). In the event of any conflict or inconsistency, the Agreement shall control
over the Apple Media Services Terms and Conditions.

C. You agree that You will only use an Administrator account with appropriate privileges to
purchase, manage and distribute Volume Content from the Volume Content Service.

2. APP STORE CONTENT SALES

A. The Volume Content Service is available to You only in the country, territory or region where
Your Institution is domiciled (the “Territory”).

B. Content Codes for App Store Content may only be distributed to, and redeemed by, your
Authorized Users in the Territory. However, App Store Volume Content may be assigned via
Managed Distribution (as defined below) to your Authorized Users in any country where such App
Store Volume Content is commercially available, subject to change at any time.

C. Your use of the Volume Content Service for the purchase of App Store Content is solely with
the App Store in the Territory, and any subsequent downloads or assignments shall not create a
separate agreement or sales transaction between you and any other Apple entity. You agree that
you shall not use the Volume Content Service to circumvent the laws of any country or restrictions
set forth by providers of the Volume Content.

3. PAYMENTS, TAXES, AND REFUND POLICY

A. You agree that Institution will pay for all Volume Content purchased through Institution’s
account, that You or any other purchaser on Institution’s account are authorized to make such
purchases on behalf of Institution, and that Apple may store and charge Your payment method for



any Volume Content purchased and for any additional amounts (including any taxes and late fees,
as applicable) that may be accrued by or in connection with Your account. You are responsible for
the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid payment method for payment of
all fees. All fees will be billed to the payment method You designate during the registration process,
or as updated in accordance with the Terms.

B. You agree to provide and maintain accurate and complete billing and payment information for
Your Institution, as requested to complete purchases.

C. Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable transaction
taxes (sales tax, value added tax, good and services tax or similar) based on the bill-to address
and the transaction tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax only where digital
goods are taxable. You understand and agree that You shall be responsible for determining and
paying any taxes or levies resulting from Your assignment of Volume Content to Authorized Users
in territories other than the Territory in which Your Institution is domiciled.

D. If Your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to provide
proof of tax exemption status.

E. Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time,
and the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price
reduction or promotional offering.

F. All Volume Content sales are final. The foregoing notwithstanding, if Volume Content becomes
unavailable following a transaction but prior to initial download, Your sole remedy is a
refund. Should such refund be granted, Apple reserves the right to disable unused Content Codes
(as defined below) and also the ability to assign App Store Content via Managed Distribution (as
defined below). If technical problems prevent or unreasonably delay delivery of Your Volume
Content, Your exclusive and sole remedy is either reissuance of Volume Content licenses or refund
of the price paid, as determined by Apple.

G. If Your Institution is located in Taiwan, You are required to provide Your Unified Business
Number to Apple upon request.

H. If Your Institution is located in the Philippines, You represent that You are either (i) a
government agency (inclusive of public schools) or (ii) engaged in business (inclusive of private
schools). If Your Institution is engaged in business, You are required to provide Your Philippine
Taxpayer Identification Number to Apple upon request.

4. VOLUME CONTENT BALANCE

A. Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned
for a cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple gift cards, or used in
Apple retail stores.

B. Unused balances for Volume Content purchased in Your Territory may be redeemed through
the Volume Content Service only in Your Territory.

C. Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the
right to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content
is fraudulently obtained or used on the Volume Content Service.

D. APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT,
VOLUME CONTENT, CONTENT CODES, OR THE VOLUME CONTENT SERVICE PROGRAM,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY
NOT APPLY TO YOU.



5.

6.

7.

AUDIT RIGHTS

A. As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to
ensure that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage
rules have been observed (including, for clarity, the provisions hereof), You agree to keep complete
and accurate records of all uses of the Volume Content You purchased. Should an audit disclose
after delivery (or should Apple otherwise discover) that You made an ineligible purchase at the time
You placed Your order or that You have not observed all of the conditions applicable to Your
purchase, Apple may:

i. Disable Your Managed Apple Account;

ii. If You placed Your order by credit card, charge to Your credit card the difference
between the amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and
the price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B)
below), in effect on the date that You placed Your order; and

iii. If You paid by a means other than credit card, (a) invoice You for the difference between
the amount that You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the
price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B)
below), payable in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should You fail to pay
the invoice when due, institute legal action against You in accordance with Section 10(H)
of the Agreement, with the prevailing party entitled to attorneys' fees.

B. Should Apple not offer the specific products that You purchased via the Volume Content
Service, Your payment method will be charged or You will be invoiced the difference between the
amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price that Apple
charged the general public for the closest equivalent goods, in effect on the date that You placed
Your order.

C. Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to
confirm Your compliance with the Terms.

VOLUME CONTENT AVAILABILITY

Apple reserves the right to change Volume Content options (including eligibility for particular
features) without notice.

METHODS OF CONTENT DISTRIBUTION

A. Volume Content may be distributed to Your Authorized User (in each case, subject to, and as
further specified in, Sections 8 and 9 below):

i. via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content Codes") which are
redeemable in the App Store for specific App Store Content, or in Apple Books for specific
Apple Books Content;

ii. via assignment of Volume Content to a specific Apple Account or Managed Apple
Account associated with Your Authorized Users (“User Assignment”);

iii. for App Store Volume Content only, via assignment directly to a unique iOS, watchOS,
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device owned or controlled by You or Your Authorized
User (“Device Assignment”; and each of User Assignment and Device Assignment, a
“Managed Distribution”), in which case (a) separate purchases must be made for each
unique device (i.e., a single license may not be simultaneously shared by multiple devices);
and (b) You shall be deemed the "end-user" for purposes of any end user license
agreements, terms of use, or other agreements engaged by Your Authorized Users relating
to any App Store Volume Content;



B. Solely as an accommodation to You, Apple agrees to permit You to (1) use a single Content
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes You have
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided You agree to sync no more
copies than the number of codes You purchased; and (2) purchase multiple copies of the same
Apple Books Content and distribute them for redemption by Authorized Users. These
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no guarantee
regarding the availability of these accommodations in the future.

8. CONTENT CODE DISTRIBUTION

A. For purchases, Apple may provide You with Content Codes in the quantity You specify when
making Your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App Store
Volume Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Volume Content
purchased. The Content Codes shall be provided to You electronically via email upon execution of
Your purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by Your
Authorized Users and shall not expire, subject to availability. You and/or Your Authorized Users
may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content Code for App
Store Volume Content must be redeemed to an Apple Account owned and controlled by Your
Institution or by one of Your Authorized Users. Each Content Code for Apple Books Volume
Content must be redeemed to an Apple Account owned or controlled by the Authorized User. YOU
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT
WILL BECOME (i) FOR APP STORE VOLUME CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF
THE CONTENT; AND (ii) FOR APPLE BOOKS VOLUME CONTENT, THE OWNER OF THAT
COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH
LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE.

B. You may distribute the Content Codes only to Your Authorized Users and You agree to make
the following Authorized User Terms and Conditions, as applicable for the purchased content type,
readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. certificate, card,
email): https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/.

9. MANAGED DISTRIBUTION (USER ASSIGNMENT AND DEVICE ASSIGNMENT)

Upon completion of Your purchase of Volume Content, You will be entitled to assign to Your
Authorized User: (i) specific Apple Books Volume Content that You have purchased, in the quantity
selected, via User Assignment; or (ii) specific App Store Volume Content that You have purchased,
in the quantity selected, either via User Assignment or Device Assignment; provided, that Your
Authorized Users must have (i) a valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to
acceptance of the Terms), and compatible hardware, software and Internet access; and (ii)
accepted Your invitation, issued via an MDM solution, to associate their Apple Account or device
(if applicable) with Your Institution. This entitlement will not expire, subject to availability of the
specific products.

10. ADDITIONAL RESTRICTIONS; ACKNOWLEDGMENTS

A. You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume
Content nor may You distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone other
than Your Authorized Users. You shall be solely responsible for Your use of the Volume Content,
and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom.

B. You may not export Volume Content for use outside of the Territory, nor represent that You
have the right or ability to do so. You may, however, assign App Store Volume Content to
Authorized Users outside of the Territory solely to the extent permitted by these Terms.

C. You may not use the Apple Books Volume Content in a library-type lending scenario.
YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO WHICH



AN APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT
PRODUCT AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE
TERMS. SUCH PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE.

D. You will retain ownership of App Store Volume Content regardless of whether it has been
assigned to an Authorized User's Apple Account, Managed Apple Account or a specific device ID.
You may revoke the assignment and re-assign the App Store Volume Content to another
Authorized User or device ID subject to certain service limitations. Once You have revoked an
assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be authorized to use
the App Store Volume Content.

E. You acknowledge that risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to You
upon electronic transmission to You. Apple reserves the right to close any and all applicable Apple
Accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume Content is
fraudulently obtained or used.

F. By using the Volume Content Service, You agree that you are acquiring Volume Content for
use by You and your Authorized Users on Your behalf.

11. ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER
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APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE,
MISUSE, RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR
TERMINATION OF THE VOLUME CONTENT SERVICES OR THE VOLUME CONTENT, OR ANY
CLAIMS ARISING FROM ANY USE OF THE FOREGOING BY YOUR AUTHORIZED END
USERS.
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