KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL AZ APPLE BUSINESS MANAGER ALTALANOS
SZERZODES|I FELTETELEIT, MIELOTT HASZNALATBA VENNE A SZOLGALTATAST.
A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK JOGI MEGALLAPODAST JELENTENEK AZ
INTEZMENY ES AZ APPLE KOzOTT. AZ ,ELFOGADAS"” GOMBRA KATTINTVA AZ
INTEZMENY A HIVATALOS KEPVISELOJEN KERESZTUL A JELEN SZERZODEST
ONMAGARA NEZVE KOTELEZONEK FOGADJA EL, ES SZERZODO FELLE VALIK. HA AZ
INTEZMENY NEM FOGADJA EL VAGY NEM TUDJA ELFOGADNI EZT A SZERZODEST,
AKKOR KATTINTSON A ,MEGSEM” GOMBRA. HA AZ INTEZMENY NEM FOGADJA EL
A JELEN SZERZODEST, AKKOR AZ INTEZMENY NEM JOGOSULT A RESZVETELRE.

Az Apple Business Manager szerzodése

Cel

A jelen Szerz8dés lehet8séget biztosit az On szdmara az Apple Business Manager hasznalatara
vonatkozdan, amelynek segitségével automatizalhatja az Apple markaju eszkdzeinek a Mobileszkoz-
felligyeletben (Mobile Device Management, MDM) vald regisztrdlasat az Intézményen bellil,
tartalmakat vasarolhat és felligyelhet az ilyen eszk6zokhoz, Felligyelt Apple-fidkokat hozhat Iétre sajat
felhasznaldi szdmara, valamint hozzaférhet a kapcsolddd szolgaltatdsok megvaldsitasi eszkozeihez.

Megjegyzés: A Szolgaltatas funkcidinak hasznalatdhoz az Intézménynek MDM-megoldassal kell
rendelkeznie (ez a megoldds szdrmazhat példaul kilsé fejlesztétdl is). Az MDM-megoldas
segitségével konfiguralhatja, telepitheti és felligyelheti az Apple markaju eszkdzoket. Tovabbi
informacid: https://www.apple.com/business/resources/.

1. Fogalommeghatarozasok
Ha az aldbbi kifejezések nagy kezdébetlivel szerepelnek a jelen Szerzédésben, a kbvetkez6
jelentéssel birnak:

A ,Rendszergazdak” az On intézményének a Szolgaltatashoz fidkkezelés céljabdl hozzaadott
alkalmazottai vagy Szerz6déses partnerei (vagy Szolgaltatéi) — példaul szervereket kezelnek,
MDM telepitési beallitdsokat tdltenek fel, eszkdzoket adnak hozza az On fidkjahoz, tartalmakat
vasarolnak, valamint egyéb kapcsolddo szolgaltatasokat hajtanak végre.

A ,,Szerzoédés" a jelen Apple Business Manager Szerzédés.

Amennyiben a jelen szerz6désben ezzel ellentétes rendelkezés nem taldlhaté, az ,,Apple"” a
kovetkez6t jelenti: (a) Apple Inc. (székhely: One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia 95014,
Egyesiilt Allamok) az Egyesiilt Allamokban és Puerto Ricéban m(ikédé intézmények szémaéra; (b)
Apple Canada Inc. (székhely: 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Kanada) a
Kanadaban és terliletein és kiilbirtokain m(ikodo intézmények szamara; (c) Apple Services LATAM
LLC (székhely: 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida) a Mexikdban, K6zép-
és Dél-Amerikaban, valamint a Karib-térség orszagaiban és territdriumaiban m(ikodé intézmények
szamdra (Puerto Rico kivételével); (d) iTunes K.K. (székhely: Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi,
Minato-ku, Tokié 106-6140, Japan) a Japanban mikodé intézmények szamara; (e) Apple Pty Limited
(székhely: 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Ausztrlia) az Ausztralidban és Uj-Zélandon m(ikddé
intézmények szamara, ideértve az ezekhez tartozé barmely territdriumot és joghatdsagot is; (f) Apple
Services Pte. Ltd. (székhely: 7 Ang Mo Kio Street 64, Szingapur 569086) a Dél-Koredban miikodé
intézmények szamadra; és (g) Apple Distribution International Ltd. (székhely: Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, frorszdg) minden olyan intézmény szédméara, amely olyan orszagban vagy
tertileten mlkaodik, amely nincs fent kiilon kiemelve, és amelyben elérhetd a Szolgaltatas.
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Az ,Apple-szolgaltatasok” a jelen Szerz6dés értelmében az On Jogosult felhasznaléi szaméara
elérhet6 App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, az iCloud és az Apple Business
Connect szolgaltatast, illetve mas Apple-szolgaltatasokat jelenti.

Az ,Apple-szoftver” az iOS, iPadOS, macQOS, tvOS, visionOS és watchOS operacidsrendszer-
szoftvereket, illetve azok késObbi verzidit jelenti.

A ,Jogosult eszk6zok” azok az Apple markaju eszkdzok, amelyek az On tulajdonaban és
fellgyelete alatt allnak, kizardlag a Jogosult felhaszndldk vagy Engedélyezett felhasznaldk altal
torténé haszndlatra vannak kijelolve, és jogosultak a Szolgdltatdsban valé haszndlatra. Az
egyértelmiliség kedvéért: a személyes eszkdzok (az un. ,BYOD" eszkdzok) nem regisztralhatok
fellgyelt eszkozfelligyeletben (pl. nem konfiguralhatdk a Készlilékregisztracids bedllitdsokkal) a
Szolgaltatas keretében — kivéve akkor, ha errdl az Apple-lel irdsos megegyezés sziletett —,
valamint nem mindegyik eszkdz adhatd hozza a Szolgaltatashoz.

A ,Jogosult felhasznalok” (i) az On intézményének és/vagy (i) az intézményének kdzvetlen
vagy kozvetett tulajdondban lévé lednyvallalatok alkalmazottai és Szerz6déses partnerei (vagy
Szolgéltatsi). Ha az On intézménye egy kérhaz, a ,Jogosult felhaszndldk” kifejezésbe
beleértenddk a megfeleld jogositvanyokkal rendelkez6 orvosok, a beutald orvosok és a klinikusok
is. Az egyértelmUség kedvéért: Onnek jogaban &ll kérelmezni, az Apple-nek pedig jogaban &ll sajat
beladtasa szerint engedélyezni, hogy egyéb hasonld felhaszndldkra is kiterjedjen a , Jogosult
felhasznald” kifejezés; ugyanakkor a kifejezés nem terjedhet ki semmilyen mas félre az Apple
el6zetes irasbeli beleegyezése nélkdil.

«Tartalom” minden olyan anyag vagy informacid, amely licencelheté vagy beszerezhetd a
Szolgaltatas keretében az Apple mennyiségi tartalmakra vonatkozo feltételeinek megfeleléen (igy
pl. az App Store alkalmazasai).

A ,Szerzodéses partnerek” olyan személyek, akik egy fél képviseletében nem teljesitménybér
alapjan dolgoznak vagy nyujtanak szolgaltatasokat, és belsé hozzaférésiik van ezen fél sajat
informacids rendszereihez (pl. VPN dltal) és/vagy biztonsagos fizikai Iétesitményeihez (pl.
belépési kartya a cég létesitményeihez).

A ,Késziilékregisztracids beallitasok” az Apple markaju eszk6zok azon bedllitasai, amelyek a
Szolgaltatds részeként konfigurdlhatdok vagy kezelheték, nem kizardlagosan beleértve az
eszkozok elsé regisztracidjanak folyamatat, valamint az eszk6zok felligyeletére, a konfiguracio
kotelezéveé tételére vagy az MDM-profilok zarolasara vonatkozé beallitdsokat.

A ,Dokumentaci6” az a technikai vagy egyéb jellegl specifikacio vagy dokumentacio, amelyet
az Apple adott esetben biztosit Onnek a Szolgaltatassal 6sszefliggésben és tartalmazza az Apple
Platform telepitési Utmutatét.

A ,Védfelhasznalodi licencszerzodés” vagy angol roviditéssel ,,EULA" az Apple-szoftver
szoftver-licencszerz6désének feltételeit jelenti.

A ,Feliigyelt Apple-fiok" azt a felhasznaldi fidkot jeldli (nem kizardlagosan ideértve a tarhelyet,
anaptarat, a jegyzeteket és a kontaktokat), amelyet On a Szolgaltatas hasznalatan keresztil
hoz létre és telepit.

Az ,,MDM-szerver(ek)"” az On (vagy On nevében eljaré Szolgaltatd) altal birtokolt vagy felligyelt
azon szamitogépek, amelyek a Szolgaltatassal valéo kommunikaciora lettek kijeldlve.
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Az ,Engedélyezett fél/felek” jelentése: (a) az On jogosult gépjarmii-forgalmazéi és tanusitott
szervizpartnerei, ha On gépjarmligyartd; (b) az On neve, védjegye vagy markaja felhasznalasaval (vagy
a tulajdonaban vagy felligyelete alatt allé név, védjegy vagy marka felhasznaldsaval) miikodé hotelek,
ha On hotel-holdingtarsasag; illetve (c) az On ligyfelei, akik Korlatozott alkalmazas médban hasznalnak
egy alkalmazast az Engedélyezett eszkdzokon, amennyiben On Korldtozott alkalmazas mddban
Uzemelteti ezt az alkalmazast az Engedélyezett eszk6zokon (pl. olyan POS-szolgaltatd, aki iPadeken
Uzemeltet alkalmazas alapu fizetési rendszert). Tovabba minden ilyen alkalmazast az Apple Developer
Program licencszerzédése feltételeinek megfeleléen kell fejleszteni és terjeszteni (pl. az egyéni
alkalmazasok terjesztésére vonatkozd feltételek betartdsa). Az egyértelmiiség kedvéért: Onnek
jogdban all kérelmezni, az Apple-nek pedig jogdban all engedélyezni, hogy egyéb hasonld
felhasznaldkra is kiterjedjenek a fenti (a) és (b) szakaszok; ugyanakkor ez a definicié nem terjedhet ki
semmilyen mas félre az Apple el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil.

Az ,[Engedélyezett felhasznalok” az Onnel kapcsolatban 4ll6 Engedélyezett fél alkalmazottai
vagy szerz6déses partnerei.

A ,,.Személyes adatok” olyan adatok, amelyek egy olyan adott személy azonositasara hasznalhatok
észszerU keretek kozott, aki az Intézmény felligyelete alatt all a jelen Szerzddés értelmében.

A , Korlatozott alkalmazas méd” azt jelenti, hogy egy Apple markaju eszkdzt egy Szolgaltatason
keresztll ugy felligyelnek és konfigurdlnak, hogy (a) az eszkbéz az aktivalast kovetben
automatikusan elindit egy alkalmazast, és ezen bellil marad, mikézben az operacids rendszer mas
funkcioi nem hozzaférhetdk; vagy (b) az eszkdzt nem szabhatja személyre a végfelhasznald (pl.
az eszkoz bedllitasai tiltjdk a Mail alkalmazds személyes belépési adatokkal vald haszndlatat, az
App Store-bdl sajat Apple-fidkkal nem lehet Tartalmat beszerezni, stb.).

A ,Szolgaltatas” az Apple Business Manager szolgaltatds (és annak barmely Osszetevéje,
funkcidja és szolgaltatasa), amely alkalmas automatizalt mobileszkdz-felligyeleti regisztraciora,
Tartalom beszerzésére és felligyeletére, Felligyelt Apple-fidkok, illetve a Felligyelt Apple-fiokhoz
csatlakoztatott iCloud-tarhely létrehozasara, haszndlatara és felligyeletére, Rendszergazdai
fidkok hasznalatara, valamint a jelen Szerzédésben ismertetett minden egyéb szolgaltatas
haszndlatdra, beleértve az aldbb ismertetett webportalt, valamint a szolgdltatdsokat és az
eszkdzoket.

A ,,Szolgaltaté” olyan harmadik felet jelent, amely szolgaltatast nydjt az On nevében, ennek a
Szerz6désnek a feltételei alapjan.

A ,,Szervertoken" az On nyilvanos kulcsanak, Apple-fidkjanak és az Apple altal biztositott tokennek a
kombin3cidja, amely lehetévé teszi, hogy az MDM-szervereit regisztrdlja a Szolgéltatasban.

A , Kozremiikodo adatfeldolgozé” olyan harmadik fél, amely az Apple nevében bizonyos
feladatokat lat el, mint példaul az adatok kezelése vagy tarolasa és az Ugyfélszolgalat biztositasa
az Apple altal nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatban.

Az ,On" és az ,Intézmény” a Szerzédést elfogadd intézményt jelenti. Az egyértelm(iség
kedvéért: az Intézmény felelés azért, hogy a jelen Szerzédésnek megfeleljen minden olyan
alkalmazottja, Szerzddéses partnere és Szolgaltatdja, aki jogosult a nevében eljarni ennek a
Szerz6désnek a keretében.

Megjegyzés: Ha On Szolgaltatd, akkor az Onnel egyiittm(ikédd Intézménynek kell elfogadnia
ajelen Szerzédést, majd Ont Rendszergazdaként kell hozzdadnia a Szolgaltatdshoz, mivel
a Szolgaltatasban annak a félnek kell regisztralnia, aki a Jogosult eszk6zok tulajdonosa, és aki
az eszkozoket a Jogosult felhasznaldknak kiosztja majd.
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2. A Szolgaltatas kovetelményei

21 A Szolgaltatas hasznalata

A Szolgaltatas hasznalatanak feltételeként az Intézmény elismeri és elfogadja a kovetkezdket:

(@) Az Intézmény kizardlag a jelen Szerzddés altal kifejezetten engedélyezett célokra és mddon
haszndlhatja a Szolgaltatast, és ennek sordn koteles betartani az 6sszes hatalyos jogszabalyt és
rendeletet, nem kizarélagosan ideértve az adatok taroldsdval kapcsolatos el6irdsokat a
Szolgaltatas és a Dokumentacié haszndlata kapcsan;

(b) Az Intézmény nem hasznalhatja a Szolgaltatast (vagy annak barmely részét) térvénytelen, nem
megfeleld, nem helyénvald vagy illegalis tevékenységhez.

(c) Az Intézmény a Szolgaltatas segitségével kizardlag a Jogosult eszk6zok Jogosult felhasznaldk
és Engedélyezett felhasznaldk altali hasznalatat felligyelheti, harmadik fél szamara nem végezhet
telepitést vele (kivéve az itt kifejezetten engedélyezett eseteket). Az Intézmény felel a Jogosult
eszkodzok ilyen felhaszndldk altali mindennemd hasznalatdért — ide tartozik tébbek kozoétt a
beleegyezések beszerzése és a szikséges informacidk megosztdsa a felhasznaldkkal a
készlilékek felligyelt funkcidirdl.

(d) Az Intézmény felel6s a Szolgaltatds Engedélyezett felek (és az Engedélyezett fél barmely
Engedélyezett felhasznaldja) dltali hasznalataért, és az Engedélyezett fél altal végrehajtott
valamennyi tevékenységre ugy kell tekinteni, mintha az Intézmény hajtotta volna végre, tovabba
az Apple felé (az Engedélyezett félen kiviil) az Intézmény a felelés az 6sszes ilyen tevékenységért.
(e) Az Intézmény szerzi be a sziikséges jogokat és beleegyezéseket Jogosult felhasznaléitdl
és Engedélyezett felhasznalditdl a Jogosult eszkézok aldbbiaknak engedélyezett telepitésére
vonatkozdan.

(f) Az Intézménynek jogaban all a Szolgaltatason keresztil a megengedett mddon a Tartalmakat
megvasarolni és felligyelni, és be kell tartania a Tartalmak hasznalatara vonatkozd feltételeket.
(g) Ha szikséges, az Intézmény szerzi be a sziikséges jogokat és beleegyezéseket a Jogosult
felhasznaléitdl a Felligyelt Apple-fiok Iétrehozasara, illetve annak engedélyezésére vonatkozdan,
hogy az Apple a Szolgaltatast a Fellgyelt Apple-fidkra vonatkozdan biztosithassa (beleértve a
Személyes adatok haszndlatat és fenntartasat).

(h) Az Intézmény hozzdadhat Rendszergazdakat a Szolgaltatdshoz, de csak akkor, ha az ilyen
személyek az Intézmény alkalmazottjai vagy Szerz6déses partnerei, illetve az Intézmény nevében
eljaré Szolgaltatok. Az Intézmény csak fidkkezelési célbdl adhat hozzd ilyen feleket.

(i) Az Intézmény csak a sajat (és az Engedélyezett fél) lizleti mlveleteihez és informatikai céljaibdl
hasznalhatja a Szolgaltatast, és nem kinalhat olyan eszk6zoket vagy szolgaltatasokat harmadik
felek szdmara (kivéve ha olyan Engedélyezett félrél van szd, akire a (c) szakasz , Engedélyezett
fél" definicidja vonatkozik), amelyek a Szolgaltatassal integralva vannak, annak szolgaltatasait
vagy informacidit hasznaljak, illetve a Szolgaltatast barmilyen mdédon haszndljak, hacsak errél az
Apple-lel irasban masképp nem egyeztek meg.

2.2 Egyéb felhasznalas nem engedélyezett

Az Intézmény beleegyezik abba, hogy semmilyen jogosulatlan mdédon nem hasznalja ki a
Szolgaltatast, korlatozas nélkil ideértve a haldzati kapacitas tulterhelését vagy karositasat, illetve
rosszindulatu kodok feltdltését. Barmely erre iranyuld kisérlet az Apple és licencnyu;jtdi jogainak
megsértését jelenti. Az Intézmény nem licencelheti tovabb, értékesitheti, oszthatja meg, adhatja
bérbe vagy lizingbe, ruhazhatja at, terjesztheti, teheti elérhetévé a Szolgdltatast (vagy annak
Osszetevdit) semmilyen harmadik fél szdmara, illetve nem biztosithatja vagy engedélyezheti a
Szolgaltatas (vagy annak 0sszetevdinek) id8osztasos vagy szolgaltatdirodai hasznalatat a jelen
Szerz6dés feltételei dltal engedélyezett kereteken kiviil. Az Intézmény vallalja, hogy nem hasznalja
fel a Szolgaltatast a kovetkezdk feltoltésére, letoltésére, kozzétételére, e-mailben vald
elklildésére, tovabbitasara, taroldsara és mas moddon torténé rendelkezésre bocsatasara: (i)
torvénytelen, zaklaté jellegd, fenyeget6, sértd, jo hirnevet sértd, obszcén, mas maganéletét sérto,
gyuloletkeltd, faji vagy etnikai alapon sértd, vagy mas maédon kifogasolhaté Tartalmak; (ii) szerzéi
jogot vagy szellemi tulajdont, illetve Uizleti titkot, vagy szerzddéses és egyéb szellemi tulajdonjogot
sértdé Tartalmak; (iii) kéretlen vagy engedély nélkili e-mail-lizenetek, hirdetések, promécios
anyagok, levélszemét, kéretlen lizenet vagy lanclevél; és/vagy (iv) virust vagy olyan szamitégépes
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kédot, féjlt vagy programot tartalmazd Tartalmak, amelyeket kifejezetten a Szolgaltatds vagy mas
szamitdgépes szoftver vagy hardver kdrositdsara, illetve normdl miikédésének megzavarasara
vagy korlatozasara fejlesztettek ki. Az Intézmény ezenfellil véllalja, hogy nem hasznalja a
Szolgaltatast senkinek a medfigyelésére, zaklatdsara, félrevezetésére, bantalmazasara,
fenyegetésére vagy megtamadasara, illetve hogy nem adja ki magat masnak, mint a regisztralt jogi
személynek. Az Apple fenntartja a jogot arra, hogy elutasitson vagy blokkoljon minden olyan fidkot,
amely megtévesztének tlnhet, illetve amely egy masik jogi személy vagy maganszemély
megszemélyesitésére alkalmas lehet. Az Intézmény nem akaddlyozza a Szolgaltatast, illetve a
Szolgaltatasban vagy a Szolgaltatas altal, illetve az Apple-szoftver vagy barmely mas, kapcsolddé
Apple-szoftver vagy -technoldgia altal megvaldsitott biztonsagi, digitalis-aldirasi, digitalisjog-
kezeld, ellenérzési vagy hitelesitési mechanizmusokat, valamint nem teszi ezt lehetévé masoknak.
Ha az Intézmény érintett jogalany (,,covered entity”) vagy Uzleti partner (,business associate"),
illetve ha egy érintett jogalany vagy Uzleti partner képvisel&je (a kifejezések az Egyesiilt Allamok
Szovetségi Torvénykonyve 45. cime 160. részének 103. bekezdése szerint értelmezenddk), vagy
egyéb mddon egészségligyi szolgaltatdé vagy szervezet, akkor az Intézmény beleegyezik, hogy a
Szolgaltatas semelyik eleme, funkcidja vagy egyéb szolgdltatasa segitségével sem hoz létre,
fogad, 6riz meg vagy tovabbit ,védett egészségligyi informacidkat” (,protected health
information” — a kifejezés az Egyesiilt Allamok Szdvetségi Térvénykonyve 45. cime 160. részének
103. bekezdése szerint értelmezendd) vagy a vonatkozd jogszabalyok értelmében ezzel
egyenértékl egészségligyi adatokat, illetve nem haszndlja a Szolgaltatast olyan médon, amelynek
kovetkeztében az Apple az Intézmény vagy barmely harmadik fél Gzleti partnerévé valna, illetve
amelynek kdvetkeztében az Apple kdzvetlendl a vonatkozd egészségligyi adatvédelmi torvények
hatalya ala kerllne. A jelen Szerz6désben kifejezetten nem biztositott jogok fenn vannak tartva, és
az Apple nem biztosit egyéb kifejezett vagy vélelmezett licencet, mentességet vagy jogot
vélelmezés vagy allaspont megvaltoztatasanak kizarasa révén vagy egyéb modon.

2.3 A Szervertoken hasznalata

Az Intézmény elfogadja, hogy a Szervertokent kizarélag az Intézmény MDM-szerverének
Szolgaltatasba vald regisztraldsahoz és a késziilékregisztralasi bedllitasok feltdltéséhez hasznalja,
amelyeket a Jogosult eszk6zok megkapnak, amikor a Jogosult felhaszndldk és az Engedélyezett
felhasznaldk elészor aktivaljak 6ket. Az Intézmény elfogadja, hogy a Szolgaltatdjat kivéve nem
biztositja és nem adja at a Szervertokenjét mas jogi személyeknek, és nem osztja meg mas jogi
személyekkel. Az Intézmény beleegyezik abba, hogy megteszi a megfeleld intézkedéseket a
szervertoken biztonsaganak és titkossaganak fenntartdsa érdekében, és visszavonja azt, ha
illetéktelenek fértek hozza, vagy ha az Intézmény azt gyanitja, hogy illetéktelenek fértek hozza. Az
Apple fenntartja a jogot, hogy sajat jogkorben eljdrva barmikor visszavonja vagy letiltsa a
szervertokeneket. Ezenkivil az Intézmény tudomasul veszi és beleegyezik abba, hogy a
szervertoken Ujrageneralasa befolydsolhatja az Intézmény Szolgaltatashoz vald hozzaférését,
amig az Uj szervertoken hozzdadasa az MDM-szerverhez meg nem torténik.

2.4 Végfelhasznaloi licencszerz6dések hasznalati feltételei

A Szolgdltatas részeként az Intézmény megkdvetelheti, hogy a Jogosult felhasznaldknak és az
Engedélyezett felnasznaldknak a normal kezdeti aktivalasi folyamaton kivil is el kelljen fogadniuk az
Apple-szoftver hasznalati feltételeit egy készliléken. Az Intézmény addig haszndlhatja a
Szolgaltatasnak ezt a funkcidjat, amig az Intézmény vallalja a kdvetkezd kovetelmények teljesitését:
(a) Az Intézmény hivatalos képviseldjének el kell fogadnia az Apple-szoftver végfelhasznaldi
szerzddéseit a Szolgaltatas webportaljan, miel6tt Apple szoftvert futtatd Jogosult eszkozokkel
Iatna el a Jogosult felhasznaldkat és az Engedélyezett felhasznalokat.

(b) Ha az Apple-szoftverek végfelhasznaldi licencszerz6dése megvaltozik, az Intézmény vallalja,
hogy miutan megkapta az Apple erre vonatkozd értesitését, a hivatalos képvisel6 a Szolgaltatas
hasznalatanak folytatasa érdekében azonnal felkeresi a Szolgaltatas webportaljara, és elfogadja a
frissitett végfelhasznaldi licencszerz6déseket. Az Intézmény elfogadja, hogy a Szolgaltatast —
ideértve tovabbi Jogosult eszk6zok MDM-szerverrel vald tarsitasat — nem fogja tudni hasznaini,
amig a frissitett végfelhasznaléi szerzddések elfogaddasa meg nem torténik.
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(c) Az Intézmény felel6s annak biztositasaért, hogy a frissitett végfelhasznaldi szerzédéseket a
Jogosult felhasznaldk és az Engedélyezett felhasznaldk rendelkezésére bocsassa, illetve hogy a
Jogosult felhasznalok és az Engedélyezett felhaszndldk megismerjék az Apple-szoftver
végfelhasznaldi szerz6déseinek feltételeit, és azoknak megfeleljenek.

(d) Az Intézmény vallalja a felel6sséget, hogy az Apple-szoftver Jogosult felhaszndldk és
Engedélyezett felhasznaldk altali hasznalatdhoz beszerzi a sziikséges engedélyeket.

2.5 Eszko6z atruhazasa

Az Intézmény nem értékesiti Ujra a készlilékregisztralasi bedllitdsokkal rendelkezd Jogosult
eszkozeit, és vallalja, hogy az ilyen eszkozoket eltdvolitia a Szolgaltatasbdl az eszkozok
Ujraértékesitése vagy harmadik félnek vald dtadasa el6tt.

2.6 Tartalmak vasarlasa

A tartalombeszerzés automatikusan le van tiltva a Szolgaltatasban, az On &ltali hasznalatra pedig
jelen Szerzddés korldtozasai és az Alkalmazdsok és konyvek haszndlatdra vonatkozé feltételek
vonatkoznak (,,Mennyiségi tartalmakra vonatkozd feltételek”). On lehetévé teheti Rendszergazdai
szamara, hogy a Szolgaltatason keresztll Tartalmakat vasaroljanak. Ehhez vasarlasi jogot kell
adnia nekik, és engedélyeznie kell nekik, hogy a Tartalmakhoz hozzaférijenek. A Mennyiségi
tartalmakra vonatkozd feltételek és jelen Szerzddés korlatozdsainak betartdsa mellett a
Szolgaltatas lehetévé teszi, hogy On a Jogosult eszkdzokre eszkdzkiosztassal vagy a Jogosult,
illetve Engedélyezett felhasznaldk szamara felhasznaldkiosztassal és Apple-fidkkal Tartalmakat
osszon ki. On barmely orszdgban hozzarendelhet alkalmazasokat a Jogosult felhasznaldkhoz és a
Jogosult eszk6zokhdz (vagy visszavonhatja és Ujra kioszthatja ezeket), ahol a kérdéses
alkalmazasok megvasarolhatok az App Store-ban vagy mashol, fenntartva, hogy a feltételek
barmikor médosulhatnak. Ami a kényveket illeti: On tudomasul veszi és elfogadja, hogy ha
hozzarendelt egy konyvet egy Jogosult vagy Engedélyezett felhasznaldhoz, ez a kdnyv a
tovabbiakban nem ruhazhaté &t, és On nem fogja tudni visszavonni vagy Uijra kiosztani a kényvet.
Kizarélag On felelés minden ilyen vasarlasért és a vonatkozd szerzédési feltételek betartasaért.
On vallalja, hogy amennyiben On (vagy Rendszergazdai) a Szolgaltatas keretében Tartalmakat
vasarol vagy Tartalmakat ér el, koteles Jogosult és Engedélyezett felhasznaldi nevében elfogadni
a vonatkozo feltételeket, és kijelenti, hogy felhatalmazassal rendelkezik erre. On tudomasul veszi
és elfogadja, hogy a Tartalom nem feltétleniil érheté el minden orszagban és régidban. On vallalja,
hogy a Tartalmat nem exportalja abbdl az orszagbdl, ahol az On székhelye van, és nem 4llitja, hogy
erre joga van vagy képes lenne ra. On vallalja, hogy nem prébélja megkeriilni egyetlen orszag
torvényeit, és a Tartalom szolgdltatdja altal meghatarozott korlatozasokat sem.

2.7 Rendszergazdai fiokok

On Iétrehozhat Rendszergazdai fidkokat Rendszergazddinak a Szolgaltatas kezelése érdekében,
de az Apple-nek jogaban all korlatozni a Rendszergazdai fiokok szamat. Az ilyen Rendszergazdai
fiokok egy egyedi felhasznalénév és jelszé kombinacidjabdl alinak, amelyek az On tulajdonaban
vannak. Ha Rendszergazdai fi6kokat hoz létre, akkor a Szolgaltatas dsszes, On &ltal elérhetévé tett
funkcidja és szolgaltatasa aktivalédik a fidkokban, és On felel ezen Rendszergazdai fidkok
megfeleld mddon vald aktivalasaért és a fiokokkal kapcsolatos 6sszes tevékenységért (pl. Tartalmi
vasarlasok engedélyezése). On tudomasul veszi és elfogadja, hogy ezek a Rendszergazdai fidkok
kizardlag a Szolgaltatas elérésére és fellgyeletére, fiokkezelési célbdl hasznalhatdk, valamint
bizonyos esetekben az On intézményének a regisztralasara, valamint mas Apple-szolgaltatasok
rendszergazdai (vagy azzal ekvivalens szint(i) elérésére és felligyeletére is hasznalhatdk. Ha t6rol
egy Rendszergazdai fidkot, akkor sem On, sem az adott Rendszergazda nem fog tudni hozzaférni
a torolt Rendszergazdai fidkhoz, és On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a miivelet nem
fordithatd vissza.
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2.8 Feliigyelt Apple-fidkok

A jelen Szerz6dés rendelkezéseinek és a Dokumentdcionak megfeleléen Felligyelt Apple-fidkokat
hozhat létre Jogosult felhasznaldi szamara a Szolgaltatds hasznalatanak keretében. On felelés
annak meghatdrozdsaért, hogy a Szolgaltatds mely funkcidit és szolgaltatasait engedélyezi
Jogosult felhasznaldi szamaéra, illetve On a felelés a Felligyelt Apple-fidkok létrehozasaért,
haszndlataért és felligyeletéért.

A Jogosult felhasznaldk altali hasznaltra szant Felligyelt Apple-fidkok létrehozdsahoz a kovetkezé
(potencidlisan személyes) adatokra lehet sziikség: név, javasolt szerepkdr, jelszd, e-mail-cim
(kapcsolattartasi célokra) és telefonszam. Az On Jogosult felhasznaléihoz tartozé fidkok
biztonsagadnak védelme, illetve annak folyamatos biztositdsa érdekében, hogy egyszerlien
alaphelyzetbe 4llithassa Jogosult felhasznaldinak jelszavat az interneten keresztill, Onnek
bizalmasan kell kezelnie ezen adatokat. On véllalja, hogy Feliigyelt Apple-fidkokat kizardlag sajat
belsé lizleti és informatikai célokbdl hoz Iétre, és csak sajat Jogosult felhasznaldi szdmara osztja
ki ezeket. On vdllalja, hogy a Felligyelt Apple-fidkokat Jogosult felhasznaldin kiviil massal nem
osztja meg, ezeket nem adja el, nem értékesiti Ujra, nem lizingeli vagy adja bérbe, és masként sem
biztosit ezekhez hozzaférést. A Szolgaltatashoz tartozé Feliigyelt Apple-fidkokat On letilthatja,
felfliggesztheti vagy torélheti (példaul ha egy Jogosult felhasznéld elhagyja az On Intézményét).
Az Apple fenntartja a jogot arra, hogy korlatozza a Jogosult felhasznaldk szaméra Iétrehozhato
Felligyelt Apple-fidkok, illetve az egy fidkhoz tarsitott Jogosult eszkdzdk szamat. Ahhoz, hogy az
On 4ltal a Jogosult felhasznaldk szamara a Szolgaltatashoz kapcsolédddan engedélyezett funkciok,
példaul a cimtarak hasznalhatdak legyenek, bizonyos esetekben tovabbi informacidkra vagy
Személyes adatokra lehet sziikség.

Ha On mas Apple-szolgéltatdsok esetén is lehetévé teszi a Rendszergazdaknak, a
menedzsereknek vagy a munkatdrsaknak a bejelentkezést, vagy megengedi a
Rendszergazdaknak vagy a Jogosult felhasznaldknak, hogy regisztraljak az Intézményt mas
Apple-szolgaltatasokba, azzal On hozzajarul, hogy az Apple-szolgéltatasok a regisztracio és a
kapcsolatfelvétel céljabdl hozzaférjenek az On Intézményére vonatkozé informacidkhoz és a
Rendszergazdak vagy a Jogosult felhaszndldk Felligyelt Apple-fidkjahoz tarsitott Személyes
adatokhoz, valamint megjelenithessék ezeket az adatokat. On emellett engedélyezi az Apple-
szolgaltatasoknak, hogy adatokat taroljanak az adott Jogosult felhasznaldk Felligyelt Apple-
fidkjahoz tartozd fidkokban, és hogy az Apple begylijtse, tarolja és feldolgozza ezeket az adatokat,
amikor On és/vagy az On Jogosult felhasznaléi hasznaljak az adott Apple-szolgaltatast. On felelés
annak biztositasaért, hogy On és Jogosult felhasznaldi minden egyes Feliigyelt Apple-fiok
kapcsan betartsdk az On 4&ltal a Jogosult felhasznaldk szaméra engedélyezett Apple-
szolgaltatasokkal kapcsolatos vonatkozd torvényeket. Bizonyos Apple-szolgaltatasok kapcsan
el6fordulhat, hogy ha Rendszergazdai, menedzserei vagy alkalmazottai hozzaférnek ezekhez, az
Apple felveszi a kapcsolatot az On Jogosult felhasznaldival a Szolgaltatds hasznalataval
kapcsolatban.

2.9 Engedélyezett felek és Engedélyezett felhasznaldk

Jelen Szerzddés feltételei értelmében, az Engedélyezett felek és az Engedélyezett felhasznaldk
hozzéférhetnek az On fidkjadhoz tartozé Szolgaltatdshoz, kivéve a Felligyelt Apple-fidkok
hasznalatat és létrehozasat (kivéve akkor, ha ebbe az Apple kililon elézetesen, irdsban
beleegyezett). Jelen Szerz8dés feltételeinek Engedélyezett felek és Engedélyezett felhasznaldk
altali betartasaért On a felel, és On kozvetleniil felelés azért, ha Engedélyezett felei és
Engedélyezett felhasznaldi barmilyen médon megsértik a Szerzédésben foglaltakat. Ha On (vagy
az On nevében eljaré Szolgaltatd) Apple markaju eszkdzdket ad hozzé egy Engedélyezett fél
Szolgaltatasahoz, On kijelenti és szavatolja az Apple-nek, hogy az Engedélyezett fél felhatalmazta
Ont az eszkéz6k hozzaadasara, hogy a mondott eszkdzdk az On feliigyelete alatt allnak, és hogy
On felhatalmazéssal rendelkezik az Apple-szoftver végfelhasznaldi szerzédések elfogadasara az
Engedélyezett fél (vagy az Engedélyezett felhasznaldk) nevében. Az Apple fenntartja maganak a
jogot a kovetkezOkre: korlatozasokat eszkozolhet a Szolgaltatas azon funkcidi és szolgaltatasai
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tekintetében, amelyek elérését vagy haszndlatat az Intézmény lehetévé teheti az Engedélyezett
fél (vagy az Engedélyezett felnasznalok) szamara, és sajat belatasa szerint barmikor kotelezheti
Ont barmelyik Engedélyezett fél vagy Engedélyezett felhasznald On fidkjabdl vald eltavolitasara.

2.10. Frissitések; nincs tamogatas vagy karbantartas

Az Apple értesités nélkll barmikor kibovitheti, tovabbfejlesztheti, felfiggesztheti, leallithatja vagy
egyéb médon mddosithatja a Szolgaltatast (vagy annak egy részét), és az Apple sem Onnel
szemben, sem harmadik féllel szemben nem vallal felel§sséget, amennyiben él ezzel a jogaval. Az
Apple nem lesz koteles biztositani a Szolgaltatas frissitéseit az Intézmény szamara. Ha az Apple
frissitéseket tesz elérhetévé, akkor a jelen Szerz6dés feltételei fognak vonatkozni az ilyen
frissitésekre, hacsak a frissitésekhez nem tartozik kilon szerzédés, amely esetben annak a
szerzddésnek a feltételei lesznek érvényben. Amennyiben frissités vélik elérhetévé, eléfordulhat,
hogy az olyan funkcidkkal, szolgaltatasokkal vagy mikodésmdddal fog rendelkezni, amely eltér a
Szolgaltatasban taldlhatdktdl. Az Apple nem koteles karbantartast, mlszaki vagy egyéb
tdmogatast biztositani a Szolgaltatashoz.

2.11 Kiilso szolgaltaték

On csak akkor jogosult Szolgéltatd hasznalatara, ha a Szolgaltatd Szolgaltatashoz valo
hozzaférése az On nevében és a jelen feltételeknek megfeleléen torténik, és arra az On és a
Szolgaltatd kozti, jogilag kotelezd érvényl szerz8dés feltételei vonatkoznak, amelyek legaldbb
olyan korlatozdk és védelmezdk az Apple-re nézve, mint a jelen Szerzddés. Az ilyen Szolgaltatok
altal a Szolgaltatassal kapcsolatban és/vagy a jelen Szerzddésbdl fakaddan végrehajtott
tevékenységeket gy kell tekinteni, mintha On hajtotta volna végre éket, és (a Szolgaltatdn feliil)
On felelés az Apple felé az dsszes ilyen tevékenységért (vagy tétlenségért). Amennyiben a
Szolgaltaté barmi olyat tesz vagy nem tesz meg valamit, és ezzel jelen Szerz8dés megsértésének
veszélye all fenn, vagy mas modon okoz karokat, az Apple fenntartja a jogot arra, hogy az ilyen
Szolgéltaté tovabbi alkalmazasanak megszakitasat kdvetelje Ontél.

3. Az Intézmény kotelezettségei

Az Intézmény képviseli és garantalja a kovetkezdket:

(a) Az Intézmény meghatalmazott képviseldje (i) betdltotte a tizennyolcadik (18) életévét vagy az
On joghatésagéban a tdrvény szerinti nagykorusagi korhatart, amelyik nagyobb, és (i) jogosult és
megfeleld felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy megkdsse az Intézmény nevében a jelen
Szerz6dést, és jogilag kotelezze az Intézményt a jelen Szerzdédésbdl eredd feltételek és
kotelezettségek vallalasara;

(b) Az Intézmény altal az Apple-nek (illetve az Apple Jogosult felhasznaldinak vagy Engedélyezett
felhasznaldinak) a jelen Szerz6déssel vagy a Szolgaltatas haszndlataval (beleértve az Apple
szoftvereit) kapcsolatban szolgédltatott informdaciok naprakészek, valdsak, pontosak,
tdmogathatdk és teljesek lesznek, valamint az Intézmény dltal az Apple-nek szolgdltatott
informdcidkkal kapcsolatban az Intézmény azonnal értesiti az Apple-t az ilyen informécidk
megvaltozasarol.

(c) Az Intézmény nyomon koveti és felelés azért, hogy a hivatalos képviseldi, a Rendszergazdai,
a Szolgaltatdi, a Jogosult felhaszndldi, az Engedélyezett felhasznaldi és az Engedélyezett felei
a Szolgaltatast a jelen Szerzddés feltételeinek megfeleléen hasznaljak.

(d) Egyediil az Intézmény felel a Szolgaltatassal kapcsolatban felmerlé koltségekért, kiadasokért,
veszteségekért, felmerllé felel6sségért, valamint az Intézmény, annak hivatalos képvisel6i,
a Rendszergazdak, a Szolgéaltatdk, a Jogosult felhasznaldk, az Engedélyezett felhasznaldk,
az Engedélyezett felek és a Jogosult eszkozok altal végzett tevékenységekért.

(e) Kizardlag az Intézmény felelés azért, hogy a Szolgaltatds haszndlata, illetve az adatok -
beleértve a személyes adatokat is — és informacidk a Szolgaltatason keresztll torténé haszndlata
és gyljtése megfeleljen minden vonatkozé adatvédelmi jogszabalynak (példaul: Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. 2016. aprilis 27-i rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl, azaz a ,,GDPR").
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(f) Az Intézmény felel a Személyes adatokkal kapcsolatos valamennyi tevékenységért
(pl. A Személyes adatok védelme, nyomon kévetése, az azokhoz vald hozzaférés korldtozdsa, nem
megfeleld tevékenység megelézése és kezelése stb.).

(g) Az Intézménynek meg kell felelnie az Intézményre vonatkozd, a jelen Szerz6désben szereplé
feltételeknek és kovetelményeknek.

4. A Szolgaltatas kovetelményeinek és feltételeinek modositasa

Az Apple barmikor mddosithatja a Szolgaltatast vagy a jelen Szerzddés feltételeit. A Szolgaltatas
haszndlatdnak folytatdsahoz az Intézménynek a hivatalos képvisel6i altal el kell fogadnia a jelen
Szerz6dés Uj kdvetelményeit vagy feltételeit. Ha On nem fogadja el az Uj kévetelményeket vagy
feltételeket, akkor az Apple felfliggesztheti vagy megsziintetheti a Szolgdltatds vagy annak
barmely része On 4ltal valé hasznalatat. On elfogadja, hogy az ilyen Uj Szerzédés feltételeinek
elfogaddsa aldirhaté elektronikusan, beleértve de nem korldtozva egy jel6lénégyzet bejelolését
vagy egy ,Elfogadas"” vagy hasonlé gombra vald kattintast.

5. Kartérités

A vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékig On vallalja, hogy kértalanitjia és mentesiti,
illetve az Apple kérésére megvédi az Apple vallalatot, annak igazgatdit, tisztségviseldit,
alkalmazottait, tarsvallalatait, fliggetlen szerz6déses partnereit és hivatalos képviseldit
(,Kartalanitott Apple-fél”) minden olyan koveteléssel, veszteséggel, kételezettséggel, karral,
koltséggel és kiadassal — korlatozas nélkil beleértve az ligyvédi dijakat és birésagi koltségeket —
szemben (egylttesen: Veszteségek), amely egy Kartalanitott Apple-fél szadmara felmerll a
kovetkez6k barmelyikébél fakaddan vagy azokhoz kapcsoléddan: (a) On megszegi a jelen Szerzédés
tanUsitvanyait, megallapodasait, kdtelezettségeit, képviseletét vagy jotallasat; (b) a Szolgaltatas On
altal torténd hasznalata (nem kizarélagos médon beleértve az On Szolgéltatdja, Rendszergazdaja,
Jogosult felhaszndldja, Engedélyezett felhasznaldja és/vagy az Engedélyezett fél altal torténd
hasznalatot); (c) barmilyen karigény, nem kizardlagos mddon beleértve a végfelhasznaloi
karigényeket a Jogosult eszkdzok, késziilékregisztraldsi bedllitasok és/vagy MDM-szerverek On
altal torténd haszndlatara, telepitésére vagy felligyeletére vonatkozdan; (d) barmilyen karigény,
korlatozas nélkll beleértve a végfelhasznaldi karigényeket a Jogosult eszk6zok, Rendszergazdai
fiokok, Felligyelt Apple-fidkok, vagy Tartalmak biztositasa, felligyelete és/vagy haszndlata, és/vagy
a Szolgaltatas barmilyen mas hasznalata tekintetében; és/vagy (e) barmilyen karigény a Személyes
adatok On 4&ltal t6rténd hasznalatara vagy kezelésére vonatkozoéan. Az Apple el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil On semmilyen esetben sem kéthet olyan megaéllapodast vagy szerzédést harmadik
féllel, amely hatassal lenne az Apple jogaira, vagy amely barmilyen mddon jogilag kotelezé érvényd
lenne az Apple-re vagy barmely Apple kartalanitott félre nézve.

6. Ervényesség és megsziinés

Ajelen Szerz6dés érvényessége azon a napon kezdédik, amikor On elészér elfogadja ezt a Szerzédést
a Szolgaltatas keretében, és az On Szolgaltatdsanak Apple altal torténd kezdeti aktivalasat kdvetd egy
(1) éves kezdeti id6szakig terjed. Ezutan a jelen Szerz&dés feltételeinek vald megfelelés fliggvényében
jelen Szerz6dés érvényessége automatikusan meguijul egy (1) éves id6tartamokkal, hacsak hamarabb
meg nem szlnik a jelen Szerzédés értelmében. Az Apple felmondhatja a jelen Szerzédést és/vagy
megsziintetheti az On fidkjat, ha On nem teljesiti a szolgéltatasregisztraciét Intézménye
vonatkozasaban. Barmelyik fél indokolassal vagy indokolds nélkiil megsziintetheti a jelen Szerzédést,
és a megszlinés harminc (30) nappal azutan Iép hatalyba, hogy az adott fél irdsban értesiti a masik felet
a Szerzddés megsziintetésére vonatkozd szandékardl.

Amennyiben nem felel meg — vagy az Apple gy gondolja, hogy On nem felel meg — a jelen
Szerzdés feltételeinek, akkor az Apple sajat belatdsa szerint, az On értesitése nélkiil: (a)
felbonthatja a jelen szerzédeést és/vagy megsziintetheti a fiokjat; és/vagy (b) felfliggesztheti az On
hozzaférését a Szolgaltatashoz (vagy annak barmely részéhez) vagy kizérhatja Ont abbdl. Az
Apple fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, az On értesitése nélkiil médositsa,
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felfliggessze vagy megsziintesse a Szolgaltatast (vagy annak barmely részét vagy tartalmat), &

az Apple nem vonhaté felel6sségre Onnel vagy egy harmadik féllel szemben, amenny|ben
gyakorolja ezt a jogat. Az Apple tovabba felbonthatja a jelen Szerzédést, vagy felfliggesztheti a
Szolgaltatasok hasznalatara vonatkozo jogosultsagat, ha: (a) On nem fogadja el a 4. szakaszban
ismertetett Uj Szerzdési feltételeket; vagy (b) ha Ont vagy barmely Ont kézvetleniil vagy kdzvetve
irdnyitd vagy Onnel kdzds iranyitas alatt alld entitdst vagy személyt (az ,ellenérzés” 10.8
szakaszban meghatarozott jelentése szerint), szankcidk vagy egyéb korldtozdsok ald vonnak
azokban az orszagokban vagy régidkban, ahol a Szolgéltatas elérhetd. On tudomasul veszi és
elfogadja, hogy nem lesz lehet6sége a Szolgaltatds hasznalatara a jelen Szerz6dés lejarata vagy
megszlinése utdn, és hogy az Apple fenntartja maganak a jogot arra, hogy felfliggessze a
hozzaférést azokhoz az adatokhoz és informacidkhoz, illetve tordlje azokat az adatokat és
informéacidkat, amelyeket On, a Rendszergazdai, a Jogosult felhasznaldi, az Engedélyezett
felhasznaldi vagy az Engedélyezett felei taroltak a Szolgaltatas On altali hasznalata révén. Olvassa
el a Dokumentaciét a Szolgaltatds barmely részének hasznalatbavétele elbtt, és készitsen
megfeleld biztonsagi mentést az adatairdl és informacioirdl. Amennyiben él ezekkel a jogaival, az
Apple nem felelés Onnel vagy barmely harmadik féllel szemben olyan esetleges karokért, amelyek
az ilyen megsziintetésbdl vagy felfliggesztésbdl erednek. A Szerz6dés megszlinése esetén a
kovetkezd rendelkezések érvényben maradnak: 1. szakasz, a 2.9 szakasz masodik mondata, 2.10
szakasz, a 2.11 szakasz méasodik mondata, 3. szakasz, 5. szakasz, a 6. szakasz masodik
bekezdése, illetve a 7., 8., 9. és 10. szakaszok.

7. A JOTALLASI KOTELEZETTSEGEK KORLATOZASA

ON KIFEJEZETT MODON TUDOMASUL VESZI ES EGYETERT AZZAL, HOGY AZ
ALKALMAZANDO TORVENYEK ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS MERTEKIG A
SZOLGALTATAS HASZNALATA VAGY HASZNALHATATLANSAGA, VALAMINT A
SZOLGALTATAS ALTAL VAGY AZON KERESZTUL NYUJTOTT ESZKOzZOK VAGY
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE SAJAT FELELOSSEGERE TORTENIK, ES ON VALLALJA A
TELJES KOCKAZATOT A MEGFELELO MINOSEG, TELJESITMENY, PONTOSSAG ES MUNKA
TEKINTETEBEN.

AZ ALKALMAZANDO TORVENYEK ALTAL MEGENGEDETT MAXIMALIS MERTEKIG A
SZOLGALTATAS KOZREBOCSATASA ,JELEN ALLAPOTABAN" TORTENIK, AZ ESETLEGES
HIBAKKAL EGYUTT, MINDENFELE JOTALLAS NELKUL, ES AZ APPLE, VALAMINT IGAZGATO,
TISZTSEGVISELOI, ALKALMAZOTTAI, TARSVALLALATAI, HIVATALOS KEPVISELOI, UGYNOKE!,
SZERZODESES PARTNEREI, VISZONTELADOI VAGY LICENCTULAJDONOSAI (EGYUTTESEN A 7.
ES A 8. BEKEZDESBEN MEGHATAROZOTT CELOK ERTELMEBEN AZ ,APPLE") ELHARITANAK
MINDEN KIFEJEZETT, VELELMEZETT ES TORVENY!I JOTALLAST ES KORULMENYT A
SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN, NEM KIZAROLAGOSAN BELEERTVE A KERESKEDELMI
HASZNOSITHATOSAGRA, MEGFELELO MINOSEGRE, ADOTT CELNAK VALO MEGFELELOSEGRE,
PONTOSSAGRA, ZAVARTALAN HASZNALATRA ES A KULSO FELEK JOGAINAK TISZTELETBEN
TARTASARA VONATKOZO VELELMEZETT JOTALLAST ES/VAGY FELTETELEKET.

AZ APPLE NEM VALLAL JOTALLAST, KEPVISELETET ES GARANCIAT A SZOLGALTATAS
HASZNALATANAK ZAVARTALANSAGAERT, NEM GARANTALJA, HOGY A BENNUK LEVO
FUNKCIOK ES SZOLGALTATASOK MUKODNI FOGNAK, HOGY A SZOLGALTATAS MEGFELEL AZ
ON ELVARASAINAK, BIZTONSAGOS LESZ, A SZOLGALTATAS MUKODESE ES ON ALTAL
TORTENO HASZNALATA ZAVARTALAN ES HIBAMENTES LESZ, A HIBAK ES PROBLEMAK KI
LESZNEK JAVITVA, A SZOLGALTATAS FOLYAMATOSAN RENDELKEZESRE FOG ALLNI, A
SZOLGALTATAS KOMPATIBILIS LESZ ES MUKODNI FOG A HARMADIK FELTOL SZARMAZO
SZOFTVEREKKEL, ALKALMAZASOKKAL, TARTALMAKKAL VAGY SZOLGALTATASOKKAL,
ILLETVE MAS APPLE-TERMEKEKKEL ES -SZOLGALTATASOKKAL, ILLETVE HOGY A
SZOLGALTATASON KERESZTUL TAROLT VAGY ATVITT ADATOK VAGY INFORMACIOK NEM
FOGNAK ELVESZNI, MODOSULNI VAGY MEGSERULNI, NEM LESZNEK MEGTAMADVA VAGY
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FELTORVE, ES NEM LESZNEK KITEVE EGYEB BIZTONSAGI BEHATOLASNAK. ON ELFOGADJA,
HOGY AZ APPLE IDONKENT MEGHATAROZATLAN IDORE ELTAVOLITHATJA, ILLETVE
MODOSITHATJA, FELFUGGESZTHETI, ILLETVE MEG IS SZUNTETHETI A SZOLGALTATAST AZ
ON ERTESITESE NELKUL.

ON TOVABBA TUDOMASUL VESZI, HOGY A SZOLGALTATAS HASZNALATA NEM A CELNAK
MEGFELELO, ILLETVE NEM ALKALMAS OLYAN ESETEKBEN VAGY KORNYEZETEKBEN, AMIKOR
ES AHOL A SZOLGALTATAS MEGHIBASODASA VAGY KESLEKEDESE, A BENNE TALALHATO
TARTALMAK, ADATOK VAGY INFORMACIOK HIBAI VAGY PONTATLANSAGAI HALALESETET,
SZEMELY! SERULEST, ILLETVE SULYOS TESTI VAGY KORNYEZETI KAROSODAST
EREDMENYEZHETNEK, KORLATOZAS NELKUL IDEERTVE A NUKLEARIS LETESITMENYEK, A
REPULESI NAVIGACIOS VAGY KOMMUNIKACIOS RENDSZEREK, A LEGI IRANYITAS, AZ
ELETMENTO BERENDEZESEK VAGY A FEGYVERRENDSZEREK MUKODTETESET.

AZ APPLE VAGY APPLE ALTAL MEGHATALMAZOTT KEPVISELOTOL SZARMAZO SZOBELI
VAGY IRASBELI INFORMACIO VAGY TANACS NEM MINOSUL AZ EBBEN A SZERZODESBEN
KIFEJEZETTEN NEM SZEREPLO JOTALLASNAK. AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS
MEGHIBASODIK, A SZUKSEGES SZERVIZELES, JAVITAS VAGY KORRIGALAS TELJES
KOLTSEGE ONT TERHELI.

8. FELELOSSEGKORLATOZAS

AZ ALKALMAZANDO TORVENY ALTAL NEM TILTOTT MERTEKBEN AZ APPLE SEMMILYEN
KORULMENYEK KOZOTT NEM FELELOS A SZEMELYI SERULESEKERT VAGY BARMELY VELETLEN,
SPECIALIS, KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYKENT FELLEPO BARMINEMU KAROKERT,
BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A ELMARADT PROFITBOL EREDO KAROKAT, ADATOK VAGY
INFORMACIOK SERULESET VAGY ELVESZTESET, ADATOK ES INFORMACIOK KULDESENEK VAGY
FOGADASANAK A HIBAJAT, VALLALKOZAS ELAKADASAT VAGY BARMELY EGYEB KERESKEDELMI
KART VAGY VESZTESEGET, AMELY EBBOL A SZERZODESBOL VAGY A SZOLGALTATAS
HASZNALATABOL FAKAD, MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA AZ APPLE-T ELOZOLEG
ERTESITETTEK, ILLETVE AZ APPLE-NEK TUDOMASA VOLT AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK
LEHETOSEGEROL, ES FUGGETLENUL A FELELOSSEG FAJTAJATOL (SZERZODES, SERELEM VAGY
EGYEB), MEG ABBAN AZ ESETBEN IS, HA AZ APPLE TAJEKOZTATVA LETT AZ ILYEN KAROK
LEHETOSEGEROL. AZ APPLE TELJES KARRA VONATKOZO ONNEL SZEMBENI TELJES
FELELOSSEGE (A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL A SZEMELY! SERULEST IS MAGUKBA
FOGLALO ESETEKRE KISZABOTT FELELOSSEGEN KiVUL) SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT
NEM HALADHATJA MEG AZ OTVEN DOLLART (50,00 $). A FENTI KORLATOZASOK AKKOR IS
ERVENYESEK, HA A FENT MEGHATAROZOTT JOGORVOSLAT NEM ERI EL ALAPVETO CELJAT.

9. Adatvédelem és biztonsag

9.1 Személyes adatok kezelése és kozlése

A Szerz6dés értelmében az Apple az On nevében eljaré adatfeldolgozéként hozzajuthat vagy
hozzaférhet az On &ltal vagy az On nevében masvalaki altal megadott Személyes adatokhoz. A
jelen Szerzédés elfogadasaval On megbizza az Apple-t azzal, hogy kezelje és felhasznalja e
Személyes adatokat a Szolgaltatdsnak a hatalyos jogszabalyoknak, az On &ltal a Szolgaltatas
haszndlatan keresztiil adott utasitdsoknak (példaul a Szolgaltatdson keresztll adott utasitasok),
illetve az On altal irdsban adott, és az Apple altal elfogadott és tudomasul vett egyéb irdsos
utasitdsoknak megfeleléen térténd biztositadsahoz és fenntartdsahoz, az Apple pedig véllalja, hogy
csak az ilyen dokumentalt utasitdsok alapjan kezeli a Személyes adatokat, kivéve, ha a kezelésre
jogszabaly kotelezi, mely esetben az Apple a kezelés el6tt tajékoztatia Ont errél a jogi
kovetelményrdl, kivéve, ha a tajékoztatast az adott jogszabaly fontos kozérdekre hivatkozva tiltja.
Az Apple a Személyes adatokat megoszthatja az Apple szamara a Szolgaltatassal kapcsolatban
szolgaltatasokat biztositd Kdzrem(ikddé adatfeldolgozdkkal. On engedélyezi az Apple szamara,
hogy az ,Apple"” definicidjdban meghatdrozott Apple-entitdsok mindegyikét Kdzremlkodd
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adatfeldolgozdként alkalmazhassa, illetve hogy barmilyen egyéb Kézrem(ikédé adatfeldolgozot
alkalmazhasson, feltéve, hogy az ilyen Kézrem(kodd adatfeldolgozdkra olyan szerzédéses
adatvédelmi kotelezettségek harulnak, amelyek legaldbb akkora védelmet nyujtanak, mint a jelen
Szerz6édésben meghatdrozott kotelezettségek. A Kozremilkodd adatfeldolgozok listdja a
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf cimen
érheté el. Ha egy Kozrem(ikédé adatfeldolgozd elmulaszt eleget tenni az adatvédelmi
kotelezettségeinek, a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelé mértékig az Apple-t terheli a
felelésség Onnel szemben a Kézrem(ikddé adatfeldolgozé kdtelezettségeinek teljesitéséért.

9.2 Adatvédelmi incidensek

Ha az Apple tudomadsara jut, hogy a Személyes adatokat a Szolgdltatdshoz valé jogosulatlan
hozzaférés eredményeként mddositottak, tordlték vagy azok elvesztek, (,Adatvédelmiincidens”),
az Apple késlekedés nélkiil értesiti az Intézményt amennyiben ezt a jogszabaly eldirja, illetve az
Apple megteszi az észszer( [épéseket a kar minimalizalasa és az adatok védelme érdekében. Az
Apple Aaltal nyujtott értesités az Adatvédelmi incidensrdl, illetve az arra adott valasza nem
értelmezhetd ugy, hogy az Apple barmilyen felel6sséget vallal az Adatvédelmi incidensért. Az
Intézmény felel a rd alkalmazandd olyan jogszabalyok betartdsadért, amelyek el6irjdk az
incidensekrél valo tajékoztatast, és az olyan kotelezettségek teljesitéséért, amelyek harmadik fél
tekintetében meriilnek fel Adatvédelmi incidensek esetén. Az Apple nem fog hozzaférni az On
Személyes adatainak tartalmahoz annak érdekében, hogy beazonositson olyan informacidkat,
amelyek barmilyen jogi kovetelmény teljesitéséhez sziikségesek.

9.3 Biztonsagi eljarasok; Megfeleloség

Az Apple a Szolgaltatas részeként az iparagi szabvanyoknak megfelel6 intézkedésekkel védi a
Személyes adatokat a Személyes adatok atvitele, feldolgozdsa és taroldsa soran. Ezeknek az
intézkedéseknek a keretében az Apple minden lizletileg észszerl eréfeszitést megtesz a tarolt és
a tovabbitott Személyes adatok titkositdsa érdekében; a Szolgaltatds folyamatos védelme,
integritasa, elérhetésége és ellendlld képessége érdekében; a Személyes adatok elérhetéségét
minél kordbban visszadllitia probléma esetén; és az intézkedések hatékonysagat rendszeresen
teszteli, felméri és kiértékeli. Az Apple megfeleld lépésekkel biztositja, hogy alkalmazottjai,
szerz6déses partnerei és kozrem(ikod6 adatfeldolgozoi betartsak a biztonsagi eljarasokat, és az
Apple biztositja, hogy a Személyes adatok feldolgozasara felhatalmazott személyek megfeleljenek
a vonatkozd jogszabalyoknak a Szolgaltatas keretében kezelt Személyes adatok védelme és
biztonsaga tekintetében. A titkositott Személyes adatok az Apple altal megfelelének itélt foldrajzi
helyen lesznek tarolva. Az Apple adatfeldolgozéi minéségében segit Onnek, amennyiben erre
sziikség van, a kovetkez6éknek vald megfelel6ség biztositasaban: (a) a GDPR 28. cikke vagy mas
egyenértékl, jogszabalyban elbirt kotelezettség (minden sziikséges informacié elérhetévé
tételével; auditalasok lehetdvé tételével és az auditalasokban valé kozremikodéssel (feltéve, hogy
az Apple Inc. ISO 27001-es és ISO 27018-as tanusitvdnya elegendének mindsilil a kotelezd
auditalasok céljabdl), az On tajékoztatasaval a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen, ha — az
Apple belatasa szerint — az On utasitasainak barmelyike sérti a GDPR-ban vagy az Eurépai Unié
vagy az Eurdpai Unié valamely tagallamanak egyéb adatvédelmi rendelkezéseiben foglaltakat); (b)
a GDPR 32. cikke vagy mas egyenértékd, jogszabalyban elbirt kotelezettség (beleértve a jelen 9.3-
as szakaszban meghatdrozott biztonsagi eljarasok megvaldsitasat, és az ISO 27001-es és ISO
27018-as tanusitvany fenntartasaval); (c) a GDPR 33. és 34. cikke vagy mas egyenérték,
jogszabalyban eléirt kotelezettség (segitségnyujtdas Onnek az Adatvédelmi incidensekrél a
felligyeleti hatésagoknak vagy az érintetteknek kotelezden kiildendd értesités biztositasahoz); (d)
a GDPR 35. és 36. cikke vagy mas egyenérték(i, jogszabalyban eldirt kotelezettség, amely
megkoveteli az Intézménytdl adatvédelmi hatdsvizsgalatok lefolytatasat, vagy a felligyeleti
hatdsdgokkal valé konzultaciét az adatkezelés elétt; (e) adatvédelmi szabalyozé vagy hasonld
hatdsag altali vizsgalat a Személyes adatok vonatkozasaban; valamint (f) a GDPR vagy mas
egyenértékl, jogszabalyban eldirt kotelezettség értelmében az érintetteket megilleté jogok
gyakorlasara vonatkozd kérésre vald valaszadas, figyelembe véve a kezelés jellegét a megfelel
mUszaki és szervezeti intézkedések alapjan, amennyiben ez lehetséges. A Szolgaltatast nem
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fontos, kritikus vagy nem kritikus informacids és kommunikacids technoldgiai (,ICT")
szolgaltatdsok biztositdsara vagy tdmogatdsdra tervezték, amelyekre a digitdlis muikodési
rezilienciardl szo6lé 2022/2554/EU rendelet (,DORA") vagy hasonlé jogszabalyok, rendeletek vagy
keretrendszerek szerint jogi, szabalyozdi vagy mas kovetelmények vonatkoznak, és a Szolgaltatas
nem alkalmas ilyen szolgaltatdsok biztositdsara vagy tdmogatdsara. A Szolgdltatas esetében
kifejezetten kizarjuk az ilyen vagy hasonld ICT-szolgdltatdsok meghibasodasabdl, mikddésének
megzavarasabdl vagy nem megfeleld teljesitményébdl eredd kotelezettséget, felelésséget és
koveteléseket, klilbndsen azokat az eseteket, amikor a DORA Aaltal eléirt mikodési rezilienciara
vonatkozd szabvanyok vagy mas joghatdsagok hasonld jogszabalyaiban, rendeleteiben vagy
keretrendszereiben szereplé kdvetelmények vannak érvényben. Ha On az Eurdpai Unidban
tartézkodik, a kovetkezd kiegészité rendelkezések az (EU) 2023/2854 rendelettel kapcsolatban
érvényesek: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f. Az Apple koteles
tajékoztatni Ont, amennyiben Ugy itéli meg, hogy a tovabbiakban nem képes eleget tenni a
kaliforniai fogyasztdi adatvédelmi torvény (California Consumer Privacy Act; CCPA) vagy mas
alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok és rendeletek értelmében fennalld kételezettségének.

9.4 Az adatokhoz valé hozzaférés és azok tovabbitasa; Megsziinés; Az Intézmény,
mint adatfeldolgozo

Amennyiben ezt jogszabaly irja el6, az Apple biztositja, hogy barmely nemzetkézi adatatvitel
kizardlag csak olyan orszagba irdnyuljon, amely a vonatkozé jogszabalyok, példaul a GDPR 46. és
47. cikke (standard adatvédelmi klauzuldk), illetve a 49. cikkben ismertetett egyik eltérés szerint
kielégité szintd védelmet nyujt és megfelel6 garancidkat biztosit. az Apple Aaltal kotott
Mintaszerz8dés-zaradékok, illetve az egyéb adattovabbitdasi megallapodasok, amelyek
megkdtésébe On az On joghatdsagénak elbirasai alapjan beleegyezik, illetve amelyek részleteit az
Apple a https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/ cimen tette elérhetévé. Az Apple az
Azsia-Csendes-écedni Gazdasagi Egyiittm(ikddés (APEC) tagéllamaiban gy(jtott Személyes
adatok nemzetkozi tovabbitasara vonatkozdan teljesiti az APEC Hatarokon ativeld adatvédelmi
szabalyrendszer (Cross-Border Privacy Rules, CBPR) http://cbprs.org/ és az adatfeldolgozdk
adatvédelmi elismerésének (Privacy Recognition for Processors, PRP) (http://cbprs.org/)
kovetelményeit. Amennyiben valamilyen kérdése vagy olyan aggalya meriilne fel az APEC CBPR-
vagy a PRP-tanusitvanyokkal kapcsolatban, amelyre itt nem kapott valaszt, forduljon kiilsé
panaszkezelési szolgdltaténkhoz (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request). Az
Apple nem vallal felel8sséget az adatok az Apple rendszerén kiviilre torténd taroldsara és atvitelére
vonatkozdan. Amennyiben a Szerzédés barmilyen okbdl megsz(inik, az Apple észszer( idén belll
biztonsagosan megsemmisiti a Szolgaltatassal kapcsolatos és az Apple-nél tarolt Személyes
adatokat, kivéve ha csalddi megel6zése vagy a vonatkozd jogszabdlyoknak vald megfelelés
érdekében erre nincs lehetéség. Amennyiben az Intézmény a Szerzédésben egy Engedélyezett fél
adatfeldolgozdjaként szerepel, az Intézmény képviseli és garantalja, hogy a Szerz6dést a sajat,
illetve az itt meghatarozott korladtozott mértékig az adott Engedélyezett fél nevében irja ala. Az
Intézmény kijelenti, hogy rendelkezik a szilkséges engedélyekkel az adott Engedélyezett fél
részérél a Szerz6dés aldirdsara, illetve arra vonatkozéan, hogy az Apple-t Kézremlkodd
adatfeldolgozdként bizza meg az adott fél részérdl, tovabba felelésséget vallal az Apple felé az
adott Engedélyezett felek a fentiekre vonatkozé esetleges kdveteléseire vonatkozdan. Az Apple
semmilyen Személyes adatot nem adhat ki oly médon, amely a Személyes adatok
Lertékesitésének” vagy ,megosztasanak” minésiine (a kifejezések CCPA vagy mas adatvédelmi
jogszabalyok altal definidlt meghatarozasa értelmében), és a jelen Szerz8déshez kapcsolddd olyan
adatkezelési tevékenységben sem vehet részt, amely a Személyes adatok , értékesitésének” vagy
,megosztasanak” mindsiine.

9.5. Hozzaférés kiilso fél termékeihez és szolgaltatasaihoz

Amennyiben a Szolgdltatassal egyltt haszndlatos, de a Szolgaltatds részét nem képezd kiilsé
termékekhez vagy szolgaltatdsokhoz fér hozza, vagy haszndlja, letolti, telepiti, illetve engedélyezi
Oket, akkor a Szolgaltatas a tovabbi szolgaltatdsok hasznalatahoz sziikséges mértékig hozzaférést
biztosithat ezen termékeknek vagy szolgdltatdsoknak a Személyes adatokhoz. Némelyik ilyen
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kiils6 termék vagy szolgdltatds az Apple szamara is hozzaférést biztosithat a Személyes
adatokhoz, példaul amennyiben On engedélyezi, hogy a Jogosult felhasznaldk 6sszevont
identitasszolgdltatokon keresztll jelentkezzenek be a Szolgdltatdsba. A Szolgaltatas
haszndlatdhoz nincs szilkség ilyen tovabbi termékekre vagy szolgaltatdsokra, és a Szerz6dés
feltételei szerint a Rendszergazddja korlatozhatja az ilyen tovabbi termékek és szolgaltatasok
haszndlatat. Miel6tt hozzaférne egy Fellgyelt Apple-fidkkal egylitt haszndlni kivant kilsé
termékhez vagy szolgaltatdshoz, illetve haszndlna, letdltene, telepitene vagy engedélyezne
ilyeneket, tekintse at a széban forgé kiilsé termék vagy szolgaltatas feltételeit, szabalyzatat vagy
gyakorlatait, hogy tisztdban legyen azzal, milyen adatokat gydUjthet a Jogosult felhasznaldktdl,
miként haszndlja fel, osztja meg vagy tarolja éket, ha sor kerll erre, illetve hogy ez a gyakorlat
dsszhangban van-e az On altal kapott hozzajaruldsokkal.

9.6. Egyéb

Az Apple atadhatja az Onnel kapcsolatos Személyes adatokat, ha az Apple gy itéli meg, hogy ez
szikséges az Apple szerz6déses feltételeinek az érvényesitéséhez, illetve az Apple
tevékenységeinek vagy felhaszndldinak a védelméhez. Emellett atszervezés, egyesiilés vagy
eladas esetén az Apple barmilyen és minden, az On 4ltal biztositott Személyes adatot atadhat a
vonatkozé harmadik félnek. A JELEN KOZLEMENY NEM VONATKOZIK A BARMILYEN
TARTALOMRA VONATKOZO ADATGYUJTESI GYAKORLATOKRA (BELEERTVE A HARMADIK
FELTOL SZARMAZO ALKALMAZASOKAT). EGY SZOLGALTATAS RESZET KEPEZO TARTALOM
MEGVASARLASA VAGY LETOLTESE ELOTT OLVASSA EL AZ ILYEN TARTALOMRA VONATKOZO
FELTETELEKET, IRANYELVEKET ES GYAKORLATOKAT. Amennyiben az Apple egy kiilsé féltél a
Személyes adatokra vonatkozdéan kérelmet kap (,Harmadik fél kérelme"”), az Apple a
jogszabalyban megengedett mértékig Ont értesiti a Harmadik fél kérelmérél, illetve értesiti a
harmadik felet, hogy az adott Harmadik fél kérelmével Onhéz forduljon. Amennyiben a tdrvények
vagy a Harmadik fél kérelmének feltételei masként nem rendelkeznek, az On feleléssége
megvalaszolni a Kérelmet.

10. Altalanos jogi feltételek

10.1 Harmadik felek értesitései

Az Apple-szoftver vagy -szolgaltatas egyes részei harmadik féltél szarmazé szoftvereket vagy egyéb,
szerzGi jog altal védett anyagokat hasznalhatnak vagy tartalmazhatnak. Az ilyen anyagok feltlintetése,
licencfeltételei és kizardsai a Szolgdltatds vagy annak megfeleld részének elektronikus
dokumentdcidjaban talalhatok, és az anyagok hasznalatat a megadott feltételek szabalyozzak.

10.2. Az adatok egyéb jellegli gylijtése és felhasznalasa

Az Apple, az Apple tarsvallalatai és megbizottai diagnosztikai, mlszaki, hasznalati és ehhez
kapcsolodd adatokat gyd(jthetnek, tarthatnak karban, kezelhetnek és hasznalhatnak fel. Ide
tartoznak tébbek kozo6tt a kovetkezé adatok: az egyedi rendszer- vagy hardverazonositdk; cookie-
k és IP-cimek; a Szolgaltatds On vagy a Jogosult felhasznalék altali hasznalataval kapcsolatos
informéacidk; az On birtokdban 1é6v6 MDM-szerverrel, késziilékregisztralasi beallitdsokkal,
szamitdgépekkel, eszk6zokkel, rendszer- és alkalmazasszoftverekkel, illetve egyéb szoftverekkel
és perifériaeszkozokkel kapcsolatos informaciok. Ezeket az adatokat rendszeresen gydijtjuk a
kdvetkezd célokra: az Onnek a Szolgaltatashoz kapcsoléddan nyuijtott szolgaltatasok egyszeriibb
biztositasa érdekében; az Apple eszkdzeinek és szolgaltatdsainak biztositdsa, tesztelése és
fejlesztése érdekében; belsé célokra, példaul auditalashoz, adatelemzéshez, valamint kutatashoz
az Apple altal nyujtott eszkdzok, szolgaltatasok és lgyfél-tajékoztatas javitdsa érdekében; a
Szolgéltatashoz vagy mas szoftverekhez kapcsolddéan Onnek (esetlegesen) nyuijtott szoftverek
vagy szoftverfrissitések, eszkdztdmogatds és egyéb szolgaltatdsok egyszerlbb biztositdsa
érdekében; biztonsagi és fiokkezelési célokbdl; tovabba a jelen Szerz6dés betartdsanak
ellenérzése érdekében. A jelen szakasz szerint gy(jtott adatokat az Apple az adatvédelmi
iranyelveivel O6sszhangban kezeli, amelyek a kovetkezé oldalon tekinthet6k meg:
http://www.apple.com/legal/privacy.
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10.3 Atruhazas

Ajelen Szerz6dés nem ruhazhaté &t, a benne szerepl8, Onre vonatkozé kételezettségek pedig sem
részben, sem egészben nem hdrithatdk at masra sem jogszabdlyi Uton, sem vallalati egyesiilés
utjan vagy mas maédon az Apple elézetes irdsos jévdhagyasa nélkil; az ilyen jovahagyas nélkdl
megkisérelt atruhazas semmisnek tekintendd.

10.4 Sajtokozlemények és mas megjelenések; a Felek kozotti viszony

On nem adhat ki sajtékdzleményt és nem tehet nyilatkozatot az itt olvashaté Szerzédésre, annak
feltételeire, valamint a Felek kdz6tti viszonyra vonatkozdan az Apple kifejezett elézetes irdsbeli
hozzajaruldsa nélkiil, amit az Apple a sajat beldtdsa szerint meg is tagadhat. A jelen Szerz6dés
nem tekinthetd olyan megallapodasnak, amelynek alapjan Ugynokségi kapcsolat vagy
partnerkapcsolat, kozds vallalkozas, bizalmi felel6sség vagy a jogi tarsulds barmilyen mas formdja
jonne 1étre On és az Apple kozétt, és On vallalja, hogy nem allitja ennek az ellenkezdjét, sem
kifejezetten, sem hallgatdlagosan, sem latszdlagosan, sem pedig mas moddon. A jelen
Szerz6édésnek nincsenek kiilsé kedvezményezettjei.

10.5 Ertesitések

Ajelen Szerzddésrél szolod értesitéseket irdsba kell foglalni. Az értesités kézbesitettnek tekintendd,
ha az Apple elkiildi azt Onnek a regisztracié sordn megadott e-mail- vagy postacimére. Az Apple-
nek a Szerzédéssel kapcsolatban kiildott értesitések kézbesitettnek tekinthetdk, (a) amennyiben
a kézbesités személyesen tortént, (b) eltelt hdrom munkanap a masnapi szallitast vallald, irdsos
atvételi bizonylattal dolgozd futarszolgalattal torténd kézbesités 6ta, illetve (c) eltelt 6t munkanap
az ajanlott vagy tértivevényes, fizetett levélkildemény elkiildése 6ta, amelyet a kbvetkezé cimre
kuldtek: Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple Business Manager), One Apple Park, 37-2ISM,
Cupertino, California 95014 U.S.A. On beleegyezik abba, hogy e-mailben fogad értesitéseket, és
kijelenti, hogy az Apple &ltal elektronikus formaban Onnek kiildétt értesitések megfelelnek a
torvényekben szerepld kommunikacids elbirasoknak. A felek a fent ismertetett médon, irdsban
jelezhetik, ha médosult az e-mail-cimiik vagy a postacimuik.

10.6 Elvalaszthatatlansag

Ha az illetékes birésag megallapitja, hogy a jelen Szerzédés valamelyik pontja barmilyen okbdl
végrehajthatatlan, az adott pont rendelkezéseit a megengedett maximalis mértékben ugy kell
érvényesiteni, hogy a felek szandékait tiikrozze, mikozben a jelen Szerzédés tobbi része teljes
mértékben érvényes és hatdlyos marad. Ha azonban a hatalyos jogszabalyok tiltjdk vagy
korlatozzak, hogy On betartsa a jelen Szerzédés , A Szolgaltatasra vonatkozé eléirasok”, illetve
Az Intézmény kotelezettségei” cimli részeiben olvashaté rendelkezéseket, vagy nem teszi
lehetSvé ezen részek végrehajtasat, a Szerzédés azonnal felmondottnak tekintendd, Onnek pedig
azonnal fel kell fliggesztenie a Szolgaltatds hasznalatat.

10.7 Lemondas és jogkeletkeztetés

Az, hogy az Apple nem érvényesiti az itt olvashatd Szerzédés valamelyik rendelkezését, nem
tekinthetd az adott vagy mas rendelkezés jovObeli érvényesitésérdl vald lemondasnak. Azon
jogszabalyok és rendeletek, amelyek kimondjak, hogy a szerz8dés nyelvezetének
ellentmondasaiért a megfogalmazot terheli a felel6sség, a jelen Szerz6désre nézve nem
érvényesek. A f6cimek kizardlag az eligazodast szolgaljdk; a Szerzd8dés megértése vagy
értelmezése szempontjabdl nincs jelentdséguk.

10.8 Export-ellendrzés

Kizardlag az Egyesiilt Allamok jogszabalyai szerint, annak a joghatdsagnak a jogszabalyai szerint,
amelyben On beszerezte a Szolgéltatast vagy az Apple-szoftvert, és/vagy barmilyen egyéb
vonatkozd jogszabdlyok és rendeletek szerint hasznalhatja, exportalhatja, exportalhatja Ujra,
importalhatja, értékesitheti, illetve tovabbithatja a Szolgaltatast vagy az Apple szoftvert.
Kilonosen, de nem kizardlag, a Szolgaltatas és az Apple-szoftver nem exportdlhaté és nem
exportalhatd Ujra: (a) az Egyesiilt Allamok altal embargd ald helyezett orszagokba, illetve (b)
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barkinek, aki szerepel az Egyesiilt Allamok Pénziigyminisztériumanak ,Specially Designated
Nationals” (Kiildn megfigyelt allampolgérok), az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak
,Denied Persons List" (tiltott személyek) vagy ,Entity List" (tiltott jogi személyek) elnevezésl
listdjan, vagy barmilyen mas, korlatozott feleket tartalmazé listan. A Szolgaltatas vagy az Apple-
szoftver hasznalataval On kijelenti és szavatolja, hogy nem tartézkodik egyik ilyen orszagban sem,
illetve nem szerepel egyik listdn sem. On vallalja, hogy nem hasznélja a Szolgaltatast vagy az
Apple-szoftvert az Egyesiilt Allamok jogszabdlyai 4ltal tiltott célokra, korlatozas nélkiil beleértve
az atom-, vegyi és bioldgiai fegyverek fejlesztését, tervezését, gyartasat és eldallitasat.

On kijelenti és szavatolja, hogy On és az Ont kdzvetleniil vagy kozvetve ellenérzé, valamint az
Onnel kdzos ellendrzés alatt all6 entitadsok vagy személyek: (a) nem szerepelnek olyan orszagok
vagy régiok szankcids listain, ahol a Szolgaltatas elérhetd, (b) nem folytatnak lizleti tevékenységet
az Egyesiilt Allamok &ltal embargé ala vont orszagokban vagy régidkban, és (c) nem mindsiilnek
katonai végfelhasznalénak az Egyesiilt Allamok szdvetségi torvénykonyve 15. cime 744. részének
definicidja szerint. A jelen 10.8 szakasz kontextusaban az ,ellenérzés"” kifejezés azt jelenti, hogy
egy entitds vagy személy szavazati jogot biztositd értékpapirok birtoklasaval, a jegyzett t6kében
vald részesedéssel, szerz6déssel vagy mas alapon kdzvetlenil vagy kdzvetve jogosult a masik
entitas irdnyitasi intézkedéseinek ellendrzésére vagy meghatarozasara.

10.9 Kormanyzati végfelhasznalok

A Szolgaltatas, az Apple-szoftver és a Dokumentacié a 48 C.F.R. 82.101 definicidjanak megfeleléen
kereskedelmi terméknek" szamit, és a 48 C.F.R. §12.212, illetve a 48 C.F.R. §227.7202 definicidjanak
megfeleléen ,kereskedelmi szamitdgépes szoftverbdl”, valamint ,kereskedelmi szamitogépes
szoftverdokumentaciébdl” 4ll. Az Egyesiilt Allamok szévetségi térvénykonyve 48. cime 12.212. része
és az Egyesiilt Allamok szovetségi torvénykdnyve 48. cime 227.7202-1. és 227.7202-4. részei kozotti
paragrafusokkal 6sszhangban a Kereskedelmi szamitdgépes szoftver és Kereskedelmi szamitdgépes
szoftverdokumentacié az Egyesiilt Allamok kormanyzatanak végfelhasznaléi szdméra (a) csak
kereskedelmi termékkeént, valamint (b) csak ugyanazokkal a végfelhasznaloi jogokkal licencelhetd, mint
a jelen szerzddésben foglaltak szerint minden mas végfelhaszndlé szamara. A kilon ki nem emelt
jogokra az Amerikai Egyesiilt Allamok szerzéi jogi torvényei vonatkoznak.

10.10 Vitarendezés; iranyado jog

Minden, a jelen Szerzédéssel, az Apple-szoftverrel, illetve az On és az Apple kdzétt fennalld viszonnyal
kapcsolatban On és az Apple kozdtt keletkezett peres eljaras vagy jogvita helyszine az Eszak-
Kaliforniai Korzeti Birdsag; On és az Apple ezennel elfogadja az adott kdrzetben m(ikddd allami és
szovetségi birdsagok illetékességét és kizardlagos helyszinét a peres vagy vitarendezési ligyek
megoldasa soran. A jelen Szerzédésre nézve az Egyesiilt Allamok és Kalifornia allam térvényei az
iranyadok, a kollizids jogra vonatkozd kaliforniai jogszabalyegytittes kivételével. A fentiektdl eltérdéen:

(a) Amennyiben On az Egyesiilt Allamok szdvetségi kormanyanak ligyndksége, kdzvetitsje vagy
részlege, az itt olvashaté Szerzédésre az Amerikai Egyesiilt Allamok tdrvényei, alkalmazandé
szovetségi jogszabalyok hianyaban pedig Kalifornia allam torvényei alkalmazanddk. Tovabba az
itt oIvashatc') Szerzé’dés (tobbek kozott az 5, ,,Kértén’tés" cimL'] pont) tartalmétél eltér6en a
Disputes Act (41 U.S.C. §§601 613), a szuverén mentelmi jogot biztositd Tucker Act (28 U.S.C. §
1346(a), illetve § 1491), valamint a karokozasbdl szarmazd kovetelésekrdl sz6ld Federal Tort
Claims Act (28 U.S.C. 88 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 2674-2680), illetve mas, hivatalban
Iévé kormanyzd hatosag rendelkezései alkalmazanddk. Az egyértelm(iség kedvéért: amennyiben
On az Egyesiilt Allamok szovetseg| allami vagy helyi Gigynoksége, hatdsaga vagy kormanyzati
szerve, vagy az Egyesiilt Allamok valamelyik kdz- vagy akkreditalt oktatdsi intézménye, a
kartéritésre vonatkozo kotelezettségei mindossze az alkalmazandd jogszabalyok (pl. a pénzlgyi
hidnyok megelézésérdl szolé Anti-Deficiency Act) altal el6irt mértékre korlatozédnak, és Onre
jévahagyasi vagy engedélyezési jogszabalyok vonatkoznak;
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(b) Amennyiben On az Egyesiilt Allamok valamelyik kdz- vagy akkreditalt oktatési intézménye, illetve
ligyndkség, kozvetité vagy részleg az Egyesiilt Allamok allami vagy helyi politikai vezetésében, ebben
az esetben (i) a jelen Szerzédésre annak az (egyesllt allamokbeli) allamnak a jogszabalyai
vonatkoznak, amelyben az On székhelye megtalalhatd, a kolliziés jogra vonatkozd jogszabalyegyiittes
kivételével; tovabba (i) a jelen Szerzédéssel, az Apple szoftverrel, illetve az On és a Apple kozott
fennallé viszonnyal kapcsolatban On és az Apple kdzétt keletkezett sszes peres eljaras vagy jogvita
helyszine az Eszak-Kaliforniai Korzeti Birésag; On és az Apple ezennel elfogadja az adott kdrzetben
mikddd allami és szdvetségi birdsagok illetékességét és kizardlagos helyszinét, amennyiben ezt az On
székhelyének helyet add allam jogszabalyai kifejezetten nem tiltjak.

c) Ha: (i) az aldbbi 10.10 (d) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatast Onnek biztositd
Apple-vallalat, amely az ,Apple” fogalommeghatarozasaban szerepel, az Apple Distribution
International Ltd; vagy (i) On egy nemzetkdzi kormanykdzi szervezet, amely a kormanykozi
alapokmanyaban vagy egyezményében mentességet kapott az orszdgos birédsagok joghatdsaga aldl,
akkor az irdnyadd jog Anglia és Wales torvényei, és a jelen Szerzddéssel kapcsolatos, abbdl vagy annak
megszegésébdl fakadd ligyek esetében (akar szerz6désen, jotalldson, karokozason vagy kozpolitikai
szabdlyokon alapul a kovetelés) az International Chamber of Commerce a vélasztottbirdsagi
dontéshozatal kérvényezésekor érvényben Iévé valasztottbirdsagi szabalyai (a tovabbiakban: ,ICC-
szabdlyok"”) alapjan kell itéletet hozni, harom, az ezeknek a szabalyoknak megfeleléen kinevezett
vélasztottbird részvételével. A valasztottbirdsagi eljdrast az International Bar Association (IBA)
.Nemzetkozi vélasztottbirdsagi eljaras keretében torténé bizonyitékfelvétel” szabdlyai szerint kell
lefolytatni. A vélasztottbirdsagi eljaras helye London, Anglia. Az eljarast angol nyelven kell lefolytatni.
Ha ez relevans, On beleegyezik abba, hogy az Apple kérésére bizonyitékokkal tdmasztja alé eléjogokkal
és mentességekkel rendelkezd kormanykdzi szervezeti statuszat; és

(d) Ha az On székhelye az Eurdépai Unié egyik orszagaban, vagy Izlandon, Norvégiaban, Svajcban
vagy az Egyesiilt Kirdlysagban van, szlikség esetén az iranyadd jog és a jogi féorum a Szolgaltatast
biztositd Apple-entitds székhelyeként szolgald orszagban alkalmazott jog és az ottani birdsagok
lesznek, az ,,Apple"” definicidjaban meghatarozottak szerint.

A jelen Szerz6désre nem érvényes az ENSZ altal elfogadott ,Nemzetk&zi arukereskedelmi
szerz6désekrdl szolo egyezmény”, amelynek alkalmazasat kifejezetten kizarjuk.

10.11 Teljes szerzédés, iranyadé nyelv

A jelen Szerz6dés jelenti a felek kozti teljes szerz8dést az itt ismertetett Szolgaltatassal
kapcsolatban, és fellilirja az 0sszes el6z6 megallapodast és szerzédést a targya vonatkozasaban.
Az egyértelm(iség kedvéért: ebben a Szerz6désben semmi nem birdlja fellil az Apple-szoftver
Végfelhasznaldi licencszerzddéseit. A jelen Szerz8dés kizardlag: (a) a mindkét fél altal alairt irasos
kiegészitéssel; vagy (b) a jelen SzerzGdés altal kifejezetten engedélyezett mértékig (példaul az
Apple dltal, az On értesitését kovetden) modosithatd. A jelen Szerzédés forditasait On
figyelmességbdl kapja meg, és amennyiben eltérés mutatkozik a jelen Szerz6dés angol és
valamely nem angol véltozata kdzott, a jelen Szerzédés angol véltozata az irdnyadd az On
joghatdsaganak térvényei &ltal megengedett mértékben. Ha On franciaorszagi kormanyzati
szervezet, a kovetkezd zaradék alkalmazandd: A felek ezennel kijelentik, hogy azt igényelték, hogy
a jelen Szerz6dés és minden kapcsolddd dokumentum nyelve angol legyen. Les parties ont exigé
que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais.

10.12 Elfogadas

Az Intézmény elismeri és elfogadja, hogy az ,Elfogadas” vagy hasonld gombra kattintva vagy
négyzetet bejelolve az Intézmény a meghatalmazott képviseldje altal elismeri és elfogadja a jelen
Szerz6dés feltételeit.

LYL221
2025. szeptember 9.
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PLEASE READ THE FOLLOWING APPLE BUSINESS MANAGER TERMS AND CONDITIONS
CAREFULLY BEFORE USING THE SERVICE. THESE TERMS AND CONDITIONS
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN INSTITUTION AND APPLE. BY CLICKING
ON THE “AGREE” BUTTON, INSTITUTION, THROUGH ITS AUTHORIZED
REPRESENTATIVE, IS AGREEING TO BE BOUND BY AND IS BECOMING A PARTY TO THIS
AGREEMENT. IF INSTITUTION DOES NOT OR CANNOT AGREE TO THIS AGREEMENT,
THEN CLICK THE “CANCEL” BUTTON. IF INSTITUTION DOES NOT AGREE TO THIS
AGREEMENT, THEN INSTITUTION IS NOT PERMITTED TO PARTICIPATE.

Apple Business Manager Agreement

Purpose

This Agreement permits You to participate in Apple Business Manager, which allows You to
automate enroliment of Apple-branded devices for Mobile Device Management (MDM) within Your
Institution, to purchase and manage content for such devices, to create Managed Apple Accounts
for Your users, and to access facilitation tools for related services.

Note: You will need to have an MDM solution (e.g., from a third-party developer) enabled within
Your Institution so that you can utilize the features of this Service. An MDM solution enables You
to configure, deploy, and manage Apple-branded devices. For more information, see
https://www.apple.com/business/resources/.

1. Definitions
Whenever capitalized in this Agreement:

“Administrators” means employees or Contract Employees (or Service Providers) of Institution
who have been added to the Service for purposes of account management, e.g., administering
servers, uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account, purchasing
content, and performing other related services.

“Agreement” means this Apple Business Manager Agreement.

“Apple” means the following, unless otherwise specified herein: (a) Apple Inc., located at One
Apple Park Way, Cupertino, California 95014, U.S.A., for Institutions in the United States, including
Puerto Rico; (b) Apple Canada Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J
0A8, Canada, for Institutions in Canada or its territories and possessions; (c) Apple Services
LATAM LLC, located at 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida, for
Institutions in Mexico, Central or South America, or any Caribbean country or territory (excluding
Puerto Rico); (d) iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-
6140, Japan, for Institutions in Japan; (e) Apple Pty Limited, located at 20 Martin Place, Sydney
NSW 2000, Australia, for Institutions in Australia and New Zealand, in any of their territories, and
affiliated jurisdictions; (f) Apple Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore
569086 for Institutions in South Korea; and (g) Apple Distribution International Ltd., located at
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, for Institutions in all other countries
or territories not specified above in which the Service is offered.

“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud,
Apple Business Connect, and other Apple services as available to Your Authorized Users under
this Agreement.

“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, and watchOS operating
system software, or any successor versions thereof.
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“Authorized Devices” means Apple-branded devices that are owned or controlled by You, have
been designated for use by Authorized Users or Permitted Users only, and that are eligible for use
in the Service. For the avoidance of doubt, devices that are personally-owned by an individual
(e.g., “BYOD” devices) are not permitted to be enrolled in supervised device management (e.g.,
configured with Device Enroliment Settings) as part of the Service, unless otherwise agreed by
Apple in writing, and not all devices are eligible to be added to the Service.

“Authorized Users” means employees and Contract Employees (or Service Providers) of (i) Your
Institution and/or (ii) Your Institution’s directly or indirectly wholly-owned subsidiaries, if applicable.
If You are a hospital, the term “Authorized Users” also includes credentialed physicians, referring
physicians and clinicians). For clarity, You may request, and Apple may approve, in its sole
discretion, other similar users to be included as “Authorized Users”; however, no other parties shall
be included in this definition without Apple’s prior written consent.

“Content” means any material or information that may be licensed or acquired as part of the
Service pursuant to Apple’s Volume Content Terms (e.g., Apps from the App Store).

“Contract Employees” means individuals who perform work or provide services on behalf of an
entity on a non-piece-rate basis and who have internal use access to the entity’s private information
technology systems (e.g., VPN) and/or secured physical premises (e.g., badge access to corporate
facilities).

“Device Enroliment Settings” means settings for an Apple-branded device that can be configured
and managed as part of the Service, including but not limited to the initial enroliment flow for a
device, and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an MDM profile.

“Documentation” means the technical or other specifications or documentation that Apple may
provide to You for use in connection with the Service, and includes the Apple Platform Deployment
Guide.

“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and
conditions for the Apple Software.

“Managed Apple Account(s)” means a user account (including but not limited to storage,
calendar, notes, and contacts) that You create and deploy through the use of the Service.

“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on
Your behalf) that have been designated to communicate with the Service.

“Permitted Entity(ies)’ means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle
dealerships and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties
operating under Your name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or
controls); or (c) if You deploy an app on Authorized Devices in Restricted App Mode (e.g., a point-
of-sale provider who deploys its app-based payment system on iPads), Your customers who are
using such app in Restricted App Mode on the Authorized Device. Further, any such app must be
developed and distributed in accordance with the terms of the Apple Developer Program License
Agreement (e.g., distribution of a Custom App). For clarity, You may request, and Apple may
approve, other entities similar to those identified in subsections (a) and (b) above; however, no
other entity shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.

“Permitted Users” means employees and Contract Employees of Your Permitted Entity.
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“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under
the control of the Institution under this Agreement.

“Restricted App Mode” means when an Apple-branded device is supervised and configured
through the Service such that (a) the device automatically launches and is locked into a single
application upon activation and no other operating system functionality can be accessed; or (b) the
device cannot be personalized by an end-user (e.g. the device settings prohibit the Mail app from
configuration with personal credentials, Content cannot be acquired from the App Store with a
personal Apple Account, etc.).

“Service” means the Apple Business Manager service (and any components, functionality or
features thereof) for automated mobile device management enrollment, acquisition and
management of Content, the creation, use, and management of Managed Apple Accounts, iCloud
storage connected to a Managed Apple Account, the use of Administrator accounts, and other
related services as contemplated in this Agreement, including the web portal and any services or
tools provided hereunder.

“Service Provider” means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance with
the terms of this Agreement.

“Server Token” means the combination of Your public key, Apple Account and a token provided
by Apple that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Service.

“Sub-processor” means a third party that performs certain tasks on Apple’s behalf, such as
processing or storing data and providing customer service, in connection with Apple’s provision of
the Service.

“You,” “Your,” and “Institution” means the institution entering into this Agreement. For the
avoidance of doubt, the Institution is responsible for compliance with this Agreement by its
employees, Contract Employees, and Service Providers who are authorized to exercise rights
under this Agreement on its behalf.

Note: If you are a Service Provider, you need to have the Institution with whom you are working
enter into this Agreement and add you as an Administrator since the entity that owns the Authorized
Devices and plans to distribute such Devices to its Authorized Users must enroll in the Service.

2. Service Requirements

21 Use of the Service

As a condition to using the Service, Institution acknowledges and agrees that:

(a) Institution is permitted to use the Service only for the purposes and in the manner expressly
permitted by this Agreement and in accordance with all applicable laws and regulations, including
but not limited to applicable requirements for the storage of data when using the Service, and the
Documentation;

(b) Institution is not permitted to use the Service (or any part thereof) for any unlawful, improper,
inappropriate, or illegal activity;

(c) Institution is permitted to use the Service to manage Authorized Devices for use only by
Authorized Users and Permitted Users and not for general deployment to third parties (except as
otherwise expressly permitted herein), and Institution will be responsible for all use of the
Authorized Devices by such users, including but not limited to obtaining consents and providing
appropriate information to users about the managed features of such devices;

(d) Institution will be responsible for all use of the Service by its Permitted Entities (and any
Permitted Users of the Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted Entity shall
be deemed to have been taken by Institution, and Institution (in addition to its Permitted Entity)
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shall be responsible to Apple for all such actions.

(e) Institution will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users and Permitted
Users to deploy its Authorized Devices as permitted hereunder;

(f) Institution will have the rights to purchase and manage Content as may be permitted through
the Service and will comply with all applicable terms for the use of Content;

(g) Institution will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users where
necessary to create Managed Apple Accounts and to allow Apple to provide the Service for
Managed Apple Accounts (including using and maintaining Personal Data);

(h) Institution may add Administrators to the Service, but only if such individuals are employees or
Contract Employees of Institution or are Service Providers acting on Institution’s behalf, and
Institution may add such parties only for account management purposes; and

(i) Institution is permitted to use the Service only for its own (and its Permitted Entity’s) internal
business operations and information technology purposes and is not permitted to provide a device
or service to third parties (other than to a Permitted Entity that is covered under subsection (c) of
the “Permitted Entity” definition) that integrates with or leverages services or information provided
by the Service or uses the Service in any way, or as otherwise agreed by Apple in writing.

2.2 No Other Permitted Uses

Institution agrees not to exploit the Service in any unauthorized way whatsoever, including, but not
limited to, by trespass, burdening network capacity, or uploading malicious code. Any attempt to
do so is a violation of the rights of Apple and its licensors. Institution may not license, sell, share,
rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service bureau use, or otherwise make
the Service (or any components thereof) available to any third-party, except as expressly permitted
in this Agreement. Institution agrees not to use the Service to upload, download, post, email,
transmit, store or otherwise make available: (i) any Content that is unlawful, harassing, threatening,
harmful, defamatory, obscene, invasive of another’s privacy, hateful, racially or ethnically offensive
or otherwise objectionable; (ii) any Content that infringes any copyright or other intellectual
property, or violates any trade secret, or contractual or other proprietary right; (iii) any unsolicited
or unauthorized email message, advertising, promotional materials, junk mail, spam, or chain
letters; and/or (iv) any Content that contains viruses or any computer code, files or programs
designed to harm, interfere with or limit the normal operation of the Service or any other computer
software or hardware. Institution further agrees that it will not use the Service to stalk, harass,
mislead, abuse, threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled,
and Apple reserves the right to reject or block any accounts that could be deemed to be an
impersonation or misrepresentation of another entity or person’s name or identity. Institution will
not interfere with the Service, or with any security, digital signing, digital rights management,
verification or authentication mechanisms implemented in or by the Service or by the Apple
Software or any other related Apple software or technology, or enable others to do so. If Institution
is a covered entity, business associate, representative of a covered entity or business associate
(as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider or entity,
Institution agrees that it will not use any component, function or other facility of the Service to create,
receive, maintain or transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R
§ 160.103) or equivalent health data under applicable law, or use the Service in any manner that
would make Apple a business associate of Institution or any third-party or otherwise directly subject
Apple to applicable health privacy laws. All rights not expressly granted in this Agreement are
reserved and no other licenses, immunity or rights, express or implied are granted by Apple, by
implication, estoppel, or otherwise.

23 Server Token Usage

Institution agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling Institution’s MDM Server
into the Service and uploading Device Enroliment Settings that will be sent to Authorized Devices
when they are initially activated by Authorized Users and Permitted Users. Institution agrees not
to provide or transfer its Server Token to any other entity or share it with any other entity, excluding
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its Service Provider. Institution agrees to take appropriate measures to safeguard the security and
privacy of such Server Token and to revoke it if it has been compromised or Institution has reason
to believe it has been compromised. Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens
at any time in its sole discretion. Further, Institution understands and agrees that regenerating the
Server Token will affect Institution’s ability to use the Service until a new Server Token has been
added to the MDM Server.

2.4 EULAs Term and Conditions

As part of the Service, Institution may elect to have its Authorized Users and Permitted Users
accept the terms and conditions for the Apple Software outside of the normal initial activation
process on a device. Institution may use this feature of the Service as long as Institution agrees to
the following requirements:

(a) Institution’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the
Service web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to
Authorized Users and Permitted Users;

(b) If the EULAs for the Apple Software have changed, Institution agrees to have its authorized
representative return to the Service web portal and accept such EULAs promptly upon notice from
Apple in order to continue using the Service. Institution acknowledges that it will not be able to use
the Service, including associating additional Authorized Devices with its MDM Server, until such
EULAs have been accepted;

(c) Institution is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users and
Permitted Users, and that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with
the terms and conditions of the EULAs for the Apple Software; and

(d) Institution agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’
and Permitted Users’ use of the Apple Software.

2.5 Device Transfer

Institution will not resell any Authorized Devices with Device Enrollment Settings enabled and
agrees to remove such Devices from the Service prior to reselling them or transferring them to third
parties in any way.

2.6 Purchasing Content

Acquisition of Content is automatically disabled in the Service, and Your use is subject to the
restrictions of this Agreement and the terms governing the use of Apps and Books in the Service
(“WVolume Content Terms”). You may choose to enable Your Administrators to access Content
through the Service by granting them purchasing authority and allowing them to access Content.
Subject to the Volume Content Terms and the restrictions of this Agreement, the Service enables
You to allocate Content to Authorized Devices using device assignment or to Authorized Users or
Permitted Users using user assignment and Apple Accounts. You may assign (or revoke and re-
assign) apps to Authorized Users and Authorized Devices in any country where such app is
commercially available on the App Store or otherwise, subject to change at any time. With respect
to books, You understand and agree that once You have assigned a book to an Authorized User
or a Permitted User, such book is non-transferable, and You will not be able to revoke or re-assign
the book. You are solely responsible for all such purchases and compliance with the applicable
terms. You agree that You have the authority to and will accept such applicable terms on behalf of
Your Authorized Users and Permitted Users if You (or Your Administrators) purchase or access
Content as part of the Service. You understand and agree that Content may not be available in all
countries or regions. You agree not to export Content for use outside of the country in which You
are domiciled nor represent that You have the right or ability to do so. You agree not to circumvent
the laws of any country or restrictions set forth by providers of the Content.

2.7 Administrator Accounts
You may create Administrator accounts for Your Administrators to use in administering the Service,
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subject to limits Apple may impose on the number of Administrator accounts. These Administrator
accounts will be a combination of a unique user name and password, which will be owned by You.
When You create Administrator accounts, all features and functionality of the Service that You
select to be available will be enabled for such accounts, and You are responsible for appropriately
enabling these Administrator accounts and for all activity in connection with these accounts (e.g.,
permitting Content purchases). You acknowledge and agree that these Administrator accounts may
be used only to access and manage the Service for account management purposes, provided,
however, that they may be used to register Your Institution or access and manage other Apple
Services as administrators (or the equivalent role) on those services. If You delete any
Administrator accounts, then neither You nor the Administrator will have access to such
Administrator accounts, and You acknowledge and agree that this action may not be reversible.

2.8 Managed Apple Accounts

You may create Managed Apple Accounts for Your Authorized Users to access and use as part of
the Service in accordance with this Agreement and the Documentation. You are responsible for
deciding which features and functionality of the Service to enable for Your Authorized Users and
for the creation, use, and management of Managed Apple Accounts.

To create a Managed Apple Account for use by an Authorized User the following information, which
may include Personal Data, is needed: name, proposed role, password, email address (for contact
purposes), and phone number. In order to protect the security of Authorized Users’ accounts and
preserve Your ability to easily reset Your Authorized Users’ passwords online, You should keep
this information confidential. You agree to deploy Managed Apple Accounts only for Your own
internal business or information technology purposes and only to Your Authorized Users. You
agree not to share, sell, resell, rent, lease, lend, or otherwise provide access to Managed Apple
Accounts to anyone other than Your Authorized Users. You may disable, suspend, or delete
Managed Apple Accounts (e.g., if an Authorized User leaves the Institution) in the Service. Apple
reserves the right to limit the number of Managed Apple Accounts that may be created for Your
Authorized Users and the number of Authorized Devices associated with an account. Additional
information, including Personal Data, may be needed for certain features and functionality of the
Service You enable for Your Authorized Users, such as a directory.

If You make available other Apple Services for Your Administrators, managers or staff to sign into,
or allow Your Administrators or Authorized Users to register Your Institution for other Apple
Services, You agree to allow the Apple Services to access and display information about Your
Institution and Personal Data associated with Your Administrator’s or Authorized User’s Managed
Apple Accounts for registration and contact purposes. You also agree to allow the Apple Services
to store data in the accounts associated with those Authorized User’s Managed Apple Accounts,
and for Apple to collect, store and process such data in association with Your and/or Your
Authorized User’s use of the Apple Service. You are responsible for ensuring that You and Your
Authorized Users are in compliance with all applicable laws for each Managed Apple Account
based on the Apple Service You allow Your Authorized Users to access. If Your Administrators,
managers or staff access certain Apple Services, Apple may communicate with Your Authorized
Users about their use of the Apple Service.

29 Permitted Entities and Permitted Users

Subject to the terms of this Agreement, Permitted Entities and Permitted Users may access the
Service under Your account, excluding the use and deployment of Managed Apple Accounts
(unless otherwise separately approved in advance and in writing by Apple). You shall be
responsible for compliance with the terms of this Agreement by the Permitted Entities and Permitted
Users and shall be directly liable to Apple for any breach of this Agreement by Your Permitted
Entities and Permitted Users. If You (or Service Provider acting on Your behalf) add Apple-branded
devices to the Service that are owned by a Permitted Entity, You represent and warrant to Apple
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that the Permitted Entity has authorized You to add such devices, that You have control of such
devices, and that You have the authority to accept EULAs on behalf of the Permitted Entity (and its
Permitted Users, if applicable). Apple reserves the right to: set limitations on the Service features
or functionality that Institution may allow its Permitted Entity (or Permitted Users) to access or use,
and to require You to remove any Permitted Entities or Permitted Users from Your account at any
time, in its sole discretion.

2.10 Updates; No Support or Maintenance

Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or otherwise modify the Service (or any part
thereof) provided hereunder at any time without notice, and Apple will not be liable to You or to any
third-party should it exercise such rights. Apple will not be obligated to provide Institution with any
updates to the Service. If Apple makes updates available, the terms of this Agreement will govern
such updates, unless the update is accompanied by a separate agreement in which case the terms
of that agreement will govern. Should an update be made available, it may have features, services
or functionality that are different from those found in the Service. Apple is not obligated to provide
any maintenance, technical or other support for the Service.

2.11  Third-Party Service Providers

You are permitted to use a Service Provider only if the Service Provider’s access to and use of the
Service is done on Your behalf and in accordance with these terms, and is subject to a binding
written agreement between You and the Service Provider with terms at least as restrictive and
protective of Apple as those set forth herein. Any actions undertaken by any such Service Provider
in relation to the Service and/or arising out of this Agreement shall be deemed to have been taken
by You, and You (in addition to the Service Provider) shall be responsible to Apple for all such
actions (or any inactions). In the event that any actions or inactions by the Service Provider could
constitute a violation of this Agreement or otherwise cause any harm, Apple reserves the right to
require You to cease using such Service Provider.

3. Institution’s Obligations

Institution represents and warrants that:

(a) Institution’s authorized representative (i) is at least eighteen (18) years old or the legal age of
majority in Your jurisdiction, whichever is greater and (ii) has the right and authority to enter into
this Agreement on its behalf and to legally bind Institution to the terms and obligations of this
Agreement;

(b) All information provided by Institution to Apple (or to its Authorized Users or Permitted Users)
in connection with this Agreement or use of the Service (including the Apple Software) will be
current, true, accurate, supportable and complete; and, with regard to information Institution
provides to Apple, Institution will promptly notify Apple of any changes to such information;

(c) Institution will monitor and be responsible for its authorized representatives’, Administrators’,
Service Providers’, Authorized Users’, Permitted Users’, and Permitted Entities’ use of the Service
and their compliance with the terms of this Agreement;

(d) Institution will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred, and
activities undertaken by Institution, its authorized representatives, Administrators, Service
Providers, Authorized Users, Permitted Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in
connection with the Service;

(e) Institution is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding the
use of the Service and use or collection of data, including Personal Data, and information through
the Service;

(f) Institution is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding, monitoring,
and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity, etc.); and

Apple Business Manager Agreement Page 7



(g) Institution will comply with the terms of and fulfill Institution’s obligations under this Agreement.

4, Changes to Service Requirements or Terms

Apple may change the Service or the terms of this Agreement at any time. In order to continue
using the Service, Institution, through its authorized representative, must accept and agree to the
new requirements or terms of this Agreement. If You do not agree to the new requirements or
terms, Your use of the Service, or any part thereof, may be suspended or terminated by Apple.
You agree that Your acceptance of such new Agreement terms may be signified electronically,
including without limitation, by checking a box or clicking on an “agree” or similar button.

5. Indemnification

To the extent permitted by applicable law, You agree to indemnify and hold harmless, and upon
Apple’s request, defend, Apple, its directors, officers, employees, affiliates, independent
contractors and authorized representatives (each an “Apple Indemnified Party”) from any and all
claims, losses, liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys’ fees
and court costs, (collectively, “Losses”) incurred by an Apple Indemnified Party and arising from or
related to any of the following: (a) Your breach of any certification, covenant, obligation,
representation or warranty made in this Agreement; (b) Your use (including but not limited to Your
Service Provider’'s, Administrators’, Authorized Users’, Permitted Users’, and/or Permitted Entity’s
use) of the Service; (c) any claims, including but not limited to any end user claims, about Your
use, deployment or management of Authorized Devices, Device Enrollment Settings, and/or MDM
Servers; (d) any claims, including but not limited to any end user claims, about the provision,
management, and/or use of Authorized Devices, Administrator accounts, Managed Apple
Accounts, or Content, and/or any other use of the Service; and/or (e) any claims regarding Your
use or management of Personal Data. In no event may You enter into any settlement or like
agreement with a third-party that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified
Party in any way, without the prior written consent of Apple.

6. Term and Termination

The term of this Agreement shall commence on the date You first accept this Agreement in the
Service and extend for an initial period of one (1) year following the initial activation date of Your
Service account by Apple. Thereafter, subject to Your compliance with the terms of this Agreement,
the term of this Agreement will automatically renew for successive one (1) year terms, unless
sooner terminated in accordance with this Agreement. Apple may terminate this Agreement and/or
Your account if you do not complete the Service enrollment verification process for Your Institution.
Either party may terminate this Agreement for its convenience, for any reason or no reason,
effective thirty (30) days after providing the other party with written notice of its intent to terminate.

If You fail, or Apple suspects that You have failed, to comply with any of the provisions of this
Agreement, Apple, at its sole discretion, without notice to You may: (a) terminate this Agreement
and/or Your account; and/or (b) suspend or preclude access to the Service (or any part thereof).
Apple reserves the right to modify, suspend, or discontinue the Service (or any part or content
thereof) at any time without notice to You, and Apple will not be liable to You or to any third-party
should it exercise such rights. Apple may also terminate this Agreement, or suspend Your rights
to use the Services, if: (a) You fail to accept any new Agreement terms as described in Section 4;
or (b) You or any entity or person that directly or indirectly controls You, or is under common control
with You (where “control” has the meaning defined in Section 10.8), are or become subject to
sanctions or other restrictions in the countries or regions where the Service is available. . You
acknowledge and agree that You may not be able to access the Service upon expiration or
termination of this Agreement and that Apple reserves the right to suspend access to or delete data
or information that You, Your Administrators, Authorized Users, Permitted Entities, or Permitted
Users have stored through Your use of the Service. You should review the Documentation prior to
using any part of the Service and make appropriate back-ups of Your data and information. Apple
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will not be liable or responsible to You or to any third party should it exercise such rights or for any
damages that may result or arise out of any such termination or suspension. The following
provisions shall survive the termination of this Agreement: Section 1, the second sentence of
Section 2.9, Section 2.10, the second sentence of Section 2.11, Section 3, Section 5, the second
paragraph of Section 6, and Sections 7, 8, 9, and 10.

7. DISCLAIMER OF WARRANTIES

YOU EXPRESSLY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE SERVICE, OR ANY TOOLS
OR FEATURES OR FUNCTIONALITY ACCESSED BY OR THROUGH THE SERVICE, IS AT
YOUR SOLE RISK AND THAT THE ENTIRE RISK AS TO SATISFACTORY QUALITY,
PERFORMANCE, ACCURACY AND EFFORT IS WITH YOU.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE SERVICE IS PROVIDED
“AS IS” AND “AS AVAILABLE” WITH ALL FAULTS AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
AND APPLE, ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, AUTHORIZED
REPRESENTATIVES, AGENTS, CONTRACTORS, RESELLERS, OR LICENSORS
(COLLECTIVELY REFERRED TO AS “APPLE” FOR THE PURPOSES OF SECTIONS 7 AND 8)
HEREBY DISCLAIM ALL WARRANTIES AND CONDITIONS WITH RESPECT TO THE SERVICE,
EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES AND/OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY,
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ACCURACY, QUIET ENJOYMENT, TITLE, AND
NON-INFRINGEMENT OF THIRD-PARTY RIGHTS.

APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT OR WARRANT AGAINST INTERFERENCE
WITH YOUR USE OR ENJOYMENT OF THE SERVICE, THAT THE FEATURES OR
FUNCTIONALITY CONTAINED IN, OR SERVICES PERFORMED OR PROVIDED BY, THE
SERVICE WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, WILL BE SECURE, THAT YOUR USE OF OR
THAT THE OPERATION OF THE SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE,
THAT DEFECTS OR ERRORS WILL BE CORRECTED, THAT THE SERVICE WILL CONTINUE
TO BE MADE AVAILABLE, THAT THE SERVICE WILL BE COMPATIBLE OR WORK WITH ANY
THIRD PARTY SOFTWARE, APPLICATIONS, CONTENT, OR THIRD PARTY SERVICES OR
ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR SERVICES, OR THAT ANY DATA OR INFORMATION
STORED OR TRANSMITTED THROUGH THE SERVICE WILL NOT BE LOST, CORRUPTED,
DAMAGED, ATTACKED, HACKED, INTERFERED WITH OR SUBJECT TO ANY OTHER
SECURITY INTRUSION. YOU AGREE THAT FROM TIME TO TIME APPLE MAY REMOVE THE
SERVICE FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME OR MODIFY, SUSPEND, DISCONTINUE, OR
CANCEL THE SERVICE AT ANY TIME, WITHOUT NOTICE TO YOU.

YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE SERVICE IS NOT INTENDED OR SUITABLE FOR
USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS OF, OR
ERRORS OR INACCURACIES IN THE CONTENT, DATA OR INFORMATION PROVIDED BY OR
THROUGH THE SERVICE COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY, OR SEVERE
PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THE
OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR COMMUNICATION
SYSTEMS, AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS SYSTEMS.

NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR AN APPLE
AUTHORIZED REPRESENTATIVE SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY STATED

IN THIS AGREEMENT. SHOULD THE SERVICE PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE
ENTIRE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION.

8. LIMITATION OF LIABILITY
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TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE BE
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY INCIDENTAL, SPECIAL, INDIRECT OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING WITHOUT LIMITATION,
DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION,
FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, BUSINESS
INTERRUPTION OR ANY OTHER COMMERCIAL DAMAGES OR LOSSES ARISING OUT OF
THIS AGREEMENT AND/OR YOUR USE OR INABILITY TO USE THE SERVICE, EVEN IF
APPLE HAS BEEN ADVISED OR IS AWARE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND
REGARDLESS OF THE THEORY OF LIABILITY (CONTRACT, TORT, OR OTHERWISE), AND
EVEN IF APPLE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. IN NO
EVENT SHALL APPLE’S TOTAL LIABILITY TO YOU FOR ALL DAMAGES (OTHER THAN AS
MAY BE REQUIRED BY APPLICABLE LAW IN CASES INVOLVING PERSONAL INJURY)
EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY DOLLARS ($50.00). THE FOREGOING LIMITATIONS WILL
APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE.

9. Data Privacy and Security

9.1 Personal Data Usage and Disclosure

Under this Agreement, Apple, acting as a data processor on Your behalf, may receive or have
access to Personal Data, if provided by You or on Your behalf. By entering into this Agreement,
You instruct Apple to process and use this Personal Data to provide and maintain the Service in
accordance with applicable law, Your instructions given through the use of the Service (e.g.,
instructions given through the Service), and any other written instructions given by You that are
accepted and acknowledged in writing by Apple, and Apple shall only process the Personal Data
on such documented instructions, unless required to do so by law, in such case, Apple shall inform
You of that legal requirement before processing, unless that law prohibits such information on
important grounds of public interest. Apple may provide Personal Data to Sub-processors who
provide services to Apple in connection with the Service. You authorize Apple to use all the Apple
entities set forth in the definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-
processors; provided such Sub-processors are contractually bound by data protection obligations
at least as protective as those in this Agreement. The list of Sub-processors is available at
https://www.apple.com/legal/enterprise/data-transfer-agreements/subprocessors_us.pdf. If a Sub-
processor fails to fulfil its data protection obligations, Apple shall remain liable to You for the
performance of that Sub-processor’s obligations to the extent required by applicable law.

9.2 Data Incidents

If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a result of any
unauthorized access to the Service (a “Data Incident”), Apple will notify Institution without undue
delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm and secure the
data. Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident. Institution
is responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any third-party
obligations related to Data Incident(s). Apple will not access the contents of Personal Data in order
to identify information subject to any specific legal requirements.

9.3 Security Procedures; Compliance

Apple shall use industry-standard measures to safeguard Personal Data during the transfer,
processing, and storage of Personal Data as part of the Service. As part of these measures, Apple
will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal Data at rest and in transit; ensure the
ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the Service; in the event of an issue,
restore the availability of Personal Data in a timely manner; and regularly test, assess, and evaluate
the effectiveness of such measures. Apple will take appropriate steps to ensure compliance with
security procedures by its employees, contractors and Sub-processors, and Apple shall ensure that
any persons authorized to process such Personal Data comply with applicable laws regarding the
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confidentiality and security of Personal Data with regards to the Service. Encrypted Personal Data
may be stored at Apple’s geographic discretion. To the extent Apple is acting as a data processor,
Apple will assist You with ensuring Your compliance, if applicable, with the following: (a) Article 28
of the GDPR or other equivalent obligations under law (by making available all necessary
information; by allowing for and contributing to audits (provided, that Apple Inc.’s ISO 27001 and
ISO 27018 certifications shall be considered sufficient for such required audit purposes) and by
informing You, as required by applicable law, if, in Apple’s opinion, any of Your instructions infringes
the GDPR or other European Union or European Union Member State data protection provisions);
(b) Article 32 of the GDPR or other equivalent obligations under law (including implementing the
security procedures set forth in this Section 9.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018
Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by
assisting You with providing required notice of a Data Incident to a supervisory authority or data
subjects); (d) Articles 35 and 36 of the GDPR or other equivalent obligations under law requiring
Institution to conduct data protection impact assessments or to consult with a supervisory authority
prior to processing; (e) an investigation by a data protection regulator or similar authority regarding
Personal Data; and (f) Your obligation to respond to request for exercising data subject’s rights
under the GDPR or other equivalent obligations under law, taking into account the nature of the
processing by appropriate technical and organizational measures, insofar as this is possible. The
Service is not designed, intended, or capable of providing or supporting important, critical, or non-
critical information and communication technology (“ICT”) services that are subject to legal,
regulatory, or other requirements under the Digital Operational Resilience Act — Regulation EU
2022/2554 (“DORA”) or similar laws, regulations, or frameworks. The Service is expressly
excluded for any obligations, liabilities, or claims arising from the failure, disruption, or inadequate
performance of these or similar ICT services, particularly where compliance with operational
resilience standards mandated by DORA or comparable laws, regulations or frameworks in other
jurisdictions is required. If You are located within the European Union, the following additional
terms related to Regulation (EU) 2023/2854 apply: https://support.apple.com/guide/deployment/d

epe03a2705f. Apple shall inform You if, in its opinion, it can no longer meet its obligation under
the California Consumer Privacy Act (CCPA) or other applicable data protection laws and
regulations.

9.4 Data Access and Transfer; Termination; Institution as Processor

If required by law, Apple will ensure that any international data transfer is done only to a country
that ensures an adequate level of protection, has provided appropriate safeguards as set forth in
applicable law, such as those in Articles 46 and 47 of the GDPR (e.g., standard data protection
clauses), or is subject to a derogation in Article 49 of the GDPR. Such safeguards may include the
Model Contract Clauses as executed by Apple, or other data transfer agreements, which You agree
to enter into if required by Your jurisdiction, as executed by Apple at
https://www.apple.com/legal/enterprise/datatransfer/. Apple’s international transfer of Personal
Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) countries abides by the
APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/) and Privacy Recognition for
Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of Personal Data. In case of questions
or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP certifications, our third-party dispute
resolution provider (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted. Apple
is not responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system. Upon termination of
this Agreement for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored by Apple in
connection with Your use of the Service within a reasonable period of time, except to prevent fraud
or as otherwise required by law. To the extent that Institution enters into this Agreement as a data
processor for a Permitted Entity, Institution represents and warrants that Institution is entering into
this Agreement on behalf of itself, and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity.
Institution represents that it has the applicable consents from such Permitted Entity to enter into
this Agreement and to engage Apple as a sub-processor on such entity’s behalf, and is responsible
to Apple for any claims from such Permitted Entities with respect thereto. Apple shall not disclose
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any Personal Data in such a manner as to constitute a “sale” or “sharing” (as those terms are
defined in the CCPA or any similar concept in other data protection laws) of Personal Data nor shall
Apple engage in any processing activity in connection with this Agreement that would constitute a
“sale” or “sharing” of Personal Data.

9.5 Access to Third Party Products and Services

If You choose to access, use, download, install, or enable third party products or services that
operate with the Service but are not a part of the Service, then the Service may allow such products
or services to access Personal Data as required for the use of those additional services. Certain of
those third party products or services may also provide access to Personal Data to Apple, such as
if You allow Your Authorized Users to sign into the Service through federated identity providers.
You are not required to use such additional products or services in relation to the Service, and Your
Administrator may restrict the use of such additional products or services in accordance with this
Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or enabling third party products or
services for use with a Managed Apple Account, You should review the terms, policies and
practices of the third party products and services to understand what data they may collect from
Your Authorized Users, how the data may be used, shared and stored, and, if applicable, whether
such practices are consistent with any consents You have obtained.

9.6 Other

Apple may disclose Personal Data about You if Apple determines that disclosure is reasonably
necessary to enforce Apple’s terms and conditions or protect Apple’s operations or users.
Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple may transfer any and all
Personal Data You provide to the relevant party. THIS DISCLOSURE DOES NOT APPLY TO THE
DATA COLLECTION PRACTICES OF ANY CONTENT (INCLUDING THIRD-PARTY APPS).
PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF CONTENT AS PART OF THE SERVICE, YOU
SHOULD REVIEW THE TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH CONTENT. In the
event Apple receives a third-party request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will
notify You, to the extent permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify the
requester to address such Third-Party Request to You. Unless otherwise required by law or the
Third-Party Request, You will be responsible for responding to the Request.

10. General Legal Terms

10.1  Third-Party Notices

Portions of the Apple Software or the Service may utilize or include third-party software and other
copyrighted material. Acknowledgements, licensing terms and disclaimers for such material are
contained in the electronic documentation for the Service or applicable part thereof, and Your use
of such material is governed by their respective terms.

10.2 Other Collection and Use of Data

Apple and its affiliates and agents may collect, maintain, process and use diagnostic, technical,
usage and related information, including but not limited to unique system or hardware identifiers,
cookies or IP addresses, information about Your and Your Authorized Users’ use of the Service,
Your MDM Server, Device Enrollment Settings, computers, devices, system and application
software, and other software and peripherals, that is gathered periodically to facilitate the provision
of services to You related to the Service, to provide, test and improve Apple’s devices and services,
for internal purposes such as auditing, data analysis, and research to improve Apple’s devices,
services, and customer communications, to facilitate the provision of software or software updates,
device support and other services to You (if any) related to the Service or any such software, for
security and account management purposes, and to verify compliance with the terms of this
Agreement. Data collected pursuant to this Section will be treated in accordance with Apple’s
Privacy Policy, which can be viewed at: http://www.apple.com/legal/privacy.
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10.3 Assignment

This Agreement may not be assigned, nor may any of Your obligations under this Agreement be
delegated, in whole or in part, by You by operation of law, merger, or any other means without
Apple’s express prior written consent and any attempted assignment without such consent will be
null and void.

10.4 Press Releases and Other Publicity; Relationship of Parties

You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this
Agreement, its terms and conditions, or the relationship of the parties without Apple’s express prior
written approval, which may be withheld at Apple’s discretion. This Agreement will not be construed
as creating any agency relationship, or a partnership, joint venture, fiduciary duty, or any other form
of legal association between You and Apple, and You will not represent to the contrary, whether
expressly, by implication, appearance or otherwise. This Agreement is not for the benefit of any
third parties.

10.5 Notices

Any notices relating to this Agreement shall be in writing. Notices will be deemed given by Apple
when sent to You at the email address or mailing address You provided during the sign-up process.
All notices to Apple relating to this Agreement will be deemed given (a) when delivered personally,
(b) three business days after having been sent by commercial overnight carrier with written proof
of delivery, and (c) five business days after having been sent by first class or certified mail, postage
prepaid, to this Apple address: Apple Inc., Apple Developer Legal (Apple Business Manager), One
Apple Park, 37-2ISM, Cupertino, California 95014 U.S.A. You consent to receive notices by email
and agree that any such notices that Apple sends You electronically will satisfy any legal
communication requirements. A party may change its email or mailing address by giving the other
written notice as described above.

10.6  Severability

If a court of competent jurisdiction finds any clause of this Agreement to be unenforceable for any
reason, that clause of this Agreement shall be enforced to the maximum extent permissible so as
to affect the intent of the parties, and the remainder of this Agreement shall continue in full force
and effect. However, if applicable law prohibits or restricts You from fully and specifically complying
with the Sections of this Agreement entitled “Service Requirements”, or “Institution’s Obligations”
or prevents the enforceability of any of those Sections, this Agreement will immediately terminate
and You must immediately discontinue any use of the Service.

10.7  Waiver and Construction

Failure by Apple to enforce any provision of this Agreement shall not be deemed a waiver of future
enforcement of that or any other provision. Any laws or regulations that provide that the language
of a contract will be construed against the drafter will not apply to this Agreement. Section headings
are for convenience only and are not to be considered in construing or interpreting this Agreement.

10.8 Export Control

You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Service or Apple Software, or any
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You
obtained the Service or Apple Software, and/or any other applicable laws and regulations. In
particular, but without limitation, the Service and the Apple Software may not be exported or re-
exported (a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury Department’s
list of Specially Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List
or Entity List or any other restricted party lists. By using the Service or Apple Software, You
represent and warrant that You are not located in any such country or on any such list. You also
agree that You will not use the Service or Apple Software for any purposes prohibited by United
States law, including, without limitation, the development, design, manufacture or production of
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nuclear, missile, chemical or biological weapons.

You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls
You, or is under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or
regions where the Service is available, (b) doing business in any of the US embargoed countries
or regions, and (c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As used in this
Section 10.8, “control” means that an entity or person possesses, directly or indirectly, the power
to direct or cause the direction of the management policies of the other entity, whether through
ownership of voting securities, an interest in registered capital, by contract, or otherwise.

10.9 Government End-users

The Service, Apple Software, and Documentation are “Commercial Products”, as that term is
defined at 48 C.F.R. §2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and “Commercial
Computer Software Documentation”, as such terms are used in 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R.
§227.7202, as applicable. Consistent with 48 C.F.R. §12.212 or 48 C.F.R. §227.7202-1 through
227.7202-4, as applicable, the Commercial Computer Software and Commercial Computer
Software Documentation are being licensed to U.S. Government end-users (a) only as Commercial
Products and (b) with only those rights as are granted to all other end-users pursuant to the terms
and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of the United States.

10.10 Dispute Resolution; Governing Law

Any litigation or other dispute resolution between You and Apple arising out of or relating to this
Agreement, the Apple Software, or Your relationship with Apple will take place in the Northern
District of California, and You and Apple hereby consent to the personal jurisdiction of and exclusive
venue in the state and federal courts within that District with respect any such litigation or dispute
resolution. This Agreement will be governed by and construed in accordance with the laws of the
United States and the State of California, except that body of California law concerning conflicts of
law. Notwithstanding the foregoing:

(a) If You are an agency, instrumentality or department of the federal government of the United
States, then this Agreement shall be governed in accordance with the laws of the United States of
America, and in the absence of applicable federal law, the laws of the State of California will apply.
Further, and notwithstanding anything to the contrary in this Agreement (including but not limited
to Section 5 (Indemnification)), all claims, demands, complaints and disputes will be subject to the
Contract Disputes Act (41 U.S.C. §§601-613), the Tucker Act (28 U.S.C. § 1346(a) and § 1491), or
the Federal Tort Claims Act (28 U.S.C. §§ 1346(b), 2401-2402, 2671-2672, 2674-2680), as
applicable, or other applicable governing authority. For the avoidance of doubt, if You are an
agency, instrumentality, or department of the federal, state or local government of the U.S. or a
U.S. public and accredited educational institution, then Your indemnification obligations are only
applicable to the extent they would not cause You to violate any applicable law (e.g., the Anti-
Deficiency Act), and You have any legally required authorization or authorizing statute;

(b) If You are a U.S. public and accredited educational institution or an agency, instrumentality, or
department of a state or local government within the United States, then (i) this Agreement will be
governed and construed in accordance with the laws of the state (within the U.S.) in which You are
domiciled, except that body of state law concerning conflicts of law; and (ii) any litigation or other
dispute resolution between You and Apple arising out of or relating to this Agreement, the Apple
Software, or Your relationship with Apple will take place in federal court within the Northern District
of California, and You and Apple hereby consent to the personal jurisdiction of and exclusive venue
of such District unless such consent is expressly prohibited by the laws of the state in which You
are domiciled;

(c) If: (i) subject to 10.10(d) below, the Apple entity providing the Service to you, as set forth in the
definition of “Apple”, is Apple Distribution International Ltd.; or (i) You are an international,
intergovernmental organization that has been conferred immunity from the jurisdiction of national
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courts through Your intergovernmental charter or agreement, then the governing law shall be the
laws of England & Wales and any dispute or claim arising out of or relating to this Agreement, or
the breach thereof (including whether the claim is contractual, based on contract, warranty, tort or
public policy rules), shall be determined by arbitration under the Rules of Arbitration of the
International Chamber of Commerce (the “ICC Rules”) in effect at the time of applying for arbitration
by three arbitrators appointed in accordance with such rules. Any arbitration shall be conducted
according to the International Bar Association (IBA) Rules on the Taking of Evidence in
International Arbitration. The place of arbitration shall be London, England. The arbitration shall be
conducted in English. Where relevant and upon Apple’s request, You agree to provide evidence of
Your status as an intergovernmental organization with such privileges and immunities; and

(d) If You are domiciled in a European Union country, or in Iceland, Norway, Switzerland, or the
United Kingdom, the governing law and forum shall be the laws and courts of the country of domicile
of the Apple entity providing the Service, as applicable, as set forth in the definition of “Apple”.

This Agreement shall not be governed by the United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, the application of which is expressly excluded.

10.11 Entire Agreement; Governing Language

This Agreement constitutes the entire agreement between the parties with respect to the Service
contemplated hereunder and supersedes all prior understandings and agreements regarding its
subject matter. For the avoidance of doubt, nothing in this Agreement supersedes the EULAs for
the Apple Software. This Agreement may be modified only: (a) by a written amendment signed by
both parties, or (b) to the extent expressly permitted by this Agreement (for example, by Apple by
notice to You). Any translation of this Agreement is provided as a courtesy to You, and in the event
of a dispute between the English and any non-English version, the English version of this
Agreement shall govern, to the extent not prohibited by local law in Your jurisdiction. If You are a
government organization within France, the following clause applies: The parties hereby confirm
that they have requested that this Agreement and all related documents be drafted in English. Les
parties ont exigé que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais.

10.12 Acceptance

Institution acknowledges and agrees that by clicking on the “Agree” or similar button or by checking
a box, Institution, through its authorized representative, is accepting and agreeing to the terms and
conditions of this Agreement.

LYL221
9 September 2025
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