
Право на оттегляне 
Ако решите да оттеглите поръчката си, можете да го направите в рамките на 
четиринадесет (14) дни от момента, в който сте получили разписката си, без да 
посочвате причина. Абонаментните услуги могат да бъдат оттеглени само след 
изтичане на първоначалния абонаментен период. 

За да оттеглите поръчката си, трябва да ни информирате за вашето решение. 
Можете да упражните правото си на отказ, като отидете в своята Apple Account > 
Purchase History (Apple регистрация > Хронология на покупките), където избирате 
поръчката, която желаете да оттеглите, частично или изцяло, и натиснете 
Withdraw Purchase (Оттегляне на трансакцията). Ще бъдете пренасочени към 
уебсайта на Apple, където да изберете продукта или продуктите от поръчката, 
които желаете да оттеглите, след което натиснете Next (Напред) и Confirm 
(Потвърждаване). Ако използвате тази функция за отказ, ние незабавно ще ви 
изпратим потвърждение за получаване по имейл, съдържащо информация 
относно съдържанието на уведомлението за оттегляне, както и датата и часа на 
получаване. Като алтернатива можете да използвате приложения образец на 
формуляр за оттегляне, който не е задължителен, или да ни изпратите друго ясно 
заявление за решението си. 

За да спазите срока за оттегляне, е необходимо да изпратите уведомлението 
относно оттеглянето преди изтичането на четиринадесет (14) дневния период. 

Последици от оттеглянето 
Ще ви възстановим сумата не по-късно от четиринадесет (14) дни от деня, в 
който получим вашето известие. Ще извършим възстановяването чрез начина на 
плащане, който сте използвали за трансакцията, без да дължите никакви такси. 

Изключение от правото на оттегляне 
Не можете да оттеглите поръчката си за доставка на съдържание, ако доставката 
е започнала по ваша заявка и потвърждение, че по този начин губите правото си 
на оттегляне. 

Образец на формуляр за оттегляне 
- До отдела за поддръжка на Apple Distribution International Ltd., Apple Support, 
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Република 
Ирландия, rightofwithdrawal@apple.com: 
- Уведомявам ви, че се оттеглям от сключения от мен договор за следното: 
[ВЪВЕДЕТЕ ИДЕНТИФИКАТОР НА ПОРЪЧКА, АРТИКУЛ, ИЗПЪЛНИТЕЛ И ТИП] 
- Поръчано на [ВЪВЕДЕТЕ ДАТА]/получено на [ВЪВЕДЕТЕ ДАТА] 
- Име на потребителя 
- Адрес на потребителя 
- Имейл адрес на потребителя 
- Дата
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