
ΟΡΟΙ ΜΑΖΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
 
Οι παρόντες Όροι µαζικού περιεχοµένου αποτελούν µια νοµική συµφωνία µεταξύ της 
οντότητας που συνάπτει την παρούσα σύµβαση («Το Ίδρυµά Σας») και της Apple 
(η «Σύµβαση» ή «Όροι µαζικού περιεχοµένου»). Διαβάστε προσεκτικά την παρούσα 
Σύµβαση προτού χρησιµοποιήσετε τις υπηρεσίες. Κάνοντας κλικ στην επιλογή 
«Συµφωνώ», συµφωνείτε ότι έχετε διαβάσει και κατανοήσει την παρούσα Σύµβαση. 
Εάν δεν διαθέτετε τη νόµιµη εξουσία να δεσµεύσετε το Ίδρυµά Σας ή δεν 
συµφωνείτε µε τους παρόντες όρους, µην κάνετε κλικ στην ένδειξη «Συµφωνώ». 
 
Η Apple είναι ο πάροχος της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου, η οποία επιτρέπει (α) για 
το App Store, σε εγκεκριµένα επιχειρηµατικά και εκπαιδευτικά ιδρύµατα να αγοράζουν 
Περιεχόµενο του App Store µαζικά, αποκλειστικά για διανοµή και χρήση από άτοµα που 
απασχολούνται ή συνδέονται µε το ίδρυµα, όπως εργολάβοι, υπάλληλοι, εκπρόσωποι και, 
στην περίπτωση εκπαιδευτικών ιδρυµάτων, εγγεγραµµένοι φοιτητές εξουσιοδοτηµένοι 
από εσάς σύµφωνα µε τους Όρους και τις προϋποθέσεις των Υπηρεσιών πολυµέσων 
Apple ή (β) για το Apple Books, (i) σε εγκεκριµένα εκπαιδευτικά ιδρύµατα που είναι 
σχολεία ή σχολικές περιφέρειες (εξαιρουµένων των βιβλιοθηκών χωρίς περιορισµό) για 
να αγοράζουν Περιεχόµενο Apple Books µαζικά, αποκλειστικά για διανοµή και χρήση από 
άτοµα που είναι υπάλληλοι, καθηγητές ή βοηθοί καθηγητών (ανεξάρτητα από το αν 
απασχολούνται άµεσα από το ίδρυµα) στο ίδρυµα ή εγγεγραµµένοι ως φοιτητές στο 
ίδρυµα ή (ii) σε εγκεκριµένα ιδρύµατα αποκλειστικά για διανοµή και χρήση από άτοµα 
που απασχολούνται ή συνδέονται µε το ίδρυµα, όπως εργολάβοι, υπάλληλοι και 
εκπρόσωποι, σύµφωνα µε τους Όρους και τις προϋποθέσεις Υπηρεσιών πολυµέσων 
Apple, όπως ισχύουν. Το Περιεχόµενο App Store και το Περιεχόµενο Apple Books που 
αγοράζονται µαζικά ορίζονται συλλογικά ως «Μαζικό περιεχόµενο». Οι τελικοί χρήστες 
που συνδέονται µε Το Ίδρυµά Σας στο οποίο διανέµετε το Μαζικό περιεχόµενο, 
συµπεριλαµβανοµένων χωρίς περιορισµό λογαριασµών που έχουν δηµιουργηθεί ως 
Διαχειριζόµενοι λογαριασµοί Apple, ορίζονται συλλογικά ως «Εξουσιοδοτηµένοι τελικοί 
χρήστες». Συµφωνείτε ότι η χρήση της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου και του 
Μαζικού περιεχοµένου θα υπόκειται στην παρούσα Σύµβαση, καθώς και στους Όρους και 
τις προϋποθέσεις Υπηρεσιών πολυµέσων Apple 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), οι οποίοι ενσωµατώνονται στο 
παρόν µέσω παραποµπής (συλλογικά «Όροι»). Σε περίπτωση οποιασδήποτε 
σύγκρουσης ή ασυνέπειας, θα υπερισχύουν οι Όροι µαζικού περιεχοµένου. 
 
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΜΑΖΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
 
Συµφωνείτε ότι θα χρησιµοποιείτε µόνο έναν Διαχειριζόµενο λογαριασµό Apple µε 
κατάλληλα προνόµια (π.χ. διαχειριστή ή υπεύθυνο περιεχοµένου) για τους σκοπούς της 
αγοράς, διαχείρισης και διανοµής Μαζικού περιεχοµένου από την Υπηρεσία µαζικού 
περιεχοµένου. Συµφωνείτε να παρέχετε ακριβείς πληροφορίες για την εγγραφή του 
Ιδρύµατός Σας, όπως το όνοµα της εταιρείας, τη φυσική διεύθυνση, τον αριθµό 
D-U-N-S, εταιρικές πληροφορίες πληρωµής ή άλλες πληροφορίες όπως ζητούνται. 
 



ΜΟΝΟ ΕΔΑΦΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 
 
Η Υπηρεσία µαζικού περιεχοµένου είναι διαθέσιµη σε εσάς µόνο στη χώρα Κύπρο, 
στις επικράτειες και τις κτήσεις της (η «Επικράτεια»). 
 
Οι Κωδικοί περιεχοµένου µπορούν να εξαργυρωθούν µόνο από τους 
Εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες σας στην Επικράτεια. Οι Κωδικοί µαζικού 
περιεχοµένου App Store µπορούν να διανεµηθούν µόνο στους Εξουσιοδοτηµένους 
τελικούς χρήστες σας στην Επικράτεια, αλλά το Μαζικό περιεχόµενο App Store 
µπορεί να εκχωρηθεί µέσω της Διαχειριζόµενης διανοµής (όπως ορίζεται παρακάτω) 
στους Εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες σας σε οποιαδήποτε χώρα όπου αυτό το 
Μαζικό περιεχόµενο είναι εµπορικά διαθέσιµο, υπόκεινται σε αλλαγές ανά πάσα 
στιγµή. Η χρήση της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου για την αγορά περιεχοµένου 
εφαρµογής γίνεται αποκλειστικά µε το App Store στην Επικράτεια και τυχόν 
µεταγενέστερες λήψεις ή αναθέσεις δεν θα δηµιουργήσουν ξεχωριστή σύµβαση ή 
συναλλαγή πωλήσεων µεταξύ εσάς και οποιασδήποτε άλλης οντότητας Apple. 
Συµφωνείτε ότι δεν θα χρησιµοποιήσετε την Υπηρεσία µαζικού περιεχοµένου για να 
παρακάµψετε τους νόµους οποιασδήποτε χώρας ή τους περιορισµούς που ορίζονται 
από τους παρόχους του Μαζικού περιεχοµένου. 
 
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΩΝ, ΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ 
 
Συµφωνείτε ότι το Ίδρυµά Σας θα πληρώσει για όλο το Μαζικό περιεχόµενο που 
αγοράστηκε µέσω του λογαριασµού σας, ότι εσείς ή οποιοσδήποτε άλλος αγοραστής 
στον λογαριασµό σας έχετε εξουσιοδότηση να πραγµατοποιήσετε τέτοιες αγορές για 
λογαριασµό της αρχής αγορών και ότι η Apple µπορεί να αποθηκεύσει και να 
χρεώσει τον τρόπο πληρωµής σας για οποιοδήποτε Περιεχόµενο που αγοράστηκε 
και για τυχόν πρόσθετα ποσά (συµπεριλαµβανοµένων τυχόν φόρων και 
καθυστερηµένων τελών, ανάλογα µε την περίπτωση) που µπορεί να συγκεντρωθούν 
από ή σε σχέση µε τον λογαριασµό σας. Είστε υπεύθυνοι για την έγκαιρη πληρωµή 
όλων των τελών και για την παροχή στην Apple ενός έγκυρου τρόπου πληρωµής για 
την πληρωµή όλων των τελών. Όλα τα τέλη θα χρεωθούν στον τρόπο πληρωµής που 
θα καθορίσετε κατά τη διαδικασία εγγραφής.  
 
Η συνολική τιµή σας θα περιλαµβάνει την τιµή του Μαζικού περιεχοµένου συν τυχόν 
ισχύοντα φόρο επί των πωλήσεων µε βάση τη διεύθυνση χρέωσης και τον 
συντελεστή φόρου επί των πωλήσεων που ισχύει τη στιγµή της αγοράς. Θα 
χρεώνουµε φόρο µόνο όπου φορολογούνται ψηφιακά αγαθά. Κατανοείτε και 
συµφωνείτε ότι θα είστε υπεύθυνοι για τον καθορισµό και την πληρωµή τυχόν 
φόρων ή εισφορών που προκύπτουν από την εκχώρηση των Προϊόντων App Store σε 
Εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες σε περιοχές διαφορετικές από την επικράτεια 
στην οποία είναι εγγεγραµµένο Το Ίδρυµά Σας. 
 
Εάν η παραγγελία σας έχει υποβληθεί για λογαριασµό οργανισµού ή ατόµου που 
απαλλάσσεται από φόρους, επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη στο 



https://support.apple.com/business-education-programs. Να είστε σε ετοιµότητα να 
προσκοµίσετε αποδεικτικό για το καθεστώς φορολογικής απαλλαγής. 
 
Όλες οι πωλήσεις είναι οριστικές. 
 
Οι τιµές για το Μαζικό περιεχόµενο που προσφέρεται µέσω της Υπηρεσίας µαζικού 
περιεχοµένου ενδέχεται να αλλάξουν ανά πάσα στιγµή και η Υπηρεσία µαζικού 
περιεχοµένου δεν παρέχει προστασία τιµών ή επιστροφές χρηµάτων σε περίπτωση 
µείωσης τιµής ή προωθητικής προσφοράς. 
 
Εάν το Περιεχόµενο App Store ή το Περιεχόµενο Apple Books δεν είναι διαθέσιµο 
µετά από µια συναλλαγή αλλά πριν από την αρχική λήψη, η µόνη σας λύση είναι η 
επιστροφή χρηµάτων. Σε περίπτωση που χορηγηθεί τέτοια επιστροφή χρηµάτων, η 
Apple διατηρεί το δικαίωµα να απενεργοποιήσει τους µη χρησιµοποιηµένους 
Κωδικούς περιεχοµένου (όπως ορίζονται παρακάτω) καθώς και τη δυνατότητα 
εκχώρησης Μαζικού περιεχοµένου µέσω Διαχειριζόµενης διανοµής. Εάν τεχνικά 
προβλήµατα εµποδίζουν ή καθυστερούν αδικαιολόγητα την παράδοση του Μαζικού 
περιεχοµένου σας, η αποκλειστική και µοναδική σας λύση είναι η αντικατάσταση ή η 
επιστροφή χρηµάτων της τιµής που καταβλήθηκε, όπως ορίζεται από την Apple. 
 
Εάν είστε ίδρυµα που βρίσκεται στην Ταϊβάν, θα πρέπει να παράσχετε τον 
ενοποιηµένο επιχειρηµατικό αριθµό σας (Unified Business Number) στην Apple 
κατόπιν αιτήµατος. 
 
ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΜΑΖΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
 
Τα αχρησιµοποίητα υπόλοιπα για Μαζικό περιεχόµενο δεν εξαργυρώνονται σε 
µετρητά και δεν µπορούν να χρησιµοποιηθούν για επιστροφή χρηµάτων (εκτός από 
τις περιπτώσεις που απαιτείται από τη νοµοθεσία), να µεταπωληθούν, να 
χρησιµοποιηθούν για την αγορά δωροκαρτών Apple ή να χρησιµοποιηθούν σε 
καταστήµατα λιανικής Apple. 
 
Τα αχρησιµοποίητα υπόλοιπα για Μαζικό περιεχόµενο που αγοράστηκαν στην 
Επικράτειά σας µπορούν να εξαργυρωθούν µέσω της Υπηρεσίας µόνο στην 
Επικράτειά σας.  
 
Η Apple δεν φέρει ευθύνη για τυχόν απώλεια ή κλοπή υπολοίπων για Μαζικό 
περιεχόµενο. Η Apple διατηρεί το δικαίωµα να κλείσει λογαριασµούς και να ζητήσει 
εναλλακτικούς τρόπους πληρωµής εάν µια αγορά για Μαζικό περιεχόµενο αποκτηθεί 
µε δόλο ή αν χρησιµοποιηθεί στην Υπηρεσία µαζικού περιεχοµένου. 
 
Η APPLE ΚΑΙ ΟΙ ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ ΑΔΕΙΩΝ, ΟΙ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΚΑΙ ΟΙ 
ΔΙΚΑΙΟΠΑΡΟΧΟΙ ΤΗΣ ΔΕΝ ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΚΑΜΙΑ ΕΓΓΥΗΣΗ, ΡΗΤΗ Ή ΣΙΩΠΗΡΗ, 
ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΣΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΑΖΙΚΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ, ΤΟΥΣ 
ΚΩΔΙΚΟΥΣ ΜΑΖΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ Ή ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΑΖΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ, 



ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ, ΜΕΤΑΞΥ ΑΛΛΩΝ, ΟΠΟΙΑΣΔΗΠΟΤΕ ΡΗΤΗΣ Ή 
ΣΙΩΠΗΡΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ Ή ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ. ΑΥΤΟΙ ΟΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΕΝΔΕΧΕΤΑΙ ΝΑ ΜΗΝ ΙΣΧΥΟΥΝ 
ΓΙΑ ΕΣΑΣ.  
 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 
 
Καθώς η Apple µπορεί να ελέγχει τις αγορές πελατών µέσω της Υπηρεσίας µαζικού 
περιεχοµένου για να διασφαλίσει ότι έχουν παραγγελθεί µόνο οι κατάλληλες αγορές 
και ότι έχουν τηρηθεί όλοι οι όροι αγοράς και οι κανόνες χρήσης, συµφωνείτε να 
διατηρείτε πλήρη και ακριβή αρχεία για όλες τις χρήσεις του Μαζικού περιεχοµένου 
που αγοράσατε. Εάν κάποιος έλεγχος αποκαλύψει µετά την παράδοση (ή εάν το 
ανακαλύψει η Apple µε άλλον τρόπο) ότι δεν πληρούσατε τις προϋποθέσεις για την 
αγορά τη στιγµή που υποβάλατε την παραγγελία σας ή ότι δεν είχατε τηρήσει όλους 
τους όρους που ισχύουν για την αγορά σας, η Apple µπορεί να: 
 

• Απενεργοποιήσει τον Διαχειριζόµενο λογαριασµό σας Apple· 
 

• Εάν κάνατε την παραγγελία σας µέσω πιστωτική κάρτα, για να χρεώσετε 
στην πιστωτική σας κάρτα τη διαφορά µεταξύ του ποσού που πληρώσατε για 
τα παραδοθέντα αγαθά και της τιµής που χρέωνε η Apple στο ευρύ κοινό για 
τα ίδια αγαθά µέσω της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου, που ήταν σε ισχύ 
την ηµεροµηνία που υποβάλατε την παραγγελία σας· και 

 
• Εάν πληρώσατε µε άλλο µέσο εκτός από πιστωτική κάρτα, για να (α) σας 
τιµολογηθεί η διαφορά µεταξύ του ποσού που πληρώσατε για τα παραδοθέντα 
αγαθά και της τιµής που χρέωνε η Apple στο ευρύ κοινό για τα ίδια αγαθά 
µέσω της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου, πληρωτέα σε δεκαπέντε ηµέρες 
από την ηµεροµηνία του τιµολογίου και (β), σε περίπτωση που δεν πληρώσετε 
το τιµολόγιο όταν οφείλετε, θα κινηθεί νοµική αγωγή εναντίον σας ενώπιον 
δικαστηρίου αρµόδιας δικαιοδοσίας, µε το νικήσαν συµβαλλόµενο µέρος να 
δικαιούται αµοιβή δικηγόρου. 

 
Εάν η Apple δεν προσφέρει τα συγκεκριµένα προϊόντα που αγοράσατε µέσω της 
Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου, ο τρόπος πληρωµής σας θα χρεωθεί ή θα 
τιµολογηθεί η διαφορά µεταξύ του ποσού που πληρώσατε για τα παραδοτέα αγαθά 
και της τιµής την οποία χρέωνε η Apple στο ευρύ κοινό τα πλησιέστερα ισοδύναµα 
αγαθά µέσω της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου, σε ισχύ από την ηµεροµηνία που 
υποβάλατε την παραγγελία σας.  
 
Η Apple θα διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει συµπληρωµατικές πληροφορίες και να 
ελέγξει τα σχετικά αρχεία για να επιβεβαιώσει τη συµµόρφωσή σας µε τους Όρους. 
 



ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
 
Η Apple διατηρεί το δικαίωµα να αλλάξει τις επιλογές περιεχοµένου 
(συµπεριλαµβανοµένης της καταλληλότητας για συγκεκριµένες λειτουργίες) χωρίς 
προειδοποίηση. 
 
ΔΙΑΝΟΜΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
 
Η Υπηρεσία µαζικού περιεχοµένου µπορεί να παρέχεται στους Εξουσιοδοτηµένους 
τελικούς χρήστες σας (i) µέσω απευθείας µετάδοσης στον λογαριασµό Apple ή στον 
Διαχειριζόµενο λογαριασµό Apple κάθε Εξουσιοδοτηµένου τελικού χρήστη 
(«Εκχώρηση χρήστη»), (ii) µέσω διανοµής των αλφαριθµητικών κωδικών που 
δηµιουργούνται από την Apple («Κωδικοί περιεχοµένου») που µπορούν να 
εξαργυρωθούν στο App Store για συγκεκριµένο περιεχόµενο εφαρµογής ή στο Apple 
Books για συγκεκριµένο περιεχόµενο βιβλίων ή (iii) µόνο για εφαρµογές, µε ανάθεση 
απευθείας σε µια συσκευή iOS, watchOS, iPadOS, macOS, tvOS ή visionOS 
(«Εκχώρηση συσκευής»), στην οποία περίπτωση (α) πρέπει να γίνονται ξεχωριστές 
αγορές για κάθε µοναδική συσκευή (δηλαδή µία µεµονωµένη άδεια δεν µπορεί να 
κοινοποιείται ταυτόχρονα από πολλές συσκευές) και (β) θα θεωρείστε «Τελικός 
χρήστης» για τους σκοπούς τυχόν Συµβάσεων άδειας χρήσης τελικού χρήστη, Όρων 
χρήσης ή άλλων συµβάσεων που έχουν συναφθεί από τους Εξουσιοδοτηµένους 
τελικούς χρήστες σας σχετικά µε οποιοδήποτε Μαζικό περιεχόµενο App Store. 
«Διαχειριζόµενη διανοµή» σηµαίνει Εκχώρηση χρήστη ή Εκχώρηση συσκευής. 
 
Αποκλειστικά για τη δική σας διευκόλυνση, η Apple συµφωνεί να σας επιτρέψει 
(1) να χρησιµοποιήσετε έναν µόνο Κωδικό περιεχοµένου για να συγχρονίσετε το 
Περιεχόµενο App Store σε πολλές συσκευές, µέχρι τον αριθµό των κωδικών που 
έχετε αγοράσει (αντί να χρειάζεται να εξαργυρώσετε έναν ξεχωριστό κωδικό), µε την 
προϋπόθεση ότι συµφωνείτε να µην συγχρονίζετε περισσότερα αντίγραφα από τον 
αριθµό των κωδικών που αγοράσατε και (2) να αγοράσετε πολλά αντίγραφα του 
ίδιου Περιεχοµένου Apple Books και τα διανείµετε για εξαργύρωση από άτοµα που 
είναι είτε υπάλληλοι, καθηγητές ή βοηθοί καθηγητών (ανεξάρτητα από το αν 
απασχολούνται απευθείας από το ίδρυµα) στο ίδρυµα ή είναι εγγεγραµµένοι ως 
φοιτητές στο σχολείο ή σχολική περιφέρεια. Αυτές οι διευκολύνσεις ενδέχεται να 
είναι διαθέσιµες µόνο για περιορισµένο χρονικό διάστηµα και η Apple δεν παρέχει 
καµία εγγύηση σχετικά µε τη διαθεσιµότητα αυτών των διευκολύνσεων στο µέλλον. 
 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΖΟΜΕΝΗ ΔΙΑΝΟΜΗ 
 
Μετά την ολοκλήρωση της αγοράς του Μαζικού περιεχοµένου, θα δικαιούστε να 
εκχωρήσετε το συγκεκριµένο Περιεχόµενο Apple Books ή το Περιεχόµενο App Store 
που έχετε αγοράσει στην επιλεγµένη ποσότητα, καθένα από τα οποία µπορεί να 
εκχωρηθεί σε έναν Λογαριασµό Apple ή σε έναν Διαχειριζόµενο λογαριασµό Apple ή 
να ελέγχεται από εσάς ή έναν από τους Εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες σας ή, 
στην περίπτωση του Μαζικού περιεχοµένου App Store, σε µια µοναδική συσκευή που 



ανήκει ή ελέγχεται από εσάς ή έναν από τους Εξουσιοδοτηµένους τελικούς 
χρήστες σας. Αυτό το δικαίωµα δεν θα λήξει, ανάλογα µε τη διαθεσιµότητα των 
συγκεκριµένων προϊόντων. Χρησιµοποιώντας ένα σύστηµα διαχείρισης φορητών 
συσκευών («MDM»), θα µπορείτε να προσκαλέσετε τους Εξουσιοδοτηµένους 
τελικούς χρήστες σας να συσχετίσουν τον λογαριασµό ή τη συσκευή τους Apple και, 
µε την αποδοχή του Εξουσιοδοτηµένου τελικού χρήστη, µπορείτε να εκχωρήσετε το 
Περιεχόµενο Apple Books και το Περιεχόµενο App Store σε εκείνους ή, στην 
περίπτωση του Περιεχοµένου App Store, στις συσκευές τους. Για να λάβετε ένα 
προϊόν, οι Εξουσιοδοτηµένοι τελικοί χρήστες σας πρέπει να έχουν έγκυρο 
Λογαριασµό Apple ή Διαχειριζόµενο λογαριασµό Apple (µε την επιφύλαξη της 
αποδοχής των Όρων) και συµβατό υλικό, λογισµικό και πρόσβαση στο διαδίκτυο.  
 
Για το Περιεχόµενο App Store: Δεν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε το Περιεχόµενο 
Apple Books σε ένα σενάριο δανεισµού τύπου βιβλιοθήκης. ΚΑΤΑΝΟΕΙΤΕ ΚΑΙ 
ΣΥΜΦΩΝΕΙΤΕ ΟΤΙ Ο ΚΑΤΟΧΟΣ ΤΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ APPLE ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΕΧΕΙ 
ΕΚΧΩΡΗΘΕΙ ΕΝΑ ΠΡΟΪΟΝ APPLE BOOKS ΘΑ ΘΕΩΡΕΙΤΑΙ ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΑΥΤΟΥ ΤΟΥ 
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΘΑ ΔΙΚΑΙΟΥΤΑΙ ΟΛΑ ΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ, ΜΕ ΤΗΝ 
ΕΠΙΦΥΛΑΞΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ. ΤΕΤΟΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΕΙΝΑΙ ΜΗ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΙΜΑ. 
 
Για το Περιεχόµενο App Store: Θα διατηρήσετε την κυριότητα του Περιεχοµένου 
Apple Store ανεξάρτητα από το αν έχει εκχωρηθεί στον Λογαριασµό Apple, στον 
Διαχειριζόµενο λογαριασµό Apple ή σε ένα συγκεκριµένο αναγνωριστικό συσκευής 
ενός Εξουσιοδοτηµένου τελικού χρήστη. Μπορείτε να ανακαλέσετε την εκχώρηση 
και να εκχωρήσετε εκ νέου το Περιεχόµενο App Store σε άλλον Εξουσιοδοτηµένο 
τελικό χρήστη ή αναγνωριστικό συσκευής µε την επιφύλαξη ορισµένων περιορισµών 
υπηρεσίας. Αφού ανακαλέσετε µια ανάθεση από έναν συγκεκριµένο χρήστη ή 
συσκευή, αυτός ο χρήστης ή η συσκευή δεν θα είναι πλέον εξουσιοδοτηµένος να 
χρησιµοποιεί το Περιεχόµενο App Store. 
 
ΚΩΔΙΚΟΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
 
Για αγορές, η Apple µπορεί να σας παρέχει Κωδικούς περιεχοµένου στην ποσότητα 
που καθορίζετε κατά την αγορά σας, καθένας από τους οποίους µπορεί να 
εξαργυρωθεί (i) στο App Store για συγκεκριµένο Περιεχόµενο App Store που 
αγοράστηκε ή (ii) στο Apple Books για συγκεκριµένο Περιεχόµενο Apple Books που 
αγοράστηκε. Οι Κωδικοί περιεχοµένου θα σας παρέχονται ηλεκτρονικά µέσω email 
κατά την εκτέλεση της αγοράς σας και αυτοί οι Κωδικοί περιεχοµένου θα 
ενεργοποιούνται αµέσως για εξαργύρωση από τους Εξουσιοδοτηµένους τελικούς 
χρήστες σας και δεν θα λήγουν, ανάλογα µε τη διαθεσιµότητα. Εσείς ή/και οι 
Εξουσιοδοτηµένοι τελικοί χρήστες µπορείτε να εξαργυρώσετε τον Κωδικό 
περιεχοµένου µόνο σύµφωνα µε τους Όρους. Κάθε Κωδικός περιεχοµένου για το 
Περιεχόµενο App Store πρέπει να εξαργυρωθεί σε έναν λογαριασµό Apple που 
ανήκει και ελέγχεται από το Ίδρυµά Σας ή από έναν από τους Εξουσιοδοτηµένους 
τελικούς χρήστες σας. Κάθε Κωδικός περιεχοµένου για Περιεχόµενο Apple Books 
πρέπει να εξαργυρωθεί σε λογαριασµό που ανήκει ή ελέγχεται από τον 



Εξουσιοδοτηµένο τελικό χρήστη. ΚΑΤΑΝΟΕΙΤΕ ΚΑΙ ΣΥΜΦΩΝΕΙΤΕ ΟΤΙ Ο ΚΑΤΟΧΟΣ 
ΤΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ APPLE ΠΟΥ ΚΑΝΕΙ ΤΗΝ ΕΞΑΡΓΥΡΩΣΗ ΘΑ ΘΕΩΡΗΘΕΙ (i) ΓΙΑ ΤΟ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ APP STORE, Ο ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ΑΔΕΙΑΣ ΑΥΤΟΥ ΤΟΥ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ (ii) ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ APPLE BOOKS, Ο ΚΑΤΟΧΟΣ 
ΑΥΤΟΥ ΤΟΥ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΘΑ ΔΙΚΑΙΟΥΤΑΙ ΟΛΑ ΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ. ΤΕΤΟΙΕΣ ΑΔΕΙΕΣ Ή ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΕΙΝΑΙ ΜΗ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΙΜΟ.  
 
Μπορείτε να διανείµετε τους Κωδικούς περιεχοµένου µόνο στους 
Εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες σας και συµφωνείτε να διαθέσετε άµεσα τους 
ακόλουθους Όρους και προϋποθέσεις Εξουσιοδοτηµένου τελικού χρήστη, όπως 
ισχύουν για τον τύπο περιεχοµένου που αγοράσατε, στο εργαλείο που 
χρησιµοποιείται για τη διανοµή των Κωδικών περιεχοµένου (π.χ. πιστοποιητικό, 
κάρτα, email): 
 
Για εφαρµογές ή/και βιβλία: 
 
«Ο κωδικός µπορεί να εξαργυρωθεί µόνο στο App Store ή/και το Apple Books, όπως 
ισχύει, για την Επικράτεια. Απαιτείται λογαριασµός Apple, υπό την προϋπόθεση της 
προηγούµενης αποδοχής της άδειας και των όρων χρήσης. Απαιτείται συµβατό 
λογισµικό και υλικό, καθώς και πρόσβαση στο διαδίκτυο (ενδέχεται να ισχύουν 
χρεώσεις). Δεν προορίζεται για µεταπώληση. Ισχύουν πλήρεις όροι: 
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes». 
 
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΜΑΖΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 
 
Δεν επιτρέπεται η µεταπώληση ή η αποδοχή οποιασδήποτε µορφής αποζηµίωσης σε 
αντάλλαγµα για τη διανοµή του Μαζικού περιεχοµένου ούτε µπορείτε να διανείµετε 
ή να εξουσιοδοτήσετε τη διανοµή του Μαζικού περιεχοµένου σε οποιονδήποτε άλλο 
εκτός από τους Εξουσιοδοτηµένους τελικούς χρήστες σας. Φέρετε την αποκλειστική 
ευθύνη για τη χρήση του Μαζικού περιεχοµένου και για οποιαδήποτε απώλεια ή 
ευθύνη έναντι του παρόχου περιεχοµένου ή της Apple. Δεν επιτρέπεται η εξαγωγή 
Περιεχοµένου Apple Books ή Περιεχοµένου App Store για χρήση εκτός της 
Επικράτειας, ούτε η δήλωση ότι έχετε το δικαίωµα ή τη δυνατότητα να το κάνετε. 
Μπορείτε, ωστόσο, να εκχωρήσετε το Μαζικό περιεχόµενο App Store σε τελικούς 
χρήστες εκτός της Επικράτειας, αποκλειστικά στο βαθµό που επιτρέπεται από τους 
παρόντες Όρους µαζικού περιεχοµένου. Τυχόν κίνδυνος απώλειας και µεταφοράς 
τίτλου για το Μαζικό περιεχόµενο περνά σε εσάς κατά την ηλεκτρονική µετάδοση. Η 
Apple διατηρεί το δικαίωµα να κλείσει οποιονδήποτε και όλους τους ισχύοντες 
λογαριασµούς Apple και να ζητήσει εναλλακτικούς τρόπους πληρωµής εάν η Apple 
διαπιστώσει ότι το Μαζικό περιεχόµενο έχει ληφθεί ή χρησιµοποιηθεί µε δόλο. 
Χρησιµοποιώντας την Υπηρεσία µαζικού περιεχοµένου, συµφωνείτε ότι αποκτάτε 
Μαζικό περιεχόµενο για χρήση από εσάς και τους Εξουσιοδοτηµένους τελικούς 
χρήστες σας για λογαριασµό σας. 
 



ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ APPLE 

Ανάλογα µε την Επικράτειά σας, µε τον όρο «Apple» νοείται: 

Η εταιρεία Apple Inc., µε έδρα στη διεύθυνση One Apple Park Way, Cupertino, 
Καλιφόρνια, για ιδρύµατα στις Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής, συµπεριλαµβανοµένου 
του Πουέρτο Ρίκο, 

Η εταιρεία Apple Canada Inc., µε έδρα στη διεύθυνση 120 Bremner Blvd., Suite 1600, 
Toronto ON M5J 0A8, Καναδάς, για ιδρύµατα στον Καναδά, 

Η εταιρεία Apple Services LATAM LLC, µε έδρα στη διεύθυνση 1 Alhambra Plaza, Ste 
700 Coral Gables, Florida, Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής, για ιδρύµατα στο Μεξικό, 
την Κεντρική ή Νότια Αµερική ή οποιαδήποτε χώρα ή περιοχή της Καραϊβικής (εκτός 
του Πουέρτο Ρίκο), 

H εταιρεία iTunes K.K., µε έδρα στη διεύθυνση Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, 
Minato-ku, Tokyo 106-6140, Τόκιο, για ιδρύµατα στην Ιαπωνία, 

H εταιρεία Apple Pty Limited, µε έδρα στη διεύθυνση Level 3, 20 Martin Place, Sydney 
NSW 2000, Αυστραλία, για ιδρύµατα στην Αυστραλία και τη Νέα Ζηλανδία, 
συµπεριλαµβανοµένων των εδαφών και των συνδεδεµένων δικαιοδοσιών τους,  

Η εταιρεία Apple Services Pte. Ltd., µε έδρα στη διεύθυνση 7 Ang Mo Kio Street 64, 
Singapore 569086 για ιδρύµατα στη Δηµοκρατία της Κορέας και 

Η εταιρεία Apple Distribution International Ltd., µε έδρα στη διεύθυνση Hollyhill 
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, για ιδρύµατα σε όλες τις άλλες 
χώρες ή περιοχές που δεν καθορίζονται παραπάνω στις οποίες προσφέρεται 
η Υπηρεσία µαζικού περιεχοµένου. 

ΣΥΝΑΨΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 
 
Η από µέρους σας χρήση της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου περιλαµβάνει 
τη δυνατότητα ηλεκτρονικής σύναψης συµβάσεων ή/και πραγµατοποίησης 
συναλλαγών. ΔΗΛΩΣΕΤΕ ΚΑΙ ΕΓΓΥΑΣΤΕ ΟΤΙ ΕΧΕΤΕ ΤΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΙ ΤΗΝ 
ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΝΑ ΣΥΝΑΨΕΤΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ 
ΙΔΡΥΜΑΤΟΣ ΣΑΣ ΚΑΙ ΝΑ ΔΕΣΜΕΥΣΕΤΕ ΝΟΜΙΚΑ ΤΗΝ ΟΝΤΟΤΗΤΑ ΑΥΤΗ ΜΕ ΤΟΥΣ 
ΟΡΟΥΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ. ΑΝΑΓΝΩΡΙΖΕΤΕ ΟΤΙ ΟΙ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΟΒΟΛΕΣ ΣΑΣ ΣΥΝΙΣΤΟΥΝ ΤΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΘΕΣΗ ΣΑΣ 
ΝΑ ΔΕΣΜΕΥΕΣΤΕ ΑΠΟ ΚΑΙ ΝΑ ΠΛΗΡΩΝΕΤΕ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΝ ΛΟΓΩ ΣΥΜΒΑΣΕΙΣ ΚΑΙ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ. Η ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΘΕΣΗ ΣΑΣ ΝΑ ΔΕΣΜΕΥΕΣΤΕ ΑΠΟ ΤΙΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΟΒΟΛΕΣ ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΟΛΑ ΤΑ ΑΡΧΕΙΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ 
ΑΦΟΡΟΥΝ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΠΟΥ ΣΥΝΑΠΤΕΤΕ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ 
ΤΟΠΟΘΕΣΙΑΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΩΝ ΑΚΥΡΩΣΗΣ, 
ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ, ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ. Προκειµένου να αποκτήσετε 



πρόσβαση και να τηρείτε τα ηλεκτρονικά αρχεία σας, ενδέχεται να σας υποχρεούστε 
να έχετε ορισµένο υλισµικό και λογισµικό, τα οποία είναι αποκλειστικά δική 
σας ευθύνη. 
 
Στον βαθµό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νοµοθεσία, συµφωνείτε να 
αποζηµιώνετε, να απαλλάσσετε την Apple και, κατόπιν αιτήµατος της Apple, να 
υπερασπίζεστε την Apple, τους διευθυντές, τα στελέχη, τους εργαζοµένους, τους 
ανεξάρτητους εξωτερικούς συνεργάτες και τους εκπροσώπους της (καθένας εκ των 
οποίων αποκαλείται «Αποζηµιούµενος της Apple») από οποιαδήποτε αξίωση, 
απώλεια, ευθύνη, ζηµία, δαπάνη και έξοδο (συλλογικά, αποκαλούνται «Απώλειες»), 
συµπεριλαµβανοµένων ενδεικτικά των αµοιβών δικηγόρων και των δικαστικών 
εξόδων, που θα υποστεί ο Αποζηµιούµενος της Apple και οι οποίες προκύπτουν από ή 
σχετίζονται µε τα εξής: (i) Η παραβίαση οποιασδήποτε πιστοποίησης, συµφωνίας, 
υποχρέωσης, δήλωσης ή εγγύησης που παρέχεται στην παρούσα Σύµβαση, (ii) 
η χρήση της Υπηρεσίας µαζικού περιεχοµένου. Σε καµία περίπτωση δεν επιτρέπεται 
να συνάψετε οποιονδήποτε διακανονισµό ή παρόµοια σύµβαση µε τρίτο που να 
επηρεάζει τα δικαιώµατα της Apple ή να δεσµεύει την Apple µε οποιονδήποτε τρόπο, 
χωρίς την προηγούµενη έγγραφη συγκατάθεση της Apple.  
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TOPLU İÇERİK ŞARTLARI 
 
Bu Toplu İçerik Şartları, işbu sözleşmeyi imzalayan kuruluş ("Kuruluşunuz") ile Apple 
arasında yasal bir sözleşme ("Sözleşme" veya "Toplu İçerik Şartları") teşkil eder. Lütfen 
hizmetleri kullanmadan önce bu Sözleşmeyi dikkatlice okuyun. "Kabul Ediyorum" 
seçeneğine tıklayarak bu Sözleşmeyi okuduğunuzu ve anladığınızı kabul etmiş 
olursunuz. Kuruluşunuzu bu hükümlere bağlı kılmak üzere yasal yetkiye sahip değilseniz 
veya bu hükümleri kabul etmiyorsanız "Kabul Ediyorum" düğmesini tıklamayın. 
 
Apple, Toplu İçerik Hizmeti'nin sağlayıcısıdır. Toplu İçerik Hizmeti; (a) App Store'da 
onaylı işletme ve eğitim kuruluşlarının yalnızca kuruluş bünyesinde çalışan veya kuruluş 
ile ilişkili yüklenici çalışan, temsilci gibi kişiler ve eğitim kuruluşları için tarafınızdan 
yetkilendirilmiş kayıtlı öğrencilere yönelik dağıtım ve bu kişilerin kullanımına yönelik 
olmak üzere App Store İçeriklerini Apple Medya Hizmetleri Hüküm ve Koşulları uyarınca 
toplu olarak satın almaya veya (b) Apple Books ile ilgili olarak (i) yalnızca okul veya okul 
bölgeleri olan onaylı eğitim kuruluşlarının (kütüphaneler hariçtir ve bu durum 
kütüphanelerle sınırlı değildir) kuruluş bünyesindeki çalışanlar, öğretim görevlileri veya 
belletmenlere (doğrudan kuruluş bünyesinde istihdam edilip edilmediklerinden bağımsız 
olarak) veya kuruluşta öğrenci olarak kayıtlı kişilere yönelik dağıtım ve bu kişilerin 
kullanımına yönelik olmak üzere ya da (ii) kuruluş bünyesinde çalışan veya kuruluş ile 
ilişkili yüklenici, çalışan ve temsilci gibi kişilere yönelik dağıtım ve bu kişilerin kullanımına 
yönelik olmak üzere Apple Medya Hizmetleri Hüküm ve Koşulları uyarınca Apple Books 
İçeriklerinin toplu olarak satın alınmasına izin verir. Bu tür toplu olarak satın alınan App 
Store İçerikleri ve Apple Books İçerikleri, hep birlikte "Toplu İçerik" olarak adlandırılır. 
Yönetilen Apple Hesapları olarak oluşturulan hesaplar dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere, Kuruluşunuz ile ilişkili olan ve Toplu İçeriği dağıttığınız son kullanıcılar 
hep birlikte "Yetkili Son Kullanıcılar" olarak adlandırılır. Toplu İçerik Hizmetini ve Toplu 
İçeriği kullanımınızın işbu Sözleşmeye ve ayrıca atıf yoluyla işbu belgeye dahil edilen 
Apple Medya Hizmetleri Hüküm ve Koşullarına 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/) (toplu olarak "Hükümler") tabi 
olacağını kabul edersiniz. Herhangi bir çelişki veya tutarsızlık olması halinde, Toplu 
İçerik Hükümleri geçerli olacaktır. 
 
TOPLU İÇERİK HİZMETİ 
 
Toplu İçerik Hizmetinden edinilen Toplu İçerikleri satın almak, yönetmek ve dağıtmak 
amacıyla yalnızca uygun izinlere sahip bir Yönetilen Apple Hesabı (ör. yönetici veya 
içerik yöneticisi) kullanacağınızı kabul edersiniz. Kuruluşunuzun kaydedilebilmesi için 
şirket adı, fiziksel adres, D-U-N-S numarası, şirket ödeme bilgileri veya istenen diğer 
bilgiler gibi doğru bilgileri sağlayacağınızı kabul edersiniz. 
 
YALNIZCA BÖLGE SATIŞLARI 
 
Toplu İçerik Hizmetini yalnızca Kıbrıs’ta, bölgeleri ve varlıklarında ("Bölge") 
kullanabilirsiniz. 
 



İçerik Kodları yalnızca Bölgedeki Yetkili Son Kullanıcılar tarafından kullanılabilir. App 
Store Toplu İçerik Kodları yalnızca Bölgedeki Yetkili Son Kullanıcılarınıza dağıtılabilir 
ancak App Store Toplu İçerikleri Yönetilen Dağıtım (aşağıda açıklandığı şekilde) 
üzerinden söz konusu Toplu İçeriğin ticari olarak mevcut olduğu (bu durum, herhangi bir 
zamanda değişebilir) tüm ülkelerdeki Yetkili Son Kullanıcılarınıza atanabilir. Uygulama 
içeriği satın almak üzere Toplu İçerik Hizmetini kullanımınız yalnızca Bölgedeki App 
Store üzerinden olur ve sonraki indirmeler veya atamalar siz ve başka bir Apple tüzel 
kişiliği arasında ayrı bir sözleşme veya satış işlemi oluşturmayacaktır. Toplu İçerik 
Hizmetini, herhangi bir ülkenin yasalarını veya Toplu İçerik sağlayıcıları tarafından 
konulan kısıtlamaları aşmak için kullanmayacağınızı kabul edersiniz. 
 
ÖDEMELER, VERGİLER VE İADE POLİTİKASI 
 
Hesabınız aracılığıyla satın alınan tüm Toplu İçerik ile ilgili olarak Kuruluşunuzun ödeme 
yapacağını, sizin veya hesabınızdaki herhangi bir başka alıcının satın alma yetkilisi adına 
bu tür satın alımları yapmaya yetkili olduğunu ve Apple'ın, hesabınız tarafından veya 
hesabınızla bağlantılı olarak herhangi bir İçerik ve tahakkuk edilebilecek ek tutarlar 
(varsa vergiler ve gecikme ücretleri dahil) için ödeme yönteminizi depolayabileceğini ve 
ödeme yönteminize ödeme yansıtabileceğini kabul edersiniz. Tüm ücretlerin zamanında 
ödenmesinden ve tüm ücretlerin ödenmesi için Apple'a geçerli bir kredi kartı veya 
ödeme hesabı ayrıntılarını sağlamaktan siz sorumlu olursunuz. Tüm ücretler kayıt 
işlemi sırasında belirttiğiniz ödeme yöntemine yansıtılacaktır.  
 
Toplam fiyatınız; Toplu İçerik fiyatını, fatura adresine göre geçerli satış vergisini ve satın 
alma tarihinde yürürlükte olan satış vergisi oranını içerecektir. Yalnızca dijital malların 
vergiye tabi olduğu durumlarda vergi ücreti uygularız. App Store Ürünlerinizin, 
Kuruluşunuzun kayıtlı olduğu bölge dışındaki bölgelerdeki Yetkili Son Kullanıcılara 
atanması sonucunda ortaya çıkan tüm vergi veya harçların belirlenmesi ve 
ödenmesinden sorumlu olacağınızı anlar ve kabul edersiniz. 
 
Siparişiniz, vergi muafiyeti bulunan bir kuruluş veya birey adına verildiyse lütfen 
https://support.apple.com/business-education-programs adresinden Destek ekibiyle 
iletişime geçin. Lütfen vergi muafiyet durumunuzu kanıtlayacak belgeleri sunmaya 
hazır olun. 
 
Tüm satışlar nihaidir. 
 
Topluk İçerik Hizmeti üzerinden sunulan Toplu İçerik fiyatları her an değişebilir ve Toplu 
İçerik Hizmeti, fiyat indirimi veya promosyon teklifleri durumunda fiyat koruması veya 
para iadesi sağlamaz. 
 
App Store İçerikleri veya Apple Books İçerikleri, bir işlem sonrasında ancak ilk 
indirmeden önce kullanılamıyorsa bu durumda tek çözüm yolunuz para iadesidir. Bu tür 
bir para iadesi yapılması durumunda Apple, kullanılmayan İçerik Kodlarını devre dışı 
bırakma (aşağıda tanımlandığı üzere) ve ayrıca Yönetilen Dağıtım aracılığıyla Toplu 
İçerik atama hakkını saklı tutar. Teknik sorunlar nedeniyle Toplu İçeriğiniz teslim 



edilemez veya makul olmayan bir şekilde gecikirse tek ve münhasır çözüm yolunuz 
Apple tarafından belirlendiği üzere yenisiyle değiştirme ya da ödenen ücretin iadesidir. 
 
Kuruluşunuz Tayvan'da yer alıyorsa istendiği takdirde Apple'a Birleştirilmiş İşletme 
Numaranızı sağlamanız gerekir. 
 
TOPLU İÇERİK BAKİYESİ 
 
Kullanılmayan Toplu İçerik bakiyeleri karşılığında nakit alınacak şekilde kullanılamaz 
(yasaların aksini zorunlu kıldığı haller dışında), satılamaz, Apple Gift Card satın almak 
üzere kullanılamaz veya Apple Store'larda kullanılamaz. 
 
Bölgenizde satın alınan kullanılmayan Toplu İçerik bakiyeleri yalnızca Bölgenizde Hizmet 
aracılığıyla kullanılabilir.  
 
Apple, kaybolan veya çalınan Toplu İçerik bakiyelerden sorumlu değildir. Apple, Toplu 
İçerik Hizmetinde hileli yollarla Toplu İçerik satın alınması veya kullanılması durumunda 
hesapları kapatma ve alternatif ödeme yöntemleri talep etme hakkını saklı tutar. 
 
APPLE VE LİSANS ALANLARI, BAĞLI KURULUŞLARI VE LİSANS VERENLERİ; TOPLU 
İÇERİK BAKİYESİ, TOPLU İÇERİK, TOPLUM İÇERİK KODLARI VEYA TOPLU SATIN 
ALMA PROGRAMI BAKİYENİZLE İLGİLİ OLARAK TİCARİ ELVERİŞLİLİK VEYA BELİRLİ 
BİR AMACA UYGUNLUK GARANTİLERİ DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK 
ÜZERE, AÇIK VEYA ZIMNİ HİÇBİR GARANTİ VERMEZ. BU SINIRLAMALAR TARAFINIZ 
İÇİN GEÇERLİ OLMAYABİLİR.  
 
DENETİM HAKLARI 
 
Apple, yalnızca uygun satın alımların sipariş edildiğinden ve tüm satın alma koşulları ile 
kullanım kurallarına uyulduğundan emin olmak üzere Toplu İçerik Hizmeti üzerinden 
müşterilerin satın aldıkları içerikleri denetleyebileceğinden, satın aldığınız Toplu 
İçeriklerin tüm kullanımlarına ilişkin eksiksiz ve doğru kayıtları tutmayı kabul edersiniz. 
Teslimattan sonra yapılan bir denetimde (veya Apple tarafından gerçekleştirilen başka 
denetimlerde) siparişinizi verdiğiniz sırada uygun bir alıcı olmadığınız veya satın alma 
işleminiz için geçerli tüm koşullara uymadığınız ortaya çıkarsa Apple aşağıdaki işlemleri 
gerçekleştirebilir; 
 

• Yönetilen Apple Hesabınızı devre dışı bırakabilir; 
 

• Siparişinizi kredi kartıyla verdiyseniz teslim edilen ürünler için ödediğiniz tutar ile 
verdiğiniz tarihte geçerli olan Apple'ın Toplu İçerik Hizmeti üzerinden aynı ürünler 
için genel olarak uyguladığı fiyat arasındaki fark tutarını kredi kartınıza yansıtabilir ve 

 
• Kredi kartı dışındaki bir yolla ödeme yaptıysanız (a) teslim edilen ürünler için 

ödediğiniz tutar ile verdiğiniz tarihte geçerli olan Apple'ın Toplu İçerik Hizmeti 
üzerinden aynı ürünler için genel olarak uyguladığı fiyat arasındaki fark tutarını 



faturalandırabilir (b) faturayı zamanında ödemezseniz kazanan tarafın avukat 
ücretlerinin karşılanması hakkıyla birlikte yetkili mahkemelerde tarafınıza 
dava açabilir. 

 
Apple, Toplu İçerik Hizmeti üzerinden satın aldığınız belirli ürünleri sunmazsa ödeme 
yönteminizden ücret tahsil edilir veya teslim edilen ürünler için ödediğiniz tutar ile 
verdiğiniz tarihte geçerli olan Apple'ın Toplu İçerik Hizmeti üzerinden aynı ürünler 
için genel olarak uyguladığı fiyat tutarı için faturalandırılırsınız.  
 
Apple, Hükümlere uyduğunuzu teyit etmek amacıyla ek bilgi talep etme ve ilgili kayıtları 
denetleme hakkına sahip olacaktır. 
 
İÇERİK KULLANILABİLİRLİĞİ 
 
Apple, içerik seçeneklerini (belirli özelliklere uygunluk dahil olmak üzere) haber 
vermeden değiştirme hakkını saklı tutar. 
 
İÇERİK DAĞITIMI 
 
Toplu İçerik Hizmeti, Yetkili Son Kullanıcılarınıza (i) her Yetkili Son Kullanıcının Apple 
hesabına veya Yönetilen Apple Hesabına doğrudan iletim yoluyla ("Kullanıcıya Atama"), 
(ii) Apple tarafından oluşturulan ve belirli uygulama içerikleri için App Store'de veya 
belirli kitap içerikleri için Apple Books'de kullanılabilen alfasayısal kodların ("İçerik 
Kodları") dağıtımı yoluyla veya (iii) yalnızca uygulamalar için olmak üzere doğrudan bir 
iOS, watchOS, iPadOS, macOS, tvOS veya visionOS aygıtına atama yoluyla ("Aygıta 
Atama") sağlanabilir. Aygıta Atama durumunda (a) her benzersiz aygıt için ayrı satın 
alımlar gerçekleştirilmelidir (yani tek bir lisans aynı anda birden fazla aygıt tarafından 
paylaşılamaz) ve (b) Yetkili Son Kullanıcılarınız tarafından herhangi bir App Store Toplu 
İçerik ile ilgili olarak kabul edilen herhangi bir Son Kullanıcı Lisans Sözleşmesi, Kullanım 
Şartları veya diğer sözleşmeler açısından "son kullanıcı" olarak kabul edilirsiniz. 
"Yönetilen Dağıtım", Kullanıcıya Atama veya Aygıta Atama anlamına gelir. 
 
Yalnızca size bir kolaylık sağlamak amacıyla Apple, (1) satın aldığınız kod sayısına kadar 
App Store İçeriğini birden fazla aygıtla senkronize etmek için tek bir İçerik Kodu 
kullanmanıza (ayrı bir kod kullanmak yerine) izin vermeyi kabul eder (satın aldığınız 
kod sayısından daha fazla kopyayı senkronize etmemeyi kabul etmeniz koşuluyla) ve 
(2) aynı Apple Books İçeriklerinin birden fazla kopyasını satın alıp bunları kuruluştaki 
çalışan, öğretim görevlisi veya belletmen (kuruluş bünyesinde doğrudan istihdam edilip 
edilmediklerine bakılmaksızın) ya da okulunuzda veya okul bölgenizde öğrenci olarak 
kayıtlı kişiler tarafından kullanılmak üzere dağıtmanıza izin verir. Bu kolaylıklar yalnızca 
sınırlı bir süre için mevcut olabilir ve Apple bu kolaylık seçeneklerinin gelecekteki 
kullanılabilirliği konusunda hiçbir garanti vermez. 
 



YÖNETİLEN DAĞITIM 
 
Toplu İçerik satın alma işleminizi tamamladıktan sonra, seçtiğiniz miktarda satın aldığınız 
belirli Apple Books İçeriklerini veya App Store İçeriklerini atama hakkına sahip 
olursunuz. Bu içeriklerin her biri, sizin veya Yetkili Son Kullanıcılarınızdan birinin sahip 
olduğu veya kontrol ettiği bir Apple Hesabına veya Yönetilen Apple Hesabına ya da App 
Store Toplu İçerikleri durumunda sizin veya Yetkili Son Kullanıcılarınızdan birinin sahip 
olduğu veya kontrol ettiği benzersiz bir aygıta atanabilir. Bu hakkın son kullanım süresi 
yoktur, belirli ürünlerin kullanılabilirliğine tabidir. Mobil aygıt yönetim sistemi ("MDM") 
kullanarak Yetkili Son Kullanıcılarınızı Apple hesaplarını veya aygıtlarını ilişkilendirmeye 
davet edebilirsiniz ve Yetkili Son Kullanıcının kabul etmesi üzerine Apple Books 
İçeriklerini ve App Store İçeriklerini bu kişilere ya da App Store İçerikleri durumunda 
aygıtlarına atayabilirsiniz. Bir ürünü alabilmek için Yetkili Son Kullanıcılarınızın geçerli 
bir Apple Hesabı veya Yönetilen Apple Hesabı (Hükümlerin kabulüne tabi olmak üzere) 
ve uyumlu donanım, yazılım ve İnternet erişimine sahip olması gerekir.  
 
Apple Books İçerikleri için: Apple Books İçeriklerini, kütüphanelerde uygulanan ödünç 
alma sistemleri gibi kullanamazsınız. APPLE BOOKS ÜRÜNÜNÜN ATANDIĞI APPLE 
HESABININ SAHİBİNİN, SÖZ KONUSU ÜRÜNÜN SAHİBİ OLACAĞINI VE İLİŞKİLİ TÜM 
HAKLARIN SAHİBİ OLACAĞINI KABUL EDERSİNİZ. ŞARTLARA TABİDİR. BU ÜRÜNLER 
DEVREDİLEMEZ. 
 
App Store İçerikleri için: Yetkili Son Kullanıcının Apple Hesabına, Yönetilen Apple 
Hesabına veya belirli bir aygıt kimliğine atanmış olmasından bağımsız olarak App Store 
İçeriklerinin sahipliği size ait olarak kalacaktır. Belirli hizmet sınırlamalarına tabi olmak 
üzere atamayı iptal edebilir ve App Store İçeriklerini başka bir Yetkili Son Kullanıcıya 
veya aygıt kimliğine yeniden atayabilirsiniz. Belirli bir kullanıcı veya aygıta verdiğiniz 
atamayı iptal ettiğinizde, söz konusu kullanıcı veya aygıt artık App Store İçeriklerini 
kullanma yetkisine sahip olmayacaktır. 
 
İÇERİK KODLARI 
 
Satın alımlar için, Apple size satın alma işleminizi yaparken belirttiğiniz miktarda İçerik 
Kodu sağlayabilir; bu kodların her biri (i) satın alınan belirli App Store İçerikleri için App 
Store'da veya (ii) satın alınan belirli Apple Books İçerikleri için Apple Books'ta 
kullanılabilir. İçerik Kodları, satın alım işleminizin gerçekleştirilmesi üzerine tarafınıza e-
posta yoluyla elektronik olarak sağlanacak ve söz konusu İçerik Kodları, Yetkili Son 
Kullanıcılarınız tarafından kullanım için derhal etkin hale gelecek ve son kullanım süresi 
olmayacaktır (kullanılabilirliğe tabi olmak üzere). Siz ve/veya Yetkili Son Kullanıcılarınız, 
İçerik Kodunu yalnızca Hükümlere uygun şekilde kullanabilirsiniz. App Store İçerikleri ile 
ilgili olarak her bir İçerik Kodu, Kuruluşunuzun veya Yetkili Son Kullanıcılarınızdan birinin 
sahip olduğu ve kontrol ettiği bir Apple hesabı için kullanılmalıdır. Apple Books İçerikleri 
ile ilgili olarak her bir İçerik Kodu, Yetkili Son Kullanıcının sahip olduğu veya kontrol ettiği 
bir hesap için kullanılmalıdır. ADINA KULLANIM GERÇEKLEŞTİRİLEN APPLE HESABININ 
SAHİBİNİN (i) APP STORE İÇERİKLERİ İLE İLGİLİ OLARAK İÇERİĞİN BU KOPYASININ 
LİSANS SAHİBİ OLACAĞINI VE (ii) APPLE BOOKS İÇERİKLERİ İLE İLGİLİ OLARAK 



İÇERİĞİN BU KOPYASININ SAHİBİ OLACAĞINI VE TÜM İLİŞKİLİ HAKLARA SAHİP 
OLACAĞINI ANLAMIŞ VE KABUL ETMİŞ OLURSUNUZ. BU LİSANSLAR VEYA 
İÇERİKLER DEVREDİLEMEZ.  
 
İçerik Kodlarını yalnızca Yetkili Son Kullanıcılarınıza dağıtabilirsiniz ve satın alınan içerik 
türü için geçerli olduğu üzere Yetkili Son Kullanıcı Hüküm ve Koşullarını, İçerik Kodlarını 
dağıtmak için kullanılan araçta (örneğin sertifika, kart, e-posta) kolayca erişilebilir 
kılmayı kabul edersiniz: 
 
Uygulamalar ve/veya kitaplar için: 
 
"Kod, yalnızca Bölge için geçerli olan App Store ve/veya Apple Books'ta kullanılabilir. 
Önceden lisans ve kullanım koşullarının kabulüne tabi olarak bir Apple hesabı gerektirir. 
Uyumlu yazılım ve donanım ile internet erişimi (ücrete tabi olabilir) gereklidir. Yeniden 
satılamaz. Tüm hükümler geçerlidir: 
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes ." 
 
TOPLU İÇERİK KISITLAMALARI 
 
Toplu İçerikleri tekrar satamaz veya dağıtımı ile ilgili herhangi biçimde bir ödeme 
alamazsınız ve Toplu İçerikleri Yetkili Son Kullanıcılarınız dışında kimseye dağıtamaz veya 
dağıtımı için yetki veremezsiniz. Toplu İçerik kullanımınızdan ve içerik sağlayıcısına veya 
Apple'a yönelik herhangi bir kayıp veya yükümlülükten yalnızca siz sorumlu olursunuz. 
Apple Books veya App Store Toplu İçeriklerini Bölge dışında kullanılmak üzere dışa 
aktaramazsınız veya bunu yapma hakkınız veya yetiniz olduğunu beyan edemezsiniz. 
Bununla birlikte App Store Toplu İçeriklerini, yalnızca bu Toplu İçerik Hükümleri tarafından 
izin verilen ölçüde Bölge dışındaki son kullanıcılara atayabilirsiniz. Toplu İçeriklerin 
kaybolma riski ve mülkiyetinin devri, içeriklerin size elektronik olarak iletilmesiyle birlikte 
size geçer. Apple, Toplu İçeriklerin hileli yollarla elde edildiğini veya kullanıldığını tespit 
ederse geçerli tüm Apple hesaplarını kapatma ve alternatif ödeme yöntemleri talep etme 
hakkını saklı tutar. Toplu İçerik Hizmetini kullanarak, sizin ve Yetkili Son Kullanıcılarınızın 
sizin adınıza kullanması için Toplu İçerik edindiğinizi kabul edersiniz. 
 
APPLE'IN TANIMI 

Bölgenize bağlı olarak "Apple" ifadesinin anlamı: 

Amerika Birleşik Devletleri’ndeki (Porto Riko dâhil) kuruluşlar için One Apple Park Way, 
Cupertino, Kaliforniya’da bulunan Apple Inc.; 

Kanada'daki kuruluşlar için 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, 
Kanada adresinde bulunan Apple Canada Inc; 

• Meksika, Orta veya Güney Amerika ya da Karayip ülkeleri veya bölgelerindeki (Porto 
Riko hariç) kuruluşlar için 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral Gables, Florida’da bulunan 
Apple Services LATAM LLC; 



Japonya'daki kuruluşlar için Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-
6140, Tokyo’da bulunan iTunes K.K; 

Avustralya veya Yeni Zelanda’daki (toprakları ve bağlı yargı bölgeleri dâhil) kuruluşlar 
için Level 3, 20 Martin Place, Sidney NSW 2000, Avustralya adresinde bulunan Apple 
Pty Limited;  

Kore Cumhuriyeti'ndeki kuruluşlar için 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapur 569086 
adresinde bulunan Apple Services Pte. Ltd. ve 

Toplu İçerik Hizmetinin sunulduğu ve yukarıdaki listede yer almayan diğer tüm ülke veya 
bölgelerdeki kuruluşlar için Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, İrlanda Cumhuriyeti 
adresindeki Apple Distribution International Ltd. 

ELEKTRONİK SÖZLEŞME 
 
Toplu İçerik Hizmetini kullanımınız, elektronik olarak anlaşma ve/veya işlem yapabilme 
imkanını içerir. KURULUŞUNUZ ADINA BU SÖZLEŞMEYİ YAPMA HAKKINA VE 
YETKİSİNE SAHİP OLDUĞUNUZU VE KURULUŞUNUZU BU SÖZLEŞMENİN 
ŞARTLARINA VE YÜKÜMLÜLÜKLERİNE YASAL OLARAK BAĞLAMA HAKKINA VE 
YETKİSİNE SAHİP OLDUĞUNUZU BEYAN VE GARANTİ EDERSİNİZ. ELEKTRONİK 
OLARAK YAPTIĞINIZ GÖNDERİMLERİN, SÖZ KONUSU SÖZLEŞMELERE TABİ OLMAYI 
VE BU SÖZLEŞMELER İLE İŞLEMLER İÇİN ÖDEME YAPMAYI KABUL EDİP KARAR 
VERDİĞİNİZ ANLAMINA GELDİĞİNİ ONAYLARSINIZ. ELEKTRONİK OLARAK 
YAPTIĞINIZ GÖNDERİMLERİN BAĞLAYICILIĞI KONUSUNDAKİ KABUL VE KARARINIZ; 
İPTAL, POLİTİKALAR, SÖZLEŞMELER VE UYGULAMALARI İLE İLGİLİ BİLDİRİMLER 
DAHİL OLMAK ÜZERE BU SİTEDE YAPTIĞINIZ TÜM İŞLEMLERLE İLGİLİ KAYITLAR İÇİN 
GEÇERLİDİR. Elektronik kayıtlarınıza erişmek ve bunları saklamak için, tamamen sizin 
sorumluluğunuzda olan bazı donanım ve yazılımlara sahip olmanız gerekebilir. 
 
Geçerli yasalarla izin verilen ölçüde, bir Apple Tazmin Edilen Tarafının maruz kaldığı ve 
aşağıdakilerden kaynaklanan veya bunların herhangi biriyle ilgili olan tüm hak taleplerini, 
kayıpları, yükümlülükleri, zararları, giderleri ve avukatlık ücretleri ile mahkeme masrafları 
dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere masrafları (hep birlikte "Kayıplar") Apple'a 
tazmin etmeyi, Apple'ı bunlardan beri kılmayı ve Apple'ın talebi üzerine bunlara karşı 
Apple'ı, yönetim kurulu üyelerini, yürütme kurulu üyelerini, çalışanlarını, bağımsız 
yüklenicilerini ve temsilcilerini (her biri "Apple Tazmin Edilen Tarafı") savunmayı kabul 
edersiniz: (i) Bu Sözleşme kapsamındaki herhangi bir onay, beyan, yükümlülük, taahhüt 
veya garantiyi ihlal etmeniz; (ii) Toplu İçerik Hizmetini kullanımınız. Hiçbir koşulda, Apple 
tarafından önceden verilmiş bir yazılı izin olmadan üçüncü bir tarafla Apple'ın haklarını 
etkileyen ya da Apple üzerinde herhangi bir şekilde bağlayıcı olan bir uzlaşma veya 
benzer bir sözleşme gerçekleştiremezsiniz.  
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VOLUME CONTENT TERMS 
 
These Volume Content Terms constitute a legal agreement between the entity entering into 
this agreement (“Your Institution”) and Apple (the “Agreement” or “Volume Content Terms”). 
Please read this Agreement carefully before using the services. By clicking “Agree” you are 
agreeing that you have read and understand this Agreement. If you do not have the legal 
authority to bind Your Institution or do not agree to these terms, do not click “Agree.” 
 
Apple is the provider of the Volume Content Service, which (a) for the App Store, permits 
approved business and educational institutions to purchase App Store Content in bulk solely for 
distribution to, and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as 
contractors, employees, agents, and, in the case of educational institutions, enrolled students 
authorized by you in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, or (b) for 
Apple Books, permits either (i) approved educational institutions that are schools or school 
districts (excluding without limitation libraries) to purchase Apple Books Content in bulk, solely 
for distribution to, and use by, persons who are either employees, faculty or teacher's aides 
(regardless of whether they are directly employed by the institution) at the institution or 
registered as students at the institution, or (ii) approved institutions solely for distribution to, 
and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as contractors, 
employees and agents, in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, as 
applicable. Such App Store Content and Apple Books Content purchased in bulk are collectively 
defined as "Volume Content".  The end users affiliated with Your Institution to which you 
distribute the Volume Content, including without limitation accounts created as Managed 
Apple Accounts, are collectively defined as "Authorized End Users". You agree that your use of 
the Volume Content Service and the Volume Content will be subject to this Agreement, as well 
as the Apple Media Services Terms and Conditions 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), which are hereby incorporated by 
reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or inconsistency, the Volume 
Content Terms shall control. 
 
VOLUME CONTENT SERVICE 
 
You agree that you will only use an appropriately-privileged Managed Apple Account (e.g., 
administrator or content manager) for the purpose of purchasing, managing and distributing 
Volume Content from the Volume Content Service. You agree to provide accurate information 
in order to register Your Institution, such as company name, physical address, D-U-N-S number, 
corporate payment information or other information as requested. 
 
TERRITORY SALES ONLY 
 
The Volume Content Service is available to you only in Cyprus, its territories, and possessions 
(the “Territory”). 
 



Content Codes may only be redeemed by your Authorized End Users in the Territory. App Store 
Volume Content Codes may only be distributed to your Authorized End Users in the Territory, 
but App Store Volume Content may be assigned via Managed Distribution (as defined below) to 
your Authorized End Users in any country where such Volume Content is commercially 
available, subject to change at any time. Your use of the Volume Content Service for the 
purchase of app content is solely with the App Store in the Territory, and any subsequent 
downloads or assignments shall not create a separate agreement or sales transaction between 
you and any other Apple entity.  You agree that you shall not use the Volume Content Service 
to circumvent the laws of any country or restrictions set forth by providers of the Volume 
Content. 
 
PAYMENTS, TAXES, AND REFUND POLICY 
 
You agree that Your Institution will pay for all Volume Content purchased through your 
account, that you or any other purchaser on your account are authorized to make such 
purchases on behalf of the purchasing authority, and that Apple may store and charge your 
payment method for any Content purchased and for any additional amounts (including any 
taxes and late fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with your account. 
You are responsible for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid 
payment method for payment of all fees. All fees will be billed to the payment method you 
designate during the registration process.   
 
Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable sales tax based 
on the bill-to address and the sales tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax 
only where digital goods are taxable. You understand and agree that you shall be responsible 
for determining and paying any taxes or levies resulting from Your assignment of App Store 
Products to Authorized End Users in territories other than the territory in which Your Institution 
is registered. 
 
If your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact 
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to 
provide proof of tax exemption status. 
 
All sales are final. 
 
Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time, and 
the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price 
reduction or promotional offering. 
 
If App Store Content or Apple Books Content becomes unavailable following a transaction but 
prior to initial download, your sole remedy is a refund.  Should such refund be granted, Apple 
reserves the right to disable unused Content Codes (as defined below) and also the ability to 
assign Volume Content via Managed Distribution.  If technical problems prevent or 



unreasonably delay delivery of your Volume Content, your exclusive and sole remedy is either 
replacement or refund of the price paid, as determined by Apple. 
 
If you are an institution located in Taiwan, you are required to provide your Unified Business 
Number to Apple upon request. 
 
VOLUME CONTENT BALANCE 
 
Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned for a 
cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple Gift Cards, or used in 
Apple Retail Stores. 
 
Unused balances for Volume Content purchased in your Territory may be redeemed through 
the Service only in your Territory.  
 
Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the right 
to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content is 
fraudulently obtained or used on the Volume Content Service. 
 
APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES, EXPRESS OR 
IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT, VOLUME CONTENT, 
VOLUME CONTENT CODES, OR THE VOLUME PURCHASE PROGRAM, INCLUDING, WITHOUT 
LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.  
 
AUDIT RIGHTS 
 
As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure 
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules 
have been observed, you agree to keep complete and accurate records of all uses of the 
Volume Content you purchased. Should an audit disclose after delivery (or should Apple 
otherwise discover) that you were not an eligible purchaser at the time you placed your order 
or that you have not observed all of the conditions applicable to your purchase, Apple may: 
 

• Disable your Managed Apple Account; 
 

• If you placed your order by credit card, to charge to your credit card the difference 
between the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged 
the general public for the same goods via the Volume Content Service, in effect on the 
date that you placed your order; and 

 
• If you paid by a means other than credit card, to (a) invoice you for the difference 

between the amount that you paid for the delivered goods and the price that Apple 
charged the general public for the same goods via the Volume Content Service, payable 



in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should you fail to pay the invoice 
when due, institute legal action against you in a court of competent jurisdiction, with 
the prevailing party entitled to attorneys' fees. 

 
Should Apple not offer the specific products that you purchased through the Volume Content 
Service, your payment method will be charged or you will be invoiced the difference between 
the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged the general 
public for the closest equivalent goods via the Volume Content Service, in effect on the date 
that you placed your order.  
 
Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to 
confirm your compliance with the Terms. 
 
CONTENT AVAILABILITY 
 
Apple reserves the right to change content options (including eligibility for particular features) 
without notice. 
 
CONTENT DISTRIBUTION 
 
The Volume Content Service may be provided to your Authorized End Users either (i) via direct 
transmission to the Apple account or Managed Apple Account of each Authorized End User 
("User Assignment"), (ii) via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content 
Codes") which are redeemable in the App Store for specific application content, or in Apple 
Books for specific book content; or (iii) for apps only, by assignment directly to an iOS, watchOS, 
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device (“Device Assignment”), in which case (a) separate 
purchases must be made for each unique device (i.e. a single license may not be simultaneously 
shared by multiple devices); and (b) you shall be deemed the "end-user" for purposes of any 
End User License Agreements, Terms of Use, or other agreements engaged by your Authorized 
End Users relating to any App Store Volume Content. “Managed Distribution” means either 
User Assignment or Device Assignment. 
 
Solely as an accommodation to you, Apple agrees to permit you to (1) use a single Content 
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes you have 
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided you agree to sync no more 
copies than the number of codes you purchased; and (2) purchase multiple copies of the same 
Apple Books Content and distribute them for redemption by persons who are either 
employees, faculty or teacher's aides (regardless of whether they are directly employed by the 
institution) at the institution or registered as students at your school or school district.  These 
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no 
guarantee regarding the availability of these accommodations in the future. 
 
MANAGED DISTRIBUTION 
 



Upon completion of your purchase of Volume Content, you will be entitled to assign the specific 
Apple Books Content or App Store Content that you have purchased in the quantity selected, 
each of which may be assigned to an Apple Account or Managed Apple Account owned or 
controlled by you or one of your Authorized End Users or, in the case of App Store Volume 
Content, to a unique device owned or controlled by you or one of your Authorized End Users. 
This entitlement will not expire, subject to availability of the specific products. Using a mobile 
device management system ("MDM"), you will be able to invite your Authorized End Users to 
associate their Apple account or device and, upon the Authorized End User's acceptance, you 
may assign Apple Books Content and App Store Content to them or, in the case of App Store 
Content, to their devices.  In order to receive a product, your Authorized End Users must have a 
valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to acceptance of the Terms), and 
compatible hardware, software and Internet access.  
 
For Apple Books Content: You may not use the Apple Books Content in a library-type lending 
scenario. YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO 
WHICH AN APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT 
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH 
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE. 
 
For App Store Content: You will retain ownership of App Store Content regardless of whether it 
has been assigned to an Authorized End User's Apple Account, Managed Apple Account or a 
specific device ID. You may revoke the assignment and re-assign the App Store Content to 
another Authorized End User or device ID subject to certain service limitations. Once you have 
revoked an assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be 
authorized to use the App Store Content. 
 
CONTENT CODES 
 
For purchases, Apple may provide you with Content Codes in the quantity you specify when 
making your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App 
Store Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Content purchased. The 
Content Codes shall be provided to you electronically via email upon execution of your 
purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by your 
Authorized End Users and shall not expire, subject to availability. You and/or your Authorized 
End Users may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content 
Code for App Store Content must be redeemed to an Apple account owned and controlled by 
Your Institution or by one of your Authorized End Users. Each Content Code for Apple Books 
Content must be redeemed to an account owned or controlled by the Authorized End User.  
YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT WILL 
BECOME (i) FOR APP STORE CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF THE CONTENT; AND (ii) 
FOR APPLE BOOKS CONTENT, THE OWNER OF THAT COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE 
ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE.  
 



You may distribute the Content Codes only to your Authorized End Users and you agree to 
make the following Authorized End User Terms and Conditions, as applicable for the purchased 
content type, readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. 
certificate, card, email): 
 
For apps and/or books: 
 
"Code is redeemable only in the App Store and/or Apple Books, as applicable, for the Territory. 
Requires an Apple account, subject to prior acceptance of license and usage terms. Compatible 
software and hardware, and internet access (fees may apply) required. Not for resale. Full 
terms apply: http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes.” 
 
VOLUME CONTENT RESTRICTIONS 
 
You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume 
Content nor may you distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone 
other than your Authorized End Users. You shall be solely responsible for your use of the 
Volume Content, and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom. You 
may not export Apple Books or App Store Volume Content for use outside of the Territory, nor 
represent that you have the right or ability to do so; you may, however, assign App Store 
Volume Content to end-users outside of the Territory solely to the extent permitted by these 
Volume Content Terms. Risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to you 
upon electronic transmission to you. Apple reserves the right to close any and all applicable 
Apple accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume 
Content is fraudulently obtained or used.  By using the Volume Content Service, you agree that 
you are acquiring Volume Content for use by you and your Authorized End Users on your 
behalf. 
 
DEFINITION OF APPLE 

Depending on your Territory, “Apple” means: 

Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California, for institutions in the United States, 
including Puerto Rico; 

Apple Canada Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada for 
institutions in Canada; 

Apple Services LATAM LLC, located at 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral Gables, Florida, for institutions 
in Mexico, Central or South America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); 

iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Tokyo for 
institutions in Japan; 



Apple Pty Limited, located at Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for institutions in 
Australia or New Zealand, including in any of their territories or affiliated jurisdictions;  

Apple Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for institutions in the 
Republic of Korea; and 

Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of 
Ireland, for institutions in all other countries or territories not specified above in which the Volume 
Content Service is offered. 

ELECTRONIC CONTRACTING 
 
Your use of the Volume Content Service includes the ability to enter into agreements and/or to 
make transactions electronically. YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE THE RIGHT 
AND AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF YOUR INSTITUTION, AND TO 
LEGALLY BIND SUCH ENTITY TO THE TERMS AND OBLIGATIONS OF THIS AGREEMENT.  YOU 
ACKNOWLEDGE THAT YOUR ELECTRONIC SUBMISSIONS CONSTITUTE YOUR AGREEMENT AND 
INTENT TO BE BOUND BY AND TO PAY FOR SUCH AGREEMENTS AND TRANSACTIONS. YOUR 
AGREEMENT AND INTENT TO BE BOUND BY ELECTRONIC SUBMISSIONS APPLIES TO ALL 
RECORDS RELATING TO ALL TRANSACTIONS YOU ENTER INTO ON THIS SITE, INCLUDING 
NOTICES OF CANCELLATION, POLICIES, CONTRACTS AND APPLICATIONS. In order to access and 
retain your electronic records, you may be required to have certain hardware and software, 
which are your sole responsibility. 
 
To the extent permitted by applicable law, you agree to indemnify and hold harmless Apple, 
and upon Apple's request, defend Apple, its directors, officers, employees, independent 
contractors and agents (each an "Apple Indemnified Party") from any and all claims, losses, 
liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys' fees and court 
costs, (collectively, "Losses") incurred by an Apple Indemnified Party and arising from or related 
to any of the following:  (i) Your breach of any certification, covenant, obligation, 
representation or warranty made in this Agreement; (ii) Your use of the Volume Content 
Service.  In no event may you enter into any settlement or like agreement with a third party 
that affects Apple's rights or binds Apple in any way, without the prior written consent of 
Apple.  
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