
SMLUVNÍ PODMÍNKY HROMADNÉHO OBSAHU 
 
Tyto smluvní podmínky hromadného obsahu představují právní dohodu mezi subjektem 
uzavírajícím tuto smlouvu („vaše instituce“) a společností Apple (dále „tato smlouva“ 
nebo „podmínky hromadného obsahu“). Před použitím služeb si prosím tuto smlouvu 
pozorně přečtěte. Kliknutím na „Souhlasím“ potvrzujete, že jste si tuto smlouvu přečetli 
a rozumíte jí. Pokud nemáte právní zmocnění k zavázání vaší instituce přijetím těchto 
podmínek nebo s těmito podmínkami nesouhlasíte, na tlačítko „Souhlasím“ neklikejte. 
 
Společnost Apple je poskytovatelem služby hromadného obsahu, která (a) v případě 
App Storu umožňuje oprávněným obchodním a vzdělávacím institucím hromadně 
nakupovat obsah z App Storu výhradně za účelem distribuce a používání osobami 
zaměstnanými nebo přidruženými k dané instituci, jako jsou smluvní dodavatelé, 
zaměstnanci, zástupci a v případě vzdělávacích institucí zapsaní studenti vámi 
oprávnění v souladu se smluvními podmínkami služeb Apple Media, nebo (b) v případě 
Apple Books umožňuje buď (i) schválené vzdělávací instituci, jako jsou školy nebo 
školské okrsky (kromě knihoven, ale bez omezení), aby hromadně nakupovaly obsah 
z Apple Books výhradně pro distribuci a použití osobami, které jsou v instituci buď 
zaměstnanci, učiteli nebo asistenty učitelů (bez ohledu na to, zda jsou přímo 
zaměstnáni danou institucí) nebo jsou registrovány jako studenti instituce, nebo 
(ii) schválené instituci výhradně pro distribuci a použití osobami zaměstnanými nebo 
přidruženými k instituci, jako jsou smluvní dodavatelé, zaměstnanci a zástupci, 
v souladu se smluvními podmínkami služeb Apple Media v příslušném rozsahu. Takový 
hromadně zakoupený obsah z App Storu a Apple Books je společně označován jako 
„hromadný obsah“. Koncoví uživatelé přidružení k vaší instituci, kterým hromadný 
obsah distribuujete, včetně, bez omezení, účtů vytvořených jako spravované účty 
Apple, jsou společně definováni jako „oprávnění koncoví uživatelé“. Souhlasíte s tím, 
že vaše používání služby hromadného obsahu a samotného hromadného obsahu 
bude podléhat této smlouvě a také smluvním podmínkám služeb Apple Media 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), které jsou tímto zahrnuty 
formou odkazu (souhrnně „podmínky“). V případě jakéhokoli konfliktu nebo 
nekonzistence mají přednost tyto smluvní podmínky hromadného obsahu. 
 
SLUŽBA HROMADNÉHO OBSAHU 
 
Souhlasíte s tím, že pro účely nákupu, správy a distribuce hromadného obsahu ze 
služby hromadného obsahu budete používat pouze náležitě privilegovaný spravovaný 
účet Apple (např. účet správce nebo správce obsahu). Souhlasíte s tím, že za účelem 
registrace vaší instituce poskytnete přesné informace, jako je název společnosti, 
fyzická adresa, číslo D-U-N-S, bankovní spojení nebo jiné požadované údaje. 
 



ÚZEMNÍ OMEZENÍ PRODEJE 
 
Služba hromadného obsahu je vám k dispozici pouze v zemi České republice, 
jejích územích a teritoriích (dále jen „příslušné území“). 
 
Kódy obsahu mohou uplatnit pouze vaši oprávnění koncoví uživatelé v příslušném 
území. Kódy hromadného obsahu App Storu mohou být distribuovány pouze vašim 
oprávněným koncovým uživatelům v příslušném území, ale hromadný obsah App Storu 
může být přidělen prostřednictvím spravované distribuce (jak je definováno níže) vašim 
oprávněným koncovým uživatelům v jakékoli zemi, kde je takový hromadný obsah 
komerčně dostupný. Dostupnost obsahu se může kdykoli změnit. Službu hromadného 
obsahu můžete k nákupu aplikačního obsahu používat výhradně prostřednictvím App 
Storu v příslušném území a jakékoli související stahování nebo přiřazení nevytvoří 
samostatnou smlouvu ani prodejní transakci mezi vámi a jakoukoli entitou Apple. 
Souhlasíte s tím, že službu hromadného obsahu nebudete používat k obcházení zákonů 
jakékoli země nebo omezení stanovených poskytovateli hromadného obsahu. 
 
PLATBY, DANĚ A PRAVIDLA VRÁCENÍ PENĚZ 
 
Souhlasíte s tím, že vaše instituce zaplatí za veškerý hromadný obsah zakoupený 
prostřednictvím vašeho účtu, že vy nebo jakýkoli jiný kupující ve vašem účtu jste 
oprávněni provádět takové nákupy jménem nakupujícího subjektu a že společnost 
Apple může uchovávat a účtovat vaši platební metodu za jakýkoli zakoupený obsah 
a za jakékoli další částky (včetně všech případných daní a poplatků z prodlení), které 
mohou vzniknout na vašem účtu nebo v souvislosti s ním. Jste zodpovědní za včasnou 
úhradu všech poplatků a za to, že společnosti Apple poskytnete funkční platební 
metodu pro jejich uhrazení. Všechny poplatky budou účtovány přes platební metodu, 
kterou určíte během procesu registrace.  
 
Vaše celková cena bude zahrnovat cenu hromadného obsahu plus veškeré příslušné 
daně na základě fakturační adresy a sazby daně platné v době nákupu. Daň budeme 
účtovat pouze tam, kde digitální zboží podléhá dani. Berete na vědomí a souhlasíte 
s tím, že ponesete odpovědnost za stanovení a zaplacení jakýchkoli daní nebo poplatků 
vyplývajících z vašeho přidělení produktů z App Storu oprávněným koncovým 
uživatelům na jiných územích, než kde je vaše instituce registrována. 
 
Pokud byla vaše objednávka zadána jménem organizace nebo jednotlivce 
osvobozených od daně, kontaktujte prosím podporu na stránce 
https://support.apple.com/business-education-programs. Buďte prosím 
připraveni poskytnout doklad o osvobození od daně. 
 
Všechny prodeje jsou konečné. 
 



Ceny za hromadný obsah nabízený prostřednictvím služby hromadného obsahu se 
mohou kdykoli změnit a služba hromadného obsahu neposkytuje záruku ceny ani 
možnost vrácení peněz v případě snížení ceny nebo zpřístupnění propagační nabídky. 
 
Pokud se obsah v App Storu nebo Apple Books stane nedostupným po transakci, 
ale před prvním stažením, vaší jedinou nápravou je vrácení peněz. Pokud bude taková 
náhrada udělena, Apple si vyhrazuje právo zablokovat příslušné kódy obsahu (jak je 
definováno níže) a také možnost přiřadit hromadný obsah prostřednictvím spravované 
distribuce. Pokud technické problémy brání doručení vašeho hromadného obsahu nebo 
jej bezdůvodně zdržují, vaším výhradním a jediným opravným prostředkem je buď 
výměna, nebo vrácení zaplacené ceny, podle uvážení společnosti Apple. 
 
Pokud jste instituce se sídlem na Tchaj-wanu, musíte na požádání poskytnout 
společnosti Apple své číslo Unified Business Number. 
 
ZŮSTATEK HROMADNÉHO OBSAHU 
 
Nevyužitý zůstatek hromadného obsahu nelze směnit za hotovost a nelze ho vrátit 
za účelem vrácení peněz (s výjimkou případů vyžadovaných zákonem), ani přeprodat, 
použít k nákupu karet Apple Gift Card nebo použít v prodejnách Apple Retail Store. 
 
Nevyužitý zůstatek hromadného obsahu zakoupený v příslušném území lze 
prostřednictvím služby uplatnit pouze v příslušném území.  
 
Společnost Apple nenese odpovědnost za ztracené nebo odcizené zůstatky 
hromadného obsahu. Společnost Apple si vyhrazuje právo uzavřít účty a požadovat 
alternativní způsoby platby, pokud je nákup hromadného obsahu získán nebo použit 
ve službě hromadného obsahu podvodně. 
 
SPOLEČNOST APPLE A JEJÍ DRŽITELÉ LICENCE, PŘIDRUŽENÉ SUBJEKTY A 
POSKYTOVATELÉ LICENCE NEPOSKYTUJÍ ŽÁDNÉ ZÁRUKY, VÝSLOVNÉ ANI 
PŘEDPOKLÁDANÉ, S OHLEDEM NA VÁŠ ZŮSTATEK HROMADNÉHO OBSAHU, 
HROMADNÝ OBSAH, KÓDY HROMADNÉHO OBSAHU NEBO PROGRAM 
HROMADNÝCH NÁKUPŮ, VČETNĚ, BEZ OMEZENÍ, VÝSLOVNÝCH NEBO 
PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI 
PRO KONKRÉTNÍ ÚČEL. TATO OMEZENÍ SE NA VÁS NEMUSÍ VZTAHOVAT.  
 
PRÁVA NA AUDIT 
 
Protože společnost Apple může provádět audit nákupů zákazníků prostřednictvím 
služby hromadného obsahu, aby se ujistila, že byly objednány pouze způsobilé položky 
a že byly dodrženy všechny podmínky nákupu a pravidla použití, souhlasíte s tím, že 
budete vést úplné a přesné záznamy o veškerém používání zakoupeného hromadného 
obsahu. Pokud by audit po dodání odhalil (nebo by společnost Apple jinak zjistila), 



že jste v době zadání objednávky nebyli oprávněným kupujícím nebo že jste nedodrželi 
všechny podmínky vztahující se na váš nákup, společnost Apple může: 
 

• zablokovat váš spravovaný účet Apple; 
 

• pokud jste objednávku zaplatili kreditní kartou, naúčtovat na tuto kreditní kartu 
rozdíl mezi částkou, kterou jste zaplatili za dodané zboží, a cenou, kterou by 
společnost Apple za stejné položky účtovala běžné veřejnosti prostřednictvím 
služby hromadného obsahu v době, kdy jste objednávku zadali; a 

 
• pokud jste zaplatili jiným způsobem než kreditní kartou, (a) fakturovat rozdíl mezi 
částkou, kterou jste zaplatili za dodané zboží, a cenou, kterou by společnost 
Apple za stejné položky účtovala běžné veřejnosti prostřednictvím služby 
hromadného obsahu, se splatností do patnácti dnů od data vystavení faktury 
a (b), pokud fakturu neuhradíte v době splatnosti, zahájit proti vám právní řízení 
u soudu příslušné jurisdikce, přičemž vítězná strana sporu má nárok na náhradu 
poplatků za právní zastoupení. 

 
Pokud společnost Apple běžně nenabízí konkrétní produkty, které jste zakoupili 
prostřednictvím služby hromadného obsahu, bude vám na vaši platební metodu 
naúčtován nebo vám bude fakturován rozdíl mezi částkou, kterou jste zaplatili za 
dodané položky, a cenou, kterou by společnost Apple účtovala běžné veřejnosti 
za nejbližší obdobné položky prostřednictvím služby hromadného obsahu v době, 
kdy jste objednávku zadali.  
 
Společnost Apple má právo vyžádat si dodatečné informace a prověřit příslušné 
záznamy, aby ověřila, že podmínky splňujete. 
 
DOSTUPNOST OBSAHU 
 
Společnost Apple si vyhrazuje právo bez upozornění změnit možnosti nabízeného 
obsahu (včetně způsobilosti pro konkrétní funkce). 
 
DISTRIBUCE OBSAHU 
 
Služba hromadného obsahu může být poskytována vašim oprávněným koncovým 
uživatelům buď (i) přímým přenesením na účet Apple nebo spravovaný účet Apple 
každého oprávněného koncového uživatele („přiřazení uživatele“), (ii) distribucí 
alfanumerických kódů vygenerovaných společností Apple („kódy obsahu“), které lze 
uplatnit v App Storu k získání konkrétního aplikačního obsahu nebo v Apple Books 
k získání konkrétního knižního obsahu; nebo (iii) pouze v případě aplikací přiřazením 
přímo k zařízení se systémem iOS, watchOS, iPadOS, macOS, tvOS nebo visionOS 
(„přiřazení zařízení“), v takovém případě (a) musí být provedeny samostatné nákupy 
pro každé jedinečné zařízení (tj. jedna licence nesmí být současně sdílena více 
zařízeními); a (b) budete považováni za „koncového uživatele“ pro účely jakýchkoli 



licenčních smluv s koncovým uživatelem, podmínek použití nebo jiných smluv 
uzavřených vašimi oprávněnými koncovými uživateli v souvislosti s jakýmkoli 
hromadným obsahem z App Storu. „Spravovaná distribuce“ znamená buď 
přiřazení uživatele, nebo přiřazení zařízení. 
 
Pouze pro vaše pohodlí společnost Apple souhlasí s tím, že vám umožní (1) používat 
jeden kód obsahu k synchronizaci obsahu z App Storu do více zařízení až do počtu 
zakoupených kódů (namísto toho, abyste museli uplatňovat samostatné kódy) za 
předpokladu, že souhlasíte s tím, že nebudete synchronizovat více kopií, než je počet 
kódů, které jste si zakoupili; a (2) zakoupit více kopií stejného obsahu Apple Books 
a distribuovat je osobám, které jsou buď zaměstnanci, učitelé nebo asistenti učitele 
(bez ohledu na to, zda jsou přímo zaměstnáni institucí) v instituci nebo jsou registrovaní 
jako studenti na vaší škole nebo školském okrsku. Tato úleva může být k dispozici 
pouze po omezenou dobu a společnost Apple nezaručuje její dostupnost v budoucnu. 
 
SPRAVOVANÁ DISTRIBUCE 
 
Po dokončení nákupu hromadného obsahu budete oprávněni přiřadit konkrétní položky 
z Apple Books nebo App Storu, které jste zakoupili ve zvoleném množství, přičemž 
každá z nich může být přiřazena k účtu Apple nebo ke spravovanému účtu Apple 
vlastněnému nebo kontrolovanému vámi nebo jedním z vašich oprávněných koncových 
uživatelů, nebo v případě hromadného obsahu z App Storu do jedinečného zařízení 
vlastněného nebo kontrolovaného vámi nebo jedním z vašich oprávněných koncových 
uživatelů. Toto oprávnění nevyprší, ale závisí na dostupnosti příslušných položek. 
Pomocí systému správy mobilních zařízení („MDM“) budete moci pozvat své oprávněné 
koncové uživatele k registraci svého účtu Apple nebo zařízení, a po souhlasu 
oprávněného koncového uživatele můžete přiřadit položky z Apple Books a App Storu 
jemu nebo, v případě obsahu z App Storu, jeho zařízení. Aby mohli položku obdržet, 
vaši oprávnění koncoví uživatelé musí mít platný účet Apple nebo spravovaný účet 
Apple (s nutností přijetí podmínek) a kompatibilní hardware, software a přístup 
k internetu.  
 
Pro obsah z Apple Books: Obsah Apple Books nesmíte používat způsobem obdobným 
půjčování z knihovny. BERETE NA VĚDOMÍ A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE VLASTNÍK ÚČTU 
APPLE, KTERÉMU JE PRODUKT Z APPLE BOOKS PŘIŘAZEN, SE STÁVÁ VLASTNÍKEM 
TOHOTO PRODUKTU A BUDE MÍT NÁROK NA VŠECHNA SOUVISEJÍCÍ PRÁVA V 
SOULADU S PODMÍNKAMI. TAKOVÉ PRODUKTY JSOU NEPŘEVODITELNÉ. 
 
Pro obsah z App Storu: Ponecháváte si vlastnictví obsahu z App Storu bez ohledu na to, 
zda byl přiřazen k účtu Apple oprávněného koncového uživatele, spravovanému účtu 
Apple nebo ke konkrétnímu ID zařízení. Přiřazení můžete odvolat a obsah z App Storu 
znovu přiřadit jinému oprávněnému koncovému uživateli nebo ID zařízení, s výhradou 
určitých omezení služby. Jakmile odvoláte přiřazení konkrétnímu uživateli nebo 
zařízení, tento uživatel nebo zařízení již nebude oprávněn obsah z App Storu používat. 
 



KÓDY OBSAHU 
 
Pro nákupy vám společnost Apple může poskytnout kódy obsahu v množství, které 
určíte při nákupu, přičemž každý z nich lze uplatnit (i) v App Storu na konkrétní 
zakoupený obsah z App Storu; nebo (ii) v Apple Books na konkrétní zakoupený obsah 
z Apple Books. Kódy obsahu vám budou poskytnuty elektronicky prostřednictvím 
e-mailu po dokončení vašeho nákupu a tyto kódy obsahu se okamžitě stanou aktivními 
pro uplatnění vašimi oprávněnými koncovými uživateli. Jejich platnost nevyprší (závisí 
ale na dostupnosti). Vy nebo vaši oprávnění koncoví uživatelé můžete kód obsahu 
uplatnit pouze v souladu s podmínkami. Každý kód obsahu pro obsah z App Storu musí 
být uplatněn z účtu Apple vlastněného a kontrolovaného vaší institucí nebo některým 
z vašich oprávněných koncových uživatelů. Každý kód obsahu pro obsah z Apple 
Books musí být uplatněn z účtu vlastněného nebo kontrolovaného oprávněným 
koncovým uživatelem. BERETE NA VĚDOMÍ A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE VLASTNÍK 
UPLATŇUJÍCÍHO ÚČTU APPLE SE STÁVÁ (i) PRO OBSAH Z APP STORU DRŽITELEM 
LICENCE PŘÍSLUŠNÉ KOPIE OBSAHU; A (ii) U OBSAHU Z APPLE BOOKS VLASTNÍKEM 
PŘÍSLUŠNÉ KOPIE OBSAHU A BUDE MÍT NÁROK NA VŠECHNA SOUVISEJÍCÍ PRÁVA. 
TAKOVÉ LICENCE NEBO OBSAH JSOU NEPŘEVODITELNÉ.  
 
Kódy obsahu smíte distribuovat pouze svým oprávněným koncovým uživatelům 
a souhlasíte s tím, že následující smluvní podmínky pro oprávněné koncové uživatele, 
které se vztahují na zakoupený typ obsahu, učiníte snadno přístupnými prostřednictvím 
nástroje používaného k distribuci kódů obsahu (např. certifikát, karta, e-mail): 
 
Pro aplikace nebo knihy: 
 
„Kód lze uplatnit pouze v App Storu nebo v Apple Books, podle jeho určení, a to pouze 
v příslušném území. Vyžaduje účet Apple a souhlas s licenčními podmínkami 
a podmínkami používání. Je vyžadován kompatibilní software a hardware a přístup 
k internetu (mohou být účtovány poplatky). Není určeno k dalšímu prodeji. Platí úplné 
smluvní podmínky: http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes.“ 
 
OMEZENÍ HROMADNÉHO OBSAHU 
 
Nesmíte přeprodávat ani přijímat žádnou formu kompenzace výměnou za distribuci 
hromadného obsahu, ani nesmíte distribuovat nebo autorizovat distribuci hromadného 
obsahu komukoli jinému než vašim oprávněným koncovým uživatelům. Ponesete 
výhradní odpovědnost za vaše využívání hromadného obsahu a za jakoukoli související 
ztrátu nebo vznik nároku vůči poskytovateli obsahu nebo společnosti Apple. Hromadný 
obsah z Apple Books nebo App Storu nesmíte exportovat pro použití mimo příslušné 
území, ani prohlašovat, že k tomu máte právo nebo možnosti; můžete však přidělit 
hromadný obsah z App Storu koncovým uživatelům mimo příslušné území, pouze však 
v rozsahu povoleném těmito podmínkami hromadného obsahu. Riziko ztráty a převodu 
vlastnického práva k hromadnému obsahu na vás přechází elektronickým převodem 
na vás. Společnost Apple si vyhrazuje právo uzavřít všechny příslušné účty Apple 



a vyžádat si alternativní způsoby platby, pokud zjistí, že hromadný obsah byl získán 
nebo použit podvodně. Používáním služby hromadného obsahu souhlasíte s tím, 
že získáváte hromadný obsah pro použití vámi a vašimi oprávněnými koncovými 
uživateli vaším jménem. 
 
DEFINICE SPOLEČNOSTI APPLE 

V závislosti na vašem území „společnost Apple“ znamená: 

Apple Inc. se sídlem na adrese One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornie pro instituce 
v USA, včetně Portorika; 

Apple Canada Inc. se sídlem na adrese 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 
0A8, Kanada pro instituce v Kanadě; 

Apple Services LATAM LLC se sídlem na adrese 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral 
Gables, Florida pro instituce Mexiku, Střední nebo Jižní Americe nebo v jakémkoli 
karibském státě nebo území (s výjimkou Portorika); 

iTunes K.K., se sídlem na adrese Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, 
Tokio 106-6140, Japonsko, pro instituce v Japonsku; 

Apple Pty Limited, se sídlem na adrese Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, 
Austrálie, pro instituce v Austrálii a na Novém Zélandu, včetně veškerých jejich teritorií 
a přidružených jurisdikcí;  

Apple Services Pte. Ltd., se sídlem na adrese 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapur 
569086, pro instituce v Korejské republice; a 

Apple Distribution International Ltd., se sídlem na adrese Hollyhill Industrial Estate, 
Hollyhill, Cork, Irská republika, pro instituce ve všech ostatních zemích nebo územích, 
které nejsou uvedeny výše a ve kterých je služba hromadného obsahu nabízena. 

ELEKTRONICKÉ UZAVÍRÁNÍ SMLUV 
 
Vaše používání služby hromadného obsahu zahrnuje i možnost uzavírat smlouvy 
a provádět transakce elektronickou formou. PROHLAŠUJETE A ZARUČUJETE, ŽE 
MÁTE PRÁVO A OPRÁVNĚNÍ UZAVŘÍT TUTO SMLOUVU JMÉNEM VAŠÍ INSTITUCE A 
PRÁVNĚ JI ZAVÁZAT PODMÍNKAMI A POVINNOSTMI TÉTO SMLOUVY. BERETE NA 
VĚDOMÍ, ŽE VAŠE ELEKTRONICKÁ PODÁNÍ STVRZUJÍ VÁŠ SOUHLAS A ÚMYSL BÝT 
TAKOVÝMI SMLOUVAMI A TRANSAKCEMI VÁZÁNI A UHRADIT PŘÍSLUŠNÉ PLATBY. 
VÁŠ SOUHLAS A ÚMYSL BÝT VÁZÁNI ELEKTRONICKÝMI PODÁNÍMI SE VZTAHUJE 
NA VŠECHNY ZÁZNAMY SOUVISEJÍCÍ SE VŠEMI TRANSAKCEMI, KTERÉ JSTE 
V RÁMCI TÉTO SLUŽBY UZAVŘELI, VČETNĚ OZNÁMENÍ O ZRUŠENÍ, ZÁSAD, 
SMLUV A PŘIHLÁŠEK. Za účelem přístupu k vašim elektronickým záznamům a jejich 



uchovávání po vás může být požadováno, abyste měli k dispozici určitý hardware 
a software, za což nesete výhradní odpovědnost. 
 
V maximálním rozsahu povoleném platnými zákony souhlasíte s tím, že budete 
společnost Apple odškodňovat, zbavíte ji odpovědnosti a na její žádost budete 
společnost Apple, její ředitele, členy představenstva, zaměstnance, nezávislé smluvní 
pracovníky a zástupce („odškodňovaná strana Apple“) ochraňovat před veškerými 
nároky, ztrátami, závazky, škodami, náklady a výdaji, mimo jiné před výdaji na právní 
zástupce a soudními poplatky (souhrnně „ztráty“) způsobenými odškodňované straně 
Apple a vzniklé nebo vztahující se k čemukoli z následujícího: (i) vaším porušením 
jakékoli certifikace, ujednání, závazku, prohlášení nebo záruky učiněné v této smlouvě; 
(ii) vaším používáním služby hromadného obsahu. Bez předchozího písemného 
souhlasu společnosti Apple nesmíte v žádném případě sjednat vyrovnání nebo uzavřít 
se třetí stranou jakoukoli podobnou smlouvu, která by měla vliv na práva společnosti 
Apple nebo která by společnost Apple jakýmkoli způsobem zavazovala.  
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VOLUME CONTENT TERMS 
 
These Volume Content Terms constitute a legal agreement between the entity entering into 
this agreement (“Your Institution”) and Apple (the “Agreement” or “Volume Content Terms”). 
Please read this Agreement carefully before using the services. By clicking “Agree” you are 
agreeing that you have read and understand this Agreement. If you do not have the legal 
authority to bind Your Institution or do not agree to these terms, do not click “Agree.” 
 
Apple is the provider of the Volume Content Service, which (a) for the App Store, permits 
approved business and educational institutions to purchase App Store Content in bulk solely for 
distribution to, and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as 
contractors, employees, agents, and, in the case of educational institutions, enrolled students 
authorized by you in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, or (b) for 
Apple Books, permits either (i) approved educational institutions that are schools or school 
districts (excluding without limitation libraries) to purchase Apple Books Content in bulk, solely 
for distribution to, and use by, persons who are either employees, faculty or teacher's aides 
(regardless of whether they are directly employed by the institution) at the institution or 
registered as students at the institution, or (ii) approved institutions solely for distribution to, 
and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as contractors, 
employees and agents, in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, as 
applicable. Such App Store Content and Apple Books Content purchased in bulk are collectively 
defined as "Volume Content".  The end users affiliated with Your Institution to which you 
distribute the Volume Content, including without limitation accounts created as Managed 
Apple Accounts, are collectively defined as "Authorized End Users". You agree that your use of 
the Volume Content Service and the Volume Content will be subject to this Agreement, as well 
as the Apple Media Services Terms and Conditions 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), which are hereby incorporated by 
reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or inconsistency, the Volume 
Content Terms shall control. 
 
VOLUME CONTENT SERVICE 
 
You agree that you will only use an appropriately-privileged Managed Apple Account (e.g., 
administrator or content manager) for the purpose of purchasing, managing and distributing 
Volume Content from the Volume Content Service. You agree to provide accurate information 
in order to register Your Institution, such as company name, physical address, D-U-N-S number, 
corporate payment information or other information as requested. 
 
TERRITORY SALES ONLY 
 
The Volume Content Service is available to you only in Czech Republic, its territories, and 
possessions (the “Territory”). 
 



Content Codes may only be redeemed by your Authorized End Users in the Territory. App Store 
Volume Content Codes may only be distributed to your Authorized End Users in the Territory, 
but App Store Volume Content may be assigned via Managed Distribution (as defined below) to 
your Authorized End Users in any country where such Volume Content is commercially 
available, subject to change at any time. Your use of the Volume Content Service for the 
purchase of app content is solely with the App Store in the Territory, and any subsequent 
downloads or assignments shall not create a separate agreement or sales transaction between 
you and any other Apple entity.  You agree that you shall not use the Volume Content Service 
to circumvent the laws of any country or restrictions set forth by providers of the Volume 
Content. 
 
PAYMENTS, TAXES, AND REFUND POLICY 
 
You agree that Your Institution will pay for all Volume Content purchased through your 
account, that you or any other purchaser on your account are authorized to make such 
purchases on behalf of the purchasing authority, and that Apple may store and charge your 
payment method for any Content purchased and for any additional amounts (including any 
taxes and late fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with your account. 
You are responsible for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid 
payment method for payment of all fees. All fees will be billed to the payment method you 
designate during the registration process.   
 
Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable sales tax based 
on the bill-to address and the sales tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax 
only where digital goods are taxable. You understand and agree that you shall be responsible 
for determining and paying any taxes or levies resulting from Your assignment of App Store 
Products to Authorized End Users in territories other than the territory in which Your Institution 
is registered. 
 
If your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact 
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to 
provide proof of tax exemption status. 
 
All sales are final. 
 
Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time, and 
the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price 
reduction or promotional offering. 
 
If App Store Content or Apple Books Content becomes unavailable following a transaction but 
prior to initial download, your sole remedy is a refund.  Should such refund be granted, Apple 
reserves the right to disable unused Content Codes (as defined below) and also the ability to 
assign Volume Content via Managed Distribution.  If technical problems prevent or 



unreasonably delay delivery of your Volume Content, your exclusive and sole remedy is either 
replacement or refund of the price paid, as determined by Apple. 
 
If you are an institution located in Taiwan, you are required to provide your Unified Business 
Number to Apple upon request. 
 
VOLUME CONTENT BALANCE 
 
Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned for a 
cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple Gift Cards, or used in 
Apple Retail Stores. 
 
Unused balances for Volume Content purchased in your Territory may be redeemed through 
the Service only in your Territory.  
 
Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the right 
to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content is 
fraudulently obtained or used on the Volume Content Service. 
 
APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES, EXPRESS OR 
IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT, VOLUME CONTENT, 
VOLUME CONTENT CODES, OR THE VOLUME PURCHASE PROGRAM, INCLUDING, WITHOUT 
LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.  
 
AUDIT RIGHTS 
 
As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure 
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules 
have been observed, you agree to keep complete and accurate records of all uses of the 
Volume Content you purchased. Should an audit disclose after delivery (or should Apple 
otherwise discover) that you were not an eligible purchaser at the time you placed your order 
or that you have not observed all of the conditions applicable to your purchase, Apple may: 
 

• Disable your Managed Apple Account; 
 

• If you placed your order by credit card, to charge to your credit card the difference 
between the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged 
the general public for the same goods via the Volume Content Service, in effect on the 
date that you placed your order; and 

 
• If you paid by a means other than credit card, to (a) invoice you for the difference 

between the amount that you paid for the delivered goods and the price that Apple 
charged the general public for the same goods via the Volume Content Service, payable 



in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should you fail to pay the invoice 
when due, institute legal action against you in a court of competent jurisdiction, with 
the prevailing party entitled to attorneys' fees. 

 
Should Apple not offer the specific products that you purchased through the Volume Content 
Service, your payment method will be charged or you will be invoiced the difference between 
the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged the general 
public for the closest equivalent goods via the Volume Content Service, in effect on the date 
that you placed your order.  
 
Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to 
confirm your compliance with the Terms. 
 
CONTENT AVAILABILITY 
 
Apple reserves the right to change content options (including eligibility for particular features) 
without notice. 
 
CONTENT DISTRIBUTION 
 
The Volume Content Service may be provided to your Authorized End Users either (i) via direct 
transmission to the Apple account or Managed Apple Account of each Authorized End User 
("User Assignment"), (ii) via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content 
Codes") which are redeemable in the App Store for specific application content, or in Apple 
Books for specific book content; or (iii) for apps only, by assignment directly to an iOS, watchOS, 
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device (“Device Assignment”), in which case (a) separate 
purchases must be made for each unique device (i.e. a single license may not be simultaneously 
shared by multiple devices); and (b) you shall be deemed the "end-user" for purposes of any 
End User License Agreements, Terms of Use, or other agreements engaged by your Authorized 
End Users relating to any App Store Volume Content. “Managed Distribution” means either 
User Assignment or Device Assignment. 
 
Solely as an accommodation to you, Apple agrees to permit you to (1) use a single Content 
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes you have 
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided you agree to sync no more 
copies than the number of codes you purchased; and (2) purchase multiple copies of the same 
Apple Books Content and distribute them for redemption by persons who are either 
employees, faculty or teacher's aides (regardless of whether they are directly employed by the 
institution) at the institution or registered as students at your school or school district.  These 
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no 
guarantee regarding the availability of these accommodations in the future. 
 
MANAGED DISTRIBUTION 
 



Upon completion of your purchase of Volume Content, you will be entitled to assign the specific 
Apple Books Content or App Store Content that you have purchased in the quantity selected, 
each of which may be assigned to an Apple Account or Managed Apple Account owned or 
controlled by you or one of your Authorized End Users or, in the case of App Store Volume 
Content, to a unique device owned or controlled by you or one of your Authorized End Users. 
This entitlement will not expire, subject to availability of the specific products. Using a mobile 
device management system ("MDM"), you will be able to invite your Authorized End Users to 
associate their Apple account or device and, upon the Authorized End User's acceptance, you 
may assign Apple Books Content and App Store Content to them or, in the case of App Store 
Content, to their devices.  In order to receive a product, your Authorized End Users must have a 
valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to acceptance of the Terms), and 
compatible hardware, software and Internet access.  
 
For Apple Books Content: You may not use the Apple Books Content in a library-type lending 
scenario. YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO 
WHICH AN APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT 
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH 
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE. 
 
For App Store Content: You will retain ownership of App Store Content regardless of whether it 
has been assigned to an Authorized End User's Apple Account, Managed Apple Account or a 
specific device ID. You may revoke the assignment and re-assign the App Store Content to 
another Authorized End User or device ID subject to certain service limitations. Once you have 
revoked an assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be 
authorized to use the App Store Content. 
 
CONTENT CODES 
 
For purchases, Apple may provide you with Content Codes in the quantity you specify when 
making your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App 
Store Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Content purchased. The 
Content Codes shall be provided to you electronically via email upon execution of your 
purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by your 
Authorized End Users and shall not expire, subject to availability. You and/or your Authorized 
End Users may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content 
Code for App Store Content must be redeemed to an Apple account owned and controlled by 
Your Institution or by one of your Authorized End Users. Each Content Code for Apple Books 
Content must be redeemed to an account owned or controlled by the Authorized End User.  
YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT WILL 
BECOME (i) FOR APP STORE CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF THE CONTENT; AND (ii) 
FOR APPLE BOOKS CONTENT, THE OWNER OF THAT COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE 
ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE.  
 



You may distribute the Content Codes only to your Authorized End Users and you agree to 
make the following Authorized End User Terms and Conditions, as applicable for the purchased 
content type, readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. 
certificate, card, email): 
 
For apps and/or books: 
 
"Code is redeemable only in the App Store and/or Apple Books, as applicable, for the Territory. 
Requires an Apple account, subject to prior acceptance of license and usage terms. Compatible 
software and hardware, and internet access (fees may apply) required. Not for resale. Full 
terms apply: http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes.” 
 
VOLUME CONTENT RESTRICTIONS 
 
You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume 
Content nor may you distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone 
other than your Authorized End Users. You shall be solely responsible for your use of the 
Volume Content, and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom. You 
may not export Apple Books or App Store Volume Content for use outside of the Territory, nor 
represent that you have the right or ability to do so; you may, however, assign App Store 
Volume Content to end-users outside of the Territory solely to the extent permitted by these 
Volume Content Terms. Risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to you 
upon electronic transmission to you. Apple reserves the right to close any and all applicable 
Apple accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume 
Content is fraudulently obtained or used.  By using the Volume Content Service, you agree that 
you are acquiring Volume Content for use by you and your Authorized End Users on your 
behalf. 
 
DEFINITION OF APPLE 

Depending on your Territory, “Apple” means: 

Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California, for institutions in the United States, 
including Puerto Rico; 

Apple Canada Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada for 
institutions in Canada; 

Apple Services LATAM LLC, located at 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral Gables, Florida, for institutions 
in Mexico, Central or South America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); 

iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Tokyo for 
institutions in Japan; 



Apple Pty Limited, located at Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for institutions in 
Australia or New Zealand, including in any of their territories or affiliated jurisdictions;  

Apple Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for institutions in the 
Republic of Korea; and 

Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of 
Ireland, for institutions in all other countries or territories not specified above in which the Volume 
Content Service is offered. 

ELECTRONIC CONTRACTING 
 
Your use of the Volume Content Service includes the ability to enter into agreements and/or to 
make transactions electronically. YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE THE RIGHT 
AND AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF YOUR INSTITUTION, AND TO 
LEGALLY BIND SUCH ENTITY TO THE TERMS AND OBLIGATIONS OF THIS AGREEMENT.  YOU 
ACKNOWLEDGE THAT YOUR ELECTRONIC SUBMISSIONS CONSTITUTE YOUR AGREEMENT AND 
INTENT TO BE BOUND BY AND TO PAY FOR SUCH AGREEMENTS AND TRANSACTIONS. YOUR 
AGREEMENT AND INTENT TO BE BOUND BY ELECTRONIC SUBMISSIONS APPLIES TO ALL 
RECORDS RELATING TO ALL TRANSACTIONS YOU ENTER INTO ON THIS SITE, INCLUDING 
NOTICES OF CANCELLATION, POLICIES, CONTRACTS AND APPLICATIONS. In order to access and 
retain your electronic records, you may be required to have certain hardware and software, 
which are your sole responsibility. 
 
To the extent permitted by applicable law, you agree to indemnify and hold harmless Apple, 
and upon Apple's request, defend Apple, its directors, officers, employees, independent 
contractors and agents (each an "Apple Indemnified Party") from any and all claims, losses, 
liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys' fees and court 
costs, (collectively, "Losses") incurred by an Apple Indemnified Party and arising from or related 
to any of the following:  (i) Your breach of any certification, covenant, obligation, 
representation or warranty made in this Agreement; (ii) Your use of the Volume Content 
Service.  In no event may you enter into any settlement or like agreement with a third party 
that affects Apple's rights or binds Apple in any way, without the prior written consent of 
Apple.  
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