Vilkar for voluminnhold

Disse vilkarene for voluminnhold utgjer en juridisk avtale mellom institusjonen som
inngar denne avtalen og Apple. Les denne avtalen naye far du bruker tjenestene.

Ved a klikke pa «Enig» godtar du at du har lest og forstatt avtalen. Hvis du ikke har
juridisk myndighet til & binde institusjonen eller ikke samtykker til vilkarene, ma du ikke
klikke pa «Enig».

Apple er leverandgren av voluminnholdstjenesten, som tillater falgende: (a) At
godkjente bedrifts- og utdanningsinstitusjoner kan kjepe App Store-innhold i store
kvanta utelukkende for distribusjon til og bruk av ansatte i eller tilknyttet institusjonen,
som for eksempel entreprenarer, agenter og registrerte studenter som er autorisert av
deg i henhold til Apples vilkar for medietjenester. (b) At (i) godkjente
utdanningsinstitusjoner som er skoler eller skoledistrikter (unntatt uten begrensning
biblioteker), kan kjgpe Apple Books-innhold i store kvanta utelukkende for distribusjon
til og bruk av ansatte, laerere, leererassistenter (uavhengig av om de er direkte ansatt i
institusjon) eller registrerte studenter ved institusjonen. At (ii) godkjente institusjoner
kan kjope innhold i store kvanta utelukkende for distribusjon til og bruk av ansatte i eller
tilknyttet institusjonen, for eksempel entreprengrer og agenter, i samsvar med Apples
vilkar for medietjenester. Voluminnhold er App Store- og Apple Books-innhold som
kjopes i store kvanta. Autoriserte sluttbrukere er sluttbrukere tilknyttet din institusjon
og som du distribuerer voluminnhold til, herunder kontoer opprettet som administrerte
Apple-kontoer. Du samtykker i at bruken av voluminnholdstjenesten og voluminnholdet
er underlagt denne avtalen, i tillegg til Apples vilkar for medietjenester
(https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/ww/). Hvis det finnes konflikter
eller inkonsekvenser, er det vilkarene for voluminnhold som gjelder.

Voluminnholdstjeneste

Du samtykker i at du kun skal bruke en administrert Apple-konto (f.eks. administrator
eller innholdsansvarlig) til & kjepe, administrere og distribuere voluminnhold fra
voluminnholdstjenesten. Du samtykker i 8 oppgi neyaktig informasjon for & registrere
institusjonen, for eksempel firmanavn, fysisk adresse, D-U-N-S-nummer,
bedriftsbetalingsinformasjon eller annen nedvendig informasjon.

Kun territoriesalg

Voluminnholdstjenesten er tilgjengelig for deg Norge, dets territorier og besittelser
(«territoriet»).

Innholdskoder kan bare lgses inn av autoriserte sluttbrukere i territoriet.
Voluminnholdskoder for App Store kan kun distribueres til autoriserte sluttbrukere i
territoriet, men App Store-voluminnhold kan tildeles via administrert distribusjon til
autoriserte sluttbrukere i alle land der slikt voluminnhold er kommersielt tilgjengelig,
og kan endres nar som helst. Du kan kun bruke voluminnholdstjenesten for kjop av



appinnhold med App Store i dette territoriet, og eventuelle pafelgende nedlastinger
eller oppdrag skal ikke opprette en egen avtale eller salgstransaksjon mellom deg og
andre Apple-enheter. Du godtar at du ikke skal bruke voluminnholdstjenesten til 8 omga
lovgivningen i et land eller begrensninger angitt av leverandarene av voluminnholdet.

Betaling, avgifter og refusjon

Du samtykker i at institusjonen din betaler for alt voluminnhold som kjgpes gjennom
kontoen din, at du eller andre kjgpere pa kontoen din er autorisert til & foreta kjepene,
og at Apple kan lagre og belaste betalingsmaten din for kjapt innhold og for eventuelle
ekstra belgp (herunder eventuelle avgifter og forsinkelsesgebyrer) som kan palape av
eller i forbindelse med kontoen din. Du er ansvarlig for at alle gebyrer betales i tide, og
for & gi Apple en gyldig betalingsmate for betaling av alle avgifter. Alle avgifter belastes
betalingsinstrumentet du la inn under registreringsprosessen.

Den totale prisen inkluderer prisen for voluminnholdet pluss eventuell merverdiavgift
basert pa faktureringsadressen og avgiftssatsen som gjaldt pa kjgpstidspunktet. Vi
belaster deg kun for avgifter der digitale varer er avgiftspliktige. Du forstar og godtar
at du skal veere ansvarlig for a finne ut hva avgiftene er og betale dem som folge av
at du har tildelt App Store-produkter til autoriserte sluttbrukere i andre territorier
enn der institusjonen din er registrert.

Hvis du bestiller pa vegne av en skattefri organisasjon eller person, ma du kontakte
kundestatte pa https://support.apple.com/business-education-programs. Regn med
a matte a fremvise bevis pa skattefritak.

Alt salg er endelig.

Priser for voluminnhold som tilbys via voluminnholdstjenesten, kan endres nar som
helst, og voluminnholdstjenesten gir ikke prisbeskyttelse eller refusjon i tilfelle
prisreduksjoner eller kampanijetilbud.

Hvis App Store- eller Apple Books-innhold ikke er tilgjengelig etter en transaksjon, kan du
fa refusjon hvis du ikke har lastet ned innholdet. Hvis refusjon gis, forbeholder Apple seg
retten til & deaktivere ubrukte innholdskoder (som definert nedenfor) og muligheten til &
tildele voluminnhold via administrert distribusjon. Hvis tekniske problemer forhindrer eller
forsinker leveringen av voluminnholdet, kan du fa refusjon eller et erstatningsinnhold. Dette
avgjeres av Apple.

Hvis du representerer en institusjon i Taiwan, ma du oppgi Unified Business Number
til Apple.



Saldo for voluminnhold

Ubrukt saldo for voluminnhold kan ikke lgses inn i kontanter (bortsett fra nar loven krever
det), selges pa nytt, brukes til a kjope Apple Gift Cards eller brukes i Apple-butikker.

Ubrukt saldo for voluminnhold som er kjapt i territoriet ditt kan kun leses inn via
tjenesten i samme territorie.

Apple er ikke ansvarlig for saldoer som stjeles eller tapes. Apple forbeholder seg retten
til & avslutte kontoer og be om alternative betalingsmater hvis svindel er innblandet
i et kjgp eller bruk pa voluminnholdstjenesten.

Apple og Apples lisenshavere samt tilknyttede selskaper gir ingen uttrykt eller
underforstatt garanti for voluminnholdssaldoen, voluminnholdskoder,
voluminnkjepsprogrammet, herunder underforstatte garantier om salgbarhet, egnethet
for et bestemt formal. Det er mulig at disse begrensningene ikke gjelder for deg.

Kontrollrettigheter

Apple kan kontrollere kundenes kj@p via voluminnholdstjenesten for a sikre at kjgpene
er kvalifisert og at alle kjepsvilkar og bruksregler er overholdt. Du ma derfor fare
fullstendig og neyaktig oversikt over all bruk av voluminnhold du kjgper. Hvis en kontroll
eller annen undersakelse avslerer at du ikke var kvalifisert kjgper pa
bestillingstidspunktet eller at du ikke har overholdt alle vilkarene som gjelder for kjapet
ditt, kan Apple ta felgende grep:

e Deaktivere din administrerte Apple-konto.

o Belaste kredittkortet ditt for forskjellen pa belgpet du betalte for de leverte
varene og den vanlige prisen for de samme varene via voluminnholdstjenesten
pa bestillingsdatoen.

e (a) Fakturere deg med femten dagers forfall for forskjellen pa belapet du betalte
for de leverte varene og den vanlige prisen for de samme varene via
voluminnholdstjenesten. (b) Iverksette seksmal mot deg hvis du ikke betaler
fakturaen ved forfall. Vinnende part betaler sakskostnadene.

Hvis Apple ikke tilbyr produktene du har kjgpt via voluminnholdstjenesten, belastes
betalingsinstrumentet ditt, eller du faktureres for forskjellen mellom belgpet du betalte
for de leverte varene og den vanlige prisen for varene som er naermest tilsvarende via
voluminnholdstjenesten pa bestillingsdatoen.

Apple har rett til 8 be om tilleggsinformasjon og a kontrollere relevante oppferinger
for & bekrefte at du overholder vilkarene.



Innholdstilgjengelighet

Apple forbeholder seg retten til & endre innholdsalternativer (herunder kvalifisering
for bestemte funksjoner) uten forvarsel.

Innholdsdistribusjon

Voluminnholdstjenesten kan leveres til dine autoriserte sluttbrukere pa felgende mater:
(i) Via direkte overfering til Apple-kontoen eller den administrerte Apple-kontoen for
hver autoriserte sluttbruker («brukertildeling»). (ii) Via distribusjon av innholdskoder
som genereres av Apple. Disse kan lases inn i App Store for spesifikt appinnhold, eller i
Apple Books for spesifikt bokinnhold. (iii) Via apper ved tildeling direkte til en iOS-,
watchOS-, iPadOS-, macOS-, tvOS- eller visionOS-enhet («enhetstildeling»). | sa fall
(a) ma det gjares separate kjgp for hver unike enhet (en lisens kan ikke deles samtidig
av flere enheter), og (b) du anses som «sluttbruker» med hensyn til alle
sluttbrukerlisensavtaler, bruksvilkar eller andre avtaler som gjelder for de autoriserte
sluttbrukerne i forbindelse med App Store-voluminnhold. «Administrert distribusjon»
betyr enten brukertildeling eller enhetstildeling.

Apple gir deg tillatelse til & (1) bruke én enkelt innholdskode til & synkronisere App
Store-innhold med flere enheter, opptil antallet koder du har kjept (i stedet for 8 matte
lzse inn en separat kode), forutsatt at du godtar & synkronisere flere kopier enn antallet
koder du har kjapt, og til & (2) kjgpe flere eksemplarer av det samme Apple Books-
innholdet og distribuere dem til innlgsning av institusjonens ansatte, leerere,
leererhjelpere (uavhengig av om de er direkte ansatt i institusjonen) eller registrerte
studenter. Dette kan veere tilgjengelige i kun en begrenset periode, og Apple gir ingen
garanti for at det blir tilgjengelig i fremtiden.

Administrert distribusjon

Nar du har fullfert kjgpet av voluminnhold, har du rett til 4 tildele det spesifikke Apple
Books- eller App Store-innholdet i valgt antall. Hver av dem kan tildeles en Apple-konto
eller en administrert Apple-konto som eies eller kontrolleres av deg eller en av de
autoriserte sluttbrukerne dine. For App Store-voluminnhold tildeles det til en unik enhet
som eies eller kontrolleres av deg eller en av de autoriserte sluttbrukerne dine. Denne
rettigheten utlgper ikke, avhengig av tilgjengeligheten av de spesifikke produktene. Ved
hjelp av administrasjon av mobilenheter (MDM) kan du invitere autoriserte sluttbrukere
til & tilknytte Apple-kontoen eller -enheten sin, og etter godkjenning fra den autoriserte
sluttbrukeren kan du tildele Apple Books- og App Store-innhold til dem eller enhetene
deres. For & motta et produkt ma de autoriserte sluttbrukerne ha en gyldig Apple-konto
eller administrert Apple-konto (med forbehold om godtakelse av vilkarene) samt
kompatibel maskinvare, programvare og internettilgang.

For Apple Books-innhold: Du kan ikke lane ut Apple Books-innhold slik et bibliotek gjer.
Du forstar og godtar at eieren av Apple-kontoen som et Apple Books-produkt tildeles,



blir eieren av produktet og far alle tilknyttede rettigheter i samsvar med vilkarene.
Slike produkter kan ikke overfares.

For App Store-innhold: Du beholder eierskapet til App Store-innhold uavhengig av

om det er tildelt en autorisert sluttbrukers Apple-konto, administrerte Apple-konto eller
en spesifikk enhets-ID. Du kan tilbakekalle tildelingen og tildele App Store-innholdet
pa nytt til en annen autorisert sluttbruker eller enhets-ID, med forbehold om visse
tjenestebegrensninger. Nar du har tilbakekalt en tildeling fra en bestemt bruker

eller enhet, kan brukeren eller enheten ikke lenger bruke App Store-innholdet.

Innholdskoder

For kjgp kan Apple gi deg innholdskoder i det antallet du angir nar du foretar kjopet.
Hver av disse kan lgses inn (i) i App Store for spesifikt App Store-innhold som kjepes
eller (ii) i Apple Books for spesifikt Apple Books-innhold som kjgpes. Du mottar
innholdskodene elektronisk via e-post ved utfarelse av kjgpet, og de ma umiddelbart
aktiveres for innlgsning av de autoriserte sluttbrukerne, og de skal ikke utlepe, med
forbehold om tilgjengelighet. Du eller de autoriserte sluttbrukere kan kun lase inn
innholdskoden i samsvar med vilkarene. Hver innholdskode for App Store-innhold ma
lases inn til en Apple-konto som eies og kontrolleres av institusjonen din eller av en av
de autoriserte sluttbrukerne. Hver innholdskode for Apple Books-innhold ma lgses inn
til en konto som eies eller kontrolleres av den autoriserte sluttbrukeren. Du forstar og
godtar at eieren av Apple-kontoen der koden lases inn, blir (i) lisenshaveren for det
aktuelle App Store-innholdet samt (ii) eieren av Apple Books-innholdet, med alle
tilknyttede rettigheter. Lisensene og innholdet er ikke overferbart.

Du kan distribuere innholdskodene kun til autoriserte sluttbrukere, og du ma serge
for at felgende vilkar for autoriserte sluttbrukere gjeres tilgjengelig for den kjgpte
innholdstypens pa instrumentet som brukes til & distribuere innholdskodene
(f.eks. sertifikat, kort, e-post):

For apper og eller baker:

«Koden kan lgses inn i kun i App Store eller Apple Books for det aktuelle territoriet.
Krever en Apple-konto, med forbehold om forhdndsgodkjenning av lisens- og
bruksvilkar. Det kreves kompatibel programvare, maskinvare og internettilgang
(gebyrer kan palepe). Ikke for videresalg. Fullstendige vilkar gjelder:
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/ww/.»

Begrensninger for voluminnhold

Du kan ikke videreselge eller godta noen form for kompensasjon i bytte for distribusjon
av voluminnhold, og du ma heller ikke distribuere eller autorisere distribusjon av
voluminnholdet til andre enn dine autoriserte sluttbrukere. Du er selv ansvarlig for din
bruk av voluminnholdet, og for tap eller ansvar overfor innholdsleverandaren eller



Apple. Du har ikke lov til & eksportere Apple Books- eller App Store-voluminnhold for
bruk utenfor territoriet, og du kan heller ikke hevde at du har rett eller mulighet til det.
Du kan imidlertid tildele App Store-voluminnhold til sluttbrukere utenfor territoriet kuni
den grad det er tillatt i disse vilkarene for voluminnhold. Tapsfare og overfaring av tittel
for voluminnholdet blir ditt ansvar ved elektronisk overfaring til deg. Apple forbeholder
seg retten til & avslutte alle gjeldende Apple-kontoer og be om alternative
betalingsmater hvis Apple fastslar at svindel er innblandet i anskaffelsen eller bruken av
voluminnholdet. Ved & bruke voluminnholdstjenesten godtar du at du anskaffer
voluminnhold til bruk for deg og dine autoriserte sluttbrukere.

Definisjon av Apple
Avhengig av territoriet betyr «Apple» felgende:

Apple Inc., med adresse One Apple Park Way, Cupertino, California, USA, for
institusjoner i USA, inkludert Puerto Rico.

Apple Canada Inc., med adresse 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0AS8,
Canada, for institusjoner i Canada.

Apple Services LATAM LLC, med adresse 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral Gables,
Florida, USA, for institusjoner i Mexico, Sentral- og Ser-Amerika og karibiske land og
territorier (unntatt Puerto Rico).

iTunes K.K., med adresse Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-
6140, Tokyo, for institusjoner i Japan.

Apple Pty Limited, med adresse Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia,
for institusjoner i Australia eller New Zealand, inkludert i et hvilket som helst av deres
territorier eller tilknyttede jurisdiksjoner.

Apple Services Pte. Ltd., som er 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086, for
institusjoner i Ser-Korea.

Apple Distribution International Ltd., som er lokalisert i Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irland, for institusjoner i alle andre land og territorier som ikke er
spesifisert ovenfor der tjenesten tilbys.

Elektroniske kontrakter

Bruken din av tjenesten omfatter muligheten til 8 innga avtaler eller utfere transaksjoner
elektronisk. Du garanterer at du har rett og myndighet til & innga denne avtalen pa
vegne av din institusjon, og a lovlig binde slik institusjonen til vilkarene og forpliktelsene
til denne avtalen. Du erkjenner at dine elektroniske innsendinger utgjer samtykke fra
deg og intensjon om & bli bundet av og a betale for slike avtaler og transaksjoner. Ditt
samtykke og din intensjon om & bli bundet av elektroniske innsendinger gjelder for alle



registreringer relatert til alle transaksjoner du inngar pa dette nettstedet, herunder
varsel om oppsigelse, retningslinjer, kontrakter og anvendelser. For & fa tilgang til
og beholde de elektroniske dataene dine kan det veere ngdvendig at du har bestemt
maskinvare og programvare, noe som er ditt eget ansvar.

| den grad det er tillatt etter gjeldende lov, samtykker du i 8 skadeslasholde og holde
uskadelig, og pa Apples anmodning forsvare Apple, dets direktarer, ledere, ansatte,
uavhengige underleverandegrer og agenter fra alle krav, tap, forpliktelser, skader,
utgifter og kostnader, blant annet advokathonorarer og domstolskostnader padratt

av en Apple-skadeslasholdt part og som oppstar eller er relatert til noe av felgende:

(i) Ditt brudd pa sertifisering, pakt, forpliktelse eller garanti som er gjort i denne avtalen.
(ii) Din bruk av volumainnholdstjenesten. Du kan under ingen omstendigheter innga
forlik eller en lignende avtale som har betydning for Apples rettigheter eller pa noen
mate forplikter Apple, med en tredjepart uten forutgaende skriftlig samtykke fra Apple.
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VOLUME CONTENT TERMS

These Volume Content Terms constitute a legal agreement between the entity entering into
this agreement (“Your Institution”) and Apple (the “Agreement” or “Volume Content Terms”).
Please read this Agreement carefully before using the services. By clicking “Agree” you are
agreeing that you have read and understand this Agreement. If you do not have the legal
authority to bind Your Institution or do not agree to these terms, do not click “Agree.”

Apple is the provider of the Volume Content Service, which (a) for the App Store, permits
approved business and educational institutions to purchase App Store Content in bulk solely for
distribution to, and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as
contractors, employees, agents, and, in the case of educational institutions, enrolled students
authorized by you in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, or (b) for
Apple Books, permits either (i) approved educational institutions that are schools or school
districts (excluding without limitation libraries) to purchase Apple Books Content in bulk, solely
for distribution to, and use by, persons who are either employees, faculty or teacher's aides
(regardless of whether they are directly employed by the institution) at the institution or
registered as students at the institution, or (ii) approved institutions solely for distribution to,
and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as contractors,
employees and agents, in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, as
applicable. Such App Store Content and Apple Books Content purchased in bulk are collectively
defined as "Volume Content". The end users affiliated with Your Institution to which you
distribute the Volume Content, including without limitation accounts created as Managed
Apple Accounts, are collectively defined as "Authorized End Users". You agree that your use of
the Volume Content Service and the Volume Content will be subject to this Agreement, as well
as the Apple Media Services Terms and Conditions
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), which are hereby incorporated by
reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or inconsistency, the Volume
Content Terms shall control.

VOLUME CONTENT SERVICE

You agree that you will only use an appropriately-privileged Managed Apple Account (e.g.,
administrator or content manager) for the purpose of purchasing, managing and distributing
Volume Content from the Volume Content Service. You agree to provide accurate information
in order to register Your Institution, such as company name, physical address, D-U-N-S number,
corporate payment information or other information as requested.

TERRITORY SALES ONLY

The Volume Content Service is available to you only in Norway, its territories, and possessions
(the “Territory”).



Content Codes may only be redeemed by your Authorized End Users in the Territory. App Store
Volume Content Codes may only be distributed to your Authorized End Users in the Territory,
but App Store Volume Content may be assigned via Managed Distribution (as defined below) to
your Authorized End Users in any country where such Volume Content is commercially
available, subject to change at any time. Your use of the Volume Content Service for the
purchase of app content is solely with the App Store in the Territory, and any subsequent
downloads or assignments shall not create a separate agreement or sales transaction between
you and any other Apple entity. You agree that you shall not use the Volume Content Service
to circumvent the laws of any country or restrictions set forth by providers of the Volume
Content.

PAYMENTS, TAXES, AND REFUND POLICY

You agree that Your Institution will pay for all Volume Content purchased through your
account, that you or any other purchaser on your account are authorized to make such
purchases on behalf of the purchasing authority, and that Apple may store and charge your
payment method for any Content purchased and for any additional amounts (including any
taxes and late fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with your account.
You are responsible for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid
payment method for payment of all fees. All fees will be billed to the payment method you
designate during the registration process.

Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable sales tax based
on the bill-to address and the sales tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax
only where digital goods are taxable. You understand and agree that you shall be responsible
for determining and paying any taxes or levies resulting from Your assignment of App Store
Products to Authorized End Users in territories other than the territory in which Your Institution
is registered.

If your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to
provide proof of tax exemption status.

All sales are final.

Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time, and
the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price
reduction or promotional offering.

If App Store Content or Apple Books Content becomes unavailable following a transaction but
prior to initial download, your sole remedy is a refund. Should such refund be granted, Apple
reserves the right to disable unused Content Codes (as defined below) and also the ability to
assign Volume Content via Managed Distribution. If technical problems prevent or



unreasonably delay delivery of your Volume Content, your exclusive and sole remedy is either
replacement or refund of the price paid, as determined by Apple.

If you are an institution located in Taiwan, you are required to provide your Unified Business
Number to Apple upon request.

VOLUME CONTENT BALANCE

Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned for a
cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple Gift Cards, or used in
Apple Retail Stores.

Unused balances for Volume Content purchased in your Territory may be redeemed through
the Service only in your Territory.

Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the right
to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content is
fraudulently obtained or used on the Volume Content Service.

APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES, EXPRESS OR
IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT, VOLUME CONTENT,
VOLUME CONTENT CODES, OR THE VOLUME PURCHASE PROGRAM, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

AUDIT RIGHTS

As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules
have been observed, you agree to keep complete and accurate records of all uses of the
Volume Content you purchased. Should an audit disclose after delivery (or should Apple
otherwise discover) that you were not an eligible purchaser at the time you placed your order
or that you have not observed all of the conditions applicable to your purchase, Apple may:

e Disable your Managed Apple Account;

e If you placed your order by credit card, to charge to your credit card the difference
between the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged
the general public for the same goods via the Volume Content Service, in effect on the
date that you placed your order; and

e If you paid by a means other than credit card, to (a) invoice you for the difference
between the amount that you paid for the delivered goods and the price that Apple
charged the general public for the same goods via the Volume Content Service, payable



in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should you fail to pay the invoice
when due, institute legal action against you in a court of competent jurisdiction, with
the prevailing party entitled to attorneys' fees.

Should Apple not offer the specific products that you purchased through the Volume Content
Service, your payment method will be charged or you will be invoiced the difference between
the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged the general
public for the closest equivalent goods via the Volume Content Service, in effect on the date
that you placed your order.

Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to
confirm your compliance with the Terms.

CONTENT AVAILABILITY

Apple reserves the right to change content options (including eligibility for particular features)
without notice.

CONTENT DISTRIBUTION

The Volume Content Service may be provided to your Authorized End Users either (i) via direct
transmission to the Apple account or Managed Apple Account of each Authorized End User
("User Assignment"), (ii) via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content
Codes") which are redeemable in the App Store for specific application content, or in Apple
Books for specific book content; or (iii) for apps only, by assignment directly to an iOS, watchOS,
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device (“Device Assignment”), in which case (a) separate
purchases must be made for each unique device (i.e. a single license may not be simultaneously
shared by multiple devices); and (b) you shall be deemed the "end-user" for purposes of any
End User License Agreements, Terms of Use, or other agreements engaged by your Authorized
End Users relating to any App Store Volume Content. “Managed Distribution” means either
User Assignment or Device Assignment.

Solely as an accommodation to you, Apple agrees to permit you to (1) use a single Content
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes you have
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided you agree to sync no more
copies than the number of codes you purchased; and (2) purchase multiple copies of the same
Apple Books Content and distribute them for redemption by persons who are either
employees, faculty or teacher's aides (regardless of whether they are directly employed by the
institution) at the institution or registered as students at your school or school district. These
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no
guarantee regarding the availability of these accommodations in the future.

MANAGED DISTRIBUTION



Upon completion of your purchase of Volume Content, you will be entitled to assign the specific
Apple Books Content or App Store Content that you have purchased in the quantity selected,
each of which may be assigned to an Apple Account or Managed Apple Account owned or
controlled by you or one of your Authorized End Users or, in the case of App Store Volume
Content, to a unique device owned or controlled by you or one of your Authorized End Users.
This entitlement will not expire, subject to availability of the specific products. Using a mobile
device management system ("MDM"), you will be able to invite your Authorized End Users to
associate their Apple account or device and, upon the Authorized End User's acceptance, you
may assign Apple Books Content and App Store Content to them or, in the case of App Store
Content, to their devices. In order to receive a product, your Authorized End Users must have a
valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to acceptance of the Terms), and
compatible hardware, software and Internet access.

For Apple Books Content: You may not use the Apple Books Content in a library-type lending
scenario. YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO
WHICH AN APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE.

For App Store Content: You will retain ownership of App Store Content regardless of whether it
has been assigned to an Authorized End User's Apple Account, Managed Apple Account or a
specific device ID. You may revoke the assignment and re-assign the App Store Content to
another Authorized End User or device ID subject to certain service limitations. Once you have
revoked an assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be
authorized to use the App Store Content.

CONTENT CODES

For purchases, Apple may provide you with Content Codes in the quantity you specify when
making your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App
Store Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Content purchased. The
Content Codes shall be provided to you electronically via email upon execution of your
purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by your
Authorized End Users and shall not expire, subject to availability. You and/or your Authorized
End Users may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content
Code for App Store Content must be redeemed to an Apple account owned and controlled by
Your Institution or by one of your Authorized End Users. Each Content Code for Apple Books
Content must be redeemed to an account owned or controlled by the Authorized End User.
YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT WILL
BECOME (i) FOR APP STORE CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF THE CONTENT; AND (ii)
FOR APPLE BOOKS CONTENT, THE OWNER OF THAT COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE
ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE.



You may distribute the Content Codes only to your Authorized End Users and you agree to
make the following Authorized End User Terms and Conditions, as applicable for the purchased
content type, readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g.
certificate, card, email):

For apps and/or books:

"Code is redeemable only in the App Store and/or Apple Books, as applicable, for the Territory.
Requires an Apple account, subject to prior acceptance of license and usage terms. Compatible
software and hardware, and internet access (fees may apply) required. Not for resale. Full
terms apply: http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes.”

VOLUME CONTENT RESTRICTIONS

You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume
Content nor may you distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone
other than your Authorized End Users. You shall be solely responsible for your use of the
Volume Content, and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom. You
may not export Apple Books or App Store Volume Content for use outside of the Territory, nor
represent that you have the right or ability to do so; you may, however, assign App Store
Volume Content to end-users outside of the Territory solely to the extent permitted by these
Volume Content Terms. Risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to you
upon electronic transmission to you. Apple reserves the right to close any and all applicable
Apple accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume
Content is fraudulently obtained or used. By using the Volume Content Service, you agree that
you are acquiring Volume Content for use by you and your Authorized End Users on your
behalf.

DEFINITION OF APPLE
Depending on your Territory, “Apple” means:

Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California, for institutions in the United States,
including Puerto Rico;

Apple Canada Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada for
institutions in Canada;

Apple Services LATAM LLC, located at 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral Gables, Florida, for institutions
in Mexico, Central or South America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico);

iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Tokyo for
institutions in Japan;



Apple Pty Limited, located at Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for institutions in
Australia or New Zealand, including in any of their territories or affiliated jurisdictions;

Apple Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for institutions in the
Republic of Korea; and

Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of
Ireland, for institutions in all other countries or territories not specified above in which the Volume
Content Service is offered.

ELECTRONIC CONTRACTING

Your use of the Volume Content Service includes the ability to enter into agreements and/or to
make transactions electronically. YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE THE RIGHT
AND AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF YOUR INSTITUTION, AND TO
LEGALLY BIND SUCH ENTITY TO THE TERMS AND OBLIGATIONS OF THIS AGREEMENT. YOU
ACKNOWLEDGE THAT YOUR ELECTRONIC SUBMISSIONS CONSTITUTE YOUR AGREEMENT AND
INTENT TO BE BOUND BY AND TO PAY FOR SUCH AGREEMENTS AND TRANSACTIONS. YOUR
AGREEMENT AND INTENT TO BE BOUND BY ELECTRONIC SUBMISSIONS APPLIES TO ALL
RECORDS RELATING TO ALL TRANSACTIONS YOU ENTER INTO ON THIS SITE, INCLUDING
NOTICES OF CANCELLATION, POLICIES, CONTRACTS AND APPLICATIONS. In order to access and
retain your electronic records, you may be required to have certain hardware and software,
which are your sole responsibility.

To the extent permitted by applicable law, you agree to indemnify and hold harmless Apple,
and upon Apple's request, defend Apple, its directors, officers, employees, independent
contractors and agents (each an "Apple Indemnified Party") from any and all claims, losses,
liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys' fees and court
costs, (collectively, "Losses") incurred by an Apple Indemnified Party and arising from or related
to any of the following: (i) Your breach of any certification, covenant, obligation,
representation or warranty made in this Agreement; (ii) Your use of the Volume Content
Service. In no event may you enter into any settlement or like agreement with a third party
that affects Apple's rights or binds Apple in any way, without the prior written consent of
Apple.

LYL188
9 September 2024



	NORSK
	ENGLISH

