
ข้อกาํหนดเกี,ยวกบัคอนเทนตจ์าํนวนมาก 
 
ขอ้กาํหนดเกี,ยวกบัคอนเทนตจ์าํนวนมากเหลา่นี9ถอืเป็นขอ้ตกลงทางกฎหมายระหวา่งนิตบิุคคลที,ทาํ 
ข้อตกลงนี9 ("สถาบนัของคุณ") และ Apple ("ข้อตกลง" หรือ "ข้อกําหนดเกี,ยวกบัคอนเทนต์จํานวนมาก")  
โปรดอา่นขอ้ตกลงนี9อยา่งละเอยีดก่อนใชบ้รกิาร การคลกิ "ตกลง" แสดงวา่คณุยอมรบัวา่คณุ 
ไดอ้า่นและทาํความเขา้ใจขอ้ตกลงนี9แลว้ หากคณุไมม่อีาํนาจทางกฎหมายในการผกูมดัสถาบนั 
ของคณุหรอืไมย่อมรบัขอ้กาํหนดเหลา่นี9 อยา่คลกิ “ตกลง” 
 
Apple เป็นผูใ้หบ้รกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากซึ,ง (ก) สาํหรบั App Store อนุญาตใหธ้รุกจิและ 
สถาบนัการศกึษาที,ไดร้บัการอนุมตัซิื9อคอนเทนต ์App Store จาํนวนมากเพื,อแจกจา่ยใหก้บัและ 
ใชง้านโดยบุคคลที,ทาํงานหรอืมสีว่นเกี,ยวขอ้งกบัสถาบนั เชน่ ผูร้บัจา้ง พนกังาน ตวัแทน เทา่นั 9น และสาํหรบัสถาบนัการศกึษา 
นกัศกึษาที,ลงทะเบยีนเรยีนซึ,งคณุอนุญาตตามขอ้กาํหนดและเงื,อนไข 
ของบรกิาร Apple Media เทา่นั 9น หรอื (ข) สาํหรบั Apple Books อนุญาตให ้(i) สถาบนัการศกึษาที, 
ไดร้บัการอนุมตัซิึ,งเป็นโรงเรยีนหรอืเขตพื9นที,การศกึษา (ไมร่วมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงหอ้งสมดุ) สามารถซื9อคอนเทนต ์Apple Books 
จาํนวนมากเพื,อแจกจา่ยและใชง้านโดยบุคคลที,เป็นพนกังาน คณาจารย ์หรอืผูช้ว่ยคร ูเทา่นั 9น 
(ไมว่า่พวกเขาจะไดร้บัจา้งโดยตรงจากสถาบนัหรอืไม)่ ที,สถาบนั 
หรอืลงทะเบยีนเป็นนกัศกึษาที,สถาบนั หรอื (ii) สถาบนัที,ไดร้บัอนุมตัสิามารถแจกจา่ยและใชง้านโดย 
บุคคลที,จ้างโดยหรอืมส่ีวนเกี,ยวขอ้งกบัสถาบนัเท่านั9น เช่น ผู้รบัจ้าง พนักงาน และตวัแทน ตามขอ้กําหนด 
และเงื,อนไขของบรกิาร Apple Media ตามที,เกี,ยวขอ้ง คอนเทนต ์App Store และคอนเทนต ์Apple Books 
ที,ซื9อเป็นจํานวนมากดงักล่าวจะเรยีกรวมกนัว่า "คอนเทนต์จํานวนมาก" ผู้ใช้ปลายทางที,มส่ีวน 
เกี,ยวขอ้งกบัสถาบนัที,คณุแจกจา่ยคอนเทนตจ์าํนวนมากซึ,งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงบญัชทีี,สรา้งเป็นบญัช ีApple 
ที,ไดร้บัการจดัการจะเรยีกรวมกนัว่า "ผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาต" คณุตกลงวา่การใช ้
บรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากและคอนเทนตจ์าํนวนมากของคณุจะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงนี9 รวมถงึ 
ขอ้กาํหนดและเงื,อนไขของบรกิาร Apple Media (http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes) 
ซึ,งรวมเขา้กบัขอ้กาํหนดนี9โดยการอา้งองิ (รวมเรยีกวา่ "ขอ้กาํหนด") ในกรณทีี,มคีวามขดัแยง้หรอืไมส่อดคลอ้งกนั 
จะยดึขอ้กาํหนดเกี,ยวกบัคอนเทนต ์
จาํนวนมากเป็นหลกั 
 
บริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก 
 
คณุตกลงวา่คณุจะใชเ้ฉพาะบญัช ีApple ที,ไดร้บัการจดัการที,ไดร้บัสทิธพิเิศษอยา่งเหมาะสม (เชน่ ผูด้แูลระบบหรอืผูจ้ดัการคอนเทนต)์ 
เพื,อวตัถุประสงคใ์นการซื9อ จดัการ และแจกจา่ยคอนเทนต ์
จาํนวนมากจากบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมาก คณุตกลงที,จะใหข้อ้มลูที,ถกูตอ้งเพื,อลงทะเบยีน 
สถาบนัของคณุ เชน่ ชื,อบรษิทั, ที,อยูจ่รงิ, หมายเลข D-U-N-S, ขอ้มลูการชาํระเงนิของบรษิทั หรอืขอ้มลูอื,นๆ ตามที,รอ้งขอ 
 
จาํหน่ายเฉพาะอาณาเขตเท่านั>น 
 
บรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากมใีหบ้รกิารเฉพาะในประเทศ ประเทศไทย อาณาเขต และเขตปกครองของประเทศดงักลา่ว ("อาณาเขต") 
เทา่นั 9น 
 
รหสัคอนเทนตส์ามารถแลกใชส้ทิธิ Wโดยผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตภายในอาณาเขตเทา่นั 9น รหสั 
คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store สามารถแจกจา่ยใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตภายใน 



อาณาเขตเทา่นั 9น แต่อาจมกีารโอนสทิธิ Wในคอนเทนตจ์าํนวนมากของ App Store ผา่นการแจกจา่ย 
ที,มกีารจดัการ (ตามที,กําหนดไว้ด้านล่าง) ให้กบัผู้ใช้ปลายทางที,ได้รบัอนุญาตในประเทศใดๆ ที,คอนเทนต์ 
จาํนวนมากดงักลา่วมจีาํหน่ายในเชงิพาณชิย ์โดยอาจมกีารเปลี,ยนแปลงไดต้ลอดเวลา การใช ้
บรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื,อซื9อคอนเทนตส์าํหรบัแอปจะใชไ้ดก้บั App Store ภายในอาณาเขต 
เทา่นั 9น และการดาวน์โหลดหรอืการโอนสทิธิ Wใดๆ ที,ตามมาจะไมก่่อใหเ้กดิขอ้ตกลงหรอืธรุกรรมการ 
ขายแยกต่างหากระหว่างคุณกบัหน่วยงานอื,นๆ ของ Apple คุณตกลงว่าคุณจะไม่ใชบ้รกิารคอนเทนต์ 
จาํนวนมากเพื,อหลกีเลี,ยงกฎหมายของประเทศใดๆ หรอืขอ้จาํกดัที,กาํหนดไวโ้ดยผูใ้หบ้รกิาร 
คอนเทนตจ์าํนวนมาก 
 
การชาํระเงิน ภาษี และนโยบายการคืนเงิน 
 
คุณตกลงว่าสถาบนัของคุณจะชําระเงนิสําหรบัคอนเทนต์จํานวนมากทั 9งหมดที,ซื9อผ่านบญัชขีองคุณ 
โดยที,คุณหรอืผูซ้ื9อรายอื,นในบญัชขีองคุณจะไดร้บัอนุญาตใหทํ้าการซื9อดงักล่าวในนามของผูม้อํีานาจ 
ในการซื9อ และ Apple อาจจดัเกบ็และเรยีกเกบ็เงนิจากวธิกีารชําระเงนิของคุณสําหรบัคอนเทนต์ใดๆ ที,ซื9อ และสําหรบัจํานวนเงนิเพิ,มเตมิใดๆ 
(รวมถงึภาษีและค่าธรรมเนียมล่าชา้ ตามที,เกี,ยวขอ้ง) ที,อาจ 
เกดิขึ9นโดยหรอืเกี,ยวขอ้งกบับญัชขีองคุณ คุณมหีน้าที,รบัผดิชอบในการชําระค่าธรรมเนียมทั 9งหมด 
ใหต้รงเวลา และในการแจง้วธิกีารชําระเงนิที,ถูกต้องแก่ Apple สําหรบัการชําระค่าธรรมเนียมทั 9งหมด 
ค่าธรรมเนียมทั 9งหมดจะถูกเรยีกเกบ็จากวธิกีารชําระเงนิที,คุณกําหนดในระหว่างขั 9นตอนการลงทะเบยีน  
 
ราคารวมจะรวมราคาของคอนเทนตจ์าํนวนมากบวกภาษกีารขายใดๆ ที,เกี,ยวขอ้งตามที,อยูส่าํหรบั 
เรยีกเกบ็เงนิและอตัราภาษกีารขายที,มผีลบงัคบัใช ้ณ เวลาที,ซื9อ เราจะเรยีกเกบ็ภาษเีฉพาะในกรณทีี, 
สนิคา้ดจิทิลัตอ้งเสยีภาษเีทา่นั 9น คณุเขา้ใจและตกลงวา่คณุจะเป็นผูร้บัผดิชอบในการกาํหนดและ 
ชาํระภาษหีรอืคา่ธรรมเนียมใดๆ ที,เกดิจากการโอนสทิธิ Wในผลติภณัฑ ์App Store ของคณุใหก้บั 
ผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตในพื9นที,อื,นนอกเหนือจากพื9นที,ที,สถาบนัของคณุจดทะเบยีน 
 
หากสั ,งซื9อในนามขององคก์รหรอืบุคคลที,ไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีโปรดตดิต่อฝ่ายบรกิารชว่ยเหลอืที, 
https://support.apple.com/business-education-programs โปรดเตรยีมหลกัฐานแสดง 
สถานะการยกเวน้ภาษ ี
 
การขายทั 9งหมดถอืเป็นที,สดุ 
 
ราคาสาํหรบัคอนเทนตจ์าํนวนมากที,นําเสนอผา่นบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากอาจเปลี,ยนแปลงได ้
ตลอดเวลา และบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากจะไมใ่หก้ารคุม้ครองราคาหรอืการคนืเงนิ ในกรณทีี,ม ี
การลดราคาหรอืมขีอ้เสนอสง่เสรมิการขาย 
 
หากคอนเทนต์ App Store หรอืคอนเทนต์ Apple Books ไม่สามารถใชง้านไดห้ลงัจากการทําธุรกรรม 
แต่เกดิก่อนการดาวน์โหลดครั 9งแรก การเยยีวยาเพยีงประการเดยีวที,คุณจะไดร้บัคอืการคนืเงนิ หาก 
ไดร้บัการอนุมตักิารคนืเงนิดงักล่าว Apple ขอสงวนสทิธิ Wในการปิดใชง้านรหสัคอนเทนต์ที,ไม่ไดใ้ชง้าน (ตามที,กําหนดไวด้า้นล่าง) 
รวมถงึความสามารถในการโอนสทิธิ Wคอนเทนต์จํานวนมากผ่านการ 
แจกจ่ายที,ไดร้บัการจดัการดว้ย หากปัญหาทางเทคนิคทําใหไ้ม่สามารถส่งมอบคอนเทนต์จํานวนมาก 
หรอืทําใหเ้กดิความล่าชา้จนเกนิสมควร การเยยีวยาเพยีงประการเดยีวและสําหรบัคุณเพยีงผูเ้ดยีวคอื 
การเปลี,ยนคอนเทนต์หรอืการคนืเงนิตามราคาที,จ่ายไป ซึ,งจะเป็นไปตามที, Apple กําหนด 
 



หากคณุเป็นสถาบนัที,ตั 9งอยูใ่นไตห้วนั คณุจะตอ้งแจง้ Unified Business Number ให ้Apple ทราบ เมื,อมกีารรอ้งขอ 
 
ยอดคงเหลือของคอนเทนตจ์าํนวนมาก 
 
ยอดคงเหลอืที,ไมไ่ดใ้ชส้าํหรบัคอนเทนตจ์าํนวนมากนั 9นไมส่ามารถแลกเป็นเงนิสดและไมส่ามารถคนื 
เป็นเงนิสดได ้(ยกเวน้ตามที,กฎหมายกาํหนด) ขายต่อ ใชซ้ื9อ Apple Gift Card หรอืใชใ้นรา้นคา้ปลกี 
ของ Apple 
 
ยอดคงเหลอืที,ไมไ่ดใ้ชส้าํหรบัคอนเทนตจ์าํนวนมากที,ซื9อภายในอาณาเขตของคณุสามารถแลกใช ้
สทิธิ Wไดผ้า่นบรกิารภายในอาณาเขตของคณุเทา่นั 9น  
 
Apple จะไมร่บัผดิชอบต่อยอดคงเหลอืสาํหรบัคอนเทนตจ์าํนวนมากที,สญูหายหรอืถกูขโมย Apple 
ขอสงวนสทิธิ Wในการปิดบญัชแีละขอรปูแบบการชาํระเงนิอื,น หากการซื9อคอนเทนตจ์าํนวนมากนั 9น 
ไดม้าหรอืมกีารใชบ้นบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากโดยทจุรติ 
 
Apple และผูไ้ดร้บัอนุญาต บรษิทัในเครอื และผูใ้หส้ทิธิ Wอนุญาตจะไมร่บัประกนัใดๆ ไมว่า่โดยชดัแจง้ 
หรอืโดยปรยิายในสว่นที,เกี,ยวขอ้งกบัยอดคงเหลอืสาํหรบัคอนเทนตจ์าํนวนมาก คอนเทนตจ์าํนวน 
มาก รหสัคอนเทนตจ์าํนวนมาก หรอืโปรแกรมการซื9อจาํนวนมาก ซึ,งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงการ 
รบัประกนัใดๆ ทั 9งโดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิายเกี,ยวกบัความสามารถในการขายหรอืความเหมาะสม 
สาํหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ขอ้จาํกดัเหลา่นี9อาจไมไ่ดใ้ชก้บัคณุ  
 
สิทธิในการตรวจสอบ 
 
เนื,องจาก Apple อาจตรวจสอบการซื9อของลกูคา้ผา่นบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากเพื,อใหแ้น่ใจวา่ 
มกีารสั ,งซื9อเฉพาะที,เขา้เกณฑเ์ทา่นั 9น และการซื9อทั 9งหมดเป็นตามเงื,อนไขการซื9อและกฎการใชง้าน 
ทั 9งหมด คณุตกลงที,จะจดัเกบ็บนัทกึที,สมบรูณ์และถกูตอ้งเกี,ยวกบัการใชค้อนเทนตจ์าํนวนมาก 
ทั 9งหมดที,คณุซื9อ หากการตรวจสอบหลงัการสง่มอบแสดงใหเ้หน็ (หรอืหาก Apple คน้พบดว้ย 
วธิอีื,น) วา่คณุไมใ่ชผู่ซ้ื9อที,เขา้เกณฑใ์นเวลาที,คณุทาํการสั ,งซื9อ หรอืคณุไมไ่ดป้ฏบิตัติามเงื,อนไข 
ทั 9งหมดที,เกี,ยวขอ้งกบัการซื9อของคณุ Apple อาจทาํดงันี9 
 

• ปิดใชง้านบญัช ีApple ที,ไดร้บัการจดัการของคณุ 
 

• หากคณุสั ,งซื9อดว้ยบตัรเครดติ เราจะเรยีกเกบ็เงนิสว่นต่างระหวา่งจาํนวนเงนิที,คณุชาํระ 
สาํหรบัผลติภณัฑท์ี,สง่มอบและราคาที, Apple เรยีกเกบ็จากบุคคลทั ,วไปสาํหรบัผลติภณัฑ ์
เดยีวกนัที,จาํหน่ายผา่นบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากผา่นบตัรเครดติของคณุ โดยจะมผีล 
บงัคบัใชใ้นวนัที,คณุทาํการสั ,งซื9อ และ 

 
• หากคณุชาํระดว้ยวธิอีื,นที,ไมใ่ชบ่ตัรเครดติ เราจะ (ก) ออกใบแจง้หนี9สาํหรบัสว่นต่างระหวา่ง 
จาํนวนเงนิที,คณุชาํระสาํหรบัผลติภณัฑท์ี,สง่มอบและราคาที, Apple เรยีกเกบ็จากบุคคลทั ,วไป 
สาํหรบัผลติภณัฑเ์ดยีวกนัที,จาํหน่ายผา่นบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมาก ซึ,งตอ้งชาํระเงนิ 
ภายในสบิหา้วนันบัจากวนัที,ออกใบแจง้หนี9 และ (ข) หากคณุไมช่าํระเงนิตามใบแจง้หนี9เมื,อ 



ถงึกาํหนด เราจะดาํเนินการทางกฎหมายต่อคณุในศาลที,มเีขตอาํนาจ โดยฝ่ายที,ชนะจะม ี
สทิธิ Wไดร้บัคา่ธรรมเนียมทนายความ 

 
หาก Apple ไมม่ผีลติภณัฑเ์ฉพาะที,คณุซื9อผา่นบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมาก เราจะเรยีกเกบ็เงนิจาก 
วธิชีาํระเงนิของคณุ หรอืออกใบแจง้หนี9สาํหรบัสว่นต่างระหวา่งจาํนวนเงนิที,คณุชาํระสาํหรบั 
ผลติภณัฑท์ี,สง่มอบและราคาที, Apple เรยีกเกบ็จากบุคคลทั ,วไปสาํหรบัสาํหรบัผลติภณัฑท์ี,ใกลเ้คยีง 
ที,สดุที,จาํหน่ายผา่นบรกิารคอนเทนตจ์าํนวนมาก โดยจะมผีลบงัคบัใชใ้นวนัที,คณุสั ,งซื9อ  
 
Apple มสีทิธิ Wที,จะรอ้งขอขอ้มลูเพิ,มเตมิและตรวจสอบบนัทกึที,เกี,ยวขอ้งเพื,อยนืยนัวา่คณุ 
ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 
 
ความพร้อมให้บริการของคอนเทนต ์
 
Apple ขอสงวนสทิธิ Wในการเปลี,ยนแปลงตวัเลอืกคอนเทนต ์(รวมถงึสทิธิ Wสาํหรบัคณุสมบตั ิ
เฉพาะที,เขา้เกณฑ)์ โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า 
 
การแจกจ่ายเนื>อหา 
 
บรกิารคอนเทนต์จํานวนมากอาจเป็นการจดัหาใหแ้ก่ผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตของคุณ (i) ผ่าน 
การส่งตรงไปยงับญัช ีApple หรอืบญัช ีApple ที,ไดร้บัการจดัการของผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาต 
แต่ละราย ("การโอนสทิธิ Wใหผู้ใ้ช"้) (ii) ผ่านการแจกจ่ายดว้ยรหสัตวัอกัษรและตวัเลขที,สรา้งขึ9นโดย Apple ("รหสัคอนเทนต์") 
ซึ,งสามารถแลกใชส้ทิธิ Wไดใ้น App Store สําหรบัคอนเทนต์แอปพลเิคชนั 
เฉพาะ หรอืใน Apple Books สําหรบัคอนเทนต์หนังสอืเฉพาะ หรอื (iii) ผ่านการโอนสทิธิ Wโดยตรงไป 
ยงัอุปกรณ์ iOS, watchOS, iPadOS, macOS, tvOS หรอื visionOS ("การโอนสทิธิ Wใหอุ้ปกรณ์") สําหรบัแอปเท่านั 9น 
ซึ,งในกรณีนี9 (ก) ต้องทําการซื9อแยกต่างหากสําหรบัแต่ละอุปกรณ์ที,ไม่ซํ9ากนั (กล่าวคอื 
ใบอนุญาตเดยีวไม่สามารถแชร์พรอ้มกนัไดโ้ดยอุปกรณ์หลายเครื,อง) และ (ข) คุณจะถอืว่า 
เป็น "ผูใ้ชป้ลายทาง" ตามวตัถุประสงค์ของขอ้ตกลงสทิธิ Wการใชข้องผูใ้ชป้ลายทาง ขอ้กําหนดการใช ้
งาน หรอืขอ้ตกลงอื,นๆ ที,ทําโดยผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตที,เกี,ยวขอ้งกบัคอนเทนต์จํานวนมากบน App Store 
“การแจกจ่ายที,ไดร้บัการจดัการ” หมายถงึ การโอนสทิธิ Wใหผู้ใ้ชห้รอืการโอนสทิธิ Wใหอุ้ปกรณ์ 
 
Apple ตกลงที,จะอนุญาตใหคุ้ณ (1) ใชร้หสัคอนเทนต์เพยีงรหสัเดยีวเพื,อซงิค์คอนเทนต์ App Store กบั 
อุปกรณ์หลายเครื,องได้ไม่เกินจํานวนรหสัที,คุณซื9อ (แทนที,จะต้องแลกใช้สทิธิ Wแยกต่างหาก) โดยคุณตกลง 
ที,จะไม่ซงิค์สําเนาเกนิกว่าจํานวนรหสัที,คุณซื9อ และ (2) ซื9อคอนเทนต์ Apple Books เดยีวกนัหลาย 
สําเนาและแจกจ่ายใหบุ้คคลที,เป็นพนักงาน คณาจารย ์หรอืผูช่้วยครู (ไม่ว่าจะพวกเขาจะไดร้บัการจา้ง 
งานโดยตรงจากสถาบนัหรอืไม่) ที,สถาบนัหรอืลงทะเบยีนเป็นนักศกึษาที,โรงเรยีนหรอืเขตโรงเรยีนของ 
คุณ เพื,ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่คุณโดยเฉพาะ การอํานวยความสะดวกเหล่านี9อาจมใีหบ้รกิารใน 
ช่วงเวลาจํากดัเท่านั 9น และ Apple ไม่รบัประกนัเกี,ยวกบัความพรอ้มของการใหบ้รกิารเหล่านี9ในอนาคต 
 
การแจกจ่ายที,ได้รบัการจดัการ 



 
เมื,อเสรจ็สิ9นการซื9อคอนเทนตจ์าํนวนมาก คณุจะไดร้บัสทิธิ Wในการโอนสทิธิ Wในคอนเทนต ์Apple Books หรอืคอนเทนต ์App Store 
ที,คณุซื9อไวต้ามจาํนวนที,เลอืก โดยอาจจะโอนสทิธิ Wในคอนเทนต ์
แต่ละรายการใหก้บับญัช ีApple หรอืบญัช ีApple ที,ไดร้บัการจดัการซึ,งคณุหรอืผูใ้ชป้ลายทาง 
ที,ไดร้บัอนุญาตรายใดรายหนึ,งเป็นเจา้ของหรอืควบคมุ หรอืใหก้บัอุปกรณ์เฉพาะที,คณุหรอืผูใ้ช ้
ปลายทางที,ไดร้บัอนุญาตรายใดรายหนึ,งเป็นเจา้ของหรอืควบคมุสาํหรบัคอนเทนตจ์าํนวนมาก 
บน App Store สทิธิ Wนี9จะไมม่วีนัหมดอาย ุทั 9งนี9 ขึ9นอยูก่บัความพรอ้มใหบ้รกิารของผลติภณัฑ ์
นั 9นๆ เมื,อใชร้ะบบการจดัการอุปกรณ์เคลื,อนที, ("MDM") คณุจะสามารถเชญิผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บั 
อนุญาตใหเ้ชื,อมโยงบญัช ีApple หรอือุปกรณ์ของพวกเขา และเมื,อผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาต 
ยอมรบัแลว้ คณุสามารถโอนสทิธิ Wในคอนเทนต ์Apple Books และคอนเทนต ์App Store ใหก้บัพวก 
เขา หรอืใหก้บัอุปกรณ์ของพวกเขาสาํหรบัคอนเทนต ์App Store ผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตของ 
คุณต้องมบีญัช ีApple ที,ถูกต้องหรอืบญัช ีApple ที,ไดร้บัการจดัการ (ขึ9นอยู่กบัการยอมรบัขอ้กําหนด)  
และฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรท์ี,เขา้กนัได ้รวมทั 9งการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต เพื,อรบัผลติภณัฑ ์ 
 
สาํหรบัคอนเทนต ์Apple Books: คณุไมส่ามารถใชค้อนเทนต ์Apple Books ในการใหย้มืแบบ 
หอ้งสมดุได ้คณุเขา้ใจและตกลงวา่เจา้ของบญัช ีApple ที,ไดร้บัโอนสทิธิ Wในผลติภณัฑ ์Apple Books 
จะกลายเป็นเจา้ของผลติภณัฑน์ั 9นและจะไดร้บัสทิธิ Wที,เกี,ยวขอ้งทั 9งหมดภายใตข้อ้กาํหนด ผลติภณัฑ ์
ดงักลา่วไมส่ามารถถ่ายโอนได ้
 
สําหรบัคอนเทนต์ App Store: คุณจะยงัคงเป็นเจา้ของคอนเทนต์ App Store โดยไม่คํานึงว่าคอนเทนต์ 
นั 9นไดโ้อนสทิธิ Wใหก้บับญัช ีApple ของผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาต, บญัช ีApple ที,ไดร้บัการ 
จดัการ หรอื ID อุปกรณ์เฉพาะหรอืไม ่คณุสามารถเพกิถอนการโอนสทิธิ Wและโอนสทิธิ Wในคอนเทนต ์App Store 
ใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตหรอื ID อุปกรณ์อื,นๆ อกีครั 9ง โดยขึ9นอยูก่บัขอ้จาํกดั 
ของบรกิารบางประการ เมื,อคณุเพกิถอนการโอนสทิธิ Wจากผูใ้ชห้รอือุปกรณ์เฉพาะแลว้ ผูใ้ชห้รอื 
อุปกรณ์นั 9นจะไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชค้อนเทนต ์App Store อกีต่อไป 
 
รหสัคอนเทนต ์
 
สาํหรบัการซื9อต่างๆ Apple อาจมอบรหสัคอนเทนตใ์หแ้ก่คณุตามจาํนวนที,คณุระบุเมื,อทาํการซื9อ โดยแต่ละรหสัสามารถแลกใชส้ทิธิ Wได ้(i) 
ใน App Store สาํหรบัคอนเทนต ์App Store เฉพาะที,ซื9อไป หรอื (ii) ใน Apple Books สาํหรบัคอนเทนต ์Apple 
Books เฉพาะที,ซื9อไป รหสัคอนเทนตจ์ะถกูสง่ให ้
คณุทางอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นทางอเีมลเมื,อคณุดาํเนินการสั ,งซื9อ และรหสัคอนเทนตด์งักลา่วจะใชง้าน 
ไดท้นัทเีพื,อใหผู้ใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตสามารถแลกใชส้ทิธิ Wและจะไมห่มดอาย ุทั 9งนี9ขึ9นอยูก่บั 
ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร คณุและ/หรอืผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตสามารถแลกใชส้ทิธิ Wรหสั 
คอนเทนตไ์ดต้ามขอ้กาํหนดนี9เทา่นั 9น รหสัคอนเทนตแ์ต่ละรหสัสาํหรบัคอนเทนต ์App Store จะตอ้ง 
แลกใชส้ทิธิ Wบนบญัช ีApple ที,เป็นเจา้ของและควบคมุโดยสถาบนัของคณุหรอืโดยผูใ้ชป้ลายทาง 
ที,ไดร้บัอนุญาตรายใดรายหนึ,ง รหสัคอนเทนตแ์ต่ละรหสัสาํหรบัคอนเทนต ์Apple Books จะตอ้ง 
แลกใชส้ทิธิ Wบนบญัชทีี,เป็นเจา้ของหรอืควบคมุโดยผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาต คณุเขา้ใจและ 
ตกลงวา่เจา้ของบญัช ีApple ที,แลกใชส้ทิธิ Wจะกลายเป็น (i) ผูร้บัสทิธิ Wของสาํเนาคอนเทนตด์งักลา่ว 



สาํหรบัคอนเทนต ์App Store และ (ii) เจา้ของสาํเนาคอนเทนตด์งักลา่วสาํหรบัคอนเทนต ์Apple Books 
และจะไดร้บัสทิธิ Wที,เกี,ยวขอ้งทั 9งหมด ใบอนุญาตหรอืคอนเทนตด์งักลา่วไมส่ามารถถ่ายโอนได ้ 
 
คณุสามารถแจกจา่ยรหสัคอนเทนตใ์หก้บัผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตเทา่นั 9น และคณุตกลงที,จะทาํ 
ใหข้อ้กําหนดและเงื,อนไขสาํหรบัผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตต่อไปนี9ใหพ้รอ้มใชง้านในเครื,องมอืที,ใช ้
ในการแจกจา่ยรหสัคอนเทนต ์(เชน่ ใบรบัรอง บตัร อเีมล) ตามที,ใชบ้งัคบักบัประเภทคอนเทนตท์ี,ซื9อ 
 
สาํหรบัแอปและ/หรอืหนงัสอื: 
 
"รหสัสามารถแลกใชส้ทิธิ Wไดเ้ฉพาะใน App Store และ/หรอื Apple Books ตามที,เกี,ยวขอ้งสาํหรบั 
อาณาเขตนั 9นๆ และตอ้งใชบ้ญัช ีApple โดยตอ้งมกีารยอมรบัขอ้กาํหนดสทิธิ Wการใชง้านและ 
ขอ้กาํหนดการใชง้านก่อน ตอ้งใชซ้อฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี,เขา้กนัได ้และการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต (อาจมคีา่ธรรมเนียม) หา้มขายต่อ 
เป็นไปตามขอ้กาํหนดทั 9งหมด: http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes" 
 
ข้อจาํกดัเกี,ยวกบัคอนเทนตจ์าํนวนมาก 
 
คณุไมส่ามารถขายต่อหรอืยอมรบัคา่ตอบแทนในรปูแบบใดๆ เพื,อแลกกบัการแจกจา่ยคอนเทนต ์
จาํนวนมาก และคณุไมส่ามารถแจกจา่ยหรอือนุญาตใหม้กีารแจกจา่ยคอนเทนตจ์าํนวนมากแก่ 
บุคคลอื,น นอกเหนือไปจากผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บัอนุญาตของคณุ คณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีง 
ผูเ้ดยีวสาํหรบัการใชค้อนเทนตจ์าํนวนมาก และสาํหรบัการสญูเสยีหรอืความรบัผดิใดๆ ต่อผู ้
ใหบ้รกิารคอนเทนตห์รอื Apple จากสิ,งดงักลา่ว คณุไมส่ามารถสง่ออกคอนเทนตจ์าํนวนมากของ Apple Books หรอื App 
Store เพื,อใชภ้ายนอกอาณาเขต และไมส่ามารถแสดงวา่คณุมสีทิธิ Wหรอื 
ความสามารถในการทาํเชน่นั 9นได ้อยา่งไรกต็าม คณุสามารถโอนสทิธิ Wในคอนเทนตจ์าํนวนมากของ App Store 
ใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางนอกอาณาเขต เฉพาะในขอบเขตที,อนุญาตโดยเงื,อนไขคอนเทนต ์
จาํนวนมากเหลา่นี9เทา่นั 9น ความเสี,ยงในการสญูเสยีและการโอนกรรมสทิธิ Wในคอนเทนตจ์าํนวน 
มากจะสง่ต่อไปยงัคณุ เมื,อมกีารสง่ถงึคณุทางอเิลก็ทรอนิกส ์Apple ขอสงวนสทิธิ Wในการปิดบญัช ีApple ใดๆ และที,เกี,ยวขอ้งทั 9งหมด 
และขอรปูแบบการชาํระเงนิอื,น หาก Apple ตรวจพบวา่คอน 
เทนตจ์าํนวนมากนั 9นไดร้บัมาหรอืใชไ้ปโดยทจุรติ การใชบ้รกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากถอืวา่คณุ 
ตกลงวา่การจดัหาคอนเทนตจ์าํนวนมากนั 9นเป็นไปเพื,อการใชง้านโดยคณุและผูใ้ชป้ลายทางที,ไดร้บั 
อนุญาตในนามของคณุ 
 
คาํจาํกดัความของ Apple 

ตามอาณาเขตของคณุ "Apple" หมายถงึ: 

Apple Inc. ตั 9งอยูท่ี, One Apple Park Way, Cupertino, California สาํหรบัสถาบนัใน 
สหรฐัอเมรกิา รวมถงึเปอรโ์ตรโิก 

Apple Canada Inc. ตั 9งอยูท่ี, 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada 
สาํหรบัสถาบนัในแคนาดา 

Apple Services LATAM LLC ตั 9งอยูท่ี, 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral Gables, Florida 
สาํหรบัสถาบนัในเมก็ซโิก อเมรกิากลางหรอือเมรกิาใต ้หรอืประเทศหรอือาณาเขตใดๆ ในทะเลแครบิเบยีน (ยกเวน้เปอรโ์ตรโิก) 



iTunes K.K. ตั 9งอยูท่ี, Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Tokyo 
สาํหรบัสถาบนัในประเทศญี,ปุ่ น 

Apple Pty Limited ตั 9งอยูท่ี, Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia 
สาํหรบัสถาบนัในออสเตรเลยีหรอืนิวซแีลนด ์รวมถงึอาณาเขตหรอืเขตอาํนาจในทางปกครองใดๆ ของประเทศทั 9งสอง  

Apple Services Pte. Ltd. ตั 9งอยูท่ี, 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 สาํหรบั 
สถาบนัในสาธารณรฐัเกาหล ีและ 

Apple Distribution International Ltd. ตั 9งอยูท่ี, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, 
Republic of Ireland สาํหรบัสถาบนัในประเทศหรอือาณาเขตอื,นๆ ทั 9งหมดที,ไมไ่ดร้ะบุไวข้า้งตน้ ซึ,งใหบ้รกิารคอนเทนตจ์าํนวนมาก 

การทาํสญัญาทางอิเลก็ทรอนิกส ์
 
การใชบ้รกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากของคณุรวมถงึความสามารถในการทาํขอ้ตกลงและ/หรอืทาํ 
ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์คณุรบัรองและรบัประกนัวา่คณุมสีทิธิ Wและอาํนาจในการทาํขอ้ตกลงนี9ใน 
นามของสถาบนัของคุณและผูกพนันิตบุิคคลดงักล่าวตามขอ้กําหนดและขอ้ผูกพนัของขอ้ตกลงนี9อย่าง 
ถกูตอ้งตามกฎหมาย คณุรบัทราบวา่การทาํสญัญาทางอเิลก็ทรอนิกสข์องคณุถอืเป็นความตกลง 
และเจตนารมณ์ของคณุที,จะผกูพนัตนโดยขอ้ตกลงและธรุกรรมดงักลา่ว ความตกลงและ 
เจตนารมณ์ของคณุที,จะผกูพนัตนโดยการยื,นขอ้ตกลงทางอเิลก็ทรอนิกสนี์9จะใชบ้งัคบักบับนัทกึ 
หลกัฐานทั 9งหมดที,เกี,ยวขอ้งกบัธรุกรรมทั 9งปวงที,คณุเขา้ทาํในบรกิารนี9 ซึ,งรวมถงึคาํบอกกลา่วการ 
ยกเลกิ นโยบาย สญัญา และการใชง้านต่างๆ ทั 9งนี9เพื,อที,จะเขา้ถงึและรกัษาบนัทกึหลกัฐานทาง 
อเิลก็ทรอนิกสข์องคณุ คณุอาจตอ้งมฮีารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรบ์างอยา่ง ซึ,งอยูใ่นความรบัผดิชอบ 
ของคณุแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
 
ภายใตข้อบเขตที,สามารถทาํไดต้ามกฎหมายที,ใชบ้งัคบั คณุตกลงที,จะชดใชค้า่เสยีหายและปกป้อง Apple และเมื,อมคีาํขอจาก Apple 
คณุจะแกต้่างให ้Apple ตลอดจนผูบ้รหิาร เจา้หน้าที, พนกังาน ผูร้บัจา้งอสิระ และตวัแทนที,ไดร้บัอนุญาตของ Apple 
(ต่อไปในที,นี9จะเรยีกแต่ละรายวา่ “ฝ่ายของ Apple ที,ไดร้บัการชดใช”้) จากขอ้เรยีกรอ้ง ความสญูเสยี ความรบัผดิ ความเสยีหาย 
รายจา่ยและ 
คา่ใชจ้า่ย รวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงคา่ทนายความและคา่ใชจ้า่ยในศาล (เรยีกโดยรวมวา่ “ความสญูเสยี”) ที,เกดิจากฝ่ายของ Apple 
ที,ไดร้บัการชดใช ้และเกดิขึ9นจากหรอืเกี,ยวขอ้งกบัสิ,ง 
ใดๆ ต่อไปนี9 (i) การที,คณุละเมดิการรบัรอง พนัธสญัญา ขอ้ผกูพนั คาํแถลง หรอืการรบัประกนัใดๆ ที,ทาํไวใ้นขอ้ตกลงนี9 (ii) 
การใชบ้รกิารคอนเทนตจ์าํนวนมากของคณุ ไมว่า่ในกรณใีดกต็าม คณุไม ่
สามารถเขา้รว่มขอ้ตกลงหรอืทาํขอ้ตกลงกบับุคคลภายนอกที,สง่ผลกระทบต่อสทิธิ Wของ Apple หรอื 
ผกูมดั Apple ไมว่า่ในลกัษณะใด โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Apple ก่อน  
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VOLUME CONTENT TERMS 
 
These Volume Content Terms constitute a legal agreement between the entity entering into 
this agreement (“Your Institution”) and Apple (the “Agreement” or “Volume Content Terms”). 
Please read this Agreement carefully before using the services. By clicking “Agree” you are 
agreeing that you have read and understand this Agreement. If you do not have the legal 
authority to bind Your Institution or do not agree to these terms, do not click “Agree.” 
 
Apple is the provider of the Volume Content Service, which (a) for the App Store, permits 
approved business and educational institutions to purchase App Store Content in bulk solely for 
distribution to, and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as 
contractors, employees, agents, and, in the case of educational institutions, enrolled students 
authorized by you in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, or (b) for 
Apple Books, permits either (i) approved educational institutions that are schools or school 
districts (excluding without limitation libraries) to purchase Apple Books Content in bulk, solely 
for distribution to, and use by, persons who are either employees, faculty or teacher's aides 
(regardless of whether they are directly employed by the institution) at the institution or 
registered as students at the institution, or (ii) approved institutions solely for distribution to, 
and use by, persons employed by or affiliated with the institution, such as contractors, 
employees and agents, in accordance with the Apple Media Services Terms and Conditions, as 
applicable. Such App Store Content and Apple Books Content purchased in bulk are collectively 
defined as "Volume Content".  The end users affiliated with Your Institution to which you 
distribute the Volume Content, including without limitation accounts created as Managed 
Apple Accounts, are collectively defined as "Authorized End Users". You agree that your use of 
the Volume Content Service and the Volume Content will be subject to this Agreement, as well 
as the Apple Media Services Terms and Conditions 
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), which are hereby incorporated by 
reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or inconsistency, the Volume 
Content Terms shall control. 
 
VOLUME CONTENT SERVICE 
 
You agree that you will only use an appropriately-privileged Managed Apple Account (e.g., 
administrator or content manager) for the purpose of purchasing, managing and distributing 
Volume Content from the Volume Content Service. You agree to provide accurate information 
in order to register Your Institution, such as company name, physical address, D-U-N-S number, 
corporate payment information or other information as requested. 
 
TERRITORY SALES ONLY 
 
The Volume Content Service is available to you only in Thailand, its territories, and possessions 
(the “Territory”). 
 



Content Codes may only be redeemed by your Authorized End Users in the Territory. App Store 
Volume Content Codes may only be distributed to your Authorized End Users in the Territory, 
but App Store Volume Content may be assigned via Managed Distribution (as defined below) to 
your Authorized End Users in any country where such Volume Content is commercially 
available, subject to change at any time. Your use of the Volume Content Service for the 
purchase of app content is solely with the App Store in the Territory, and any subsequent 
downloads or assignments shall not create a separate agreement or sales transaction between 
you and any other Apple entity.  You agree that you shall not use the Volume Content Service 
to circumvent the laws of any country or restrictions set forth by providers of the Volume 
Content. 
 
PAYMENTS, TAXES, AND REFUND POLICY 
 
You agree that Your Institution will pay for all Volume Content purchased through your 
account, that you or any other purchaser on your account are authorized to make such 
purchases on behalf of the purchasing authority, and that Apple may store and charge your 
payment method for any Content purchased and for any additional amounts (including any 
taxes and late fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with your account. 
You are responsible for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid 
payment method for payment of all fees. All fees will be billed to the payment method you 
designate during the registration process.   
 
Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable sales tax based 
on the bill-to address and the sales tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax 
only where digital goods are taxable. You understand and agree that you shall be responsible 
for determining and paying any taxes or levies resulting from Your assignment of App Store 
Products to Authorized End Users in territories other than the territory in which Your Institution 
is registered. 
 
If your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact 
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to 
provide proof of tax exemption status. 
 
All sales are final. 
 
Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time, and 
the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price 
reduction or promotional offering. 
 
If App Store Content or Apple Books Content becomes unavailable following a transaction but 
prior to initial download, your sole remedy is a refund.  Should such refund be granted, Apple 
reserves the right to disable unused Content Codes (as defined below) and also the ability to 
assign Volume Content via Managed Distribution.  If technical problems prevent or 



unreasonably delay delivery of your Volume Content, your exclusive and sole remedy is either 
replacement or refund of the price paid, as determined by Apple. 
 
If you are an institution located in Taiwan, you are required to provide your Unified Business 
Number to Apple upon request. 
 
VOLUME CONTENT BALANCE 
 
Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned for a 
cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple Gift Cards, or used in 
Apple Retail Stores. 
 
Unused balances for Volume Content purchased in your Territory may be redeemed through 
the Service only in your Territory.  
 
Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the right 
to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content is 
fraudulently obtained or used on the Volume Content Service. 
 
APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES, EXPRESS OR 
IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT, VOLUME CONTENT, 
VOLUME CONTENT CODES, OR THE VOLUME PURCHASE PROGRAM, INCLUDING, WITHOUT 
LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.  
 
AUDIT RIGHTS 
 
As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure 
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules 
have been observed, you agree to keep complete and accurate records of all uses of the 
Volume Content you purchased. Should an audit disclose after delivery (or should Apple 
otherwise discover) that you were not an eligible purchaser at the time you placed your order 
or that you have not observed all of the conditions applicable to your purchase, Apple may: 
 

• Disable your Managed Apple Account; 
 

• If you placed your order by credit card, to charge to your credit card the difference 
between the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged 
the general public for the same goods via the Volume Content Service, in effect on the 
date that you placed your order; and 

 
• If you paid by a means other than credit card, to (a) invoice you for the difference 

between the amount that you paid for the delivered goods and the price that Apple 
charged the general public for the same goods via the Volume Content Service, payable 



in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should you fail to pay the invoice 
when due, institute legal action against you in a court of competent jurisdiction, with 
the prevailing party entitled to attorneys' fees. 

 
Should Apple not offer the specific products that you purchased through the Volume Content 
Service, your payment method will be charged or you will be invoiced the difference between 
the amount you paid for the delivered goods and the price that Apple charged the general 
public for the closest equivalent goods via the Volume Content Service, in effect on the date 
that you placed your order.  
 
Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to 
confirm your compliance with the Terms. 
 
CONTENT AVAILABILITY 
 
Apple reserves the right to change content options (including eligibility for particular features) 
without notice. 
 
CONTENT DISTRIBUTION 
 
The Volume Content Service may be provided to your Authorized End Users either (i) via direct 
transmission to the Apple account or Managed Apple Account of each Authorized End User 
("User Assignment"), (ii) via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content 
Codes") which are redeemable in the App Store for specific application content, or in Apple 
Books for specific book content; or (iii) for apps only, by assignment directly to an iOS, watchOS, 
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device (“Device Assignment”), in which case (a) separate 
purchases must be made for each unique device (i.e. a single license may not be simultaneously 
shared by multiple devices); and (b) you shall be deemed the "end-user" for purposes of any 
End User License Agreements, Terms of Use, or other agreements engaged by your Authorized 
End Users relating to any App Store Volume Content. “Managed Distribution” means either 
User Assignment or Device Assignment. 
 
Solely as an accommodation to you, Apple agrees to permit you to (1) use a single Content 
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes you have 
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided you agree to sync no more 
copies than the number of codes you purchased; and (2) purchase multiple copies of the same 
Apple Books Content and distribute them for redemption by persons who are either 
employees, faculty or teacher's aides (regardless of whether they are directly employed by the 
institution) at the institution or registered as students at your school or school district.  These 
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no 
guarantee regarding the availability of these accommodations in the future. 
 
MANAGED DISTRIBUTION 
 



Upon completion of your purchase of Volume Content, you will be entitled to assign the specific 
Apple Books Content or App Store Content that you have purchased in the quantity selected, 
each of which may be assigned to an Apple Account or Managed Apple Account owned or 
controlled by you or one of your Authorized End Users or, in the case of App Store Volume 
Content, to a unique device owned or controlled by you or one of your Authorized End Users. 
This entitlement will not expire, subject to availability of the specific products. Using a mobile 
device management system ("MDM"), you will be able to invite your Authorized End Users to 
associate their Apple account or device and, upon the Authorized End User's acceptance, you 
may assign Apple Books Content and App Store Content to them or, in the case of App Store 
Content, to their devices.  In order to receive a product, your Authorized End Users must have a 
valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to acceptance of the Terms), and 
compatible hardware, software and Internet access.  
 
For Apple Books Content: You may not use the Apple Books Content in a library-type lending 
scenario. YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO 
WHICH AN APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT 
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH 
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE. 
 
For App Store Content: You will retain ownership of App Store Content regardless of whether it 
has been assigned to an Authorized End User's Apple Account, Managed Apple Account or a 
specific device ID. You may revoke the assignment and re-assign the App Store Content to 
another Authorized End User or device ID subject to certain service limitations. Once you have 
revoked an assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be 
authorized to use the App Store Content. 
 
CONTENT CODES 
 
For purchases, Apple may provide you with Content Codes in the quantity you specify when 
making your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App 
Store Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Content purchased. The 
Content Codes shall be provided to you electronically via email upon execution of your 
purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by your 
Authorized End Users and shall not expire, subject to availability. You and/or your Authorized 
End Users may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content 
Code for App Store Content must be redeemed to an Apple account owned and controlled by 
Your Institution or by one of your Authorized End Users. Each Content Code for Apple Books 
Content must be redeemed to an account owned or controlled by the Authorized End User.  
YOU UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT WILL 
BECOME (i) FOR APP STORE CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF THE CONTENT; AND (ii) 
FOR APPLE BOOKS CONTENT, THE OWNER OF THAT COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE 
ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE.  
 



You may distribute the Content Codes only to your Authorized End Users and you agree to 
make the following Authorized End User Terms and Conditions, as applicable for the purchased 
content type, readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. 
certificate, card, email): 
 
For apps and/or books: 
 
"Code is redeemable only in the App Store and/or Apple Books, as applicable, for the Territory. 
Requires an Apple account, subject to prior acceptance of license and usage terms. Compatible 
software and hardware, and internet access (fees may apply) required. Not for resale. Full 
terms apply: http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes.” 
 
VOLUME CONTENT RESTRICTIONS 
 
You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume 
Content nor may you distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone 
other than your Authorized End Users. You shall be solely responsible for your use of the 
Volume Content, and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom. You 
may not export Apple Books or App Store Volume Content for use outside of the Territory, nor 
represent that you have the right or ability to do so; you may, however, assign App Store 
Volume Content to end-users outside of the Territory solely to the extent permitted by these 
Volume Content Terms. Risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to you 
upon electronic transmission to you. Apple reserves the right to close any and all applicable 
Apple accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume 
Content is fraudulently obtained or used.  By using the Volume Content Service, you agree that 
you are acquiring Volume Content for use by you and your Authorized End Users on your 
behalf. 
 
DEFINITION OF APPLE 

Depending on your Territory, “Apple” means: 

Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California, for institutions in the United States, 
including Puerto Rico; 

Apple Canada Inc., located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada for 
institutions in Canada; 

Apple Services LATAM LLC, located at 1 Alhambra Plaza, Ste 700 Coral Gables, Florida, for institutions 
in Mexico, Central or South America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); 

iTunes K.K., located at Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Tokyo for 
institutions in Japan; 



Apple Pty Limited, located at Level 3, 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for institutions in 
Australia or New Zealand, including in any of their territories or affiliated jurisdictions;  

Apple Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for institutions in the 
Republic of Korea; and 

Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of 
Ireland, for institutions in all other countries or territories not specified above in which the Volume 
Content Service is offered. 

ELECTRONIC CONTRACTING 
 
Your use of the Volume Content Service includes the ability to enter into agreements and/or to 
make transactions electronically. YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE THE RIGHT 
AND AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT ON BEHALF OF YOUR INSTITUTION, AND TO 
LEGALLY BIND SUCH ENTITY TO THE TERMS AND OBLIGATIONS OF THIS AGREEMENT.  YOU 
ACKNOWLEDGE THAT YOUR ELECTRONIC SUBMISSIONS CONSTITUTE YOUR AGREEMENT AND 
INTENT TO BE BOUND BY AND TO PAY FOR SUCH AGREEMENTS AND TRANSACTIONS. YOUR 
AGREEMENT AND INTENT TO BE BOUND BY ELECTRONIC SUBMISSIONS APPLIES TO ALL 
RECORDS RELATING TO ALL TRANSACTIONS YOU ENTER INTO ON THIS SITE, INCLUDING 
NOTICES OF CANCELLATION, POLICIES, CONTRACTS AND APPLICATIONS. In order to access and 
retain your electronic records, you may be required to have certain hardware and software, 
which are your sole responsibility. 
 
To the extent permitted by applicable law, you agree to indemnify and hold harmless Apple, 
and upon Apple's request, defend Apple, its directors, officers, employees, independent 
contractors and agents (each an "Apple Indemnified Party") from any and all claims, losses, 
liabilities, damages, expenses and costs, including without limitation attorneys' fees and court 
costs, (collectively, "Losses") incurred by an Apple Indemnified Party and arising from or related 
to any of the following:  (i) Your breach of any certification, covenant, obligation, 
representation or warranty made in this Agreement; (ii) Your use of the Volume Content 
Service.  In no event may you enter into any settlement or like agreement with a third party 
that affects Apple's rights or binds Apple in any way, without the prior written consent of 
Apple.  
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