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DEZE SERVICEVOORWAARDEN (‘SERVICEVOORWAARDEN’ OF ‘OVEREENKOMST’) 
VORMEN EEN WETTELIJKE OVEREENKOMST EN WORDEN AANGEGAAN TUSSEN 
APPLE INC. (‘APPLE’) EN DE PERSOON OF ENTITEIT DIE INSTEMT MET DEZE 
SERVICEVOORWAARDEN, DOOR, EN MET INBEGRIP VAN, DE GEAUTORISEERDE 
VERTEGENWOORDIGER VAN GENOEMDE ENTITEIT, INCLUSIEF MEDEWERKERS, 
AGENTEN, RECHTVERKRIJGENDEN, GEVOLMACHTIGDEN, CONSULTANTS EN 
CONTRACTANTEN (INDIVIDUEEL OF COLLECTIEF HET ‘BEDRIJF’, ‘U’ OF ‘UW’), EN 
REGELEN UW TOEGANG TOT OF GEBRUIK VAN DE BUSINESS CONNECT-SERVICES 
EN HIERAAN GERELATEERDE DOCUMENTATIE DIE DOOR APPLE WORDT 
AANGELEVERD (I) IN VERBAND MET HET ACCOUNT DAT DOOR U WORDT 
AANGEMAAKT, GEBRUIKT, OF WAARTOE U ZICH TOEGANG VERSCHAFT IN VERBAND 
MET DEZE SERVICEVOORWAARDEN, OF (II) ALLE ANDERE SERVICES, PROGRAMMA’S 
OF PRODUCTEN WAARVAN DEZE SERVICEVOORWAARDEN DOOR VERWIJZING DEEL 
UITMAKEN (GEZAMENLIJK ‘BUSINESS CONNECT-SERVICES’ OF ‘SERVICES’). TER 
VERDUIDELIJKING: DE DEFINITIE VAN ‘BEDRIJF’ KAN EEN MERK OMVATTEN, EEN 
INSTELLING DIE EEN MERK RECHTSTREEKS VERTEGENWOORDIGT OF EEN 
ORGANISATIE DIE GEGEVENS VAN MEERDERE MERKEN LEVERT.  
 
U verklaart aan Apple en gaat ermee akkoord dat U of Uw vertegenwoordiger of agent 
die deze Servicevoorwaarden aangaat, meerderjarig zijn in het rechtsgebied of de 
rechtsgebieden waarin U woont (in veel landen ten minste 18 jaar) en het recht en de 
bevoegdheid hebben om deze Servicevoorwaarden namens U aan te gaan, en dat indien 
Uw vertegenwoordiger of agent deze Servicevoorwaarden namens U als bedrijf, 
organisatie, onderwijsinstelling of agentschap, orgaan of afdeling van de overheid 
(‘Vertegenwoordiger(s)’) aangaan, deze Vertegenwoordiger het recht en de 
bevoegdheid heeft om U wettelijk aan alle voorwaarden en verplichtingen van deze 
Servicevoorwaarden te binden. Voor alle duidelijkheid, een Vertegenwoordiger kan ook 
een agentschap of bedrijf zijn dat namens U optreedt.  
 
U stemt ermee in om deze Servicevoorwaarden te accepteren en na te leven zoals deze 
hier zijn gepresenteerd; Apple aanvaardt geen wijzigingen, toevoegingen of weglatingen 
en kan de toegang tot de Services weigeren bij niet-naleving van enig deel van deze 
Servicevoorwaarden of om enige andere reden, zulks uitsluitend ter beoordeling 
van Apple. 
 
DE ENGELSTALIGE VERSIE VAN DEZE OVEREENKOMST IS DE OORSPRONKELIJKE, 
LEIDENDE VERSIE EN PREVALEERT BIJ DISCREPANTIES TUSSEN DE ENGELSE EN 
NEDERLANDSE VERSIE. INDIEN DEZE OVEREENKOMST DOOR APPLE BESCHIKBAAR 
WORDT GESTELD IN EEN ANDERE DAN DE ENGELSE TAAL, IS DE ENGELSTALIGE 
VERSIE BEPALEND EN BINDEND IN GEVAL VAN STRIJDIGHEID MET EEN VERTALING 
IN EEN ANDERE TAAL (VOOR ZOVER DIT NIET IN STRIJD IS MET DWINGENDE 
BEPALINGEN VAN HET TOEPASSELIJK RECHT). 
 



 

 

Met het oog op het bovenstaande en de wederzijdse beloften en convenanten die hierin 
worden uiteengezet, komen U en Apple (gezamenlijk, de ‘Partijen’) het volgende overeen: 
 
1. Gebruik van Business Connect-services 

 
a. Toegang. U moet met Uw Apple Account inloggen bij de Services. Informatie die 

aan Uw Apple Account is gekoppeld, zoals Uw e-mailadres en leeftijd, wordt 
gebruikt om te bepalen of U in aanmerking komt voor het aanmaken van een 
account voor de Services. De naam, het e-mailadres en het telefoonnummer die 
aan Uw Apple Account zijn gekoppeld, worden gebruikt voor het aanmaken van 
Uw account voor de Services. Als U Uw Apple Account verwijdert, kunt U met die 
Apple Account niet meer inloggen bij de Services. Apple kan ook toegang geven 
tot de Services via een Application Programming Interface voor Business Connect 
(‘Business Connect-API’), die Apple U ter beschikking stelt door middel van 
sleutels die aan Uw account voor de Services zijn gekoppeld. U stemt ermee in om 
uitsluitend toegang te zoeken tot Business Connect via de Business Connect-
webportal of de Business Connect-API en Uw gebruik moet overeenstemmen met 
de technische en andere specificaties en documentatie die Apple in verband met 
de Services aan U verstrekt (de ‘Documentatie’). Voor alle duidelijkheid: 
de Business Connect-API wordt geacht deel uit te maken van de Business 
Connect-services. 

 
Door gebruik te maken van de Services, stemt U ermee in dat U namens het Bedrijf 
optreedt. Alle informatie die U verstrekt via Uw gebruik van de Services namens 
het Bedrijf, kan worden bewaard ten behoeve van de levering en verbetering van 
de Services, Apple Kaarten en andere gerelateerde Apple producten en diensten.  

 
b. Account. Als geregistreerde gebruiker van de Services moet U een account 

aanmaken om de Services te gebruiken. Uw Apple Account wordt gekoppeld aan 
Uw Services-account, alle sleutels die door Apple aan U worden verstrekt via Uw 
Services-account en alle activiteiten die plaatsvinden via het gebruik van Uw 
Services-account. U bent als enige verantwoordelijk voor Uw Services-account 
en alle daaraan gekoppelde sleutels, met inbegrip van het bewaken van de 
vertrouwelijkheid en veiligheid van Uw Account en de dergelijke sleutels. U mag 
de sleutels en andere informatie over Uw Services-account niet aan anderen 
bekend maken of anderen toestaan Uw account of sleutels te gebruiken 
(met uitzondering van een Vertegenwoordiger die deze namens U gebruikt in 
overeenstemming met deze Overeenkomst en uitsluitend voor zover 
uitdrukkelijke toegestaan door Apple in de Documentatie of in deze 
Overeenkomst), en U mag de account of sleutels van anderen niet zonder 
toestemming gebruiken. U bent volledig verantwoordelijk voor alle activiteiten die 
plaatsvinden op of via Uw Services-account en door het gebruik van sleutels die 
zijn gekoppeld aan Uw Services-account (inclusief door toedoen van een 
Vertegenwoordiger), en U stemt ermee in Apple onmiddellijk in kennis te stellen 
van enig onbevoegd gebruik of enige andere inbreuk op de beveiliging. Apple 



 

 

accepteert geen verantwoordelijkheid voor verliezen die voortvloeien uit 
onbevoegd of anderszins onjuist gebruik van Uw Services-account of sleutels 
door U of een Vertegenwoordiger. De gegevens van een geregistreerde 
gebruiker (bijv. naam, e-mailadres en beschikbaar gestelde Business Connect-
content) kunnen zichtbaar zijn voor andere gebruikers die onder dezelfde 
Services-account zijn geregistreerd (bijv. een medewerker met een 
vertegenwoordigende rol) ten behoeve van de levering en instandhouding van de 
integriteit van de Services.  
 

c. Systeemvereisten. Het gebruik van de Services vereist compatibele hardware, 
toegang tot internet of mobiele toegang, en bepaalde software. Mogelijk dient 
U van tijd tot tijd updates of upgrades te verkrijgen. Deze systeemvereisten 
kunnen kosten met zich meebrengen. Aangezien gebruik van de Services 
hardware, software en toegang tot internet en/of mobiele toegang vereist, kan de 
mogelijkheid om de Services te gebruiken worden beïnvloed door de prestaties 
van deze factoren. Snel internet en/of snelle mobiele toegang worden sterk 
aanbevolen. U erkent en stemt ermee in dat dergelijke systeemvereisten, die van 
tijd tot tijd gewijzigd kunnen worden, onder Uw verantwoordelijkheid vallen. 
Verder erkent U en stemt U ermee in dat de Services commerciële services voor 
commercieel gebruik vormen.  
 

d. Uw gegevens. U stemt ermee in om correcte, actuele en volledige gegevens te 
verstrekken, zoals vereist is voor registratie bij Apple voor de Services en op 
andere momenten tijdens het gebruik van de Services, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot, de bedrijfsnaam, het fysieke adres of andere informatie zoals 
gevraagd (‘Bedrijfsinformatie’). Voor zover Bedrijfsinformatie ook Business 
Connect-content vormt, zijn de voorwaarden die van toepassing zijn op Business 
Connect-content ook van toepassing op dergelijke Bedrijfsinformatie. U erkent en 
stemt ermee in dat U als enige verantwoordelijk bent voor alle Bedrijfsinformatie 
die U of Uw vertegenwoordiger uploadt, downloadt, publiceert, verstuurt, opslaat 
of op andere wijze beschikbaar stelt via Uw gebruik van de Services. Zonder enige 
beperking van deze voorwaarden kan Uw informatie worden gebruikt ten behoeve 
van de levering van de Services, het voorkomen van fraude en de communicatie 
met U over de Services, met inbegrip van updates, nieuwe functies en promoties. 
U erkent en stemt ermee in dat Apple U ten behoeve van Uw gebruik van de 
Services van tijd tot tijd berichten moet sturen op het e-mailadres/de e-
mailadressen die U voor dat doel aan Apple verstrekt. U stemt ermee in dat Apple 
U mogelijk berichten in de Engelse taal toestuurt, via e-mail of anderszins, tenzij 
dwingende bepalingen in het toepasselijk recht anders vereisen. U bevestigt 
hierbij dat U in staat bent berichten in de Engelse taal te lezen en te begrijpen of 
de mogelijkheid hebt berichten in de Engelse taal te laten vertalen naar een taal 
van Uw voorkeur of zoals wordt vereist door de wetgevende instantie(s) van het 
rechtsgebied waar U zich bevindt, zonder kosten voor Apple. U bevestigt hierbij 
dat Bedrijfsinformatie die U reeds aan Apple hebt verstrekt (met inbegrip van maar 
niet beperkt tot informatie die U tijdens eerder gebruik van de Services hebt 



 

 

verstrekt) nauwkeurig, actueel en volledig is. U stemt er verder mee in om Uw 
Bedrijfsinformatie bij te houden en bij te werken zoals vereist is om deze accuraat, 
actueel en volledig te houden. U begrijpt en erkent dat het niet aanleveren, 
bijwerken en nauwkeurig, actueel en volledig houden van informatie zoals vereist 
in deze Servicevoorwaarden, op elk moment kan leiden tot opschorting of 
beëindiging van Uw toegang tot of gebruik van de Services. Voor zover U via Uw 
gebruik van de Services domeinen of websites indient, verstrekt of op andere 
wijze beschikbaar stelt aan Apple, inclusief als onderdeel van Uw 
Bedrijfsinformatie ('Uw Websites'), verleent U Apple hierbij toestemming om 
openbaar beschikbare, bedrijfsgerelateerde informatie en content van Uw 
Websites (de 'Website-content') te extraheren, te kopiëren, te verzenden en/of in 
het cachegeheugen op te slaan voor de hierin beschreven doeleinden.  
 
U erkent en stemt ermee in dat Apple in zijn archieven Uw Bedrijfsinformatie, Uw 
account en informatie over Uw gebruik van de Services kan bewaren, met name 
voor zover dit wordt vereist door de wet- en regelgeving van het rechtsgebied of 
de rechtsgebieden waarin U verblijft of gevestigd bent of anderszins in 
overeenstemming met het Privacybeleid van Apple, dat U kunt raadplegen op 
apple.com/privacy, en dat deze informatie mogelijk blijft behouden nadat U het 
gebruik van de Services hebt beëindigd. 
 

e. Updates; Geen ondersteuning of onderhoud. Apple kan op elk moment en zonder 
voorafgaande kennisgeving de Services (of enig deel daarvan) die onder deze 
Overeenkomst worden verstrekt, uitbreiden, verbeteren of anderszins wijzigen, 
maar Apple is niet verplicht U te voorzien van bugfixes, updates, upgrades, 
wijzigingen, verbeteringen of nieuwe releases of versies (‘Updates’) van de 
Services. Als er Updates beschikbaar worden gesteld door Apple, zijn de 
voorwaarden van deze Overeenkomst van toepassing op die Updates, tenzij de 
Update vergezeld gaat van een afzonderlijke licentie, in welk geval de 
voorwaarden van die licentie van toepassing zijn. U erkent en stemt ermee in dat 
dergelijke Updates van invloed kunnen zijn op Uw vermogen om de Services te 
gebruiken, er toegang toe te krijgen of er interactie mee aan te gaan. U erkent en 
stemt ermee in dat Apple niet verplicht is om enig onderhoud of enige technische 
of andere ondersteuning voor de Services te bieden. Tevens erkent U en stemt 
U ermee in dat Apple geen expliciete of impliciete verplichting heeft om in de 
toekomst Updates voor de Services aan te kondigen of beschikbaar te stellen aan 
U of wie dan ook. U erkent verder dat U door dergelijke Updates mogelijk op eigen 
kosten Uw website of toepassing moet wijzigen of bijwerken. Apple is niet 
aansprakelijk voor enig verlies, enige schade of enige kosten, van welke aard dan 
ook, die U of een andere partij oplopen als gevolg van of in verband met een 
dergelijke opschorting of stopzetting dan wel als gevolg van of in verband met 
dergelijke Updates op de Services.  
  

https://apple.com/privacy


 

 

f. Beschikbaarheid. Apple geeft geen garantie ten aanzien van de beschikbaarheid, 
nauwkeurigheid, volledigheid, betrouwbaarheid of tijdigheid van alle door de 
Services getoonde gegevens of informatie. U bent verantwoordelijk voor Uw 
gebruik van de Services en als U dergelijke Services gebruikt, is het Uw 
verantwoordelijkheid om een passende alternatieve reservekopie te maken van al 
Uw content, informatie en gegevens, inclusief maar niet beperkt tot alle 
Bedrijfsinformatie of Business Connect-content die U mogelijk als onderdeel van 
Uw gebruik van de Services aan Apple verstrekt. U begrijpt dat er 
opslagcapaciteits-, transmissie- en/of transactielimieten kunnen gelden voor de 
Services. Als U dergelijke limieten bereikt, kunt U de Services mogelijk niet 
gebruiken of hebt U mogelijk geen toegang tot gegevens uit de Services of kunt 
U deze gegevens mogelijk niet ophalen. 
 

2. Licentieverlening en -beperkingen 
 
a. Uw Gebruik van de Services. Met inachtneming van deze Voorwaarden wordt 

U hierbij een beperkt, niet-exclusief, herroepbaar, niet-sublicentieerbaar en niet-
overdraagbaar recht verleend op toegang tot en gebruik van de Services, zonder 
het recht om deze te reproduceren, te distribueren of te transformeren in enige 
indeling die nu bekend is of later wordt ontwikkeld, mits U een redelijk aantal 
kopieën maakt en distribueert van eventuele analyses, rapporten, gegevens en 
andere informatie die is ontwikkeld door Apple met betrekking tot het gebruik van 
de Services (‘Business Connect-analyses’) en eventuele Documentatie hierin die 
door Apple uitsluitend voor intern gebruik wordt geleverd en, in verband met 
eventuele technische specificaties, uitsluitend ten behoeve van het ontwikkelen 
of testen van de Business Connect-API. Voor zover U ervoor kiest om de Services 
te gebruiken, doet U dit op eigen initiatief en stemt U ermee in de Services 
uitsluitend te gebruiken zoals uitdrukkelijk in deze Servicevoorwaarden 
toegestaan, in overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving of 
aanvullend beleid en alle voorwaarden of richtlijnen zoals door Apple vereist. 
U stemt ermee in om U uitsluitend toegang te verschaffen tot en gebruik te maken 
van de Services via de mechanismen die door Apple worden verstrekt en in 
overeenstemming met de Documentatie.  
 
U erkent dat de Services bedrijfseigen content, informatie en materialen bevatten 
die eigendom zijn van Apple en diens licentiegevers en door toepasselijke wetten 
en intellectuele eigendom worden beschermd. Het is U niet toegestaan dergelijke 
bedrijfseigen content, informatie of materialen op enigerlei wijze te gebruiken, 
tenzij Apple hiermee schriftelijk heeft ingestemd. Tevens erkent U en stemt 
U ermee in dat U als enige verantwoordelijk bent voor alle foto’s, logo’s, branding, 
beoordelingen, recensies en andere content die U of Uw Vertegenwoordiger 
uploadt, downloadt, publiceert, verstuurt, opslaat of op andere wijze via Uw 
gebruik van de Services (‘Business Connect-content’) beschikbaar stelt. U dient 
zich er hierbij van te verzekeren dat U over de vereiste toestemmingen beschikt 
voor het gebruik van Business Connect-content en de levering hiervan aan Apple. 
U erkent verder dat alle Business Connect-content die U of Uw vertegenwoordiger 
levert door middel van de Services openbaar beschikbaar mogen worden gesteld.  
 



 

 

Apple kan Business Connect-content gebruiken om de Services, Apple Kaarten, 
en andere Apple producten en diensten te leveren en te verbeteren. Apple kan 
Website-content gebruiken om tekst en content aan te bevelen die U kunt opslaan 
of goedkeuren in de Business Connect-services ('Goedgekeurde Website-
content'). Apple kan Website-content en Goedgekeurde Website-content 
gebruiken (i) om U de diensten, programma's en producten te leveren die 
U selecteert of inschakelt via de Business Connect-services (waaronder het 
weergeven van uw Goedgekeurde Website-content in Apple Kaarten), en (ii) om 
het zoeken naar en ontdekken van en het beantwoorden van vragen van 
eindgebruikers in verband met Uw Bedrijf, via Apple Kaarten en andere producten 
en diensten van Apple te verstrekken en verbeteren. Apple kan Goedgekeurde 
Website-content ook gebruiken om modellen voor kunstmatige intelligentie en/of 
technologieën voor machine learning te ontwikkelen, te trainen, te testen en te 
ondersteunen die door Apple worden gebruikt om de Business Connect-services 
en functies die toegankelijk zijn via de Business Connect-services te leveren of te 
verbeteren. Voordat we enige content voor een dergelijk doel gebruiken, 
verwijderen we mogelijk eventuele tot een persoon herleidbare informatie en 
koppelen we dergelijke content los van Uw Apple Account.  

 
b. Richtlijnen voor Uw gebruik van de Services. Uw gebruik van de Services 

moet voldoen aan de regels die zijn uiteengezet in deze paragraaf of 
anderszins zijn beschreven in https://support.apple.com/guide/apple-business-
connect/abcbd54fc72a, welke beide van tijd tot tijd kunnen worden bijgewerkt 
(de ‘Richtlijnen’). Apple kan controleren of U zich bij het gebruik van de Services 
aan deze Richtlijnen houdt.  
 
i. Richtlijnen inzake ongeoorloofd gebruik. De volgende handelingen zijn niet 

toegestaan: 
 
1. pogingen ondernemen om onbevoegde toegang te verkrijgen tot enig 

onderdeel of enige voorziening van de Services of hiervan ongeoorloofd 
gebruik te maken; 
 

2. copyrightvermeldingen, handelsmerken, of andere eigendomsrechten of 
juridische kennisgevingen, documenten of hyperlinks die kunnen 
verschijnen in of via de Service, verwijderen, onduidelijk maken 
of wijzigen; 
 

3. van enig onderdeel van de Services afgeleide werken aanmaken, of enig 
onderdeel van de Services kopiëren of wijzigen, de Services gebruiken 
om een concurrerende service of een concurrerend product aan te maken 
of te verbeteren, of toegang te verkrijgen tot de Services of deze te 
gebruiken op enige ongeautoriseerde wijze waarbij U enig onderdeel van 
de Services tracht te kopiëren, extraheren, scrapen of te hergebruiken, 
met inbegrip van maar niet beperkt tot ongeoorloofde bulkdownloads van 
content of gegevens, of het aanmaken van databases op basis van 
gegevens of inhoud die via de Services is aangeleverd; 
 

https://support.apple.com/guide/apple-business-connect/abcbd54fc72a
https://support.apple.com/guide/apple-business-connect/abcbd54fc72a


 

 

4. de Services in strijd met deze Servicevoorwaarden of op enigerlei wijze 
zonder toestemming benutten, met inbegrip van maar niet beperkt tot, 
het gebruik van de Service om computervirussen, wormen, Trojaanse 
paarden of andere malware te verspreiden, of door U onrechtmatig 
toegang te verschaffen, de netwerkcapaciteit te belasten, informatie 
binnen de Service op ongepaste wijze te manipuleren en/of te vervalsen, 
of anderszins het gebruik van de Service door anderen te belemmeren;  

 
5. enige code of enig programma aanmaken met het doel beveiligings-, 

verificatie- of authenticatiemechanismen die in of door de Services zijn 
geïmplementeerd, uit te schakelen, te hacken of anderszins te frustreren; 

 
6. de Services op enigerlei wijze gebruiken om andere partijen lastig te 

vallen, te misbruiken, te stalken, te bedreigen, te belasteren of anderszins 
inbreuk te maken op of de rechten te schenden van andere partijen, en 
U stemt ermee in dat Apple op geen enkele wijze verantwoordelijk is voor 
een dergelijk gebruik door U;  

 
7. op enige wijze toegang tot de Services verkopen of voor frauduleuze 

doeleinden een account creëren of anderen ertoe aanzetten om deze 
Servicevoorwaarden te schenden;  

 
8. gegevens die door Apple via de Business Connect-API zijn geleverd, 

op enige niet-geautoriseerde wijze cachen, vooraf ophalen of opslaan; 
 

9. enige actie ondernemen om de normale werking van door Apple 
uitgegeven API’s of sleutels te verstoren;  

 
10. de Services op enige wijze analyseren of gebruiken met het doel de 

identiteit van een eindgebruiker of apparaat af te leiden of anderszins te 
proberen gegevens die via de Services zijn geleverd, te koppelen aan 
enige eindgebruiker of enig apparaat; of 

 
11. Bedrijfsinformatie, Business Connect-content, de Services of andere 

inhoud of gegevens die via de Services worden geleverd, te gebruiken of 
te manipuleren in strijd met deze Servicevoorwaarden of enige 
toepasselijke wet- of regelgeving.  

 
ii. Richtlijnen voor Business Connect-content. Business Connect-content mag: 

 
1. geen content bevatten (i) voor het gebruik waarvan U geen permissie, 

recht of licentie hebt, of (ii) die inbreuk maakt op de rechten van enige 
derde partij (elke persoon die wordt afgebeeld op een foto moet 
bijvoorbeeld ofwel eigenaar of medewerker zijn van Uw Bedrijf en 
U daarvoor toestemming hebben gegeven, ofwel betaald zijn om op de 
foto te verschijnen dan wel zich hiervoor vrijwillig te hebben aangemeld); 
 



 

 

2. geen persoonsgegevens, privégegevens of vertrouwelijke gegevens 
bevatten die aan anderen toebehoren; 

 
3. geen verzoek om persoonsgegevens van wie dan ook bevatten, met 

name van kinderen jonger dan 13 jaar (of de betreffende leeftijd in 
Uw rechtsgebied); 

 
4. Uw relatie met een andere persoon of entiteit niet imiteren of 

onjuist voorstellen; 
 

5. geen spam bevatten of verzenden, met inbegrip van maar niet beperkt tot 
ongevraagde advertenties, promotiemateriaal of informatieve 
aankondigingen; 

 
6. geen vergoeding of andere aanmoediging bevatten voor een positieve 

beoordeling of recensie; 
 

7. niet worden gebruikt voor het uitvoeren, ondersteunen of promoten van 
illegale, frauduleuze of manipulatieve activiteiten; 

 
8. geen content bevatten die onjuist of misleidend is of irrelevant is voor Uw 

bedrijf; en 
 

9. geen smadelijke, lasterlijke, gewelddadige, vulgaire, beledigende, 
kleinerende, schadelijke, onwettige, misleidende, treiterende, 
bedreigende, hatelijke, gewelddadige, racistische, obscene of 
pornografische content bevatten of content die anderszins 
verwerpelijk is. 

 
c. Licentieverlening aan Apple. U verleent Apple hierbij een niet-exclusieve, 

royaltyvrije, sublicentieerbare, onherroepelijke, eeuwigdurende, wereldwijde, 
volledig betaalde licentie om (i) de Bedrijfsinformatie en Business Connect-
content (die geacht wordt alle content te bevatten, met inbegrip van tekst, 
afbeeldingen, handelsmerken, merkkenmerken en andere intellectuele eigendom 
die daarin is vervat dan wel van daaruit toegankelijk is) en (ii) de Website-content 
en Goedgekeurde Website-content voor de doeleinden die zijn beschreven in 
deze Servicevoorwaarden, te gebruiken, op te slaan, te reproduceren, over te 
dragen, te publiceren, openbaar weer te geven, te distribueren, te herdistribueren, 
te kopiëren, te indexeren, te vertalen, beschikbaar te maken, ervan afgeleide 
werken te creëren, en anderszins te exploiteren in de Services, Apple Kaarten en 
andere producten en diensten van Apple, alsmede daarvan op enige andere wijze 
gebruik te maken voor zover dit onder deze Servicevoorwaarden is toegestaan, 
alsmede voor gerelateerde marketing- of interne doeleinden. U verleent Apple 
bovendien kosteloos het eeuwigdurende, wereldwijde, royaltyvrije, niet-
exclusieve, onherroepelijke, volledig betaalde, overdraagbare, sublicentieerbare 



 

 

(inclusief meerdere niveaus) recht en de licentie om alle suggesties, opmerkingen 
en andere vormen van feedback met betrekking tot de Services of Intellectuele 
eigendom van Apple, samen met alle intellectueeleigendomsrechten of andere 
eigendomsrechten daarop, die door of namens U aan Apple worden verstrekt, op 
enigerlei wijze te gebruiken en te benutten (gezamenlijk ‘Feedback’). Alle 
Feedback die U over de Service verstrekt, wordt niet geacht Uw Vertrouwelijke 
informatie te zijn. Het staat Apple vrij om dergelijke informatie zonder enige 
beperking te gebruiken. 
 

d. Recht op Weigering. Apple behoudt het recht op herziening en het recht om: (i) 
Uw account, Bedrijfsinformatie of Business Connect-content (of enig deel 
daarvan) op elk moment af te wijzen, te verwijderen of te annuleren, om elke reden, 
met inbegrip van maar niet beperkt tot het vermoeden van Apple dat plaatsing van 
Business Connect-content Apple mogelijk blootstelt aan strafrechtelijk of 
burgerlijke aansprakelijkheid, mogelijk strijdig is met de Servicevoorwaarden of 
het beleid van Apple, een negatief effect kan hebben op het Apple merk of strijdig 
kan zijn met de zakelijke belangen van Apple; of Uw Bedrijfsinformatie of Business 
Connect-content te wijzigen. Het feit dat Apple Bedrijfsinformatie of Business 
Connect-content niet heeft afgewezen, verwijderd of geannuleerd betekent niet 
dat Apple U op enigerlei wijze van Uw verantwoordelijkheden en verplichtingen 
onder deze Servicevoorwaarden ontheft dan wel deze beperkt of anderszins 
aantast. Bedrijfsinformatie of Business Connect-content die Apple uit de Services 
heeft verwijderd, mag niet opnieuw worden ingediend.  
 

e. Business Connect-API. Apple behoudt zich het recht voor om Uw toegang tot 
Business Connect-API-sleutels en soortgelijke referenties op elk gewenst 
moment naar eigen goeddunken in te trekken, zelfs als Uw gebruik van de 
Business Connect-API voldoet aan de Documentatie en de voorwaarden van deze 
Overeenkomst. Indien Apple hierom verzoekt, stemt U ermee in om onmiddellijk 
informatie over Uw implementatie van de Business Connect-API aan Apple te 
verstrekken. U stemt er tevens mee in om met Apple samen te werken en vragen 
te beantwoorden en informatie en materiaal te verstrekken waarom Apple in alle 
redelijkheid heeft verzocht met betrekking tot een dergelijke implementatie.  
 

f. Bètatesten. U erkent en stemt ermee in dat Apple of zijn gelieerde ondernemingen 
met of zonder kennisgeving aan U, tests of experimenten kunnen uitvoeren, 
daaraan kunnen deelnemen of uitvoeren die, direct of indirect, gebruik kunnen 
maken van Uw Business Connect-content of anderszins Uw gebruik van de 
Services kunnen beïnvloeden (‘Testen’), hetgeen, tenzij anderszins is 
overeengekomen, vertrouwelijke informatie van Apple is en waarop deze 
Servicevoorwaarden van toepassing zijn. U stemt ermee in om niet-openbare 
informatie over dergelijke programma’s, producten of functies, met inbegrip van 
hun bestaan, niet bekend te maken. 
 



 

 

g. Recht op beperking van toegang. Apple kan beperkingen en restricties opleggen 
aan het gebruik van of de toegang tot de Services, kan de Services voor 
onbepaalde tijd verwijderen of kan de Services (of een deel daarvan) te allen 
tijde zonder kennisgeving of aansprakelijkheid jegens U en naar eigen 
goeddunken annuleren. 

 
3. Intellectueel eigendom 

 
a. Eigendom. Tenzij hierin anders vermeld, behoudt U, en niet Apple, alle rechten, 

elke titel en elk belang, met inbegrip van alle eigendomsrechten, op en in alle 
Business Connect-content die U indient, mits de Business Connect-content geen 
intellectuele eigendommen van Apple bevat, met inbegrip van code, tools en 
technologie die verband houdt met de Services (‘Intellectuele eigendom van 
Apple’), of andere Vertrouwelijke Apple informatie. Apple behoudt alle 
eigendomsrechten van, aanspraken op en belangen in: (i) de Intellectuele 
eigendom van Apple; en (ii) alle analyses, rapporten, gegevens en andere 
informatie die door Apple is ontwikkeld, met inbegrip van alle Business Connect-
analyses, ongeacht of deze al dan niet aan U zijn bekendgemaakt. Alle rechten die 
niet uitdrukkelijk hieronder aan de andere Partij zijn verstrekt, zijn respectievelijk 
voorbehouden aan Apple en U. In zoverre U enig recht, enige titel of enig belang 
hebt of verkrijgt op of in Intellectuele eigendom van Apple, kent U elk dergelijk 
recht, belang en elke dergelijke titel onherroepelijk toe aan Apple zonder dat Apple 
verplicht wordt om rekenschap af te leggen of royalty’s te betalen aan U of 
een derde.  
 
U stemt ermee in dat de Services bedrijfseigen informatie en materiaal kunnen 
bevatten die het eigendom zijn van de licentiegevers van Apple of andere derden, 
en beschermd worden door toepasselijke intellectuele eigendomsrechten en 
andere wetgeving, en dat U dergelijke bedrijfseigen informatie of materialen op 
geen enkele wijze gebruikt, tenzij ten behoeve van het gebruik van de Service in 
overeenstemming met deze Servicevoorwaarden.  
 

b. Auteursrechten. Alle auteursrechten op de Services zijn het eigendom van Apple 
en/of zijn licentiegevers. 
 

c. Handelsmerken. Apple, het Apple logo en andere Apple handelsmerken, 
dienstmerken, afbeeldingen en logo’s die in verband met de Services worden 
gebruikt, zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van Apple Inc. in 
de Verenigde Staten en/of andere landen. Aan U worden geen rechten of licenties 
toegekend met betrekking tot voornoemde handelsmerken of het 
gebruik daarvan. 
 



 

 

4. Verklaringen en garanties. U erkent, garandeert en gaat akkoord met het volgende: 
(a) U bent volledig bevoegd om Uw verplichtingen onder deze Servicevoorwaarden 
aan te gaan en uit te voeren, en op verzoek van Apple deze bevoegdheid en/of 
machtiging onmiddellijk tot tevredenheid van Apple kunt en zult aantonen; en 
U begrijpt en erkent dat indien U hierin niet slaagt, dit zal worden beschouwd als een 
wezenlijke inbreuk op deze Servicevoorwaarden; (b) Uw handelingen en werkwijzen 
bij de toegang tot het gebruik van de Services en Uw Business Connect-content en 
Bedrijfsinformatie zijn en volledig in overstemming zijn met deze Servicevoorwaarden 
en alle toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder die van de/het rechtsgebied(en) 
waarin U woont of gevestigd bent of waaraan U onderworpen bent, en die van elk 
rechtsgebied waarin Uw Business Connect-content wordt getoond; (c) TUSSEN U EN 
APPLE BENT U ALS ENIGE VERANTWOORDELIJK EN AANSPRAKELIJK VOOR ALLE 
GEGEVENS OF INHOUD DIE U VERSTREKT OF OP ANDERE WIJZE BESCHIKBAAR 
STELT AAN APPLE EN VOOR ALLE HANDELINGEN OF NALATIGHEDEN VAN UW 
VERTEGENWOORDIGERS OF ONDERAANNEMERS DIE NAMENS U OPTREDEN; (d) 
U beschikt over de noodzakelijke rechten, machtigingen, toestemmingen en 
instemmingen om de Bedrijfsinformatie, Business Connect-content, Goedgekeurde 
Website-content en Website-content te gebruiken, om alle gebruik van de 
Bedrijfsinformatie en Business Connect-content in verband met de services toe te 
staan en om elk gebruik van de Bedrijfsinformatie en Business Connect-content door 
Apple zoals hierin toegestaan, toe te staan en U bent gedurende de termijn van deze 
Servicevoorwaarden verantwoordelijk voor de handhaving van dergelijke 
machtigingen, toestemmingen en instemmingen; (e) U kunt en zult alle Website-
content en Goedgekeurde Website-content van de Business Connect-services en 
alle Business Connect-content of Bedrijfsinformatie verwijderen indien en voor zover 
U niet langer over alle noodzakelijke rechten, machtigingen, toestemmingen of 
instemmingen beschikt om genoemde Website-content, Goedgekeurde Website-
content, Bedrijfsinformatie of Business Connect-content te gebruiken; (f) U zult niet 
bewust beveiligingsmaatregelen van de Services of enige hieraan gekoppeld of 
gerelateerd systeem schenden of omzeilen; (g) geen van de Bedrijfsinformatie, 
Goedgekeurde Website-content of Business Connect-content, het gebruik daarvan 
of van Website-content door Apple zoals hierin toegestaan, doet of zal: (i) geen 
inbreuk maken op enig copyright, patent, handelsmerk, handelsgeheim van een 
derde, of op enige andere intellectuele eigendom of andere eigendomsrechten; (ii) 
geen enkele wet, verordening of regelgeving schenden, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot privacy wet- of regelgeving die betrekking hebben op exportbeperkingen 
of sancties; (iii) niet lasterlijk of smadelijk zijn; (iv) niet pornografisch of obsceen zijn; 
of (v) geen malware, spyware, virussen, Trojaanse paarden, wormen, tijdbommen, 
gijzelsoftware of vergelijkbare schadelijke programmaroutines bevatten; en (h) als 
U zich toegang verschaft tot of gebruikmaakt van de Services ten behoeve van een 
derde (bijvoorbeeld als Vertegenwoordiger): (i) U bent en wordt rechtmatig 
gemachtigd om de Services namens elk van deze derden in die hoedanigheid te 
openen, te gebruiken of te implementeren; (ii) Uw toegang tot, gebruik of 
implementatie van de Service gaat niet verder dan de door elke van deze derden 
verstrekte rechtmatige machtiging; (iii) U hebt ingestemd met deze 
Servicevoorwaarden en andere verplichtingen die is vereist voor het gebruik van de 



 

 

Services; en (iv) het Bedrijf heeft U gemachtigd om met Apple te communiceren zoals 
redelijkerwijs noodzakelijk is, met inbegrip van het valideren van de in Subsectie (d) 
hierboven vermelde machtigingen of het verstrekken van informatie of materialen 
vereist door de toepasselijke wet- en regelgeving, en zult U Apple op verzoek van 
Apple assisteren bij dergelijke communicatie. 

 
5. Geen garantie; beperking van aansprakelijkheid 

 
a. U HEBT MOGELIJK NIET-UITSLUITBARE RECHTEN OF RECHTSMIDDELEN OP 

GROND VAN WETTEN IN UW RECHTSGEBIED. NIETS IN DEZE 
SERVICEVOORWAARDEN IS BEDOELD OF HEEFT TOT GEVOLG DAT ENIGE 
AANSPRAKELIJKHEID DIE NIET BIJ DE WET KAN WORDEN BEPERKT, 
GEWIJZIGD OF UITGESLOTEN, WORDT BEPERKT, GEWIJZIGD OF 
UITGESLOTEN. ALLE BEPERKINGEN OF UITSLUITINGEN VAN DE 
AANSPRAKELIJKHEID VAN APPLE IN DEZE SERVICEVOORWAARDEN ZIJN 
UITSLUITEND VAN TOEPASSING TOT AAN DE BEPERKINGEN DIE HIERAAN 
DOOR DE WET ZIJN GESTELD. 
 

b. APPLE GARANDEERT NIET DAT UW GEBRUIK VAN DE SERVICES 
ONONDERBROKEN OF VRIJ ZAL ZIJN VAN FOUTEN EN U STEMT ERMEE IN DAT 
APPLE DE SERVICES (OF BEPAALDE SERVICE-ONDERDELEN) VAN TIJD TOT 
TIJD VOOR ONBEPAALDE TIJD KAN VERWIJDEREN OF HET AANBIEDEN VAN 
DE SERVICES OP ELK MOMENT GEHEEL OF GEDEELTELIJK KAN BEËINDIGEN 
INDIEN DIT TER BESCHERMING VAN DE BELANGEN VAN APPLE 
NOODZAKELIJK IS. 
 

c. APPLE GARANDEERT NIET DAT DE SERVICES OP ALLE LOCATIES 
BESCHIKBAAR ZIJN EN DAT ZIJ, VOOR ZOVER BESCHIKBAAR, BESCHIKBAAR 
ZIJN IN ALLE OP DIE LOCATIES GEBRUIKTE TALEN, EN APPLE VERKLAART NIET 
DAT DE SERVICES GESCHIKT OF TOEGESTAAN ZIJN VOOR GEBRUIK OP EEN 
BEPAALDE LOCATIE. 
 

d. U STEMT ER UITDRUKKELIJK MEE IN DAT UW GEBRUIK VAN DE SERVICES, DAN 
WEL DE ONMOGELIJKHEID OM DE SERVICES TE GEBRUIKEN, VOOR UW EIGEN 
RISICO IS. DE SERVICES WORDEN VOOR GEBRUIK AAN U AANGEBODEN IN DE 
STAAT WAARIN DEZE OP DAT MOMENT VERKEREN (‘AS IS’) EN VOOR ZOVER 
DEZE BESCHIKBAAR ZIJN (‘AS AVAILABLE’), ZONDER ENIGE GARANTIE VAN 
WELKE AARD DAN OOK, EXPLICIET OF IMPLICIET, MET INBEGRIP VAN MAAR 
NIET BEPERKT TOT IMPLICIETE GARANTIES VAN VERKOOPBAARHEID, 
BEVREDIGENDE KWALITEIT, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, 
TIJDIGHEID, TITEL, NAUWKEURIGHEID EN NIET-INBREUK. APPLE VERKLAART 
OF GARANDEERT NIET DAT DE SERVICE AAN UW EISEN ZAL VOLDOEN OF VRIJ 
ZAL ZIJN VAN NETWERKUITVAL, VERLIES, GEGEVENSBESCHADIGING, 
AANVALLEN, VIRUSSEN, INMENGING, HACKING OF ANDERE INBREUKEN OP DE 
VEILIGHEID, EN APPLE AANVAARDT IN DIT VERBAND GEEN ENKELE 
AANSPRAKELIJKHEID. 
 



 

 

e. VOOR ZOVER NIET VERBODEN DOOR TOEPASSELIJK RECHT, ZULLEN APPLE, 
HAAR DIRECTEUREN, FUNCTIONARISSEN, WERKNEMERS, FILIALEN, 
AGENTEN, AANNEMERS OF LICENTIEGEVERS IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK 
ZIJN VOOR ENIGE DIRECTE, INDIRECTE, INCIDENTELE, PUNITIEVE, 
BIJZONDERE OF GEVOLGSCHADE, MET INBEGRIP VAN COMMERCIËLE 
SCHADE OF VERLIEZEN, VOORTVLOEIEND UIT OF VERBAND HOUDEND MET 
DEZE SERVICEVOORWAARDEN OF UW GEBRUIK VAN OF TOEGANG TOT DE 
SERVICES, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, FOUTEN OF 
WEGLATINGEN IN EEN PRODUCT, SERVICE, FUNCTIE OF FUNCTIONALITEIT, 
OF ENIG VERLIES OF SCHADE VAN WELKE AARD DAN OOK ALS GEVOLG VAN 
HET GEBRUIK VAN EEN PRODUCT, SERVICE, FUNCTIE OF FUNCTIONALITEIT 
BESCHIKBAAR GESTELD VIA DE SERVICES, ZELFS INDIEN GEADVISEERD OVER 
DE MOGELIJKHEID ERVAN, HETZIJ OP GROND VAN EEN THEORIE VAN 
CONTRACT, GARANTIE, ONRECHTMATIGE DAAD (MET INBEGRIP VAN 
NALATIGHEID), PRODUCTAANSPRAKELIJKHEID, SCHENDING VAN EEN 
WETTELIJKE VERPLICHTING, PRINCIPES VAN SCHADELOOSSTELLING, OF 
ANDERSZINS, EN NIETTEGENSTAANDE HET FALEN VAN EEN ESSENTIEEL 
DOEL OF ENIG RECHTSMIDDEL. IN GEEN GEVAL ZAL DE TOTALE 
AANSPRAKELIJKHEID VAN APPLE JEGENS U ONDER DEZE OVEREENKOMST 
VOOR ALLE SCHADE (TENZIJ ANDERS BEPAALD DOOR TOEPASSELIJK RECHT 
IN GEVALLEN VAN PERSOONLIJK LETSEL) MEER BEDRAGEN DAN VIJFTIG 
DOLLAR (USD 50,00). VOORNOEMDE BEPERKINGEN ZIJN OOK VAN 
TOEPASSING ALS DE HIERBOVEN VERMELDE VERHAALSMOGELIJKHEID NIET 
AAN HAAR WEZENLIJKE DOEL VOLDOET. 

 
6. Schadeloosstelling. DOOR DE SERVICES TE GEBRUIKEN, STEMT U ERMEE IN OM 

APPLE, ZIJN DIRECTEUREN, DIRECTIELEDEN, MEDEWERKERS, AGENTEN, 
OPDRACHTNEMERS, LICENTIEGEVERS EN DE AAN APPLE GELIEERDE BEDRIJVEN, 
IN DE HOOGSTE MATE DIE WETTELIJK TOELAATBAAR IS SCHADELOOS TE 
STELLEN EN TE VRIJWAREN VAN CLAIMS, ONDERZOEKEN, BOETES, VERLIEZEN, 
AANSPRAKELIJKHEDEN, KOSTEN, HONORARIA, ALLE KOSTEN DIE ZIJN 
VERBONDEN AAN HET AFDWINGEN VAN DEZE CLAUSULE EN ANDERE SOORTEN 
SCHADE DIE VOORTKOMEN UIT OF SAMENHANGEN MET EEN VAN DE VOLGENDE 
OORZAKEN: (A) INBREUK DOOR U OP DEZE SERVICEVOORWAARDEN, MET 
INBEGRIP VAN ENIGE TOEZEGGING, GARANTIE OF AFSPRAAK VAN UW KANT 
HIERIN; (B) UW ONGEPAST, NIET-GEAUTORISEERD OF ONWETTIG GEBRUIK VAN 
SERVICES; (C) HET TOEGESTANE GEBRUIK OF DE TOEGESTANE PROMOTIE DOOR 
APPLE VAN UW BUSINESS CONNECT-CONTENT, GOEDGEKEURDE WEBSITE-
CONTENT, WEBSITE-CONTENT OF BEDRIJFSINFORMATIE; OF (D) ELKE CLAIM 
DAT UW WEBSITE-CONTENT GEBRUIKT DOOR APPLE ZOALS HIERIN 
TOEGESTAAN, GOEDGEKEURDE WEBSITE-CONTENT, BUSINESS CONNECT-
CONTENT OF BEDRIJFSINFORMATIE (I) HET PATENT, COPYRIGHT, 
HANDELSMERK, HANDELSGEHEIM, MASK WORK OF ENIG ANDER INTELLECTUELE 
EIGENDOM VAN EEN DERDE HEBT MISBRUIKT OF GESCHONDEN; (II) EEN DERDE 
IN DISKREDIET HEBT GEBRACHT, VERTROUWELIJKE INFORMATIE VAN EEN 



 

 

DERDE OPENBAAR HEBT GEMAAKT OF DE PRIVACY VAN EEN DERDE HEBT 
GESCHONDEN; (III) AANLEIDING GAF TOT MISLEIDENDE, ONEERLIJKE OF 
CORRUPTE HANDELINGEN OF PRAKTIJKEN; OF (IV) NIET VOLDEED AAN DE 
TOEPASSELIJKE WET- OF REGELGEVING. 

 
7. Vertrouwelijkheid. In het kader van Uw gebruik van de Services kan Apple U, in 

enige vorm (bijvoorbeeld schriftelijk, mondeling, visueel, elektronisch of in enige 
andere tastbare of niet-tastbare vorm), niet-openbare, bedrijfseigen of vertrouwelijke 
informatie of materialen aanleveren, al dan niet gekenmerkt of aangeduid als 
vertrouwelijk, inclusief toegang tot nog niet vrijgegeven functies die niet algemeen 
beschikbaar zijn voor het publiek (gezamenlijk ‘Vertrouwelijke Apple informatie’). 
U stemt ermee in dat alle nog niet vrijgegeven functies (met inbegrip van nog niet 
vrijgegeven documentatie) en andere Apple materialen waarin nog niet vrijgegeven 
functies worden gekenschetst, worden geacht Vertrouwelijke Apple informatie te zijn. 
Nog niet vrijgegeven functies zijn echter na commerciële vrijgave niet langer 
vertrouwelijk. U stemt er verder mee in dat gegevens en elke aan de gebruiker 
gerelateerde activiteit die is gekoppeld aan de Services en die is verkregen, 
gegenereerd of gecreëerd door of namens Apple, als Vertrouwelijke Apple informatie 
zal worden beschouwd. Niettegenstaande het voorgaande is het volgende geen 
Vertrouwelijke informatie van Apple: (i) informatie die algemeen en op rechtmatige 
wijze beschikbaar is voor het publiek zonder dat er sprake is van onzorgvuldigheid of 
enige schending uwerzijds; (ii) informatie die door Apple algemeen beschikbaar wordt 
gesteld aan het publiek; (iii) informatie die onafhankelijk door U wordt ontwikkeld 
zonder gebruikmaking van Vertrouwelijke Apple informatie; en (iv) informatie die 
rechtmatig is verkregen van een externe partij die het recht had om deze informatie 
zonder beperking aan U over te dragen of bekend te maken. 
 
U stemt ermee in Vertrouwelijke Apple informatie met tenminste dezelfde mate van 
zorg te beschermen als waarmee U Uw eigen vertrouwelijke informatie van 
vergelijkbaar belang beschermt, maar met niet minder dan een redelijke mate van 
zorg. U stemt ermee in de Vertrouwelijke Apple informatie uitsluitend te gebruiken om 
Uw rechten en plichten uit hoofde van deze Servicevoorwaarden uit te oefenen en 
U stemt ermee in de Vertrouwelijke Apple informatie voor geen enkel ander doel te 
gebruiken, waaronder gebruik ten voordele van U of een derde. U stemt er verder mee 
in geen Vertrouwelijke informatie van Apple bekend te maken of te verspreiden aan 
iemand anders dan: (i) die medewerkers en consultants die deze informatie nodig 
hebben om een dergelijk doel te realiseren en die gebonden zijn aan een schriftelijke 
overeenkomst die ongeautoriseerd gebruik of ongeautoriseerde bekendmaking van 
de Vertrouwelijke Apple informatie verbiedt; of (ii) tenzij anders is overeengekomen 
of schriftelijk door Apple is toegestaan. U bent verantwoordelijk voor elke schending 
van de voorwaarden van deze Sectie door Uw medewerkers of consultants. Het is 
U toegestaan Vertrouwelijke Apple informatie bekend te maken in zoverre dit door 
toepasselijk recht wordt vereist, op voorwaarde dat U alvorens de Vertrouwelijke 
Apple informatie bekend te maken, redelijke stappen onderneemt om Apple van een 
dergelijke vereiste in kennis te stellen en dat U maatregelen neemt om de 
Vertrouwelijke Apple informatie zo goed mogelijk te beveiligen. U erkent dat de 



 

 

schade door ongepaste openbaarmaking van Vertrouwelijke Apple informatie 
onherstelbaar kan zijn. Apple is daarom gerechtigd om, naast andere 
verhaalsmogelijkheden, via een (voorlopig) gerechtelijk bevel redelijke 
schadevergoeding te vorderen. 
 

8. Privacy en beveiliging van Persoonsgegevens. Alle gegevensverwerking door 
Apple in verband met de Services vindt plaats in overeenstemming met het openbaar 
ter inzage liggende Privacybeleid van Apple, dat te vinden is op apple.com/privacy. 
Als U op enig moment vaststelt dat enige functie of functionaliteit van de Services 
U in staat stelt om tot personen herleidbare informatie (‘Persoonsgegevens’) te 
verzamelen, dient U: (a) Apple daarvan onmiddellijk schriftelijk in kennis te stellen; (b) 
strikte vertrouwelijkheid in acht te nemen en beveiligingsmaatregelen te nemen om 
Persoonsgegevens te beschermen; (c) geen Persoonsgegevens bekend te maken 
aan derden; (d) Apple onmiddellijk in kennis te stellen van een mogelijke of feitelijke 
inbreuk op de veiligheid van Persoonsgegevens; (e) U te houden aan alle 
toepasselijke wetten, regelgeving en internationale overeenkomsten en verdragen 
omtrent Persoonsgegevens, ook in zoverre deze betrekking hebben op de overdracht 
van Persoonsgegevens van het ene naar het andere rechtsgebied. Door deze 
Services te gebruiken, erkent U en stemt U ermee in dat Apple informatie over Uw 
gebruik van de Services kan gebruiken in verband met de Services, met name ten 
behoeve van het leveren, evalueren, wijzigen of verbeteren van de Services en voor 
de communicatie met U over de Services. U erkent en stemt ermee in dat Apple 
gegevens kan verzamelen en gebruiken die betrekking hebben op activiteiten van 
eindgebruikers in het kader van de Services. Deze gegevens worden gebruikt voor 
het analyseren van, rapporteren over en verbeteren van de Services. Alle gegevens 
die door Apple in het kader van de Services worden verzameld, worden verwerkt en 
gebruikt in overeenstemming met het openbaar ter inzage liggende Privacybeleid van 
Apple, dat te vinden is op apple.com/privacy. Verder erkent U en stemt U ermee in 
dat U geen pogingen zult ondernemen om een persoon te identificeren op basis van 
gegevens die aan U of Uw Vertegenwoordiger door Apple zijn verstrekt, met inbegrip 
van maar niet beperkt tot rapportage over eindgebruikers, zonder de uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming van Apple of tenzij dit vereist is door wetgeving. 
Niettegenstaande het voorgaande zullen Persoonsgegevens die zijn gekoppeld aan 
Uw gebruik van de Service, met inbegrip van Uw naam, e-mailadres en 
telefoonnummer, zichtbaar zijn voor andere gebruikers die onder dezelfde Services-
account zijn geregistreerd in verband met de levering en instandhouding van 
de Services. 

 
Conform het trackingbeleid van Apple stemt U ermee in dat U zich in verband met de 
Services geen toegang zult verschaffen tot of gebruik zult maken van informatie die 
kan worden gebruikt om een persoon of apparaat te volgen, of dergelijke informatie 
anderszins zult verwerken, noch hiertoe pogingen zult ondernemen, tenzij met 
uitdrukkelijke toestemming van de gebruiker door middel van de App Tracking 
Transparency-API’s. Tracking wordt gedefinieerd door het beleid en de richtlijnen van 
Apple, zoals te raadplegen op https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-
and-data-use. 
 

https://apple.com/privacy
https://apple.com/privacy
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use


 

 

9. Beëindiging of opschorting. Beide Partijen kunnen deze Servicevoorwaarden naar 
eigen goeddunken en na kennisgeving op enig moment zonder opgave van reden 
beëindigen. U dient er echter rekening mee te houden dat Uw voortgezet gebruik van 
de Services na een dergelijke beëindiging onderworpen zal zijn aan de dan geldende 
Servicevoorwaarden. Kennisgeving kan plaatsvinden door een e-mail te sturen naar 
de klantenservice van Apple. Na beëindiging of opzegging van deze Overeenkomst, 
behalve indien uitdrukkelijk anders vermeld in deze Servicevoorwaarden: (a) worden 
alle rechten, licenties, instemmingen en autorisaties die elke Partij onder deze 
Overeenkomst aan de andere heeft verstrekt, onmiddellijk beëindigd, met 
uitzondering van de onder de Overeenkomst aan Apple verstrekte licenties, die na 
beëindiging of opzegging van deze Servicevoorwaarden in stand blijven; en (b) dient 
U elk gebruik van de Services beëindigen. DE RECHTEN EN VERPLICHTINGEN DIE 
WORDEN VERMELD IN DE PARAGRAFEN 2(c), 2(d) EN 3 TOT EN MET 17, BLIJVEN 
NA BEËINDIGING OF OPZEGGING VAN DEZE SERVICEVOORWAARDEN VAN 
KRACHT. APPLE HEEFT HET RECHT, ONGEACHT ENIGE MOGELIJK HIERMEE 
STRIJDIGE BEPALING IN DEZE SERVICEVOORWAARDEN, OM NAAR EIGEN 
GOEDDUNKEN, DIRECT OF INDIRECT, ONMIDDELLIJK EN ZONDER 
VOORAFGAANDE AANKONDIGING, UW TOEGANG TOT OF HET GEBRUIK VAN 
ALLE OF AFZONDERLIJK DELEN VAN DE SERVICE OP TE SCHORTEN, TE 
BEËINDIGEN OF U DEZE ANDERSZINS TE ONTZEGGEN EN APPLE IS NIET 
AANSPRAKELIJK AAN U OF ENIGE DERDE PARTIJ ALS DEZE VAN DIT RECHT 
GEBRUIKMAAKT. Deze Paragraaf 9 vormt geen beperking van de andere rechten of 
rechtsmiddelen van Apple, ongeacht of deze zijn gebaseerd op wetgeving of andere 
rechtsvormen, of op deze Servicevoorwaarden.  

 
10. Wijziging of aanpassing van de Servicevoorwaarden. Apple behoudt zich het 

recht voor om deze Servicevoorwaarden op elk moment naar eigen goeddunken te 
wijzigen of aan te passen. Dergelijke wijzigingen en aanvullende bepalingen en 
voorwaarden worden in deze Servicevoorwaarden opgenomen en zijn onmiddellijk 
van kracht. U erkent en stemt ermee in dat het Uw verantwoordelijkheid is om deze 
Servicevoorwaarden regelmatig door te nemen. ALS U NIET INSTEMT MET ENIGE 
WIJZIGING VAN DEZE SERVICEVOORWAARDEN, DIENT U UW TOEGANG TOT EN 
HET GEBRUIK VAN DEZE SERVICE ONMIDDELLIJK TE BEËINDIGEN. INDIEN U NA 
WIJZIGING VAN DE SERVICEVOORWAARDEN UW GEBRUIK VAN DE SERVICES 
VOORTZET, ZAL DIT WORDEN OPGEVAT ALS UW ACCEPTATIE VAN DE 
GEWIJZIGDE VOORWAARDEN.  

 
11. Relaties tussen de Partijen. Deze Servicevoorwaarden brengen een onafhankelijke 

relatie tot stand tussen U als contractant en Apple. Deze Servicevoorwaarden creëren 
geen arbeidsrelatie, partnerschap of joint venture, en Apple noch U zullen optreden 
als agent van de ander, behalve in zoverre als wordt uiteengezet in deze 
Servicevoorwaarden. 
 



 

 

12. Kennisgevingen. Apple kan U met betrekking tot de Services informeren door een 
e-mailbericht te sturen naar het e-mailadres zoals vermeld in de contactinformatie 
van Uw Services-account, door per post een brief te sturen naar het contactadres 
zoals vermeld in de contactinformatie voor Uw Services-account, of door 
een melding te plaatsen op het relevante Services-platform (bijvoorbeeld de 
website). E-mailberichten van Apple aan U zijn van kracht zodra Apple ze naar 
U verstuurt, ongeacht het moment van ontvangst. Alle kennisgevingen van Apple aan 
U die U via de post ontvangt zijn van kracht (a) op het moment van persoonlijke 
bezorging, (b) drie (3) werkdagen na verzending per koerier met schriftelijk bewijs 
van ontvangst, of (c) vijf (5) werkdagen na verzending per aangetekende post, port 
betaald. Een kopie van dergelijke e-mails en kennisgevingen via de post zal, indien 
van toepassing, ook aan Uw Primaire contactpersoon voor de Services worden 
gestuurd. U stemt ermee in om Uw e-mailadres en Uw postadres regelmatig te 
controleren op kennisgevingen van Apple aan U en Apple onmiddellijk in kennis te 
stellen als U geen toegang meer hebt tot het e-mailadres of het postadres dat wordt 
vermeld in Uw contactgegevens. Kennisgevingen die Apple doet door een melding te 
plaatsen op het relevante Services-platform, zijn met onmiddellijke ingang van kracht. 
Tenzij hierin anders is vermeld, worden alle kennisgevingen aan Apple die betrekking 
hebben op deze Servicevoorwaarden, geacht te zijn afgegeven (x) bij persoonlijke 
aflevering, (y) drie (3) werkdagen na verzending per koerier met schriftelijk bewijs van 
aflevering, of (z) vijf (5) werkdagen na verzending per aangetekende post, port 
betaald, met de onder (x), (y) en (z) vermelde methoden naar: Apple Inc., Legal 
Department (attn: Maps Legal), MS 37-2ISM, One Apple Park Way, Cupertino, CA 
95014, Verenigde Staten. Een Partij kan het e-mailadres of postadres wijzigen door 
de andere Partij hiervan schriftelijk in kennis te stellen, zoals hierboven beschreven. 
 

13. Toepasselijk recht. U STEMT ER UITDRUKKELIJK MEE IN DAT DE WETTEN VAN 
DE STAAT CALIFORNIA, MET UITZONDERING VAN DE BEPALINGEN INZAKE 
WETSCONFLICTEN, DEZE SERVICEVOORWAARDEN EN UW GEBRUIK VAN DE 
SERVICES REGELEN, EN DAT HET EXCLUSIEVE RECHTSGEBIED VOOR 
PROCEDURES DIE OP ENIGE WIJZE BETREKKING HEBBEN OP UW GEBRUIK VAN 
DE SERVICE HET NOORDELIJKE DISTRICT VAN CALIFORNIA IS. U DOET HIERBIJ 
AFSTAND VAN HET RECHT OM BEZWAAR TE MAKEN TEGEN DE BOVENVERMELDE 
KEUZE VAN WET, PERSOONLIJKE JURISDICTIE OF LOCATIE. 

 
14. Naleving. U stemt ermee in dat de Services niet mogen worden gebruikt: (a) in landen 

die onder een embargo van de VS vallen; of (b) door personen die voorkomen op de 
lijst van Specially Designated Nationals van de U.S. Treasury Department of op de lijst 
van Denied Persons van de U.S. Department of Commerce of op de Entity List of op 
enige andere lijst van uitgesloten partijen. Door met deze Servicevoorwaarden in te 
stemmen, verklaart U en garandeert U dat U niet in een dergelijk land bent gevestigd 
of op een dergelijke lijst staat. U stemt er verder mee in dat U de Services niet zult 
gebruiken voor doelen die op grond van de Amerikaanse wet verboden zijn, met 
inbegrip van maar niet beperkt tot het ontwikkelen, ontwerpen, vervaardigen of 
produceren van raketten, nucleaire, chemische of biologische wapens. 
 



 

 

15. Materiaal van derden. In de Services kunnen informatie of services van derden 
(‘Materiaal van derden’) worden weergegeven, zijn opgenomen of beschikbaar 
worden gesteld, of kunnen links worden aangeboden naar bepaalde websites van 
derden. Apple garandeert niet dat de Services of het Materiaal van derden geschikt, 
juist of beschikbaar zijn voor gebruik op een bepaalde locatie. Voor zover U ervoor 
kiest gebruik te maken van Materialen van derden, doet U dit op eigen initiatief en 
bent U zelf verantwoordelijk voor de naleving van alle toepasselijke wet- en 
regelgeving, voorwaarden of overige vereisten. Apple geeft geen garantie of 
goedkeuring en aanvaardt geen aansprakelijkheid of verantwoordelijkheid jegens 
U of enige andere persoon voor services van derden, Materiaal van derden of 
websites van derden, of voor enig ander materiaal of enige andere producten of 
services van derden. De Service en het Materiaal van derden zijn mogelijk niet in alle 
talen of in alle landen of regio’s beschikbaar. Apple kan van kaartservices van derden 
gebruikmaken om Apple Maps in bepaalde regio's te ondersteunen. Apple kan uw 
Business Connect-content aan aanbieders van dergelijke services verstrekken, 
uitsluitend om de weergave van uw Business Connect-content aan gebruikers van 
Apple Maps in die regio's mogelijk te maken. 

 
16. Andere overeenkomsten. Eventuele andere overeenkomsten tussen Apple en 

U (gezamenlijk, de ‘Andere overeenkomsten’) staan los van deze 
Servicevoorwaarden. Behalve voor zover hierin of in de Andere overeenkomsten 
anderszins is bepaald, mogen deze Servicevoorwaarden in geen geval worden geacht 
de voorwaarden van de Andere overeenkomsten te zijn of andersom. Een inbreuk op 
deze Servicevoorwaarden zal niet worden geacht een inbreuk te zijn op de Andere 
overeenkomsten en andersom. U erkent en stemt ermee in dat de uitvoering van Uw 
verplichtingen onder deze Servicevoorwaarden niet afhankelijk is van de deelname 
van Apple aan verdere overeenkomsten of het aanbieden door Apple van aanvullende 
toezeggingen of garanties met betrekking tot de Services. 
 

17. Overige informatie. Deze Servicevoorwaarden vormen de volledige overeenkomst 
tussen U en Apple en zijn van toepassing op Uw gebruik van de Services, en 
vervangen alle eerdere overeenkomsten tussen U en Apple, met uitzondering van het 
bepaalde in Andere overeenkomsten. U mag deze Servicevoorwaarden niet 
overdragen, met inbegrip van maar niet beperkt tot, van rechtswege of door fusie, 
zonder voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Apple, en elke poging om de 
Servicevoorwaarden over te dragen zonder een dergelijke voorafgaande schriftelijke 
toestemming is nietig. Indien enig deel van deze Servicevoorwaarden ongeldig of 
niet-afdwingbaar blijkt, dient dat deel in overeenstemming met de toepasselijke 
wetgeving zodanig te worden geïnterpreteerd dat de oorspronkelijke bedoelingen van 
partijen zoveel mogelijk tot uitdrukking worden gebracht, en blijven de overige delen 
onverkort van kracht. Indien Apple de naleving van enig recht of enige bepaling in 
deze Servicevoorwaarden niet afdwingt, mag dit niet worden beschouwd als een 
verklaring van afstand van deze of enige andere bepaling van deze 
Servicevoorwaarden. Apple is niet verantwoordelijk voor de niet-naleving van 
verplichtingen door omstandigheden waarop Apple geen invloed heeft. Derde 



 

 

partijen kunnen geen rechten aan deze Servicevoorwaarden ontlenen. Het 
voegwoord ‘of’ wordt gebruikt in zijn inclusieve betekenis (‘en/of’). 

 


