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A JELEN SZOLGÁLTATÁSI FELTÉTELEK, MINDEN ESETLEGES MELLÉKLETET, CSATOLMÁNYT, 
FÜGGELÉKET ÉS JEGYZÉKET IS IDEÉRTVE, AMELYEK HIVATKOZÁS ÚTJÁN A JELEN DOKUMENTUM 
RÉSZÉT KÉPEZIK (EGYÜTTESEN: A „SZERZŐDÉS” VAGY A „FELTÉTELEK”) JOGI MEGÁLLAPODÁST 
HOZNAK LÉTRE ÖN ÉS AZ APPLE KÖZÖTT, ÉS EZ A MEGÁLLAPODÁS SZABÁLYOZZA AZ APPLE 
BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK ÖN ÁLTALI ELÉRÉSÉT ÉS HASZNÁLATÁT. HA RÁKATTINT Az 
„ELFOGADOM” GOMBRA, ÖN EGY KÉPVISELŐ ÚTJÁN KIJELENTI ÉS ELFOGADJA, HOGY MAGÁRA NÉZVE 
KÖTELEZŐNEK ISMERI EL EZT A SZERZŐDÉST, AMELYBEN FÉLKÉNT VESZ RÉSZT. HA NEM FOGADJA EL 
A SZERZŐDÉST, AKKOR NEM JOGOSULT AZ APPLE ÜZLETI SZOLGÁLTATÁSAINAK A HASZNÁLATÁRA. 

 

Az Apple Business szolgáltatási feltételei 
 
Ha a jelen Szerződésben vagy a jelen Szerződésnek hivatkozás útján részét képező valamely mellékletben, 
csatolmányban, függelékben vagy jegyzékben nem szerepel más meghatározás, az „Apple” jelentése 
a következő: ha az Ön bejegyzés szerinti országa vagy régiója Észak-Amerikában, Közép-Amerikában, Dél-
Amerikában vagy a Karib-térségben található („Amerika”), az Apple Inc. vállalat, amelynek székhelye One 
Apple Park Way, Cupertino, California 95014, ha az Ön bejegyzés szerinti országa vagy régiója Európában, 
a Közel-Keleten, Afrikában vagy Indiában található („EMEIA”), az Apple Distribution International Ltd. 
vállalat („ADI”), amelynek székhelye Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Írország; vagy ha az Ön 
bejegyzés szerinti országa vagy régiója nem Amerikában és nem az EMEIA régióban található („Ázsia 
és-csendes-óceáni térség”), az Apple South Asia Pte. Ltd. vállalat, amelynek székhelye 7 Ang Mo Kio 
Street 64, Szingapúr, 569086. 
 
A „Szervezet”, „Ön” és ezek ragozott alakjai jelentse az a jogi személy, egyéni vállalkozó, társaság, cég, 
szervezet, intézmény vagy szövetségi, állami vagy helyi szintű hatóság, intézmény vagy osztály, amely 
megkötötte a jelen Szerződést, vagy amely hozzáfért, illetve részt vett az Apple Business-szolgáltatások 
használatában. A „Képviselő” egy vagy több olyan magánszemély, aki a Szervezet nevében hozzáfér az 
Apple Business-szolgáltatásokhoz, illetve használja azokat, többek között ideértve a Szervezet 
munkavállalóit, képviselőit, megbízottjait, jelöltjeit, tanácsadóit és alvállalkozóit is. Az Apple és a Szervezet 
egyenkénti megnevezése „Fél”, együttes megnevezése „Felek”. 
 
Ön kijelenti és szavatolja, hogy minden Képviselő nagykorúnak számít az Ön joghatóságában. Ön tudomásul 
veszi és elfogadja, hogy úgy tekintjük, hogy a Képviselők önállóan és együttesen egyaránt jogosultak arra, 
hogy jogilag kötelezzék Önt a jelen Szerződés valamennyi feltételének és kötelezettségének vállalására, és 
hogy a Képviselők által meghozott minden döntés és intézkedés úgy tekintendő, hogy azokat az Ön 
felhatalmazásával hozták meg vagy végezték el. 
 
Ön magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen Szerződést a jelenlegi formájában, és elfogadja annak 
feltételeit; az Apple nem fogadja el az Ön által végzett módosításokat, kiegészítéseket és törléseket, és az 
Apple jogosult megtagadni Öntől az Apple Business-szolgáltatásokhoz való hozzáférést, ha Ön nem tartja 
be a jelen Szerződés bármely részét, és az Apple saját belátása szerint bármilyen más okból is 
megtagadhatja ezt a hozzáférést. 
 
1.     APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK 
Ez a Szerződés szabályozza az Ön hozzáférését a következőkhöz, valamint a következők Ön általi használatát: 
(a) „Apple Business”, a business.apple.com címen elérhető webhely (vagy bármely más webhely, amely 
ennek a helyébe lép), (b) az Ön (és bármely Képviselője) által az Apple Business webhelyen létrehozott, 
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valamint az Önhöz vagy Képviselőjéhez társított, az Ön vagy Képviselője által elért vagy használt fiókok, (c) az 
Apple Business webhelyen rendelkezésre bocsátott, hivatkozott vagy elérhetővé tett funkciók, integrációk, 
termékek, programok, szolgáltatások, szoftverek vagy alkalmazásprogramozási interfészek („API-k”), 
valamint az ezekhez tartozó specifikációk vagy dokumentáció (nem kizárólagosan ideértve az Apple Business 
felhasználói útmutatóját és az Apple-platform üzembehelyezési útmutatóját) (együttesen: „Dokumentáció”), 
vagy (d) bármely más funkció, szolgáltatás, integráció, termék vagy program, amelynek a jelen Szerződés 
hivatkozás útján részét képezi (az (a)–(d) alpontok együttesen: „Apple Business-szolgáltatások”). Bizonyos 
Apple Business-szolgáltatásokra (egyenként „Platformszolgáltatás”) saját szerződési feltételek 
vonatkoznak (együttesen: „Platformszolgáltatási feltételek”), amelyek a jelen Szerződés kiegészítéseként 
értendők. Ha egy Platformszolgáltatás kapcsán ellentmondás merül fel a jelen Szerződés és bármely 
Platformszolgáltatási feltételek között, az adott Platformszolgáltatási feltételek tekintendők irányadónak az 
adott Platformszolgáltatás tekintetében.  
 
Az Apple Business-szolgáltatások segítségével Ön testreszabhatja a jelenlétét az Apple platformjain, és ezek 
között „Márkaszolgáltatások” is találhatók, amelyek segítségével Ön meghatározhatja, hogy hogyan 
jelenjen meg a márkája az Apple-ökoszisztémában, valamint személyre szabhatja a helyadatait az Apple 
Térképekben. Ezenfelül az Apple Business-szolgáltatások egy része lehetővé teszi, hogy az Ön Szervezete 
menedzselje a tulajdonában, ellenőrzése vagy felügyelete alatt álló Apple eszközök és -fiókok üzembe 
helyezését és konfigurációját, valamint hogy hozzáférést adjon az ilyen eszközökön és fiókokban elérhető 
más Apple-funkciókhoz és -szolgáltatásokhoz („Felügyelt szolgáltatások”). A Márkaszolgáltatásokra az 1. 
mellékletben (A Márkaszolgáltatásokra vonatkozó további feltételek) ismertetett kiegészítő feltételek 
vonatkoznak. A Felügyelt szolgáltatások használatára a 2. mellékletben (A Felügyelt szolgáltatásokra 
vonatkozó további feltételek) meghatározott kiegészítő feltételek vonatkoznak. Ellentmondás esetén 
A Márkaszolgáltatásokra vonatkozó további feltételek, illetve a Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további 
feltételek tekintendők irányadónak a Márkaszolgáltatások és a Felügyelt szolgáltatások tekintetében.  
 
2.     Az APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK ELÉRÉSE 
A Képviselők kötelesek Apple-fiókkal bejelentkezni az Apple Businessbe. A Felügyelt szolgáltatások 
használatához a Képviselőnek Felügyelt Apple-fiókkal kell bejelentkeznie az Apple Businessbe, vagy át kell 
alakítania a meglévő Apple-fiókját Felügyelt Apple-fiókká. Az Apple-fiókhoz kapcsolódó információkat, 
például az e-mail-címet és az életkort felhasználjuk annak meghatározására, hogy a Képviselő jogosult-e 
fiókot létrehozni az Apple Businessben. Az Apple-fiókhoz társított nevet, e-mail-címet és telefonszámot 
felhasználjuk a képviselő Apple Business-fiókjához. Ha törlik az Apple-fiókot, a Képviselő nem fog tudni 
bejelentkezni az Apple Businessbe az adott Apple-fiókkal. 
 
Az első Képviselő, aki bejelentkezik az Apple Businessbe, hogy regisztrálja a Szervezetet, megkapja az 
„Adminisztrátor” szerepkört az Apple Businessben. Az Adminisztrátor státuszú Képviselő menedzselheti az 
Apple Business-szolgáltatásokhoz való hozzáférést és azok használatát a Szervezet és valamennyi Képviselő 
számára. A Szervezet Adminisztrátorai láthatják a Képviselők adatait, hogy biztosíthassák az Apple Business-
szolgáltatásokat, valamint megőrizhessék azok integritását. Az Apple korlátozhatja, hogy egy Szervezet hány 
Adminisztrátort jelölhet ki, és egyoldalúan módosíthatja bármely Képviselő szerepkörét. 
 
A Képviselők által az Apple Business-szolgáltatások használata során a Szervezet nevében benyújtott 
információkat megőrizhetjük annak érdekében, hogy biztosíthassuk és továbbfejleszthessük az Apple 
Business-szolgáltatásokat és más Apple-termékeket. „Apple-termékek” a következők: bármely 
technológia, szoftver, hardver, szolgáltatás, eszköz, platform vagy termék, nem kizárólagosan ideértve az 
Apple fejlesztői kiadásait, a forgalomba hozatal előtti kiadásokat és más nem kereskedelmi célú szoftver- 
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vagy hardververziókat is, amelyet az Apple vagy egy Apple-leányvállalat márkaneve alatt értékesítenek, 
vagy amelyet bármi más formában az Apple bocsát rendelkezésre. Az Apple Business-szolgáltatások 
elérése és használata során kötelező betartani a Dokumentációt. 
 
Ön vállalja, hogy kizárólag az Apple Business webhelyen és az API-kon keresztül fogja elérni és használni 
az Apple Business-szolgáltatásokat. Az Apple Business-szolgáltatások API-kon keresztüli eléréséhez 
kulcsok szükségesek. A kulcs létrehozásához egy Adminisztrátornak hozzá kell adnia egy API-fiókot („API-
fiók”) a Szervezet számára az Apple Businessben. A hozzáadott API-fiókokért (és a létrehozott kulcsokért), 
valamint az ezekkel végzett tevékenységekért kizárólag Ön felelős, ideértve ezek titkosságának és 
biztonságának megőrzését is. Ön: (a) nem engedélyezheti senki másnak, hogy használja az Ön 
Szervezetéhez társított fiókokat vagy kulcsokat, kivéve a Képviselőket (és kizárólag az Apple által 
a Dokumentációban vagy a jelen Szerződésben kifejezetten engedélyezett korlátozott mértékben); (b) nem 
használhatja mások fiókját vagy kulcsát; (c) köteles haladéktalanul értesíteni az Apple-t az Apple Business-
szolgáltatások jogosulatlan használatáról és minden biztonsági incidensről; és (d) köteles gondoskodni 
róla, hogy egy adott Képviselő bejelentkezési adatait kizárólag az adott Képviselő használja. 
 
Teljes mértékben Ön felelős minden olyan tevékenységért, amelyet a Szervezethez társított fiókkal és 
kulccsal vagy azokon keresztül hajtanak végre az Apple Businessben, nem kizárólagosan ideértve az Apple 
Business-szolgáltatások Képviselők általi elérését és használatát. Kizárólag Ön felelős a Képviselők minden 
tettéért és mulasztásáért az Apple felé, ugyanúgy, mintha Ön hajtotta volna végre őket. Az Apple nem vállal 
felelősséget azokért a veszteségekért, amelyek egy fiók vagy kulcs jogosulatlan eléréséből vagy más 
használatából erednek, nem kizárólagosan ideértve a Képviselők általi hozzáférést vagy használatot is. 
 
3.     A SZERVEZET ADATAI  
Ön vállalja, hogy megadja és naprakészen tartja azokat az információkat, amelyekre szükség lehet ahhoz, 
hogy Ön regisztráljon az Apple-nél az Apple Businessre, valamint használja az Apple Business-
szolgáltatásokat, nem kizárólagosan ideértve a nevet, a fizikai címet, a tartományt és minden más kért 
adatokat (együttesen: „Szervezeti adatok”), és hogy pontos, naprakész, valós és hiánytalan adatokat ad 
meg. A Szervezeti adatokat a regisztrációs folyamat során felhasználjuk a Szervezet ellenőrzésére. Az 
Apple felmondhatja a jelen Szerződést vagy az Ön Apple Businesshez való hozzáférését, ha az Apple nem 
tudja ellenőrizni a Szervezetet, vagy ha Ön nem fejezi be a regisztrációs folyamatot, például nem adja meg 
az Apple által kért további Szervezeti adatokat.  
 
Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy kizárólag Ön felelős minden olyan Szervezeti adatért, amely az Ön 
Apple Businesshez való hozzáférése és az Apple Business-szolgáltatások használata során feltöltésre, 
letöltésre, közzétételre, továbbításra, tárolásra kerül vagy más módon rendelkezésre bocsátható. Ön 
tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Apple akkor tudja rendelkezésre bocsátani az Apple Business-
szolgáltatásokat, ha Ön időben rendelkezésre bocsátja a hiánytalan és pontos Szervezeti adatokat, 
gondoskodik ezek elérhetőségéről, és szükség esetén segítséget nyújt velük kapcsolatban. Ön tudomásul 
veszi és elfogadja, hogy ha nem adja meg a szükséges pontos, naprakész, valós és hiánytalan Szervezeti 
adatokat, és nem gondoskodik az adatok frissítéséről és folyamatos elérhetőségéről, akkor bármikor 
felfüggeszthetjük vagy megszüntethetjük az Ön hozzáférését az Apple Business-szolgáltatásokhoz, vagy 
megszüntethetjük ezek Ön általi használatát. 
 
A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek értelmében a Szervezeti adatok a következő célokra 
használhatók fel: az Apple Business-szolgáltatások nyújtása, csalásmegelőzés, kommunikáció Önnel az Apple 
Business-szolgáltatások, például a frissítések, az új funkciók és promóciók kapcsán. Ön tudomásul veszi és 
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elfogadja, hogy az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használata során az Apple-nek kommunikálnia kell 
Önnel az Ön által megadott e-mail-címen vagy címeken vagy más kommunikációs módon keresztül. Ön 
hozzájárul, hogy az Apple e-mailben vagy más módon angol nyelven kommunikáljon Önnel, kivéve, ha a hatályos 
jogszabályok eltérő rendelkezéseket tartalmaznak. Ön ezzel kijelenti, hogy képes angol nyelven olvasni és 
kommunikálni, vagy képes lefordíttatni egy Ön által ismert vagy az Ön joghatóságában/joghatóságaiban előírt 
nyelvre az angol nyelvű kommunikációt. Az Apple nem vállalja ennek költségeit.  
 
A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek értelmében Ön tudomásul veszi és elfogadja, 
hogy az Apple megőrizheti a Szervezeti adatokat, a Szervezethez társított fiókadatokat, valamint az Apple 
Business-szolgáltatások Ön (és a Képviselők) általi használatára vonatkozó adatokat, azokat is, amelyek 
megőrzését az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti joghatóság, illetve az Önre vonatkozó 
jogszabályok írják elő, illetve más adatokat is az Apple adatvédelmi szabályzatának megfelelően (amely 
a következő címen vagy az annak helyébe lépő címen olvasható: https://www.apple.com/legal/privacy), és 
hogy ezeket az adatokat azt követően is megőrizhetjük, hogy Ön beszünteti az Apple Business-
szolgáltatások használatát. A „Jog” jelentése: (1) bármely törvény, rendelet, alkotmány, szabályozás, 
határozat vagy egy kormányzati szerv által kiadott utasítás; (2) olyan szerződés, egyezmény vagy más 
megállapodás, amelyben egy Kormányzati szerv szerződ fél; (3) az előzőek bírósági vagy közigazgatási 
értelmezései vagy végrehajtási módjai; és (4) minden kötelező erejű bírósági joggyakorlat, amely a törvény 
erejével bír. „Kormányzati szerv”: (i) nemzeti, állami vagy helyi (ön)kormányzat, (ii) ezek minden testülete, 
bizottsága, minisztériuma, osztálya, hatósága, bírósága, hivatala vagy politikai alegysége, valamint 
(iii) olyan egyesület, szervezet vagy intézmény, amelynek az (i) vagy (ii) pontban felsoroltak bármelyike 
tagja, vagy amelynek az előzőek közül bármelyik a joghatósága alá tartozik. 
 
4.     SZERVEZETI TARTALOM  
Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy kizárólag Ön felelős minden olyan márkajelzésért, emblémáért, 
adatért, információért vagy más tartalomért, amely az Ön Apple Businesshez való hozzáférése és az Apple 
Business-szolgáltatások Ön általi használata során feltöltésre, letöltésre, közzétételre, továbbításra, 
tárolásra kerül vagy más módon rendelkezésre bocsátható (együttesen: „Szervezeti tartalom”). Ön 
kijelenti, szavatolja és vállalja, hogy rendelkezik minden szükséges engedéllyel és hozzájárulással, ami 
a Szervezeti tartalom használatához, megjelenítéséhez, előadásához, módosításához, adaptálásához, 
összeállításához, reprodukálásához, másolásához, terjesztéséhez, továbbításához és azon alapuló 
Származékos művek létrehozásához szükséges. A „Származékos mű” olyan mű, amely egy vagy több 
már létező művön alapul, és például átdolgozás, fejlesztés, javítás, módosítás, fordítás, kiegészítés, 
címkézés, rövidítés, tömörítés, bővítés révén jön létre, vagy bármely más módszerrel, amelynek során az 
adott meglévő művet átdolgozzák, átalakítják vagy adaptálják.  
 
Ha valamely Szervezeti adat egyben Szervezeti tartalomnak is minősül, a Szervezeti tartalomra vonatkozó 
feltételek az ilyen Szervezeti adatra is érvényesek, kivéve, ha a Szervezeti adat Személyes adatnak minősül, 
és kizárólag azért bocsátják rendelkezésre, hogy Ön használhassa a Felügyelt szolgáltatásokat, ebben az 
esetben A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek vannak érvényben. Ön ezenfelül 
tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Szervezeti tartalom bizonyos esetekben nyilvánosan elérhető lehet, 
és mások is felhasználhatják az Apple Business-szolgáltatások használata során. Az Apple felhasználhatja 
a Szervezeti tartalmat arra, hogy rendelkezésre bocsássa, továbbfejlessze és javítsa (a) az Apple Business-
szolgáltatásokat és más Apple-termékeket, (b) a Szervezetre vonatkozó végfelhasználói kereséseket, ezek 
megválaszolását, valamint a Szervezet felderíthetőségét az Apple-termékekben.  
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5.     Az APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK HASZNÁLATA 
A.     Rendszerkövetelmények Az Apple Business-szolgáltatások használatához kompatibilis hardverek, 
internet- vagy mobilhálózati hozzáférés, valamint bizonyos szoftverek szükségesek, és időnként szükség 
lehet kisebb és nagyobb frissítések beszerzésére. E rendszerkövetelmények teljesítése költségekkel járhat 
az Ön számára. Az Apple Business-szolgáltatások használatához bizonyos hardverekre, szoftverekre és 
internet- vagy mobilhálózati hozzáférésre van szükség, ezért elképzelhető, hogy az Apple Business-
szolgáltatások használatát e tényezők megléte és teljesítménye is befolyásolja. Határozottan javasoljuk, 
hogy használjon nagy sebességű internetkapcsolatot vagy mobilhálózatot. Ön tudomásul veszi és 
elfogadja, hogy a rendszerkövetelmények teljesítése az Ön felelőssége, és hogy a rendszerkövetelmények 
időnként változhatnak.  
 
B.     Rendelkezésre állás Az Ön felelőssége, hogy megfelelő alternatív biztonsági mentéseket tartson fenn 
az Apple Business-szolgáltatások használata részeként az Apple-nek átadott Szervezeti tartalomról és 
Szervezeti adatokról. Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Apple Business-szolgáltatások 
korlátozásokat alkalmazhatnak a tárolókapacitás, az adattovábbítás és a tranzakciók terén. Ha Ön eléri ezeket 
a korlátokat, lehetséges, hogy nem fogja tudni használni az Apple Business-szolgáltatásokat vagy nem fog 
tudni hozzáférni az Apple Business-szolgáltatásokban található adatokhoz, illetve nem fogja tudni lekérni 
őket. 
 
C.     Frissítések; a támogatás és a karbantartás kizárása Az Apple értesítés nélkül bármikor kibővítheti, 
továbbfejlesztheti, felfüggesztheti, leállíthatja vagy más módon módosíthatja az Apple Business-
szolgáltatásokat (vagy azok bármely részét), és az Apple sem Önnel, sem harmadik féllel szemben nem 
vállal felelősséget, ha él ezzel a jogával. Az Apple nem köteles hibajavításokat, kisebb vagy nagyobb 
frissítéseket, módosításokat, fejlesztéseket, sem új kiadásokat vagy verziókat („Frissítések”) biztosítani 
Önnek az Apple Business-szolgáltatásokhoz. Ha az Apple Frissítéseket bocsát rendelkezésre, akkor azokra 
a jelen Szerződés feltételei lesznek érvényesek, kivéve, ha a Frissítéshez külön licenc társul, ebben az 
esetben az adott licenc feltételeit kell figyelembe venni. Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Frissítések 
befolyásolhatják az Ön Apple Business-szolgáltatások használatára, elérésére vagy az azokkal való 
interakcióra való képességét, és olyan funkciókat, szolgáltatásokat vagy működési jellemzőket 
tartalmazhatnak, amelyek eltérhetnek az Apple Business-szolgáltatások jelenlegi állapotától. 
 
Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Apple nem köteles karbantartási, technikai vagy más jellegű 
támogatást biztosítani az Apple Business-szolgáltatásokhoz. Ön ezenfelül tudomásul veszi és elfogadja, 
hogy az Apple sem kifejezett, sem vélelmezett kötelezettséget nem vállal arra, hogy a jövőben Frissítéseket 
jelentsen be vagy bocsásson rendelkezésre Önnek vagy bárki másnak az Apple Business-
szolgáltatásokhoz. Ön továbbá tudomásul veszi, hogy a Frissítések megkövetelhetik az Ön webhelye vagy 
appja módosítását vagy frissítését, amit saját költségére kell elvégeznie.  
 
D.     Az Egyesült Államok kormányához tartozó végfelhasználók Az Apple Business-szolgáltatások 
és az Apple-termékek kapcsolódó Dokumentációk az Egyesült Államok szövetségi törvénykönyve 48. címe 
2.101. részének definíciója szerint „Kereskedelmi termék” (Commercial Product) minősítéssel 
rendelkeznek, és az Egyesült Államok szövetségi törvénykönyve 48. címe 12.212. része, illetve az Egyesült 
Államok szövetségi törvénykönyve 48. címe 227.7202. része definíciója szerint „Kereskedelmi 
számítógépes szoftvert” (Commercial Computer Software) és „Kereskedelmi számítógépes 
szoftverdokumentációt” (Commercial Computer Software Documentation) tartalmaznak. Ön tudomásul 
veszi és elfogadja, hogy az Apple Business-szolgáltatások és az Apple-termékek Kereskedelmi termékek, 
amelyek kereskedelmi célokra készültek. Az Egyesült Államok szövetségi törvénykönyve 48. címe 12.212., 
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vagy az Egyesült Államok szövetségi törvénykönyve 48. címe 227.7202-1-től 227.7202-4-ig terjedő 
részének megfelelően a Kereskedelmi számítógépes szoftver és a Kereskedelmi számítógépes 
szoftverdokumentáció az Egyesült Államok kormányzatának végfelhasználói számára (a) csak 
Kereskedelmi termékként, valamint (b) csak ugyanazokkal a végfelhasználói jogokkal kerülhet licencelésre, 
amelyek a jelen Szerződés szerint minden más végfelhasználót is megilletnek. A külön ki nem emelt jogokra 
az Amerikai Egyesült Államok szerzői jogi törvényei vonatkoznak.  
 
Az Apple nem minősül az Egyesült Államok szövetségi kormánya alvállalkozójának, és sem közvetlenül, 
sem közvetve nem részesül szövetségi támogatásban. Tilos olyan törvényi, szabályozói vagy szerződésbeli 
kötelezettséget róni az Apple-re, amelynek hatására az Apple e Szerződés kapcsán az Egyesült Államok 
szövetségi kormányának alvállalkozójává, illetve szövetségi támogatás kedvezményezettjévé vagy 
közvetett kedvezményezettjévé válna. 
 
6.     LICENC ÉS KORLÁTOZÁSOK 
A.     Az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használata A jelen Szerződés értelmében és 
a Szerződés érvényességi ideje alatt Ön korlátozott, nem kizárólagos, visszavonható, nem továbblicencelhető 
és nem átruházható licencet kap az Apple Business-szolgáltatások elérésére és használatára, amely nem 
biztosít jogot Önnek arra, hogy bármilyen ismert vagy a jövőben bevezetésre kerülő formátumban 
reprodukálja, terjessze, módosítsa, átalakítsa az Apple Business-szolgáltatásokat, sem hogy Származékos 
műveket hozzon létre az Apple Business-szolgáltatások alapján. Ön a jelen Szerződés időtartama alatt 
jogosult kizárólag belső használat céljából észszerű számú másolatot készíteni és továbbítani az Apple által 
az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használatával kapcsolatban készített elemzésekről és 
jelentésekről (együttesen: „Apple Business-analitika”), valamint az Apple által a jelen Szerződés kapcsán 
átadott Dokumentációról, illetve bármely műszaki specifikációval összefüggésben, kizárólag az API-k 
fejlesztése vagy tesztelése céljából. Az Apple Business-analitika Bizalmas Apple-információnak tekintendő. 
 
Ha Ön érintett jogalany („covered entity”) vagy üzleti partner („business associate”), illetve ha egy érintett 
jogalany vagy üzleti partner képviselője (a kifejezések az Egyesült Államok Szövetségi Törvénykönyve 45. 
címe 160. részének 103. bekezdése szerint értelmezendők), vagy egyéb módon egészségügyi szolgáltató 
vagy szervezet, akkor Ön vállalja, hogy az Apple Business-szolgáltatások egyetlen eleme, funkciója vagy más 
lehetősége segítségével sem hoz létre, fogad, őriz meg vagy továbbít „védett egészségügyi információkat” 
(„protected health information” – a kifejezés az Egyesült Államok Szövetségi Törvénykönyve 45. címe 160. 
részének 103. bekezdése szerint értelmezendő) vagy a hatályos Jogszabályok értelmében ezzel egyenértékű 
egészségügyi adatokat, illetve nem használja az Apple Business-szolgáltatásokat olyan módon, amelynek 
következtében az Apple a Szervezet vagy bármely harmadik fél üzleti partnerévé válna, illetve amelynek 
következtében az Apple közvetlenül a hatályos egészségügyi adatvédelmi Jogszabályok hatálya alá kerülne. 
 
Ön elismeri, hogy az Apple Business-szolgáltatások jogvédett tartalmakat, információkat és anyagokat 
tartalmaznak, amelyeknek tulajdonosai az Apple és licencadói, és amelyeket az alkalmazandó szellemi 
tulajdonjoggal kapcsolatos és más törvények védenek. Ön semmilyen módon nem használhatja fel az ilyen 
jogvédett tartalmakat, információkat és anyagokat, kivéve, ha erre az Apple előzetes írásos engedélyt ad. 
A jelen Szerződésben kifejezetten nem biztosított jogok fenn vannak tartva, és az Apple nem biztosít egyéb 
kifejezett vagy vélelmezett licencet, mentességet vagy jogot vélelmezés vagy álláspont 
megváltoztatásának kizárása révén vagy egyéb módon. Az Apple fenntartja a jogot, hogy a jelenben vagy 
a jövőben díjat számítson fel az Apple Business-szolgáltatások (például a Felügyelt szolgáltatások) 
használatáért, és e díjakat módosítsa. 
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B.     Az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használatával kapcsolatos szabályok Amikor Ön 
használja az Apple Business-szolgáltatásokat, köteles betartani az A. mellékletben (Az Apple Business-
szolgáltatások szabályzata) meghatározott szabályokat, illetve az Apple Business felhasználói útmutatójában 
(amely elérhető a következő címen vagy az annak a helyébe lépő címen: 
https://www.support.apple.com/guide/business/) ismertetett további szabályokat; ezek időről időre, előzetes 
értesítés nélkül módosulhatnak (a „Szabályok”). Ön köteles ellenőrizni, hogy a Képviselők a Szabályoknak 
megfelelően használják az Apple Business-szolgáltatásokat, és gondoskodni erről. Az Apple ellenőrizheti az 
Apple Business-szolgáltatások használatát, és azt, hogy Ön betartja-e a Szabályokat. 
 
C.     Az Ön által az Apple számára biztosított Licenc Ön ezzel nem kizárólagos, jogdíjmentes, 
továbblicencelhető, visszavonhatatlan, örökös, globális, teljes mértékben kifizetettnek tekintendő jogot és 
licencet ad az Apple-nek arra, hogy az Apple az Apple Business-szolgáltatások és más Apple-termékek 
kapcsán marketing- és promóciós célokra, az Apple-ön belüli belső célokra, valamint a jelen Szerződés 
értelmében engedélyezett más célokra felhasználja, megjelenítse, előadja, módosítsa, adaptálja, másokkal 
egyesítse, reprodukálja, másolja, terjessze, továbbítsa az Ön Szervezeti adatait és Szervezeti tartalmát (ide 
tartozik többek között minden szöveg, kép, védjegy, márkajellemző és más, ezekben található vagy ezeken 
keresztül elérhető szellemi tulajdon), valamint hogy Származékos műveket hozzon létre ezek alapján. 
 
D.     Visszajelzések Az Ön által vagy az Ön megbízásából az Apple-nek az Apple Business-szolgáltatásokkal, 
az Apple által vagy az Apple megbízásából a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom alapján létrehozott 
alapuló Származékos művekkel, valamint az Apple más szellemi tulajdonával (nem kizárólagosan ideértve az 
Apple Business-szolgáltatások kapcsán használt kódot, eszközöket és technológiát) (együttesen: az „Apple 
szellemi tulajdona”) kapcsolatos javaslatok, fejlesztések, megjegyzések és más típusú visszajelzések, 
valamint az ezekhez kapcsolódó valamennyi szellemi tulajdonjog vagy más tulajdonjog (együttesen: 
„Visszajelzések”) az Apple kizárólagos tulajdona, amelyet az Apple szabadon felhasználhat anélkül, hogy 
ehhez hozzájárulást kellene kérnie vagy ezért térítést kellene fizetnie.  
 
E.     Az elutasításhoz való jog Az Apple fenntartja a jogot az ellenőrzéshez és a következőkhöz: (i) hogy 
bármikor, előzetes értesítés nélkül, bármilyen okból elutasítani, eltávolítani, letiltani, felfüggeszteni vagy törölni 
az Ön fiókját, a Szervezeti adatokat vagy a Szervezeti tartalmat (vagy ezek bármely részét), például ha az Apple 
úgy véli, hogy az Ön Szervezeti tartalma az büntető- vagy polgári jogi felelősségre vonást idézhet elő az Apple 
számára, ellentétes a jelen Szerződéssel vagy az Apple szabályzataival, negatív hatással lehet az Apple 
márkájára, vagy sértheti az Apple üzleti érdekeit; (ii) a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom módosítása; 
illetve (iii) nem felhasználni vagy nem megjeleníteni a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom egészét vagy 
bármely részét. Az, hogy az Apple nem utasított el, nem távolított el, nem tiltott le, nem függesztett fel és nem 
szüntetett meg egy Ön által megadott Szervezeti adatot vagy Szervezeti tartalmat (vagy ezek bármely részét), 
nem mentesíti Önt a jelen Szerződésben foglalt felelősségek és kötelezettségek alól, és nem mérsékli, nem 
korlátozza és más módon sem érinti ezeket a felelősségeket és kötelezettségeket. Az Apple által az Apple 
Business-szolgáltatásokból eltávolított Szervezeti adatot vagy Szervezeti tartalmat tilos újra beküldeni. 
 
F.     API-k Az Apple fenntartja a jogot, hogy saját kizárólagos belátása szerint bármikor visszavonja az Ön 
API-kulcsait és hasonló hitelesítő adatait, még akkor is, ha Ön az API-k használata során betartja 
a Dokumentációban és a jelen Szerződésben meghatározott előírásokat. Ön vállalja, hogy az Apple 
kérésére haladéktalanul tájékoztatást biztosít az Apple-nek az API-k Ön általi implementációjáról. Ön 
vállalja, hogy együttműködik az Apple-lel, megválaszolja a felmerült kérdéseket, és az Apple 
rendelkezésére bocsátja a kért információkat és anyagokat az implementációkkal kapcsolatban. 
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G.     Bétatesztelés Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Apple és kapcsolt vállalatai akár az Ön 
előzetes értesítése nélkül is végezhetnek vagy bevezethetnek teszteket vagy kísérleteket, valamint részt 
vehetnek tesztekben és kísérletekben, amelyek közvetlenül vagy közvetve felhasználhatják a Szervezeti 
tartalmat, vagy befolyásolhatják az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használatát (együttesen: 
„Tesztek”), és hogy a Tesztek eltérő megállapodás hiányában Bizalmas Apple-információnak minősülnek, 
és a jelen Szerződés hatálya alá tartoznak. Ön vállalja, hogy nem tesz közzé nem nyilvános információkat 
az ilyen programokkal, termékekkel és funkciókkal kapcsolatban, ideértve a létezésüket is. 
 
7.     SZELLEMI TULAJDON 
A.     Tulajdonjog Ha a jelen Szerződés másként nem rendelkezik, az Apple és Ön közötti kapcsolat során 
a Szervezeti tartalomhoz fűződő minden jog, tulajdonjog és érdekeltség az Ön birtokában marad (az összes 
szellemi tulajdonjogot is ideértve), ha az adott Szervezeti tartalom nem tartalmazza az Apple szellemi 
tulajdonát vagy nem tartalmaz Bizalmas Apple-információt. Az Apple és Ön minden jogot fenntart, amelyet 
a jelen Szerződés kifejezetten nem ad meg a másik félnek. Ha Ön rendelkezik az Apple szellemi 
tulajdonához fűződő bármilyen joggal, tulajdonjoggal vagy érdekeltséggel, Ön feltétel nélkül és 
visszavonhatatlanul átruházza az Apple-re az összes ilyen jogot, tulajdonjogot és érdekeltséget anélkül, 
hogy az Apple elszámolási kötelezettséggel vagy jogdíjjal tartozna Önnek vagy bármely harmadik félnek. 
 
Ön tudomásul veszi, hogy az Apple Business-szolgáltatások olyan tulajdonjoggal védett információkat és 
anyagokat tartalmazhatnak, amelyek az Apple licencadói vagy más harmadik felek tulajdonát képezik, és 
amelyeket a szellemi tulajdonnal és másokkal foglalkozó hatályos Jogszabályok védenek, és Ön az Apple 
Business-szolgáltatások jelen Szerződésnek megfelelő használatán kívül semmilyen módon nem 
használhatja fel ezeket a védett információkat és anyagokat. A jelen Szerződésben kifejezetten 
meghatározott eseteket kivéve az Apple kifejezett írásos hozzájárulása nélkül tilos az Apple Business-
szolgáltatások bármely részét bármilyen formában reprodukálni, kivéve olyan mértékben, amennyiben 
a hatályos Jogszabályok tiltják, hogy az Apple korlátozza Önt ebben. 
 
B.     Szerzői jogok és védjegyek Az Apple Business-szolgáltatásokhoz fűződő összes szerzői jog az Apple 
vagy a licencadói tulajdonában marad. Az Apple, az Apple embléma és az Apple Business-szolgáltatásokkal 
kapcsolatban használt más Apple-védjegyek, szolgáltatási védjegyek, grafikák és emblémák az Apple Inc. 
védjegyei vagy bejegyzett védjegyei az Egyesült Államokban és/vagy más országokban. Ön sem jogot, sem 
licencet nem kap az előzőekben említett védjegyekhez, sem ezek használatához.  
 

8.     NYILATKOZATOK ÉS JÓTÁLLÁSOK 
Ön kijelenti, szavatolja és vállalja a következőket: 

 
A.     Ön teljes felhatalmazással és jogosultsággal rendelkezik arra, hogy megkösse a jelen Szerződést, valamint 
teljesítse a Szerződésben vállalt kötelezettségeit, és az Apple kérésére képes késlekedés nélkül kielégítő 
módon igazolni, hogy rendelkezik ezzel a felhatalmazással és jogosultsággal, és ezt meg is teszi, továbbá 
tudomásul veszi és elismeri, hogy ennek elmulasztása a jelen Szerződés súlyos megszegésének minősül. 
 
B.     Kizárólag a jelen Szerződés rendelkezéseiben kifejezetten engedélyezett módokon, valamint az Ön 
lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti joghatóság(ok)ban hatályos Jogszabályoknak, az Ön felett 
illetékes joghatóságokban, valamint azokban a joghatóságokban, ahol az Ön Szervezeti tartalma elérhető 
megfelelő, engedélyezett és jogszerű célokra fogja használni az Apple Business-szolgáltatásokat, és az Ön 
Képviselőit sem utasítja arra, hogy ettől eltérő módon használják az Apple Business-szolgáltatásokat, 
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valamint nem engedélyezi számukra ezt. Ez kiterjed többek között arra is, hogy Ön köteles gondoskodni 
róla, hogy a Felügyelt szolgáltatások Ön általi elérése, használata vagy engedélyezése megfeleljen minden 
hatályos adattárolási Jogszabálynak. 
 
C.     Ön rendelkezik és a jövőben is rendelkezni fog minden szükséges joggal, felhatalmazással, engedéllyel 
és hozzájárulással a Szervezeti tartalom használatához, valamint ahhoz, hogy engedélyezze a Szervezeti 
tartalom jelen Szerződésben meghatározott minden felhasználását, és eltávolít minden Szervezeti 
tartalmat, ha és amilyen mértékben Ön már nem rendelkezik ezekkel a jogokkal, felhatalmazásokkal, 
engedélyekkel vagy hozzájárulásokkal az adott Szervezeti tartalomhoz.  
 
D.     Ön és az Önt közvetlenül vagy közvetve Ellenőrző, valamint az Önnel közös Ellenőrzés alatt álló 
entitások és személyek, valamint a Képviselők: (i) nem szerepelnek egyetlen szankciós jegyzékben sem 
azokban az országokban és régiókban, ahol az Apple Business-szolgáltatások rendelkezésre állnak (nem 
kizárólag ideértve az Egyesült Államok pénzügyminisztériumának Specially Designated Nationals (különös 
megjelölésű állampolgárok) című jegyzékét, illetve az Egyesült Államok kereskedelmi minisztériumának 
Denied Person’s List (tiltott személyek) vagy Entity List (tiltott társaságok) jegyzékét), (ii) nem végeznek 
üzleti tevékenységet az Egyesült Államok által embargó alá vont országokban vagy régiókban, és nem ilyen 
országokban vagy régiókban találhatók, és (c) nem minősülnek katonai végfelhasználónak az Egyesült 
Államok szövetségi törvénykönyve 15. címe 744. részének definíciója szerint. A „Ellenőrzés” kifejezés azt 
jelenti, hogy egy entitás vagy személy szavazati jogot biztosító értékpapírok birtoklásával, a jegyzett 
tőkében való részesedéssel, szerződéssel vagy más alapon közvetlenül vagy közvetve jogosult a másik 
entitás irányítási intézkedéseinek ellenőrzésére vagy meghatározására. 
 
E.     Ha Ön egy harmadik fél nevében éri el, használja vagy implementálja az Apple Business-szolgáltatásokat: 
(i) Önnek jogszerű felhatalmazással kell rendelkeznie ahhoz, hogy az adott harmadik fél nevében elérje, 
használja és implementálja az Apple Business-szolgáltatásokat, és ezt a felhatalmazást folyamatosan meg 
kell őriznie; (ii) Ön az Apple Business-szolgáltatások elérése, használata és implementálása során nem lépheti 
túl az adott harmadik féltől kapott jogszerű felhatalmazás mértékét; (iii) Önnek el kell fogadnia ezt 
a Szerződést és vállalnia kell minden más, az Apple Business-szolgáltatások használatához szükséges 
kötelezettséget; és (iv) az adott harmadik félnek fel kell hatalmaznia Önt arra, hogy az észszerűen elvárható 
mértékben kommunikáljon az Apple-lel, beleértve a jelen Szerződésben meghatározott felhatalmazások 
validálását, valamint a hatályos Jogszabályok által előírt információk vagy anyagok rendelkezésre bocsátását, 
és Ön az Apple kérésére köteles segíteni az Apple-nek ebben a kommunikációban. 
 
F.     Ön köteles hiánytalan és pontos információkat biztosítani az Apple-nek az Apple Business-
szolgáltatásokhoz hozzáférő Szervezet minden olyan többségi tulajdonosáról, partneréről, tisztviselőjéről, 
igazgatójáról vagy menedzseréről, aki jelenleg egy Kormányzati szerv tisztviselője vagy munkavállalója, 
a múltban az volt vagy a jövőben azzá válik („Kormányzati fél”). Ha az Ön Szervezete bármikor tudomást 
szerez arról, vagy okkal feltételezi, hogy egy Képviselő Kormányzati fél volt vagy lesz, akkor a Jogszabályok 
által megengedett mértékben Ön köteles írásban haladéktalanul értesíti erről az Apple-t. 
 
9.     A JÓTÁLLÁSI KÖTELEZETTSÉGEK KORLÁTOZÁSA 
LEHETSÉGES, HOGY AZ ÖN JOGHATÓSÁGÁNAK TÖRVÉNYEI KI NEM ZÁRHATÓ JOGOKAT VAGY 
JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEKET BIZTOSÍTANAK ÖNNEK. A JELEN SZERZŐDÉS EGYETLEN 
RENDELKEZÉSE SEM KORLÁTOZZA, MÓDOSÍTJA VAGY ZÁRJA KI AZOKAT A FELELŐSSÉGEINKET, 
AMELYEK A JOGSZABÁLYOK ÉRTELMÉBEN NEM KORLÁTOZHATÓK, MÓDOSÍTHATÓK VAGY ZÁRHATÓK 
KI. A JELEN SZERZŐDÉSBEN AZ APPLE FELELŐSSÉGÉNEK KORLÁTOZÁSÁRA VONATKOZÓ MINDEN 
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KORLÁTOZÁS ÉS KIZÁRÁS ÚGY ÉRTELMEZENDŐ, HOGY A JOGSZABÁLYOK ÁLTAL ENGEDÉLYEZETT 
LEGNAGYOBB MÉRTÉKBEN ÉRVÉNYES. 
 
AZ APPLE NEM AD GARANCIÁT, NYILATKOZATOT, SEM JÓTÁLLÁST AZÉRT, HOGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK ÖN ÁLTALI HASZNÁLATA MEGSZAKÍTÁSOKTÓL ÉS HIBÁKTÓL MENTES LESZ, ÉS ÖN 
TUDOMÁSUL VESZI ÉS ELFOGADJA, HOGY AZ APPLE A SAJÁT KIZÁRÓLAGOS BELÁTÁSA SZERINT 
LIMITEKET VAGY KORLÁTOZÁSOKAT VEZETHET BE AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK 
HASZNÁLATÁRA VAGY ELÉRÉSÉRE VONATKOZÓAN, HATÁROZATLAN IDŐRE ELTÁVOLÍTHATJA AZ 
APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK EGY RÉSZÉT VAGY EGÉSZÉT, ÉS BÁRMIKOR, ELŐZETES 
ÉRTESÍTÉS ÉS FELELŐSSÉGVÁLLALÁS NÉLKÜL MEGSZÜNTETHETI AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK (VAGY AZOK BÁRMELY RÉSZÉNEK) FELKÍNÁLÁSÁT. 
 
AZ APPLE NEM GARANTÁLJA ÉS NEM SZAVATOLJA, HOGY AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK 
MINDENHOL RENDELKEZÉSRE ÁLLNAK, SEM HOGY AHOL ÉS AMILYEN MÉRTÉKBEN RENDELKEZÉSRE 
ÁLLNAK, AZ EZEKEN A HELYEKEN HASZNÁLT ÖSSZES NYELVEN HASZNÁLHATÓAK, TOVÁBBÁ AZ 
APPLE NEM TESZ NYILATKOZATOT AZZAL KAPCSOLATBAN, HOGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK MEGFELELŐEK VAGY ENGEDÉLYEZETTEK AZ ÖN ÁLTAL EGY ADOTT HELYEN 
TÖRTÉNŐ HASZNÁLATRA. 
 
ÖN EZENFELÜL TUDOMÁSUL VESZI, HOGY AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK NEM ALKALMASAK 
OLYAN HELYZETBEN ÉS KÖRNYEZETBEN TÖRTÉNŐ HASZNÁLATRA, AHOL AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK ÁLTAL BIZTOSÍTOTT TARTALMAK, ADATOK VAGY INFORMÁCIÓK MEGHIBÁSODÁSA, 
KÉSÉSEI, HIBÁI ÉS PONTATLANSÁGA HALÁLT, SZEMÉLYI SÉRÜLÉST, KOMOLY FIZIKAI VAGY KÖRNYEZETI 
KÁROKAT OKOZHAT, NEM KIZÁRÓLAGOSAN BELEÉRTVE A NUKLEÁRIS LÉTESÍTMÉNYEK, 
A REPÜLŐGÉPES NAVIGÁCIÓS ÉS KOMMUNIKÁCIÓS RENDSZEREK, A LÉGIFORGALOM-IRÁNYÍTÁSI 
RENDSZEREK, VALAMINT AZ ÉLETFENNTARTÓ ÉS FEGYVERRENDSZEREK ÜZEMELTETÉSÉT. 
 
AZ APPLE-TŐL VAGY AZ APPLE MUNKAVÁLLALÓITÓL SZÁRMAZÓ SZÓBELI VAGY ÍRÁSBELI 
INFORMÁCIÓK ÉS TANÁCSOK SEMMILYEN ESETBEN SEM KELETKEZTETNEK AZ EBBEN 
A SZERZŐDÉSBEN KIFEJEZETTEN NEM BIZTOSÍTOTT JÓTÁLLÁST. HA AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK HIBÁSNAK BIZONYULNAK, ÖN VÁLLALJA A SZÜKSÉGES SZERVIZELÉS, JAVÍTÁS 
VAGY KORREKCIÓ MINDEN KÖLTSÉGÉT. 
 
ÖN KIFEJEZETTEN TUDOMÁSUL VESZI, HOGY SAJÁT KOCKÁZATÁRA HASZNÁLJA AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOKAT, ÉS AZ IS AZ ÖN KOCKÁZATÁNAK MINŐSÜL, HA NEM TUDJA HASZNÁLNI 
A SZOLGÁLTATÁSOKAT. AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOKAT „ADOTT ÁLLAPOTBAN” ÉS 
„ELÉRHETŐSÉG SZERINT” BIZTOSÍTJUK, BÁRMIFÉLE KIFEJEZETT VAGY HALLGATÓLAGOS JÓTÁLLÁS 
NÉLKÜL, NEM KIZÁRÓLAGOSAN IDEÉRTVE A KERESKEDELMI MEGFELELŐSÉGRE, A KIELÉGÍTŐ 
MINŐSÉGRE, AZ ADOTT CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGRA, A NAPRAKÉSZSÉGRE, A ZAVARTALAN 
HASZNÁLATRA, A TULAJDONJOGRA, A PONTOSSÁGRA ÉS A HARMADIK FELEKKEL SZEMBENI 
JOGSÉRTÉS KIZÁRÁSÁRA VONATKOZÓ JÓTÁLLÁSOKAT. AZ APPLE NEM TESZ ARRA VONATKOZÓ 
NYILATKOZATOT ÉS NEM VÁLLAL ARRA GARANCIÁT, HOGY AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK 
MEG FOGNAK FELELNI AZ ÖN IGÉNYEINEK, KOMPATIBILISEK LESZNEK VAGY MŰKÖDNEK FOGNAK AZ 
APPLE BÁRMELY MÁS TERMÉKÉVEL VAGY BÁRMELY HARMADIK FÉL ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZOFTVERREL, 
ALKALMAZÁSSAL, TERMÉKKEL, SZOLGÁLTATÁSSAL VAGY TARTALOMMAL, ÉS HOGY MENTESEK 
LESZNEK A HÁLÓZATI HIBÁKTÓL, A VESZTESÉGEKTŐL, A KÁROSODÁSOKTÓL, A TÁMADÁSOKTÓL, 



Az Apple Business szolgáltatási feltételei Page 11 

A VÍRUSOKTÓL, A ZAVAROKTÓL, A HACKERTÁMADÁSOKTÓL ÉS MÁS BIZTONSÁGI FENYEGETÉSEKTŐL, 
ÉS AZ APPLE MINDEN EZZEL KAPCSOLATOS FELELŐSSÉGET KIZÁR. 
 
10.     KÁRTALANÍTÁS 
Ön a Jogszabályok által megengedett legnagyobb mértékben, adózást követő alapon kártalanítja, 
kármentesíti és az Apple kizárólagos döntésének megfelelően megvédi az Apple-t, valamint az Apple 
igazgatóit, tisztviselőit, munkavállalóit, kapcsolt vállalatait, képviselőit, alvállalkozóit és licencadóit (ezek 
mindegyike egy „Kármentesített Apple-fél”) az alábbiak kapcsán: (i) minden olyan összeg, amelyet egy 
választottbírósági, bírósági vagy közigazgatási eljárás, per, követelés, igény, vizsgálat vagy jogi eljárás 
(együttesen „Eljárás”, kamattal együttesen „Veszteség”) során megítéltek vagy megegyezés keretében 
kifizettek, és (ii) minden olyan felmerülő költség, amely az Eljárás során a védekezés vagy egy ehhez 
kapcsolódó vizsgálat vagy tárgyalás során felmerült, nem kizárólagosan ideértve a bírósági illetékeket, 
a bírósági költségeket, a választottbírósági díjakat, a tanúk díjait, az ügyvédi és egyéb szakértői díjakat és 
kiadásokat (együttesen „Perköltség”, és a Veszteségekkel együtt a „Megtérítendő kár”), amelyeket egy 
vagy több Kármentesített Apple-fél ellen megítéltek, és amelyek az alábbiakból erednek vagy azokkal 
kapcsolatosak: (a) a jelen Szerződés megszegése Ön vagy bármely Képviselője által, illetve a jelen 
Szerződésben szereplő bármely nyilatkozat, jótállás vagy kötelezettségvállalás megszegése, a hatályos 
Jogszabályok megszegése, vagy az Apple Business-szolgáltatások elérésével vagy használatával 
kapcsolatos cselekmények vagy mulasztások; (b) a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom 
önmagában vagy más tartalmakkal együttesen történő, a jelen Szerződés által engedélyezett használata 
vagy promotálása az Apple által; (c) az Apple vagy bármely harmadik fél szabadalmának, szerzői jogának, 
védjegyének, üzleti titkának, maszkkal kapcsolatos 3D-s dizájnjának vagy bármely más szellemi 
tulajdonjogának vagy tulajdonjogának jogellenes használata vagy megsértése a jelen Szerződés kapcsán; 
(d) a Szervezeti tartalomból eredő rágalmazás, vagy más személyekkel kapcsolatos titoktartási 
kötelezettség, illetve más személyek magánélethez való jogának megsértése; (e) hamis, megtévesztő, 
tisztességtelen vagy visszaélésszerű cselekmények vagy gyakorlatok a Szervezeti tartalom kapcsán; vagy 
(f) személyi sérülés vagy vagyoni kár, amely a Szervezet jelen Szerződés szerinti kötelezettségeinek 
teljesítése vagy az Apple Business-szolgáltatások használata során következik be (az (a)–(f) pontok 
együttesen: „Követelések”). Ön nem tehet felelősségvállaló nyilatkozatot, nem köthet az Apple jogait 
érinti vagy az Apple-t vagy bármely Kármentesített Apple-felet bármire kötelező egyezséget (vagy hasonló 
megállapodást) a Követelések kapcsán, és nem hozhatja nyilvánosságra az Apple-t vagy bármely 
Kármentesített Apple-felet érintő egyezségek részleteit az Apple előzetes írásos hozzájárulása nélkül. 
 
Az Apple haladéktalanul értesíti Önt minden olyan Követelésről, amelynek kapcsán kártalanítást kér Öntől. 
Ha Ön tíz (10) napon belül nem válaszol erre az értesítésre, úgy tekintjük, hogy nem vitatta a Követelést. 
Ahhoz, hogy Ön átvállalja a Követelés elleni védekezést, Ön köteles értesíteni az Apple-t arról, hogy 
elfogadja az Apple védekezés átvételére irányuló kérelmét. Ön köteles ezt követően haladéktalanul 
független jogi képviselőt megbízni, amelynek esetében az Apple elfogadja, hogy képviselje Önt 
a Követeléshez kapcsolódó eljárásban. A Kármentesített Apple-fél jogosult az általa választott jogi 
képviselővel, az Ön részvétele nélkül részt venni a Követelés elleni védekezésben a következő esetekben: 
(1) ha Ön értesíti a Kármentesített Apple-felet, hogy megtagadja a Követelés elleni védekezést, (2) ha Ön 
a Kármentesített Apple-fél által a Követelés kapcsán Önnek küldött értesítéstől számított tizedik napon 
éjfélig nem értesíti a Kármentesített Apple-felet arról, hogy Ön védekezni fog a Követeléssel szemben, vagy 
(3) ha az érintett jogi képviselő szerint összeférhetetlenséget eredményezne, ha az Ön és a Kármentesített 
Apple-fél képviseletét ugyanaz látná el. Ön köteles megfizetni azt a Perköltséget, amely a Kármentesített 
Apple-fél számára a Követeléssel szembeni védekezés Ön általi átvételét megelőzően a Követeléssel 
szembeni védekezés során felmerül. A Megtérítendő kár kapcsán Önnek akkora összeget kell fizetnie, 
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amely elegendő ahhoz, hogy a Kármentesített Apple-fél az adózást követően visszatérjen abba a pozícióba, 
amelyben akkor lett volna, ha a Megtérítendő kár nem merült volna fel. 
 
11.     FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS 
HA ÉS AMILYEN MÉRTÉKBEN A HATÁLYOS JOGSZABÁLYOK MEGENGEDIK, AZ APPLE ÉS IGAZGATÓI, 
TISZTVISELŐI, MUNKAVÁLLALÓI, KAPCSOLT VÁLLALATAI, KÉPVISELŐI, ALVÁLLALKOZÓI ÉS LICENCADÓI 
KIZÁRJÁK A FELELŐSSÉGET MINDEN SZEMÉLYI SÉRÜLÉSÉRT, ILLETVE KÖZVETLEN, KÖZVETETT, 
KÖVETKEZMÉNYES, BÜNTETŐ JELLEGŰ ÉS KÜLÖNLEGES KÁR ESETÉN, A KERESKEDELMI KÁROKAT ÉS 
VESZTESÉGEKET IS IDEÉRTVE, AMELYEK A JELEN SZERZŐDÉSBŐL VAGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK ÖN ÁLTALI HASZNÁLATÁBÓL VAGY ELÉRÉSÉBŐL VAGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK HASZNÁLATÁNAK VAGY ELÉRÉSÉNEK LEHETETLENSÉGÉBŐL EREDNEK, 
KORLÁTOZÁS NÉLKÜL IDEÉRTVE AZ ADATOK VAGY INFORMÁCIÓK SÉRÜLÉSÉT VAGY ELVESZTÉSÉT, AZ 
ELMARADT NYERESÉGET, AZ ÜZLETMENET MEGSZAKADÁSÁT, AZ ADATOK VAGY INFORMÁCIÓK 
TOVÁBBÍTÁSA VAGY FOGADÁSA SORÁN FELLÉPŐ HIBÁKAT, BÁRMELY TERMÉK, SZOLGÁLTATÁS, 
FUNKCIÓ VAGY KÉPESSÉG HIBÁJÁT VAGY HIÁNYOSSÁGÁT, VALAMINT MINDENFAJTA KÁRT ÉS 
VESZTESÉGET, AMELY BÁRMELY, AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK KERETÉBEN RENDELKEZÉSRE 
BOCSÁTOTT TERMÉK, SZOLGÁLTATÁS, FUNKCIÓ VAGY KÉPESSÉG HASZNÁLATA MIATT KÖVETKEZETT 
BE, AKKOR IS, HA TÁJÉKOZTATTAK MINKET EZEK KOCKÁZATÁRÓL, ÉS FÜGGETLENÜL A FELELŐSSÉG 
FAJTÁJÁTÓL (SZERZŐDÉS, SÉRELEM VAGY EGYÉB), IDEÉRTVE A JÓTÁLLÁST, A TERMÉKFELELŐSSÉGET, 
A SZABÁLYOZÓI KÖTELEZETTSÉG MEGSÉRTÉSÉT, A KÁRMENTESÍTÉSI ELVEKET ÉS MÁSOKAT, ÉS AZ 
ALAPVETŐ CÉL VAGY BÁRMELY JOGORVOSLAT MEGHIÚSULÁSA ESETÉN IS. AZ APPLE JELEN 
SZERZŐDÉS KERETÉBEN ÉS BÁRMILYEN KÁR KAPCSÁN AKÁR SZERZŐDÉS, AKÁR JOGELLENES 
KÁROKOZÁS ALAPJÁN ÖN FELÉ VÁLLALT TELJES FELELŐSSÉGE, SEMMILYEN ESETBEN NEM 
HALADHATJA MEG AZ ÖTVEN AMERIKAI DOLLÁRT (50,00 USD-T), KIVÉVE, HA A HATÁLYOS 
JOGSZABÁLYOK MÁST ÍRNAK ELŐ SZEMÉLYI SÉRÜLÉS ESETÉN. A FENTI KORLÁTOZÁSOK AKKOR IS 
ÉRVÉNYESEK, HA A FENT MEGHATÁROZOTT JOGORVOSLAT NEM ÉRI EL ALAPVETŐ CÉLJÁT. 
 
12.     TITOKTARTÁS 
Az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használata során az Apple bármilyen formában (például 
írásban, szóban, vizuálisan, elektronikusan vagy bármilyen más kézzelfogható vagy nem kézzelfogható 
formában) védett, szabadalmaztatott vagy bizalmas információkat vagy anyagokat bocsáthat az Ön 
rendelkezésére, amelyek nem minden esetben vannak bizalmasként megjelölve vagy felcímkézve, 
beleértve a nyilvánosság számára nem elérhető, kiadás előtt álló funkciókhoz való hozzáférést is 
(együttesen: „Bizalmas Apple-információk”). Ön tudomásul veszi, hogy minden kiadás előtt álló funkció 
(beleértve a kiadás előtt álló dokumentációt is), és a kiadás előtt álló funkciókról tájékoztató más Apple-
anyagok egyaránt Bizalmas Apple-információnak minősülnek; a kiadás előtti funkciók a kereskedelmi 
forgalomban való megjelenésüket követően már nem minősülnek bizalmasnak. Ön továbbá elfogadja, hogy 
az Apple által vagy nevében beszerzett, létrehozott vagy generált, az Apple Business-szolgáltatásokhoz 
kapcsolódó adatok és felhasználói tevékenységek szintén Bizalmas Apple-információnak minősülnek. Az 
előzőek ellenére nem tekintendők Bizalmas Apple-információnak a következők: (i) azok az információk, 
amelyek az Ön hibája vagy a jelen Szerződés megszegése nélkül is általánosan és jogszerűen elérhetőek a 
nagyközönség számára; (ii) azok az információk, amelyeket az Apple hoz nyilvánosságra; (iii) azok az 
információk, amelyeket Ön Bizalmas Apple-adatok felhasználása vagy ezekre való hivatkozás nélkül, 
függetlenül tár fel; és (iv) azok az információk, amelyeket Ön jogszerűen szerzett be egy olyan harmadik 
féltől, amely jogosult volt átadni Önnek vagy közölni Önnel az információt, és nem vonatkozott rá titoktartási 
kötelezettség. 
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Ön vállalja, hogy legalább a saját, hasonlóan jelentős bizalmas adataival azonos mértékű védelmet biztosít 
a Bizalmas Apple-információknak, és minden esetben legalább az észszerűen elvárható gondossággal 
fogja őket kezelni. Ön vállalja, hogy kizárólag az Apple Business-szolgáltatások elérése és használata, 
valamint a jelen Szerződésben foglalt kötelezettségei teljesítése érdekében fogja felhasználni a Bizalmas 
Apple-információkat, és kijelenti, hogy nem fogja felhasználni a Bizalmas Apple-információkat semmilyen 
más célra, sem saját, sem harmadik felek érdekében. Ön ezenfelül vállalja, hogy (i) kizárólag azoknak 
a Képviselőknek továbbítja és terjeszti a Bizalmas Apple-információkat, akiknek a feladataik teljesítéséhez 
ismerniük kell az információkat, és akiket legalább a jelen Szerződésben meghatározott titoktartási 
kötelezettséggel azonos szigorúságú írásbeli megállapodás köt, és nem továbbítja az információkat senki 
másnak; illetve (ii) ettől eltérő módon kizárólag az Apple által előzetesen írásban jóváhagyott vagy 
engedélyezett esetekben továbbítja az információkat. Ha egy Képviselő megszegi a jelen 12. pont 
rendelkezéseit, azért Ön tekintendő felelősnek. Ön ezenfelül jogosult a hatályos Jogszabályok által 
megengedett mértékben továbbítani a Bizalmas Apple-információkat, azzal a feltétellel, hogy köteles 
megtenni az észszerűen elvárható lépéseket annak érdekében, hogy a Bizalmas Apple-információk 
továbbítása előtt tájékoztassa az Apple-t e továbbítási kötelezettségéről, valamint hogy gondoskodik 
a Bizalmas Apple-információk megfelelő védelméről. Ön tudomásul veszi, hogy azzal, ha a szabályokkal 
ellentétes módon továbbítja a Bizalmas Apple-információkat, helyrehozhatatlan károkat okozhat, és hogy 
az Apple a többi jogorvoslati lehetőségen felül jogosult méltányos jóvátételt igényelni, ideértve 
a felfüggesztést és az ideiglenes felfüggesztést is. 
 
13.     ADATVÉDELEM ÉS BIZTONSÁG 
Ha a jelen Szerződés másként nem rendelkezik, az Apple az általa az Apple Business-szolgáltatások 
kapcsán végzett összes adatkezelési tevékenységet a nyilvánosan elérhető adatvédelmi szabályzatának 
megfelelően fog elvégezni, amely a következő címen olvasható: https://www.apple.com/legal/privacy/ 
(vagy az annak a helyébe lépő címen). Ha szeretne többet tudni arról, hogy az Apple mely vállalata felelős 
azoknak az azonosított vagy azonosítható magánszemélyekre vonatkozó adatoknak („Személyes 
adatok”) a kezeléséért, amelyeket az Apple Business-szolgáltatások keretében megadtak, keresse fel a 
következő oldalt: https://www.apple.com/legal/privacy/affiliated-company/. Ön vállalja, hogy a Személyes 
adatokra vonatkozó minden hatályos Jogszabályt be fog tartani, köztük a Személyes adatok egyik 
joghatóságból a másikba történő továbbítására vonatkozó előírásokat is, ha ezek relevánsak az Ön 
esetében.  
 
Az Apple Business-szolgáltatások használatával Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Apple 
felhasználhatja az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használatára vonatkozó információkat többek 
között az Apple Business-szolgáltatások biztosítása, kiértékelése, módosítása és fejlesztése érdekében, 
valamint arra, hogy kommunikáljon Önnel az Apple Business-szolgáltatásokkal kapcsolatban. Ön ezenfelül 
tudomásul veszi és elfogadja, hogy az Apple egyebek mellett a végfelhasználók Apple Business-
szolgáltatásokkal kapcsolatos tevékenységeire vonatkozó adatokat is gyűjthet és felhasználhat. Ezeket az 
adatokat az Apple Business-szolgáltatások elemzésére és fejlesztésére, valamint jelentések készítésére 
használjuk fel. Az Apple által az Apple Business-szolgáltatások kapcsán összegyűjtött adatokat a nyilvánosan 
elérhető adatvédelmi szabályzatunknak megfelelő módon kezeljük és használjuk fel. A szabályzat elérhető 
a következő címen: https://www.apple.com/privacy/ (vagy az ennek a helyébe lépő címen). 
 
Ön ezenfelül tudomásul veszi és elfogadja, hogy Ön nem tehet kísérletet arra, hogy az Apple által Önnek 
biztosított adatok, például a végfelhasználókra vonatkozó jelentések alapján újraazonosítson egy 
magánszemélyt, kivéve, ha ehhez az Apple kifejezett írásos hozzájárulást adott, vagy ha a Jogszabályok ezt 
előírják. Az előzőek sérelme nélkül az Apple Business-szolgáltatások Ön általi használatával kapcsolatos 
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bizonyos Személyes adatok, így például a név, az e-mail-cím és a telefonszám láthatóak lesznek a Szervezethez 
társított többi fiók számára, az Apple Business-szolgáltatások biztosítása és fenntartása kapcsán. 
 
Az Apple nyomkövetésre vonatkozó szabályainak megfelelően Ön vállalja, hogy az Apple Business-
szolgáltatások kapcsán nem kísérel meg olyan információkat elérni, felhasználni vagy más módon kezelni, 
amelyek alkalmasak egy konkrét magánszemély vagy eszköz nyomon követésére, kivéve, ha erre kifejezett 
engedélyt kap a felhasználótól az Alkalmazáskövetés átláthatósága API-k segítségével. A követéssel 
kapcsolatos definíciókért lásd az Apple szabályzatait és irányelveit, köztük a következőt is: 
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (vagy az ennek a helyébe lépő címet). 
 
14.     MÓDOSÍTÁS ÉS KIEGÉSZÍTÉS  
Az Apple fenntartja a jogot, hogy saját belátása szerint bármikor, akár az Ön értesítése nélkül is módosítsa vagy 
kiegészítse a jelen Szerződést. Ha értesítést biztosítunk, a módosított feltételek akkor lépnek hatályba, amikor 
a 18. pontban (Értesítések) meghatározott módon megtörtént az Ön értesítése, vagy az értesítésben 
meghatározott későbbi időpontban. Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy a jelen Szerződés rendszeres 
felülvizsgálata az Ön felelőssége. HA NEM ÉRT EGYET A SZERZŐDÉS BÁRMELY MÓDOSÍTÁSÁVAL, 
AZONNAL HAGYJON FEL AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK ELÉRÉSÉVEL ÉS HASZNÁLATÁVAL. HA 
A JELEN SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSÁT KÖVETŐEN ÖN TOVÁBB HASZNÁLJA AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOKAT, AZT ÚGY TEKINTJÜK, HOGY ELFOGADTA A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTOTT SZÖVEGÉT. 
 
15.     MEGSZŰNÉS VAGY FELFÜGGESZTÉS  
A jelen Szerződést mindkét Fél bármikor, indokolás nélkül felmondhatja rendes felmondással, ha azonban 
Ön a felmondást követően tovább használja az Apple Business-szolgáltatásokat, akkor a Szerződés 
aktuális rendelkezései erre a használatra is érvényesek lesznek. A felmondásra vonatkozó értesítést e-
mailben küldheti el az Apple ügyfélszolgálati csapatának. A jelen Szerződés bármilyen lejárta vagy 
megszűnése esetén, és ha a jelen Szerződés kifejezetten másként nem rendelkezik: (a) a jelen Szerződés 
keretében az egyik Fél által a másik Félnek biztosított jogok, licencek, hozzájárulások és engedélyek 
azonnal megszűnnek, kivéve azokat a jelen Szerződésben az Apple-nek biztosított licenceket, amelyek 
a jelen Szerződés megszűnését vagy lejáratát követően is érvényben maradnak; és (b) Ön köteles teljes 
mértékben felhagyni az Apple Business-szolgáltatások elérésével és használatával. 
 
A 6. PONT (B)–(E) SZAKASZAIBAN, VALAMINT A 7–25. PONTOKBAN ISMERTETETT JOGOK ÉS 
KÖTELEZETTSÉGEK A SZERZŐDÉS LEJÁRATÁT VAGY MEGSZŰNÉSÉT KÖVETŐEN IS HATÁLYBAN 
MARADNAK. A JELEN SZERZŐDÉSSEL ELLENKEZŐ ÉRTELMŰ RENDELKEZÉSEK ELLENÉRE AZ APPLE 
SAJÁT, KIZÁRÓLAGOS BELÁTÁSA SZERINT, KÖZVETLENÜL VAGY KÖZVETVE, AZONNAL ÉS ELŐZETES 
ÉRTESÍTÉS NÉLKÜL FELFÜGGESZTHETI, MEGSZÜNTETHETI VAGY MÁS MÓDON MEGTAGADHATJA 
ÖNTŐL AZ APPLE BUSINESS-SZOLGÁLTATÁSOK VAGY AZOK BÁRMELY RÉSZÉNEK ELÉRÉSÉT ÉS 
HASZNÁLATÁT, ÉS AZ APPLE NEM TARTOZIK ÖNNEK VAGY BÁRMELY HARMADIK FÉLNEK 
FELELŐSSÉGGEL, HA ÉL EZEKKEL A JOGAIVAL. Ez a 15. pont nem korlátozza az Apple jogszabályi és jelen 
Szerződésből eredő egyéb jogait és jogorvoslati lehetőségeit.  
 
16.     A FELEK KÖZÖTTI KAPCSOLAT  
A jelen Szerződés nem hoz létre ügynökségi kapcsolatot vagy partnerkapcsolatot, közös vállalkozást, 
munkavállalói vagy vagyonkezelői kapcsolatot, sem más jogi kapcsolatot Ön és az Apple között, és Ön 
vállalja, hogy nem állítja ennek az ellenkezőjét, sem kifejezetten, sem utalással, látszat keltésével vagy más 
módon. A jelen Szerződésnek nincsenek harmadik fél kedvezményezettjei. 
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17.     SAJTÓKÖZLEMÉNYEK ÉS MÁS PUBLICITÁS  
Ön nem adhat ki sajtóközleményt és másféle nyilvános nyilatkozatot sem tehet a jelen Szerződésre, 
valamint az Ön és az Apple közötti kapcsolatára vonatkozóan az Apple kifejezett előzetes írásbeli 
hozzájárulása nélkül, amit az Apple a saját belátása szerint megtagadhat. 
 
18.     ÉRTESÍTÉSEK  
A jelen Szerződésről szóló értesítéseket írásba kell foglalni. Az Apple által Önnek küldött értesítések akkor 
tekintendők kézbesítettnek, ha elküldik őket az Ön által az Apple-nek az Apple Business-szolgáltatásokkal 
kapcsolatban megadott e-mail-címre vagy postacímre. Ön vállalja, hogy rendszeresen ellenőrzi az e-mail-
postafiókját és a fizikai postaládáját, és fogadja az Apple által Önnek küldött értesítéseket, valamint 
késlekedés nélkül elolvassa az értesítéseket, és haladéktalanul értesíti az Apple-t, ha elveszíti a hozzáférést 
az Apple Business-szolgáltatásokkal kapcsolatban az Apple-nek megadott e-mail-címhez vagy 
postacímhez. Eltérő rendelkezés hiányában az Apple számára a jelen Szerződéssel kapcsolatban küldött 
értesítések az alábbi esetekben tekintendők kézbesítettnek: (a) személyes kézbesítés esetén 
kézbesítéskor, (b) ha írásos átvételi elismervényt biztosító másnapi fuvarszolgálattal küldik el, három 
(3) munkanappal az elküldést követően, vagy (c) öt (5) munkanappal azután, hogy a postaköltség 
megfizetésével, első osztályú vagy ajánlott levélként elküldték az előző (a), (b) és (c) pontban 
meghatározott módokon a következő címre: Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple Park 
Way, MS 37-2ISM, Cupertino, CA 95014, United States. A Felek a fent ismertetett módon, írásban, valamint 
az Apple Businessen keresztül is jelezhetik, ha megváltozott az e-mail-címük vagy a postacímük. 
 
19.     VITARENDEZÉS; IRÁNYADÓ JOG  
A jelen Szerződésből eredő vagy a jelen Szerződéssel kapcsolatos vitás kérdések végleges rendezésére 
során a Nemzetközi Kereskedelmi Kamara Választottbírósági Szabályzatát („ICC-szabályzat”) kell 
figyelembe venni, és a vitarendezésben az ICC-szabályzat alapján kinevezett három választottbíró vesz részt.  
 
A választottbírósági eljárás helye San Francisco, Kalifornia. A döntőbírósági eljárás nyelve: angol. Az ICC-
szabályzat mellett a Felek megállapodnak, hogy a választottbíráskodási eljárás során az International Bar 
Association (IBA) nemzetközi döntőbíráskodásra vonatkozó bizonyításfelvételre vonatkozó szabályait is 
figyelembe kell venni.  
 
A Felek kötelesek bizalmasan kezelni a döntőbírósági eljárás és a döntőbírósági ítéletek tényét, valamint 
a döntőbírósági eljárás céljából létrehozott összes anyagot és az eljárásban egy másik fél által létrehozott, 
más módon nem nyilvános dokumentumokat, kivéve, ha a nyilvánosságra hozatalt jogi kötelezettség írja 
elő a Felek számára; arra a törvényes jogok védelme vagy érvényesítése, illetve az ítélet végrehajtása vagy 
megtámadása céljából van szükség, bírósági vagy más igazságügyi hatóság előtti bírósági eljárásban.  
 
Az alapelv, hogy a választottbíráskodási eljárással járó közvetlen költségeket, ideértve a választottbírók díjait 
és költségeit a Felek egyenlően viselik, az ICC-szabályzatnak megfelelően. A jegyzőkönyvvezető díjait és az 
eljárás átiratának elkészítésének költségeit (ha ilyenek felmerülnek) annak a Félnek kell megfizetnie, amely 
ezeket a szolgáltatásokat igényelte, kivéve, ha a választottbírók igényelték őket, ebben az esetben 
a költségeket a Felek egyenlő arányban viselik. Minden Fél maga viseli a saját költségeit és ügyvédi díjait, és 
a választottbírók egyik Felet sem kötelezhetik a másik Fél költségeinek vagy ügyvédi díjának megfizetésére. 
 
A jelen Szerződés, valamint a Szerződésből eredő vagy vele kapcsolatban felmerülő jogviták esetében New York 
állam jogszabályai az irányadók, a kollíziós elvek kizárásával, azzal a kivétellel, hogy a választottbíráskodásra 
vonatkozó jelen rendelkezésre és az ennek a rendelkezésnek az alapján lefolytatott választottbírósági eljárásra 
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a szövetségi választottbírósági törvény (Federal Arbitration Act) 1. és 2. fejezete vonatkozik. A jelen Szerződésre 
nem vonatkozik az áruk nemzetközi adásvételi szerződéseiről szóló egyezmény. 
 
A jelen Szerződés egyetlen rendelkezése sem akadályozza meg a Feleket abban, hogy ideiglenes 
intézkedéseket kérjenek egy illetékes bíróságtól, és az ilyen kérések nem tekintendők 
összeegyeztethetetlennek a választottbíráskodás használatára vonatkozó rendelkezéssel, és nem 
tekintendők a választottbírósághoz való jogról való lemondásnak. A Felek ezennel lemondanak minden, az 
ideiglenes intézkedés megszerzéséhez szükséges biztosítékkal kapcsolatos elvárásukról.  
 
20.     MEGFELELŐSÉG  
Az Apple Business-szolgáltatásokat, valamint azok bármely részét tilos olyan módon használni, exportálni, 
újraexportálni, importálni, értékesíteni és átruházni, amely ellentétes az Egyesült Államok Jogszabályaival, 
annak a joghatóságnak a Jogszabályaival, ahol Ön eléri az Apple Businesst vagy használja az Apple 
Business-szolgáltatásokat, vagy bármely más hatályos Jogszabállyal. Ön tudomásul veszi, hogy az Apple 
Business-szolgáltatások exportálása és újraexportálása különösen tilos a következőkbe (de ez a lista nem 
kizárólagos): az Egyesült Államok által embargó alá helyezett országokba, illetve bárkinek, aki szerepel az 
Egyesült Államok Pénzügyminisztériumának „Specially Designated Nationals” (Külön megfigyelt 
állampolgárok), az Egyesült Államok Kereskedelmi Minisztériumának „Denied Persons List” (tiltott 
személyek) vagy „Entity List” (tiltott jogi személyek) elnevezésű jegyzékében, vagy bármilyen más, 
korlátozott feleket tartalmazó jegyzékben.  
 
21.     HARMADIK FELEK ANYAGAI  
Az Apple Business-szolgáltatások egyes részei olyan információkat, szoftvereket, anyagokat vagy 
szolgáltatásokat jeleníthetnek meg, tartalmazhatnak, használhatnak vagy bocsáthatnak rendelkezésre, 
amelyek harmadik felektől származnak, illetve harmadik felek webhelyeire mutatnak („Harmadik felek 
anyagai”). A Harmadik felek anyagaira vonatkozó nyilatkozatok, licencfeltételek és kizárások az Apple 
Business-szolgáltatások vagy azok releváns alrészének elektronikus dokumentációjában találhatók meg, 
és a Harmadik felek anyagainak használatát az ezekben megadott feltételek szabályozzák. 
 
Az Apple nem vállal felelősséget azért, hogy az Apple Business-szolgáltatások vagy a Harmadik felek 
anyagai bármely adott helyen rendelkezésre fognak állni, valamint hiánytalanok és használatra alkalmasak 
lesznek. Ha Ön úgy dönt, hogy Harmadik felek anyagait használja vagy ilyenekhez fér hozzá, ezt a saját 
kockázatára teszi, és Ön felelős a hatályos Jogszabályok, szabályozások, rendeletek és más előírások 
betartásáért. Az Apple nem szavatolja, és nem vállal garanciát, sem felelősséget Önnel vagy másokkal 
szemben a Harmadik felek anyagaiért sem harmadik felek más anyagaiért, termékeiért és szolgáltatásaiért. 
Lehetséges, hogy az Apple Business-szolgáltatások és a Harmadik felek anyagai nem minden nyelven vagy 
nem minden országban és régióban állnak rendelkezésre.  
 
22.     EGYÉB MEGÁLLAPODÁSOK 
Azok az Ön és az Apple között fennálló más megállapodások, amelyek nem foglalják magukban a jelen 
Szerződést, illetve amelyek nem részei hivatkozás útján a jelen Szerződésnek (a továbbiakban: „Egyéb 
megállapodások”), a jelen Szerződéstől különállónak tekintendők. Kivéve, ha a jelen Szerződésben vagy 
az Egyéb megállapodásokban más írásos rendelkezés szerepel, a jelen Szerződés semmilyen esetben nem 
tekintendő az Egyéb megállapodások feltételeinek, és fordítva. A jelen Szerződés megszegése nem 
minősül az Egyéb megállapodások megszegésének, sem fordítva. Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy 
a jelen Szerződésből eredő kötelezettségei teljesítésének nem feltétele az, hogy az Apple az Apple 
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Business-szolgáltatások kapcsán további megállapodásokat kössön vagy további nyilatkozatokat tegyen 
vagy garanciákat vállaljon. 
 
23.     NYELV 
A JELEN SZERZŐDÉS EGYESÜLT ÁLLAMOKBELI ANGOL NYELVŰ VÁLTOZATA TEKINTENDŐ AZ EREDETI 
SZÖVEGNEK, AMELY SZABÁLYOZZA A FELEK KÖZÖTTI KAPCSOLATOT. HA AZ APPLE BÁRMELY MÁS 
NYELVEN VAGY MÁS ANGOL NYELVVÁLTOZATBAN IS AZ ÖN RENDELKEZÉSÉRE BOCSÁTJA A JELEN 
SZERZŐDÉST, AKKOR AZ EGYESÜLT ÁLLAMOKBELI ANGOL NYELVŰ VÁLTOZAT TEKINTENDŐ AZ 
IRÁNYADÓNAK ÉS A MEGHATÁROZÓNAK, HA ELLENTMONDÁS MERÜL FEL A JELEN DOKUMENTUM ÉS 
ANNAK MÁS NYELVRE LEFORDÍTOTT VAGY MÁS ANGOL NYELVVÁLTOZATÚ VÁLTOZATA KÖZÖTT (HA 
EZ NEM ÜTKÖZIK A HATÁLYOS JOG KÖTELEZŐEN ALKALMAZANDÓ RENDELKEZÉSEIVEL), KIVÉVE, HA 
AZ ADOTT MÁSIK VÁLTOZAT KIFEJEZETTEN MÁSKÉNT RENDELKEZIK. Ha Ön egy Franciaországban 
vagy Kanada Québec tartományában működő kormányzati hatóság, hivatal, testület vagy szervezet, 
a következő rendelkezés is vonatkozik Önre: A Felek ezennel kijelentik, hogy azt igényelték, hogy a jelen 
Szerződés és minden kapcsolódó dokumentum nyelve angol legyen. Les Parties ont exigé que le présent 
contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
24.     SZUVERÉN MENTELMI JOG 
Ha Ön bármely joghatóságban jogosult lehet arra, hogy saját maga vagy a vagyona számára mentelmi jogot 
(ami lehet állami, szuverenitáson alapuló vagy más jellegű) igényeljen az Ön jelen Szerződés szerinti 
kötelezettségeihez kapcsolódó idézési folyamat, törvénykezés, per, ítélet, végrehajtás, zárolás (ítélet előtt, 
a végrehajtás támogatása érdekében vagy más módon) vagy jogi eljárás alól, vagy ha Önre vagy 
a vagyonára bármely joghatóságban ilyen mentelmi jog vonatkozik (függetlenül attól, hogy Ön élt-e ezzel 
a jogával), Ön ezzel visszavonhatatlanul kijelenti, hogy nem fog élni ezzel a mentelmi jogával, és 
visszavonhatatlanul, a joghatóság Jogszabályai által megengedett legteljesebb mértékben lemond erről 
a mentelmi jogról, azzal a szándékkal, hogy e lemondás visszavonhatatlan hatályú. 
 
25.     EGYÉB RENDELKEZÉSEK 
Ez a Szerződés az Ön és az Apple közötti teljes megállapodást tartalmazza, és ez a Szerződés szabályozza 
az Ön hozzáférését az Apple Business-szolgáltatásokhoz, valamint azok Ön általi használatát, és az Ön és az 
Apple között korábban létrejött minden más megállapodásnak a helyébe lép, a 22. pontban (Egyéb 
megállapodások) ismertetett esetet kivéve. Az Apple jogosult jelen Szerződés szerinti összes vagy egyes 
jogait és kötelezettségeit korlátozás vagy értesítés nélkül másokra átruházni. Ön nem ruházhatja át a jelen 
Szerződést (sem a Szerződésből eredő kötelezettségeit), sem jogszabályi úton, sem vállalati egyesülés útján 
vagy más módon az Apple előzetes írásos jóváhagyása nélkül, és ha Ön előzetes írásos jóváhagyás nélkül 
kísérli meg átruházni a jelen Szerződést, a kísérlet semmisnek és érvénytelennek tekintendő. Ha a jelen 
Szerződés bármely rendelkezését érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak nyilvánítják, akkor az adott részt 
úgy kell értelmezni, hogy az megfeleljen a hatályos Jogszabályoknak, és a lehető legpontosabban visszaadja 
a Felek eredeti akaratát, míg a Szerződés további rendelkezései teljes mértékben érvényesek és hatályosak 
maradnak. Ha az Apple elmulasztja érvényesíteni a jelen Szerződés szerinti bármely jogát vagy a Szerződés 
bármely rendelkezését, az nem tekintendő úgy, hogy lemondott az adott jogról vagy rendelkezésről, sem 
a jelen Szerződés szerinti bármely más jogáról vagy a jelen Szerződés bármely más rendelkezéséről. Azok 
a Jogszabályok, amelyek kimondják, hogy a szerződés nyelvezetének ellentmondásaiért a megfogalmazót 
terheli a felelősség, a jelen Szerződésre nézve nem érvényesek. Az Apple nem vállal felelősséget a befolyásán 
kívül eső okok miatt bekövetkező kötelezettségszegésekért. A főcímek kizárólag az eligazodást szolgálják; 
a Szerződés megértése vagy értelmezése szempontjából nincs jelentőségük. A jelen Szerződésnek 
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nincsenek harmadik fél kedvezményezettjei. A „vagy” kötőszó kiterjesztően értelmezendő (és/vagy). Ön és 
az Apple egyaránt teljes mértékben elutasítják az Ön kattintással elfogadható vagy más szabványos általános 
szerződési feltételeit, amelyeket bármely megrendeléshez, visszaigazoláshoz, Szervezeti tartalom vagy 
Szervezeti adatok beküldéséhez, vagy más dokumentumhoz társítottak; ezek a feltételek nem lesznek 
érvényesek az Apple-re, és teljes mértékben kizárásra kerülnek. 
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A. melléklet 
(a Szolgáltatási feltételekhez) 

Az Apple Business-szolgáltatások szabályzata 
 

Az Apple fenntartja a jelen szabályzat értelmezésének jogát, és a saját kizárólagos belátása szerint dönt 
arról, hogy milyen intézkedéseket tesz vagy nem tesz. Az Apple számára rendelkezésre álló további 
jogorvoslati lehetőségek sérelme nélkül az Apple jogosult előzetes értesítés és Ön felé vállalt felelősség 
nélkül véglegesen vagy átmenetileg eltávolítani vagy letiltani a nem elfogadható Szervezeti tartalomhoz 
való hozzáférést, illetve megszüntetni vagy felfüggeszteni az Apple Business-szolgáltatások Ön általi 
elérését és használatát, ha az Apple (saját belátása szerint) úgy ítéli meg, hogy Ön (az Ön Képviselőit is 
ideértve) megsértette ezt a szabályzatot. Ön vállalja, hogy együttműködik az Apple-lel bármely 
szabálysértés kivizsgálásában és megszüntetésében. 
 
Tilosak a következők: 
 
1.     ZAVAROK OKOZÁSA 
A.     Az Apple-rendszerek biztonságának vagy működésének akadályozása, többek között ideértve az 
Apple Business-szolgáltatások hosztolására használt rendszerek és hálózatok sebezhetőségeinek 
feltárását, vizsgálatát és tesztelését is. Ez a tiltás nem érvényes az Apple által kifejezetten engedélyezett 
biztonsági felmérésekre. 
 
B.     Az Apple Business-szolgáltatások manipulálása, visszafejtése vagy feltörése, bármely biztonsági vagy 
hitelesítési intézkedés megkerülése, illetve az Apple Business-szolgáltatásokhoz, a kapcsolódó 
rendszerekhez, hálózatokhoz vagy adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés megszerzésére irányuló 
kísérletek. 
 
C.     Az Apple Business-szolgáltatások vagy a kapcsolódó rendszerek, hálózatok vagy adatok módosítása, 
elérhetetlenné tétele vagy integritásának vagy teljesítményének csökkentése. 
 
D.     Az Apple Business-szolgáltatásokat futtató szerverekre irányuló vagy azokról érkező adatátvitelek 
titkosításának megfejtése. 
 
E.     Az Apple-infrastruktúra túlterhelése vagy ennek megkísérlése az Apple-rendszerek indokolatlanul 
nagy terhelés alá helyezésével és a megszokott mértéket jelentősen meghaladó mennyiségű erőforrás 
(CPU, memória, lemezterület, sávszélesség stb.) felhasználásával, például a következő módokon: 

i.     „robotok”, „bejárók”, „offline olvasók” és más automatizált rendszerek használata arra, hogy 
több kérelemüzenetet küldjenek az Apple-szerverekre, mint amennyit egy ember egy normál 
böngészőben ugyanannyi idő alatt képes volna elküldeni; 
ii.     az Apple Business-szolgáltatások bármelyikének a Dokumentációban leírt felhasználási 
paramétereket jelentősen meghaladó módon történő; vagy 
iii. indokolatlanul nagy mennyiségű tárhely használata zenék, videók vagy más tartalmak 
tárolására, amelyek nem kapcsolódnak az Apple Business-szolgáltatások eredeti rendeltetéséhez. 
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2.     A SZABÁLYZATBA ÜTKÖZŐ TEVÉKENYSÉGEK 
A.     Az Ön személyazonosságának hamis színben való feltüntetése vagy bármely Szervezeti tartalom 
forrásának eltitkolása (ideértve a hamisítást („spoofing”), az adathalászatot („phishing”), a fejlécek és más 
azonosítók manipulálását, azt, ha Ön valaki másnak adja ki magát, vagy ha azt a hamis látszatot kelti, hogy 
Ön és az Apple vagy bármely harmadik fél között támogatói viszony vagy bármilyen kapcsolat áll fenn). 
 
B.     Mások magánélethez való jogának megsértése az Apple Business-szolgáltatások használatával, 
ideértve más személyek magánjellegű és bizalmas információinak közzétételét vagy posztolását az adott 
személy kifejezett engedélye nélkül, mások személyes adatainak gyűjtését (a fiókneveket és -adatokat is 
ideértve) az Apple Business-szolgáltatásokból, más személyek jellemzőinek vagy személyes adatainak (az 
érzékeny adatokat is ideértve) kikövetkeztetését az Apple Business-szolgáltatások használatával, illetve 
az Apple Business-szolgáltatások olyan módon történő elemzését vagy használatát, amelynek célja, hogy 
megállapítsák egy adott személy vagy eszköz identitását, vagy más módon összekapcsolják az Apple 
Business-szolgáltatásokban kapott adatokat bármely konkrét személlyel vagy eszközzel. 
 
C.     Mások zaklatása, nyomon követése vagy megfigyelése, inzultálása, bántalmazása, megfélemlítése, 
illetve mások közvetlen, konkrét fenyegetése vagy erőszakos cselekmények elkövetése másokkal szemben 
(a terrorizmust is ideértve) az Apple Business-szolgáltatások használatával. 
 
D.     Az Apple Business-szolgáltatások bármilyen jogellenes vagy törvénybe ütköző célra való használata 
(nem kizárólagosan ideértve a nukleáris, vegyi vagy biológiai fegyverek, valamint a rakétarendszerek 
fejlesztését, tervezését, gyártását és előállítását), valamint a szolgáltatások Jogszabályba ütköző 
használata (nem kizárólagosan ideértve az adatvédelmi és az exportellenőrzési jogszabályokat is). 
 
E.     Az Apple Business-szolgáltatások bármely részének elérése vagy lekérése nem az Apple Business 
vagy az API-k használatával. 
 
F.     Metacímkék vagy más „rejtett szövegek” használata, beleértve az Apple vagy az Apple beszállítóinak 
termékneveit és védjegyeit is. 
 
G.     Katasztrófákkal vagy más, egészégügyhöz vagy biztonsághoz kapcsolódó eseményekkel kapcsolatos 
riasztások küldése az Apple Business-szolgáltatások használatával, nem kizárólagosan ideértve 
a terrorcselekményeket, a természeti katasztrófákat és a vészhelyzeti intézkedéseket is. 
 
H.     Az Apple Business-szolgáltatások használata olyan gyakorlatok vagy magatartások folytatására, 
előmozdítására vagy megkönnyítésére, amelyek magánszemélyekkel vagy magánszemélyek egy 
csoportjával szembeni diszkriminatív, tisztességtelen vagy káros bánásmódhoz vezethetnek, különösen 
érzékeny vagy védett tulajdonságok vagy jellemzők alapján. 
 
I.     Az Apple Business-szolgáltatásokban megjelenő vagy azokon keresztül biztosított szerzői jogi 
közlemények, védjegyek és más tulajdonjogra vonatkozó vagy jogi közlemények, dokumentumok vagy 
hiperhivatkozások eltávolítása, elfedése vagy módosítása. 
 
J.     Az Apple Business-szolgáltatások bármely részének lemásolása, módosítása, illetve Származékos művek 
létrehozása e részek alapján, az Apple Business-szolgáltatások felhasználása egy konkurens szolgáltatás 
vagy termék kifejlesztésére vagy létrehozására, illetve az Apple Business-szolgáltatások bármilyen 
jogosulatlan módon történő elérése vagy használata, amelynek célja az Apple Business-szolgáltatások 
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bármely részének előzetes lehívása, gyorsítótárazása, indexelése, kivonatolása, kinyerése vagy 
újrafelhasználása, nem kizárólagosan ideértve a tartalmak vagy az adatok jogosulatlan tömeges letöltését, és 
adatbázisok létrehozását az Apple Business-szolgáltatások által biztosított tartalmak vagy adatok alapján. 
 
K.     Az Apple Business-szolgáltatásokhoz (vagy azok bármely részéhez) való hozzáférés értékesítése, 
lízingbe adása vagy bérbe adása harmadik felek számára, kivéve, ha ezt az Apple kifejezetten engedélyezi. 
 
3.     NEM MEGFELELŐ KOMMUNIKÁCIÓ 
A.     Az Apple Business-szolgáltatások használata lánclevelek, levélszemét, bármilyen nagy tömegben 
kiküldött üzenet vagy bármely más kéretlen kommunikáció létrehozására vagy kiküldésére, amely 
ellentétes a levélszeméttel kapcsolatos hatályos Jogszabályok előírásaival, nem kizárólagosan ideértve 
a kéretlen reklámokat, promóciós anyagokat és közleményeket. 
 
B.     Számítógépes vírusok, férgek, trójai programok és más rosszindulatú szoftverek továbbítása. 
 
C.     Kereskedelmi célú ajánlatok küldése az Apple-felhasználóknak, kivéve, ha ezt az Apple kifejezetten 
engedélyezte. 
 
D.     Az Apple, illetve partnereink, beszállítóink vagy kapcsolt vállalataink becsmérlése. 
 
E.     Az Ön saját termékein vagy szolgáltatásain kívül más termékek megfelelő engedély nélküli 
népszerűsítése vagy reklámozása. 
 
4.     NEM MEGFELELŐ TARTALOM  
A.     OIyan Szervezeti tartalom közzététele, feltöltése, megosztása, beküldése, illetve az Apple Business-
szolgáltatások használata olyan Szervezet tartalom létrehozására, biztosítására, népszerűsítésére vagy 
más módon rendelkezésre bocsátására, amely: 

i.     megsérti az Apple vagy egy harmadik fél szellemi tulajdonjogát vagy más jogát, például szerzői 
jogot, védjegyet, szabadalmat, üzleti titkot, személyhez fűződő jogot, magánélethez való jogot, 
képmáshoz fűződő jogot, bármely más szellemi vagy más tulajdonjogot vagy szerződéses jogot 
sért, vagy amellyel kapcsolatban az Apple állítólagos jogsértésre vonatkozó értesítést kap; 
ii.     Apple-nek való átadására Ön nem jogosult;  
iii.     olyan felhasználói tartalmakat (például értékeléseket és véleményeket) tartalmaz, amelyek 
esetében Önnek nincs közvetlen kapcsolata a tartalom létrehozójával, kivéve, ha Ön minden 
szükséges engedélynek és hozzájárulásnak a birtokában van ahhoz, hogy az adott tartalmat 
felhasználja és átadja az Apple-nek; 
iv.     mások személyes, privát vagy bizalmas információit tartalmazza; 
v.     személyes, privát vagy bizalmas információkat kér másoktól, beleértve a 13. életévüket (vagy 
az Ön joghatósága szerinti nagykorúsági korhatárt) be nem töltött gyermekeket is; 
vi.     bármilyen ellentételezést vagy ösztönzőt kínál értékelésért vagy véleményért cserébe; 
vii.     hamis, félrevezető, megtévesztő, manipulatív, csalárd, törvénytelen, jogszabályellenes, obszcén, 
vulgáris, rágalmazó, becsületsértő, fenyegető, bántalmazó, káros, szexuálisan explicit (beleértve 
a gyermekek szexuális zaklatásával vagy kizsákmányolásával kapcsolatos anyagokat, amelyeket az 
Apple eltávolít és jelent a bűnüldöző szerveknek), illetlen, zaklató, lekicsinylő vagy gyűlöletkeltő; 
viii.     valótlanul állítja, hogy Ön egy másik személy, szervezet vagy entitás, vagy hamis színben 
tünteti fel az Ön egy másik személlyel, szervezettel vagy entitással fennálló kapcsolatát; 
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ix.     súlyos sérülést vagy bármilyen erőszakos, törvényellenes, terrorizmushoz köthető, sérelmet 
okozó, csalárd, rosszindulatú vagy veszélyes magatartást ábrázol vagy ilyenre ösztönöz; 
x.     azért készült, hogy másokat szándékosan felháborítson; 
xi.     faji, etnikai, nemzetiségi, vallási, nemi hovatartozáson, genderen, szexuális orientáción, 
fogyatékosságon, egészségi állapoton vagy más hasonló státuszon alapuló támadást vagy 
diszkriminációt valósít meg; 
xii.     rosszindulatú szoftvert, kémszoftvert, vírust, trójai programot, botot, férget, időzített kódot, 
zsarolóvírust, szkripteléses támadást vagy hasonló káros vagy kártékony programrutint tartalmaz; 
xiii.     fennáll a veszélye, hogy sérülést, kárt, halált vagy megalapozott károkat okoz az Apple-nek, 
a szolgáltatásoknak, azok felhasználóinak vagy bármely harmadik félnek; vagy 
xiv.     korábban már eltávolításra került a Szabályzat megsértése miatt. 

 
5.     TILTOTT HASZNÁLAT  
A.     Tilos a következőkre használni az Apple Business-szolgáltatásokat: 

i.     olyan tanácsot kérni vagy adni, amelyet rendes körülmények között egy képzett vagy 
engedéllyel rendelkező szakember nyújtana, például jogi, orvosi, egészségügyi, pénzügyi vagy 
bármilyen más szakmai tanácsot; 
ii.     jogi vagy hasonlóan jelentős következményekkel járó automatizált döntéseket hozni, például 
olyan területeken, amelyek hatást gyakorolhatnak egy magánszemély jogaira, biztonságára, 
egészségére vagy jóllétére (például pénzügyek, hitelek, biztosítások, foglalkoztatás, lakhatás, 
oktatás, alapvető szolgáltatások, jog vagy bűnüldözés, bevándorlás, kritikus infrastruktúra 
menedzselése, bírósági eljárások vagy társadalmi pontozás területén); 
iii.     olyan tevékenységeket végezni, amelyeket az Ön használatára és az Ön által generált 
kimenetekre érvényes joghatóságok Jogszabályai tiltottnak vagy magas kockázatúnak 
minősítenek, ideértve például a következőket: (1) magánszemélyek érzelmeinek kikövetkeztetése 
munkahelyi vagy oktatási környezetben, (2) magánszemélyek kategóriákba sorolása biometrikus 
adatok alapján a személyek érzékeny tulajdonságainak (például faji hovatartozásának vagy politikai 
nézeteinek) megállapítása vagy kikövetkeztetése érdekében, illetve (3) magánszemélyek 
értékelése vagy osztályozása a társadalmi viselkedésük vagy személyes jellemzőik alapján oly 
módon, amely káros vagy kedvezőtlen bánásmódhoz vezet; 
iv.     politikai kampányokban vagy lobbitevékenységekben részt venni, például egy politikai 
folyamat befolyásolására szolgáló kampányanyagokat készíteni, vagy akadályozni a 
választásokban vagy más demokratikus vagy polgári folyamatokban való részvételt; vagy 
v.     másokban azt a benyomást kelteni, hogy egy emberrel kommunikálnak, amikor ez nem így van, 
vagy azt állítani, hogy egy mesterséges intelligencia által létrehozott Szervezeti tartalmat ember hozott 
létre. 

 
B.     A jelen Szabályzat megszegésének számít az Apple Business-szolgáltatások következőkre való 
használata: 

i.     megkísérelni felülbírálni vagy megkerülni az Apple Business-szolgáltatások védelmét célzó 
technikai vagy biztonsági intézkedéseket, például olyan módszerekkel, mint a promptinjektálás és 
a feltörés, vagy szándékosan arra késztetni az Apple Business-szolgáltatásokat, hogy megszegjék 
a jelen Szabályzatot; 
ii.     más személyt vagy szervezetet ábrázolni vagy megszemélyesíteni, ha ehhez az adott fél nem 
adott hozzájárulást vagy engedélyt, vagy ha Önnek nincs erre törvényes joga; vagy 
iii.     dezinformációt, félrevezető információt, hamis online aktivitást (például hamis értékeléseket), 
plágiumot vagy tudományos csalást elkövetni, generálni és terjeszteni.  
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1. csatolmány 
(a Szolgáltatási feltételekhez) 

A Márkaszolgáltatásokra vonatkozó további feltételek 
 

A Márkaszolgáltatásokra vonatkozó további feltételekben meghatározott kiegészítő feltételek akkor 
érvényesek, ha Ön Márkaszolgáltatásokat használ, amilyen például a Márkajelzéses levelezés, a Márkaprofil, 
illetve egy vagy több hely hozzáadása vagy igénylése az Apple Térképekben („Helyek”). Amikor Ön hozzáad 
vagy igényel egy helyet, Ön adatokat, információkat vagy tartalmakat is megadhat az adott hely kapcsán, 
például címet, telefonszámot, nyitvatartási időt, webhelyet, közösségi médiás oldalt, fotókat, értékeléseket, 
véleményeket, képeket és műveleteket (együttesen: „Helyadatok”). A félreértések elkerülése végett: az Ön 
által megadott Helyadatok a Szerződés szerinti Szervezeti tartalomnak minősülnek.  

A.     WEBHELYTARTALOM  

Ha Ön az Apple Business-szolgáltatások használata során bármilyen domaint vagy webhelyet küld be, ad meg 
vagy bocsát rendelkezésre az Apple számára, például a Szervezeti adatok részeként („Szervezeti webhely”), 
akkor Ön ezzel engedélyt ad az Apple-nek, hogy a Szerződésben ismertetett célokból kinyerje, másolja, 
továbbítsa és gyorsítótárazza a Szervezeti webhelyek nyilvánosan elérhető adatait és tartalmat 
(„Webhelytartalom”). Az Apple felhasználhatja a Webhelytartalmat szövegek és tartalmak ajánlására, 
amelyeket Ön menthet vagy jóváhagyhat („Jóváhagyott webhelytartalom”). Az egyértelműség végett: 
a Webhelytartalom és a Jóváhagyott webhelytartalom a Szerződés szerinti Szervezeti tartalomnak minősülnek.  

B.     AZ APPLE-NEK ADOTT LICENC  

Ön ezzel nem kizárólagos, teljesen megfizetettnek tekintendő, jogdíjmentes, visszavonhatatlan, örökös, 
továbbengedélyezhető, globális jogot és licencet ad az Apple-nek az Ön Szervezeti tartalmának (vagy az 
Apple által a Szervezeti tartalom alapján készített Származékos művek) felhasználására, megjelenítésére, 
előadására, módosítására, adaptálására, másokkal való egyesítésére, reprodukálására, lemásolására, 
közvetlen vagy közvetett terjesztésére, továbbítására, Származékos művek létrehozására és más módon 
történő hasznosítására, teljes egészében vagy részben, bármely jelenleg ismert vagy később kidolgozott 
formátumban annak érdekében, hogy az Apple többek között működtethesse, biztosíthassa, 
továbbfejleszthesse és népszerűsíthesse az Apple Business-szolgáltatásokat, teljesíthesse a Szerződést 
és gyakorolhassa a jelen Szerződésben foglalt jogait, valamint támogathassa az Apple-termékek 
felhasználóit a keresésben, a felfedezésben valamint a vállalkozásokkal való kapcsolattartásban. Az Apple 
Business-szolgáltatások részeként az Apple engedélyezheti, hogy harmadik fél fejlesztők Apple-termékek 
használatával hozzáférjenek a Szervezeti tartalomhoz, és hogy felhasználják a Szervezeti tartalmat 
harmadik fél fejlesztői appjaikkal és webhelyeikkel. Az Apple jogosult, de nem köteles élni a jelen Szerződés 
alapján biztosított jogokkal és licencekkel.  

C.     TULAJDONJOG 

Az Apple birtokába kerül és marad minden jog, tulajdonjog és érdekletség az általunk a Szervezeti tartalom 
használata során vagy kapcsán kifejlesztett vagy létrehozott minden terv, ötlet, rajz, jegyzet, jelentés, 
dokumentáció, hardver, szoftver, prototípus, algoritmus, modell, folyamat, know-how, kereskedelmi titok, 
termék, szolgáltatás, adat, anyag és minden más fizikai vagy immateriális dolog kapcsán. Az egyértelműség 
végett: az Apple nem köteles tájékoztatást nyújtani a Származékos művekről a Szervezet számára. 
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D.     API-HASZNÁLAT 

Az API-kon keresztül biztosított Helyadatoknak meg kell felelniük az Apple Térképek vállalkozások 
megjelenítésére vonatkozó integrációs specifikációinak, amelyek a következő címen érhetők el: 
https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction. 

E.     AZ ADATOK ELLENŐRZÉSE 

Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy lehetséges, hogy az Apple-nek a Márkaszolgáltatások Ön általi 
használata kapcsán ellenőrzési vagy az Apple Business-szolgáltatásokhoz kapcsolódó más célokból, 
manuális vagy automatikus módon fel kell vennie Önnel a kapcsolatot az Ön által megadott Helyadatok 
(például egy telefonszám) felhasználásával. 

F.     ÜGYNÖKSÉGEK  

Ha a Szervezeti tartalom között olyan Helyadatok is vannak, amelyek nem az Ön tulajdonában vagy 
ellenőrzése alatt álló Helyekre vonatkoznak, akkor Ön köteles az „Ügynökség” opciót választani, amikor 
regisztrálja a Szervezetét az Apple Businessbe.  

G.     MEGBÍZÁS 

Ön megbízhat egy vagy több Ügynökséget („Megbízott”), hogy az Ön nevében elérje és használja az 
Apple Business-szolgáltatásokat. Ahogy Ön és az Apple közötti kapcsolat esetében, ebben az esetben is 
Ön felelős (a) minden adatért és tartalomért, amelyet Ön (vagy az Képviselője vagy Megbízottja) átad az 
Apple-nek vagy más módon rendelkezésünkre bocsát, (b) a Képviselők és a Megbízottak minden tettéért 
és mulasztásáért, ideértve a Szervezethez társított összes fiókkal és kulccsal vagy ezeken keresztül 
végrehajtott minden tevékenységet, valamint (c) azért, ha egy Képviselő vagy Megbízott megszegi a jelen 
Szerződés feltételeit. A Szerződés kontextusában a Megbízottak Képviselőnek tekintendők. 

H.     SZEMÉLYES ADATOK 

Ön nem adhat át az Apple-nek olyan Helyadatokat, amelyek Személyes adatokat tartalmaznak, kivéve az 
olyan természetes személyek Személyes adatait, akik egy kis- vagy középvállalkozást képviselnek 
(„KKV”); és ha az Apple a Szerződés kapcsán véletlenül Személyes adatokat továbbít Önnek, Ön köteles 
haladéktalanul törölni ezeket az adatokat, és eleget tenni a magánszemélyektől kapott minden törlési 
kérelemnek.  

Az Ön Szerződés szerinti kártalanítási kötelezettségein felül Ön felelős minden olyan kárért, amelyet Ön 
a Személyes adatok kezelésével magánszemélyeknek okoz, ha Ön nem teljesítette a jelen Szerződésben 
és a Személyes adatokra vonatkozó hatályos Jogszabályokban foglalt kötelezettségeit, vagy ha Ön az 
Apple jogszerű utasításait figyelmen kívül hagyva vagy azokkal ellentétesen járt el. 

I.     NYILATKOZATOK ÉS JÓTÁLLÁSOK 

A 8. pontban (Nyilatkozatok és jótállások) ismertetett nyilatkozatokon és jótállásokon túlmenően Ön 
kijelenti, szavatolja és vállalja a következőket: 

i.     Ön a Helyadatok egyedüli és kizárólagos tulajdonosa, és teljes jogkörrel rendelkezik arra, hogy 
megadja az Apple számára a jelen Szerződésben megadott jogokat, vagy más okból megkapott 
minden jogot, licencet, jóváhagyást és/vagy hozzájárulást a Helyadatok tulajdonosától, hogy 
megadja az Apple-nek a jelen Szerződésben meghatározott jogokat; 
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ii.     a Helyadatok nem tartalmaznak olyan adatot, kódot vagy más anyagot, amelyre a GPL (GNU 
Public License), az LGPL (Lesser GNU Public License), az ODbL (Open Database License) vagy 
bármely más olyan licenc vonatkozik, amely (1) arra kötelezné az Apple-t, hogy tegye közzé vagy 
továbbítsa az összes olyan adatot vagy szoftvert, amellyel a Helyadatokat kombinálták, vagy 
lehetővé tenné, hogy harmadik felek visszafejtsék vagy kicseréljék az olyan adatok vagy szoftverek 
bármely részét, amelyekkel a Helyadatokat kombinálták, (2) arra kötelezné az Apple-t, hogy 
bármely fél számára szabadalmi jogokat engedélyezzen, vagy (3) bármilyen más, a jelen 
Szerződésben kifejezetten nem szereplő kötelezettséget vagy korlátozást róna az Apple-re;  

iii.     Ön (1) betartja az I. szakasz (Személyes adatok) rendelkezéseit, valamint minden hatályos 
Jogszabályt, korlátozás nélkül ideértve a Személyes adatokra vonatkozó jogszabályokat is, és 
gondoskodik róla, hogy Képviselői és Megbízottjai is betartsák mindezeket; és (2) gondoskodik 
róla, hogy megfelelő jogalappal rendelkezik a Személyes adatok kezeléséhez, továbbításához és 
ahhoz, hogy lehetővé tegye az Apple számára a KKV-kre vonatkozó Személyes adatok 
felhasználását a jelen Szerződés rendelkezéseinek megfelelően, korlátozás nélkül ideértve a fenti 
C. szakaszt (Az Apple-nek adott licenc);  

iv.     ha Ön India területéről származó Helyadatokat bocsát rendelkezésre, Ön rendelkezik a DST 
által 2021. február 15-én kiadott SM/25/02/2020 (I. rész) számú levél alatti „Térinformatikai adatok, 
térinformatikai adatszolgáltatások, köztük térképek beszerzésével és előállításával kapcsolatos 
útmutatás” című dokumentum (a „Térinformatikai útmutató”) alapján kiállított tanúsítvánnyal, és 
hogy Ön és az Ön India területéről származó összes Helyadata minden más tekintetben is megfelel 
a Térinformatikai útmutató előírásainak; és 

v.     Ön nem köteles adatbrókerként regisztrálni Kalifornia, Vermont, Texas államban, sem más 
joghatóságban, ahol regisztrációs kötelezettség vonatkozik azokra a vállalkozásokra, amelyek 
velük közvetlen interakcióban nem álló fogyasztóktól származó adatokat gyűjtenek, licencelnek 
vagy értékesítenek. 

J.     EXPORTSZABÁLYOZÁS 

Ön vállalja, hogy semmilyen árucikk, műszaki adat és szoftver esetén nem végez olyan exportálási, 
újraexportálási, értékesítési vagy átruházási tevékenységet, amely: (i) ellentétes az Amerikai Egyesült 
Államok vagy más releváns nemzeti kormányzat hatósága által előírt korlátozásokkal; (ii) olyan országba 
irányul, amelynek esetében az exportálás időpontjában exportengedélyre vagy más kormányzati 
jóváhagyásra van szükség, kivéve, ha minden szükséges engedélyt vagy más jóváhagyást előzetesen 
beszerzett; (iii) olyan országba vagy olyan ország állampolgárához vagy lakosához irányul, amelyre 
vonatkozóan az Amerikai Egyesült Államok, az Európai Unió vagy bármely más releváns nemzeti 
kormányzat hatósága embargót rendelt el; vagy (iv) olyan személyhez vagy vállalathoz irányul, akit vagy 
amelyet az Amerikai Egyesült Államok kormánya vagy más releváns kormányzat hatósága szankcionált 
félként jelölt meg (példák a szankcionált feleket tartalmazó jegyzékekre: az ENSZ szankciós jegyzéke, az 
Egyesült Államok tiltott feleket tartalmazó jegyzékei (Denial List), az Egyesült Államok 
Pénzügyminisztériumának „Specially Designated Nationals” jegyzéke, az Egyesült Királyság szankciós 
jegyzéke, az Európai Unió szankciós jegyzéke, kivéve, ha ehhez megkapta a szükséges kormányzati 
engedélyt. Ön ezenfelül vállalja, hogy nem ad át az Apple-nek olyan Szervezeti tartalmat, amely 
szankcionált féltől, szankcionált régióból vagy embargó alatt álló országból származik. 

K.     A MEGSZŰNÉS HATÁSAI 
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A Márkaszolgáltatásokra vonatkozó további feltételek a Szerződés lejárta vagy megszűnése után is hatályban 
maradnak. Az egyértelműség végett: az Apple-nek a jelen Szerződés keretében biztosított licencek 
a Szerződés lejárta vagy megszűnése után is érvényesek maradnak. A Szerződés megszűnése vagy lejárata 
nem mentesíti sem Önt, sem az Apple-t a Szerződés megszegéséből eredő felelősség alól. Egyik Fél sem 
felelős a másik Fél felé azokért a károkért, amelyek kizárólag a Szerződés a Szerződés rendelkezéseinek 
megfelelő megszűnéséből erednek, és a Szerződés megszűnése nem tekintendő hátrányosnak a Felek 
jogaira vagy jogorvoslati lehetőségeire nézve. Az egyértelműség végett: az Apple nem köteles törölni, 
visszaállítani vagy újra betanítani a Szervezeti tartalom felhasználásával kifejlesztett modelleket.  
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2. csatolmány 
(a Szolgáltatási feltételekhez) 

A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek 
 

Az Ön lakóhelye szerinti országban vagy régióban való rendelkezésre állástól függően A Felügyelt 
szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek a következőkre vonatkozhatnak: (i) az Ön Jogosult 
eszközeinek regisztrálása az Apple Businessbe; (ii) az eszközfelügyeleti funkciók használata az Apple 
Business részeként vagy a Szervezetnél használt más mobileszköz-felügyeleti („MDM”) megoldásban; 
(iii) Mennyiségi tartalmak beszerzése és kiosztása a Jogosult felhasználóknak és/vagy Jogosult 
eszközökre; (iv) a Jogosult felhasználók Felügyelt Apple-fiókjának létrehozása, kiosztása és felügyelete; 
(v) adatok továbbítása, tárolása és karbantartása, amelyet az Apple végez a Szervezet nevében a Felügyelt 
szolgáltatások kapcsán; (vi) az Apple által biztosított eszközök, például az iCloud-tárhely, a munkavállalói 
címtár és az e-mail-szolgáltatás elérése; (vii) az Ön Jogosult felhasználóinak hozzáférése a kapcsolódó 
szolgáltatásokra vonatkozó előfizetésekhez, amilyen például a további iCloud-tárhely és az AppleCare+ for 
Business; és (viii) a Felügyelt szolgáltatások további funkcióinak és képességeinek engedélyezése 
a Jogosult felhasználók számára (együttesen: „Felügyelt szolgáltatások”). 
 
1.     DEFINÍCIÓK. 

A Szerződésben és A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételekben egyaránt definiált 
nagybetűs kifejezések a jelen dokumentumban meghatározott jelentéssel bírnak, és A Felügyelt 
szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek kontextusában ezek tekintendők irányadónak:  

„Adminisztrátorok”: a Szervezet olyan munkavállalói, Szerződéses munkavállalói vagy Szolgáltatói, akiket 
fiókkezelés és más kapcsolódó szolgáltatások biztosítása céljából adtak hozzá az Apple Business-
szolgáltatásokhoz (ilyen feladatok lehetnek például a következők: a szerverek felügyelete, az MDM 
üzembehelyezési beállításainak feltöltése, az eszközök hozzáadása az Ön fiókjához, előfizetések és 
Mennyiségi tartalmak vásárlása). 

„Apple”: a következőket jelenti: (a) Apple Inc., székhelye: One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia 
95014, U.S.A az Egyesült Államokban és ennek részeként Puerto Ricóban illetőséggel bíró Szervezetek 
esetében; (b) Apple Canada Inc., székhelye: 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Kanada 
a Kanadában és külbirtokain illetőséggel bíró Szervezetek esetében; (c) Apple Services LATAM LLC, 
székhelye: 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida a Mexikóban, Közép- és Dél-
Amerikában és a Karib-térségben illetőséggel bíró Szervezetek esetében (Puerto Rico kivételével); 
(d) iTunes K.K., székhelye: Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokió 106-6140, Japán a 
Japánban illetőséggel bíró Szervezetek esetében; (e) Apple Pty Limited, székhelye: 20 Martin Place, 
Sydney NSW 2000, Ausztrália az Ausztráliában és Új-Zélandon, valamint ezek külbirtokain és az ezekhez 
kapcsolódó joghatóságokban illetőséggel bíró Szervezetek esetében; (f) Apple Services Pte. Ltd., 
székhelye: 7 Ang Mo Kio Street 64, Szingapúr 569086 a Dél-Koreában illetőséggel bíró Szervezetek 
esetében; és (g) Apple Distribution International Ltd., székhelye: Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, 
Cork, Írország a fentiekben nem említett minden további olyan országban és területen illetőséggel bíró 
Szervezetek esetében, ahol a Felügyelt szolgáltatások rendelkezésre állnak. 

„Apple-szolgáltatások”: az App Store, az Apple Books, az Apple Online Store, az AppleCare, az iCloud 
és a Szerződés értelmében az Ön Jogosult felhasználói számára elérhető további Apple-szolgáltatások. 
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„Apple-szoftver”: az iOS, az iPadOS, a macOS, a tvOS, a visionOS és a watchOS operációsrendszer-
szoftverek, valamint ezek minden későbbi verziója. 

„Jogosult eszközök”: azok az Apple márkájú eszközök, amelyek az Ön tulajdonában és felügyelete alatt 
állnak, kizárólag a Jogosult felhasználók vagy Engedélyezett felhasználók által történő használatra vannak 
kijelölve, és jogosultak a Felügyelt szolgáltatásokban való használatra. Az egyértelműség végett: 
személyes eszközöket (ún. „BYOD” eszközöket) tilos regisztrálni a felügyelt eszközfelügyeletbe (például 
konfigurálni az Eszközregisztrációs beállításokkal) a Felügyelt szolgáltatások keretében, kivéve, ha erről az 
Apple-lel ellenkező tartalmú írásos megegyezés született, valamint nem mindegyik eszköz adható hozzá a 
Felügyelt szolgáltatásokhoz. 

„Jogosult felhasználók”: (i) a következők munkavállalói, Szerződéses munkavállalói és Szolgáltatói: 
(i) a Szervezet és/vagy (ii) a Szervezet közvetlen vagy közvetett tulajdonában lévő leányvállalatok, ha 
vannak. Ha az Ön intézménye egy kórház, a „Jogosult felhasználók” kifejezésbe beleértendők a megfelelő 
jogosítványokkal rendelkező orvosok, a beutaló orvosok és a klinikusok is. Az egyértelműség végett: 
(i) Azok a képviselők, akik a jelen definíció szerint nem munkavállalók, Szerződéses munkavállalók, sem 
Szolgáltatók, nem minősülnek Jogosult felhasználónak; és (ii) Ön kérheti, és az Apple a saját kizárólagos 
belátása szerint jóváhagyhatja más hasonló felhasználók bevonását a „Jogosult felhasználók” körébe, 
azonban az Apple előzetes írásos hozzájárulása nélkül senkit nem lehet bevonni ebbe a körbe. Ön kijelenti 
és szavatolja, hogy minden Jogosult felhasználó nagykorúnak számít az Ön joghatóságában.  

„Szerződéses munkavállaló”: olyan személy, aki egy fél képviseletében nem teljesítménybér alapján 
dolgozik vagy nyújt szolgáltatásokat, és belső hozzáférést kap az adott fél saját információs rendszereihez 
(például VPN-en keresztül) és/vagy biztonságos fizikai létesítményeihez (például belépőkártya a cég 
létesítményeihez).  

„Eszközregisztrációs beállítások”: azok a beállítások az Apple márkájú eszközökön, amelyek a Felügyelt 
szolgáltatások részeként konfigurálhatók és felügyelhetők, nem kizárólagosan ideértve az eszközök első 
regisztrációjának folyamatát, valamint az eszközök felügyeletére, a konfiguráció kötelező használatának 
előírására vagy az MDM-profilok zárolására vonatkozó beállításokat. 

„Végfelhasználói licencszerződés” vagy angol rövidítéssel „EULA”: az Apple-szoftver szoftver-
licencszerződésének feltételei. 

„Felügyelt Apple-fiók”: az a felhasználói fiók (nem kizárólagosan ideértve a tárhelyet, a naptárat, 
a jegyzeteket és a kontaktokat), amelyet Ön a Felügyelt szolgáltatások használatán keresztül hoz létre és 
helyez üzembe.  

„MDM-szerver”: egy, az Ön (vagy Ön nevében eljáró Szolgáltató) tulajdonában vagy ellenőrzése alatt álló 
számítógép, amelyet kijelöltek a Felügyelt szolgáltatásokkal való kommunikációra. 

„Engedélyezett fél/felek”: (a) az Ön jogosult gépjármű-forgalmazói és tanúsított szervizpartnerei, ha Ön 
gépjárműgyártó; (b) az Ön neve, védjegye vagy márkája felhasználásával (vagy a tulajdonában vagy 
felügyelete alatt álló név, védjegy vagy márka felhasználásával) működő hotelek, ha Ön hotel-
holdingtársaság; illetve (c) az Ön ügyfelei, akik Korlátozott app módban használnak egy appot az 
Engedélyezett eszközökön, ha Ön Korlátozott app módban üzemelteti ezt az appot az Engedélyezett 
eszközökön (például olyan POS-szolgáltató, amely iPadeken üzemeltet appon keresztül elérhető fizetési 
rendszert). Továbbá minden ilyen appot az Apple Developer Program licencszerződése feltételeinek 
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megfelelően kell fejleszteni és terjeszteni (például az egyéni appok terjesztésére vonatkozó feltételek 
betartása terén). Az egyértelműség kedvéért: Önnek jogában áll kérelmezni, az Apple-nek pedig jogában 
áll engedélyezni, hogy egyéb hasonló felhasználókra is kiterjedjenek a fenti (a) és (b) pontok; ugyanakkor 
ez a definíció nem terjedhet ki semmilyen más félre az Apple előzetes írásbeli beleegyezése nélkül.  

„Engedélyezett felhasználók”: az Önnel kapcsolatban álló Engedélyezett fél munkavállalói vagy 
Szerződéses munkavállalói.  

„Személyes adatok”: azok a Szerződés értelmében a Szervezet ellenőrzése alatt álló adatok, amelyek 
észszerűen felmérve alkalmasak egy konkrét magánszemély azonosítására.  

„Korlátozott app mód”: amikor egy Apple márkájú eszközt a Felügyelt szolgáltatásokon keresztül úgy 
felügyelnek és konfigurálnak, hogy (a) az eszköz az aktiválást követően automatikusan elindít egy appot, 
és ezen belül marad, és az operációs rendszer más funkcióihoz nem lehet hozzáférni; vagy (b) az eszközt 
nem szabhatja személyre a végfelhasználó (például az eszköz beállításai tiltják a Mail app személyes 
belépési adatokkal való használatát, az App Store-ból saját Apple-fiókkal nem lehet Mennyiségi tartalmat 
beszerezni stb.).  

„Szolgáltató”: olyan harmadik fél, amely szolgáltatást nyújt az Ön nevében, ennek a Szerződésnek 
a feltételeinek megfelelően.  

„Szervertoken”: a következők kombinációja: az Ön nyilvános kulcsa, az Apple-fiók és az Apple által 
biztosított token, amelyek együttesen lehetővé teszik az Ön MDM-szervereinek a regisztrálását a Felügyelt 
szolgáltatásokban. 

„Közreműködő adatfeldolgozó”: olyan harmadik fél, amely az Apple nevében bizonyos feladatokat lát el, 
például adatokat dolgoz fel vagy tárol, illetve ügyfélszolgálatot biztosít az Apple által nyújtott Felügyelt 
szolgáltatásokkal kapcsolatban.  

„Mennyiségi tartalom”: azok az appok, könyvek és más anyagok vagy információk, amelyek a jelen 
Szerződéshez csatolt Mennyiségi tartalomszolgáltatási kiegészítés alapján a Felügyelt szolgáltatások 
részeként licencelhetők vagy beszerezhetők. 

2.     A FELÜGYELT SZOLGÁLTATÁSOK HASZNÁLATA 

2.1     Általános rendelkezések A Felügyelt szolgáltatások használatának feltételeként a Szervezet 
kijelenti és elfogadja a következőket: 

A.     A Szervezet kizárólagos felelőssége, hogy a Felügyelt szolgáltatások használata minden 
hatályos jogszabálynak és szabályozásnak megfeleljen, valamint hogy a jelen Szerződés és 
a Dokumentáció által kifejezetten engedélyezett célokra és módszerekre korlátozódjon. Ez 
a kötelezettség többek között a Felügyelt szolgáltatásokhoz kapcsolódó adatok tárolására 
vonatkozó összes hatályos jogszabályra és rendeletre is kiterjed.  

B.     A Szervezet nem használhatja a Felügyelt szolgáltatásokat jogellenes, helytelen, nem 
megfelelő vagy illegális tevékenységre. 

C.     A Szervezet a Felügyelt szolgáltatások segítségével kizárólag a Jogosult eszközök Jogosult 
felhasználók és Engedélyezett felhasználók általi használatát felügyelheti, nem helyezheti üzembe 
más harmadik feleknél (kivéve az itt kifejezetten engedélyezett eseteket). A Szervezet felel 
a Jogosult eszközök ilyen felhasználók általi mindennemű használatáért, például azért, hogy 
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beszerezze a hozzájárulásokat, valamint megadja a szükséges információkat a felhasználóknak az 
eszközök felügyelt funkcióiról. 

D.     A Szervezet felelős a Felügyelt szolgáltatások Engedélyezett felek (és az Engedélyezett felek 
Engedélyezett felhasználói) általi használatáért, és az Engedélyezett fél által végrehajtott 
valamennyi tevékenységre úgy kell tekinteni, mintha a Szervezet hajtotta volna végre, továbbá 
a Szervezet felelős az összes ilyen tevékenységért az Apple felé (az Engedélyezett félen túl).  

E.     A Szervezet köteles beszerezni a szükséges jogokat és hozzájárulásokat a Jogosult 
felhasználóitól és az Engedélyezett felhasználóitól a Jogosult eszközök jelen Szerződésnek 
megfelelő üzembe helyezésére vonatkozóan. 

F.     A Szervezetnek jogában áll a Felügyelt szolgáltatásokon keresztül a megengedett módon 
Mennyiségi tartalmakat vásárolni és menedzselni, és a Szervezet köteles betartani a Mennyiségi 
tartalmak használatára vonatkozó feltételeket.  

G.     Ha szükséges, a Szervezet köteles beszerezni a szükséges jogokat és hozzájárulásokat 
a Jogosult felhasználóitól a Felügyelt Apple-fiókok létrehozásához, és ahhoz, hogy 
engedélyezhesse az Apple számára a Felügyelt szolgáltatások biztosítását a Felügyelt Apple-
fiókokhoz (beleértve a Személyes adatok kezelését is). 

H.     A Szervezet hozzáadhat Adminisztrátorokat a Felügyelt szolgáltatásokhoz, de csak akkor, ha 
ezek a személyek a Szervezet munkavállalói, Szerződéses munkavállalói, illetve a Szervezet 
nevében eljáró Szolgáltatók. A Szervezet csak fiókkezelési célból adhat hozzá ilyen feleket.  

I.     A Szervezet nem értékesítheti újra úgy a Jogosult eszközöket, hogy engedélyezve vannak 
rajtuk az Eszközregisztrációs beállítások, és vállalja, hogy az ilyen eszközöket eltávolítja a Felügyelt 
szolgáltatásokból, mielőtt újraértékesíti vagy bármilyen módon harmadik feleknek átadja őket. 

J.     A Szervezet csak a saját (és a hozzá tartozó Engedélyezett fél) belső üzleti tevékenységeihez 
és IT-céljaihoz használhatja a Felügyelt szolgáltatásokat, és nem kínálhat olyan eszközöket vagy 
szolgáltatásokat harmadik felek számára (kivéve ha olyan Engedélyezett félről van szó, amely 
a (c) pont „Engedélyezett fél” definíciója alá tartozik), amelyeken integrálva vannak a Felügyelt 
szolgáltatások funkciói vagy a Felügyelt szolgáltatások által biztosított információk, vagy amelyek 
bármilyen módon felhasználják a Felügyelt szolgáltatásokat, kivéve, ha erről ellenkező érvényű, 
írásos megállapodást kötött az Apple-lel.  

2.2     Más felhasználás tiltása A Szervezet vállalja, hogy nem fogja a Szerződés által nem engedélyezett 
módokon használni a Felügyelt szolgáltatásokat, korlátozás nélkül ideértve a tiltott hozzáférést, a hálózati 
kapacitás túlterhelését, illetve a rosszindulatú kód feltöltését. Bármely erre irányuló kísérlet az Apple és 
licencnyújtói jogainak megsértését jelenti. A Szervezet nem licencelheti tovább, értékesítheti, oszthatja 
meg, adhatja bérbe vagy lízingbe, ruházhatja át, terjesztheti, teheti elérhetővé a Felügyelt szolgáltatásokat 
(sem azok bármely összetevőjét) harmadik felek számára, illetve nem biztosíthatja vagy engedélyezheti 
a Felügyelt szolgáltatások (vagy azok bármely összetevőjének) időosztásos vagy szolgáltatóirodai 
használatát a jelen Szerződés feltételei által engedélyezett kereteken kívül. A Szervezet vállalja, hogy nem 
használja fel a Felügyelt szolgáltatásokat a következők feltöltésére, letöltésére, közzétételére, e-mailben 
való elküldésére, továbbítására, tárolására és más módon történő rendelkezésre bocsátására: 
(i) törvénytelen, zaklató jellegű, fenyegető, sértő, jó hírnevet sértő, obszcén, más magánéletét sértő, 
gyűlöletkeltő, faji vagy etnikai alapon sértő, vagy más módon kifogásolható tartalmak; (ii) szerzői jogot vagy 
szellemi tulajdont, illetve üzleti titkot, vagy szerződéses és egyéb szellemi tulajdonjogot sértő tartalmak; 
(iii) kéretlen vagy engedély nélküli e-mail-üzenetek, hirdetések, promóciós anyagok, kéretlen, spam- vagy 
lánclevelek; és/vagy (iv) vírust vagy olyan számítógépes kódot, fájlt vagy programot tartalmazó tartalmak, 
amelyeket kifejezetten a Felügyelt szolgáltatások vagy más számítógépes szoftver vagy hardver 
károsítására, illetve normál működésének megzavarására vagy korlátozására fejlesztettek ki. A Szervezet 



Az Apple Business szolgáltatási feltételei Page 31 

ezenfelül vállalja, hogy nem használja a Felügyelt szolgáltatásokat mások megfigyelésére, zaklatására, 
félrevezetésére, bántalmazására, fenyegetésére vagy megtámadására, és hogy nem adja ki magát másnak, 
mint a regisztrált jogi személynek. Az Apple fenntartja a jogot arra, hogy elutasítson vagy blokkoljon minden 
olyan fiókot, amely észszerű vizsgálat alapján megtévesztőnek tűnhet vagy amelynél fennáll 
a megtévesztés gyanúja, illetve amely alkalmas lehet arra, hogy hamisan egy másik jogi személy vagy 
magánszemély nevével vagy identitásával visszaéljenek. A Szervezet nem akadályozhatja a Felügyelt 
szolgáltatások működését, sem a Felügyelt szolgáltatásokban vagy a Felügyelt szolgáltatások által, illetve 
az Apple-szoftver vagy bármely más, kapcsolódó Apple-szoftver vagy -technológia által megvalósított 
biztonsági, digitális aláírási, digitális jogkezelési, ellenőrzési és hitelesítési mechanizmusok működését, és 
ezt másoknak sem teheti lehetővé. A Szerződésben kifejezetten nem biztosított jogok fenn vannak tartva, 
és az Apple nem biztosít egyéb kifejezett vagy vélelmezett licencet, mentességet vagy jogot vélelmezés 
vagy álláspont megváltoztatásának kizárása révén vagy egyéb módon. 

2.3     A Szervertoken használata A Szervezet kijelenti, hogy a Szervertokent kizárólag a Szervezet MDM-
szerverének Felügyelt szolgáltatásokba való regisztrálásához és azoknak az Eszközregisztrációs 
beállításoknak a feltöltéséhez fogja használni, amelyeket a Jogosult eszközök megkapnak, amikor 
a Jogosult felhasználók és az Engedélyezett felhasználók először aktiválják őket. A Szervezet elfogadja, 
hogy a Szolgáltatóját kivéve nem továbbíthatja és nem adhatja át a Szervertokent más entitásoknak, és 
nem oszthatja meg más jogi személyekkel. A Szervezet vállalja, hogy megteszi a Szervertoken 
biztonságának és titkosságának megőrzése érdekében szükséges intézkedéseket, és visszavonja 
a Szervertokent, ha illetéktelen felek fértek hozzá, vagy ha a Szervezet illetéktelen hozzáférésre 
gyanakszik. Az Apple fenntartja a jogot, hogy a saját kizárólagos döntése alapján bármikor visszavonja vagy 
letiltsa a Szervertokeneket, ha okkal feltételezi, hogy (i) egy Szervertoken biztonsága vagy titkossága 
veszélybe került, vagy (ii) megszegték a jelen Szerződést. Ezenfelül a Szervezet tudomásul veszi és 
elfogadja, hogy a Szervertoken újragenerálása befolyásolhatja a Felügyelt szolgáltatások Szervezet általi 
használhatóságát, ami az új Szervertoken MDM-szerverhez való hozzáadásakor áll helyre. 

2.4     Felügyelt Apple-fiókok Ön Felügyelt Apple-fiókokat hozhat létre a Jogosult felhasználói számára, akik 
ezek segítségével érhetik el és használhatják a Felügyelt szolgáltatásokat, a jelen Szerződés rendelkezéseinek 
megfelelően. Az Ön felelőssége eldönteni, hogy az Ön országában vagy régiójában rendelkezésre állók közül 
a Felügyelt szolgáltatások mely funkcióit és képességeit engedélyezi a Jogosult felhasználók számára, 
valamint Ön felelős a Felügyelt Apple-fiókok létrehozásáért, használatáért és kezeléséért is.  

A Jogosult felhasználók általi használtra szánt Felügyelt Apple-fiókok létrehozásához a következő adatokra 
lehet szükség (amelyek közül némelyek Személyes adatok lehetnek): név, javasolt szerepkör, jelszó, e-mail-
cím (kapcsolattartási célokra) és telefonszám. Az Ön Jogosult felhasználóihoz tartozó fiókok biztonságának 
védelme, illetve annak folyamatos biztosítása érdekében, hogy egyszerűen alaphelyzetbe állíthassa Jogosult 
felhasználóinak jelszavát az interneten keresztül, Önnek bizalmasan kell kezelnie ezen adatokat. Ön vállalja, 
hogy Felügyelt Apple-fiókokat kizárólag saját belső üzleti és informatikai célokból hoz létre, és csak saját 
Jogosult felhasználói számára osztja ki őket. Ön vállalja, hogy a Felügyelt Apple-fiókokat a Jogosult 
felhasználóin kívül mással nem osztja meg, ezeket nem adja el, nem értékesíti újra, nem lízingeli vagy adja 
bérbe, és másként sem biztosít ezekhez hozzáférést. Ön a saját fiókjából letilthatja, felfüggesztheti vagy 
törölheti a Felügyelt Apple-fiókokat (például ha egy Jogosult felhasználó távozik a Szervezettől). Az Apple 
fenntartja a jogot arra, hogy korlátozza a Jogosult felhasználók számára létrehozható Felügyelt Apple-fiókok, 
illetve az egy fiókhoz társított Jogosult eszközök számát. Ahhoz, hogy az Ön által a Jogosult felhasználók 
számára a Felügyelt szolgáltatásokhoz kapcsolódóan engedélyezett funkciók, például a címtárak 
használhatóak legyenek, bizonyos esetekben további információkra vagy Személyes adatokra lehet szükség.  
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Ha Ön más Apple-szolgáltatások esetében is lehetővé teszi a Jogosult felhasználóknak a bejelentkezést, 
vagy megengedi az Adminisztrátoroknak vagy a Jogosult felhasználóknak, hogy regisztrálják az Ön 
Szervezetét más Apple-szolgáltatásokba, azzal Ön hozzájárul, hogy az Apple-szolgáltatások a regisztráció 
és a kapcsolatfelvétel céljából hozzáférjenek az Ön Szervezetére vonatkozó információkhoz és az 
Adminisztrátorok vagy a Jogosult felhasználók Felügyelt Apple-fiókjához kapcsolódó Személyes 
adatokhoz, valamint megjeleníthessék ezeket. Ön emellett engedélyezi az Apple-szolgáltatásoknak, hogy 
adatokat tároljanak az adott Jogosult felhasználók Felügyelt Apple-fiókjához tartozó fiókokban, és hogy az 
Apple a hatályos jogszabályoknak megfelelően begyűjtse, tárolja és feldolgozza ezeket az adatokat, amikor 
Ön és/vagy az Ön Jogosult felhasználói használják az adott Apple-szolgáltatást. Ha az Ön illetősége 
a kontinentális Kína területén van, akkor Ön tudomásul veszi, hogy az Apple-szolgáltatás használatát 
támogató releváns iCloud-funkciókat az AIPO Cloud (Guizhou) Technology Co. Ltd. (GCBD) biztosítja, és 
hogy ezeknek a funkcióknak a használatára a GCBD által üzemeltetett iCloud általános szerződési feltételei 
vonatkoznak (https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html). Ön felelős 
annak biztosításáért, hogy Ön és Jogosult felhasználói minden egyes Felügyelt Apple-fiók kapcsán 
betartsák az Ön által a Jogosult felhasználók számára engedélyezett Apple-szolgáltatásokkal kapcsolatos 
hatályos jogszabályokat. Bizonyos Apple-szolgáltatások kapcsán előfordulhat, hogy ha az Ön 
Adminisztrátorai, menedzserei vagy munkavállalói hozzáférnek ezekhez, az Apple felveheti a kapcsolatot 
az Ön Jogosult felhasználóival az Apple-szolgáltatás használatával kapcsolatban.  

2.5     Engedélyezett felek és Engedélyezett felhasználók A Szerződés feltételei értelmében az 
Engedélyezett felek és az Engedélyezett felhasználók az Ön fiókja alatt is hozzáférhetnek a Felügyelt 
szolgáltatásokhoz, kivéve a Felügyelt Apple-fiókok használatát és létrehozását (kivéve, ha ezt az Apple külön 
előzetesen, írásban jóváhagyta). Ön felelős azért, hogy az Engedélyezett felek és az Engedélyezett 
felhasználók betartsák a jelen Szerződés feltételeit, és Ön közvetlenül felelős az Apple felé azért, ha az Ön 
Engedélyezett felei és Engedélyezett felhasználói bármilyen módon megszegik a Szerződést. Ha Ön (vagy 
egy Ön nevében eljáró Szolgáltató) egy Engedélyezett fél tulajdonában lévő Apple márkájú eszközöket ad 
hozzá a Felügyelt szolgáltatásokhoz, Ön kijelenti és szavatolja az Apple felé, hogy az adott Engedélyezett fél 
felhatalmazta Önt ezeknek az eszközöknek a hozzáadására, hogy az adott eszközök az Ön ellenőrzése alatt 
állnak, és hogy Ön jogosult Végfelhasználói licencszerződéseket elfogadni az Engedélyezett fél nevében (és 
az Engedélyezett fél Engedélyezett felhasználói nevében, ha vannak). Az Apple fenntartja a jogot arra, hogy 
korlátozásokat határozzon meg a Felügyelt szolgáltatások azon funkcióira és képességeire vonatkozóan, 
amelyek elérését vagy használatát a Szervezet lehetővé teheti a hozzá tartozó Engedélyezett fél (vagy az 
Engedélyezett felhasználók) számára, és hogy saját kizárólagos belátása szerint bármikor kötelezze Önt arra, 
hogy eltávolítsa a saját fiókjából bármelyik Engedélyezett felet vagy Engedélyezett felhasználót.  

2.6     Harmadik fél szolgáltató Ön csak akkor jogosult Szolgáltató használatára, ha a Szolgáltató az Ön 
nevében éri el és használja a Felügyelt szolgáltatásokat az Apple Businessben, és ennek során betartja 
a Szerződés előírásait, és Ön és a Szolgáltató jogilag kötelező érvényű megállapodást kötnek, amelynek 
a feltételei legalább olyan szigorúak, mint a jelen Szerződés feltételei, és legalább azokkal azonos szintű 
védelmet nyújtanak az Apple-nek. Az ilyen Szolgáltatók által a Felügyelt szolgáltatásokkal kapcsolatban 
és/vagy a Szerződés alapján végrehajtott tevékenységeket úgy kell tekinteni, mintha Ön hajtotta volna 
végre őket, és (a Szolgáltatón felül) Ön felelős az Apple felé az ilyen tevékenységekért (vagy 
mulasztásokért). Ha a Szolgáltató olyat tesz vagy olyan mulasztást követ el, amely a Szerződés 
megszegésének minősülhet, vagy más módon kárt okozhat, az Apple fenntartja a jogot, hogy előírja Önnek, 
hogy hagyjon fel az adott Szolgáltató használatával. 
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2.7     Az Apple-szoftver végfelhasználói licencszerződése A Felügyelt szolgáltatások részeként 
a Szervezet megkövetelheti, hogy a Jogosult felhasználói és az Engedélyezett felhasználói a szokásos 
kezdeti aktiválási folyamaton kívül is elfogadják az Apple-szoftver általános szerződési feltételeit egy 
eszközön. A Szervezet azzal a feltétellel használhatja a Felügyelt szolgáltatásoknak ezt a funkcióját, hogy 
vállalja a következő követelmények teljesítését: 

A.     A Szervezet hivatalos képviselőjének el kell fogadnia az Apple-szoftverek Végfelhasználói 
licencszerződéseit az Apple Business webes portálján, csak ezt követően helyezhet üzembe az 
Apple-szoftvert futtató Jogosult eszközöket a Jogosult felhasználók és az Engedélyezett 
felhasználók számára. 

B.     A Szervezet vállalja, hogy ha az Apple-szoftverek Végfelhasználói licencszerződése 
megváltozik, hogy az Apple által küldött értesítést követően a hivatalos képviselője haladéktalanul 
visszatér az Apple Business webes portáljára, és elfogadja a frissített végfelhasználói 
licencszerződéseket, hogy a Szervezet tovább használhassa a Felügyelt szolgáltatásokat. 
A Szervezet tudomásul veszi, hogy a Végfelhasználói licencszerződések elfogadásáig nem fogja 
tudni használni a Felügyelt szolgáltatásokat, és nem fog tudni további Jogosult eszközöket társítani 
az MDM-szerverével. 

C.     A Szervezet felelőssége, hogy megjelenítse a Végfelhasználói licencszerződéseket a Jogosult 
felhasználóknak és az Engedélyezett felhasználóknak, és hogy a Jogosult felhasználók és az 
Engedélyezett felhasználók megismerjék és betartsák az Apple-szoftverek Végfelhasználói 
licencszerződéseinek a feltételeit. 

D.     A Szervezet tudomásul veszi, hogy a Szervezet felelőssége, hogy beszerezze a szükséges 
hozzájárulásokat az Apple-szoftver Jogosult felhasználók és Engedélyezett felhasználók általi 
használatához. 

Az egyértelműség végett: a Szerződés egyetlen ponton sem bírálja felül az Apple-szoftverek 
Végfelhasználói licencszerződéseit.  

2.8     Mennyiségi tartalom vásárlása Kizárólag azok a Szervezetek vásárolhatnak, licencelhetnek és 
terjeszthetnek appokat és könyveket az Apple Business alá tartozó Mennyiségi tartalomszolgáltatás 
keretében, amelyeknek az illetősége szerinti országban vagy régióban aktuálisan elérhető a Mennyiségi 
tartalomszolgáltatás, vagy amelyek bizonyíthatóan üzleti tevékenységet végeznek egy ilyen országban 
vagy régióban. Ezeknek az országoknak és régióknak a listája megtekinthető a következő oldalon: 
https://support.apple.com/102867. A Mennyiségi tartalomszolgáltatást szigorúan tilos azokon az 
országokon kívül használni, ahol elérhető, és szigorúan tilos hamisan megadni az országot vagy a régiót 
annak érdekében, hogy hozzáférhessen a Mennyiségi tartalomszolgáltatáshoz.  

A Mennyiségi tartalomszolgáltatás alapértelmezés szerint nincs engedélyezve, aktiválásáról kizárólag 
a Szervezet dönt. Ön dönthet úgy, hogy engedélyezi az Adminisztrátorok számára a Mennyiségi tartalmak 
elérését. Ehhez adjon nekik vásárlási jogosultságot, és tegye lehetővé, hogy elérjék a Mennyiségi 
tartalmakat a Felügyelt szolgáltatásokon keresztül. A Mennyiségi tartalomszolgáltatásban végrehajtott 
vásárlásokra a jelen dokumentumhoz csatolt Mennyiségi tartalomszolgáltatási kiegészítés vonatkozik, 
valamint a Szerződés korlátozásai is érvényesek ezekre a vásárlásokra.  

3.     TOVÁBBI KÖTELEZETTSÉGEK 

A Szervezet kijelenti és vállalja a következőket: 

A.     A Szervezet nyomon követi, hogy a Képviselői, az Adminisztrátorai, a Szolgáltatói, a Jogosult 
felhasználói, az Engedélyezett felhasználói és az Engedélyezett felei hogyan használják a Felügyelt 
szolgáltatásokat, és betartják-e a Szerződés feltételeit, és az előzőekért a Szervezet felelős.  
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B.     Kizárólag a Szervezet felelős a Felügyelt szolgáltatásokkal kapcsolatban felmerülő 
költségekért, kiadásokért, veszteségekért, felmerülő felelősségért, valamint a Szervezet, annak 
Képviselői, Adminisztrátorai, Szolgáltatói, Jogosult felhasználói, Engedélyezett felhasználói, 
Engedélyezett felei és Jogosult eszközei által a Felügyelt szolgáltatások kapcsán végzett 
tevékenységekért. 

C.     Kizárólag a Szervezet felelős azért, hogy a Felügyelt szolgáltatások használata során, illetve 
az adatok, köztük a Személyes adatok és az információk a Felügyelt szolgáltatásokon keresztül 
történő használata és gyűjtése során betartsa az összes hatályos, a magánélet védelmével és az 
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabályt (amilyen például az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről, azaz a „GDPR”). 

D.     A Szervezet felelős a Személyes adatokkal kapcsolatos minden tevékenységért (ide tartozik 
például a Személyes adatok védelme, monitorozása, elérésük korlátozása, a nem megfelelő 
tevékenységek megelőzése és megszüntetése stb.). 

E.     A Szervezet köteles betartani a Szerződés feltételeit, valamint teljesíteni a Szerződés alapján 
fennálló kötelezettségeit. 

4.     ADATKEZELÉS, ADATVÉDELEM ÉS BIZTONSÁG  

4.1     A Személyes adatok felhasználása és továbbítása Az Apple a Felügyelt szolgáltatások 
tekintetében az Ön nevében adatfeldolgozóként jár el, és ennek keretében Személyes adatokat fogadhat, 
valamint Személyes adatokhoz kaphat hozzáférést, amelyeket Ön vagy az Ön nevében mások bocsátanak 
a rendelkezésünkre. A Szerződés megkötésével Ön utasítja az Apple-t, hogy dolgozza fel és használja 
ezeket a Személyes adatokat a Felügyelt szolgáltatások biztosítása és folyamatos működtetése érdekében. 
Az Apple ennek során betartja a hatályos jogszabályokat. Az Ön által a Felügyelt szolgáltatások 
használatával adott utasítások (például a Felügyelt szolgáltatásokon keresztül adott utasítások), valamint 
minden más, Ön által írásban adott és az Apple által írásban elfogadott és nyugtázott utasítás vehetők 
figyelembe, és az Apple kizárólag a dokumentált utasítások alapján dolgozza fel a Személyes adatokat, 
kivéve, ha a feldolgozásra jogszabály kötelez minket; ebben az esetben az Apple a feldolgozás 
megkezdése előtt tájékoztatja Önt erről a jogi kötelezettségről, kivéve, ha a jogszabály fontos közérdekből 
tiltja ezt a tájékoztatást. Ezenfelül az Apple abból a célból is kezelhet Személyes adatokat, hogy 
rendelkezésre bocsáthassa a szoftverfrissítéseket, valamint terméktámogatást és a Szolgáltatáshoz 
kapcsolódó más funkciókat biztosíthasson; illetve biztonsági és fiókkezelési célokra; valamint annak 
ellenőrzésére, hogy betartják-e a jelen Szerződés feltételeit. 

4.2     Adatvédelmi incidensek Ha az Apple tudomására jut, hogy a Felügyelt szolgáltatásokhoz való 
jogosulatlan hozzáférés eredményeként Személyes adatokat módosítottak, töröltek, illetve hogy 
Személyes adatok vesztek el („Adatvédelmi incidens”), az Apple késlekedés nélkül értesíti a Szervezetet, 
ha ezt jogszabály írja elő, és az Apple megteszi az észszerűen elvárható lépéseket a kár minimalizálása és 
az adatok védelme érdekében. Az, hogy az Apple értesítést küld az Adatvédelmi incidensről, valamint 
intézkedéseket tesz az Adatvédelmi incidens kapcsán, nem értelmezendő úgy, hogy az Apple felelősséget 
vállal az Adatvédelmi incidensért. A Szervezet felelőssége, hogy betartsa az incidensekkel kapcsolatos 
értesítésekre vonatkozó jogszabályokat, valamint hogy teljesítse az Adatvédelmi incidensek esetén 
harmadik felek felé fennálló kötelezettségeit. Az Apple nem fér hozzá a Személyes adatok tartalmához 
annak érdekében, hogy azonosítsa azokat az információkat, amelyekre jogi követelmények 
vonatkozhatnak.  
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4.3     Biztonsági eljárások; Megfelelőség Az Apple a Felügyelt szolgáltatások részeként az iparági 
szabványoknak megfelelő intézkedésekkel védi a Személyes adatokat a Személyes adatok továbbítása, 
feldolgozása és tárolása során. Az Apple ezeknek az intézkedéseknek a keretében minden kereskedelmileg 
észszerűen elvárható erőfeszítést megtesz a tárolt és a továbbított Személyes adatok titkosítása 
érdekében; a Felügyelt szolgáltatások folyamatos bizalmasságának, integritásának, rendelkezésre 
állásának és ellenálló képességének megőrzése érdekében; és hogy probléma esetén minél rövidebb idő 
alatt helyreállítja a Személyes adatok rendelkezésre állását; és rendszeresen teszteli, kiértékeli és 
felülvizsgálja az intézkedések hatékonyságát. Az Apple megfelelő lépések tesz azért, hogy gondoskodjon 
róla, hogy a munkavállalói, a szerződéses munkavállalói és a Közreműködő adatfeldolgozói kövessék 
a biztonsági eljárásokat, és az Apple gondoskodik róla, hogy a Személyes adatok feldolgozására 
felhatalmazott személyek betartsák a Felügyelt szolgáltatások keretében feldolgozott Személyes adatok 
védelmére és biztonságára vonatkozó hatályos jogszabályokat. A titkosított Személyes adatok az Apple 
által megfelelőnek ítélt földrajzi helyen lesznek tárolva. Az Apple adatfeldolgozói minőségében segít Önnek, 
amennyiben erre szükség van, a következőknek való megfelelőség biztosításában: (a) a GDPR 28. cikke 
vagy más egyenértékű törvényi kötelezettség (minden szükséges információ rendelkezésre bocsátásával; 
az auditálások lehetővé tételével és az auditálásokban való közreműködéssel (feltéve, hogy az Apple Inc. 
ISO 27001-es és ISO 27018-as tanúsítványa elegendőnek minősül a kötelező auditok céljából), az Ön 
tájékoztatásával a hatályos jogszabályoknak megfelelően, ha az Apple belátása szerint az Ön utasításainak 
bármelyike sérti a GDPR-ban vagy az Európai Unió vagy az Európai Unió valamely tagállamának egyéb 
adatvédelmi rendelkezéseiben foglaltakat); (b) a GDPR 32. cikke vagy más egyenértékű törvényi 
kötelezettség (beleértve a jelen 4.3. pontban meghatározott biztonsági eljárások megvalósítását, és az ISO 
27001-es és ISO 27018-as tanúsítvány fenntartásával); (c) a GDPR 33. és 34. cikke vagy más egyenértékű 
törvényi kötelezettség (segítségnyújtás Önnek az Adatvédelmi incidensekről a felügyeleti hatóságoknak 
vagy az érintetteknek kötelezően küldendő értesítés biztosításához); (d) a GDPR 35. és 36. cikke vagy más 
egyenértékű törvényi kötelezettség, amely előírja, hogy a Szervezet folytasson le adatvédelmi 
hatásvizsgálatokat, vagy az adatkezelés megkezdése előtt egyeztessen a felügyeleti hatóságokkal; 
(e) adatvédelmi szabályozó vagy hasonló hatóság általi vizsgálat a Személyes adatok vonatkozásában; 
valamint (f) a GDPR vagy más egyenértékű törvényi kötelezettség értelmében az érintetteket megillető 
jogok gyakorlására vonatkozó kérelmek megválaszolása, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és 
a megfelelő technikai és szervezeti intézkedéseket, amilyen mértékben ez lehetséges. Ha az Ön illetősége 
szerinti ország vagy régió az Európai Unióban van, akkor az (EU) 2023/2854 rendelet kapcsán a következő 
további feltételek is érvényesek Önre: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f. Az 
Apple köteles tájékoztatni Önt, ha úgy ítéli meg, hogy a továbbiakban nem képes eleget tenni a kaliforniai 
fogyasztói adatvédelmi törvény (California Consumer Privacy Act; CCPA) vagy más hatályos adatvédelmi 
jogszabályok és rendeletek értelmében fennálló kötelezettségének.  

4.4     Közreműködő adatfeldolgozók Az Apple a Személyes adatokat megoszthatja az Apple számára 
a Felügyelt szolgáltatásokkal kapcsolatban szolgáltatásokat biztosító Közreműködő adatfeldolgozókkal. 
Ön engedélyezi az Apple számára, hogy az „Apple” definíciójában meghatározott Apple-vállalatok 
mindegyikét Közreműködő adatfeldolgozóként alkalmazza, és hogy bármilyen egyéb Közreműködő 
adatfeldolgozót alkalmazzon, azzal a feltétellel, hogy az ilyen Közreműködő adatfeldolgozóknak olyan 
szerződéses adatvédelmi kötelezettségeket kell vállalniuk, amelyek legalább olyan szintű védelmet 
nyújtanak, mint a Szerződésben meghatározott kötelezettségek. Ha egy Közreműködő adatfeldolgozó nem 
tesz eleget az adatvédelmi kötelezettségeinek, a hatályos jogszabályoknak megfelelő mértékig az Apple-t 
terheli a felelősség Önnel szemben a Közreműködő adatfeldolgozó kötelezettségeinek a teljesítéséért. Ha 
szeretné megkapni a Szerződés teljesítésében Közreműködő adatfeldolgozók naprakész listáját, írjon 
nekünk e-mailt a következő címre: dpo@apple.com. 



Az Apple Business szolgáltatási feltételei Page 36 

4.5     Az adatok elérése és továbbítása, Megszűnés, A Szervezet mint adatfeldolgozó Az Apple 
gondoskodik a nemzetközi adattovábbítás kapcsán a hatályos jogszabályok szerint szükséges megfelelő 
biztonsági intézkedésekről, ha ezt jogszabály előírja, valamint kérésre. Ilyen biztonsági intézkedések 
lehetnek például az Apple által kötött Mintaszerződés-záradékok, illetve más adattovábbítási szerződések, 
és Ön vállalja, hogy megköti ezeket a szerződéseket, ha ezt az Ön joghatósága előírja, ezekkel 
kapcsolatban lásd: https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/. Az Apple az Ázsia-
Csendes-óceáni Gazdasági Együttműködés (APEC) tagállamaiban gyűjtött Személyes adatok nemzetközi 
továbbítására vonatkozóan teljesíti az APEC Határokon átívelő adatvédelmi szabályrendszer (Cross-Border 
Privacy Rules, CBPR) http://cbprs.org/ és az adatfeldolgozók adatvédelmi elismerésének (Privacy 
Recognition for Processors, PRP) (http://cbprs.org/) követelményeit. Ha kérdése vagy olyan aggálya 
merülne fel az APEC CBPR- vagy a PRP-tanúsítványokkal kapcsolatban, amelyre itt nem kapott választ, 
forduljon a külső panaszkezelési szolgáltatónkhoz (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request). 
Az Apple nem vállal felelősséget azokért az adatokért, amelyeket Ön saját döntése alapján az Apple 
rendszerén kívül tárol vagy kívülre továbbít. Ha a Szerződés bármilyen okból megszűnik, az Apple észszerű 
határidőn belül biztonságosan megsemmisíti a Felügyelt szolgáltatások Ön általi használatával 
kapcsolatban az Apple által tárolt Személyes adatokat, kivéve, ha az adatokat csalásmegelőzés vagy más 
jogszabályi előírás miatt tovább kell tárolnunk. Ha a Szervezet egy Engedélyezett fél adatfeldolgozójaként 
köti meg a Szerződést, a Szervezet kijelenti és szavatolja, hogy a Szerződést a saját, illetve az itt 
meghatározott korlátozott mértékig az adott Engedélyezett fél nevében köti meg. A Szervezet kijelenti, 
hogy megkapta a szükséges hozzájárulásokat az adott Engedélyezett féltől a Szerződés megkötéséhez, 
és ahhoz, hogy megbízza az Apple-t az adott fél nevében eljáró Közreműködő adatfeldolgozóként, és ha 
az adott Engedélyezett fél az előzőekkel kapcsolatban követeléseket támaszt, a Szervezet vállalja ezekért 
a felelősséget az Apple felé. Az Apple nem továbbíthat Személyes adatokat olyan módon, amely a 
Személyes adatok „értékesítésének” vagy „megosztásának” minősül (a kifejezések a CCPA-ban vagy más 
adatvédelmi jogszabályokban szereplő definíciója értelmében), és az Apple nem vehet részt olyan 
adatkezelési tevékenységekben a Szerződés kapcsán, amely a Személyes adatok „értékesítésének” vagy 
„megosztásának” minősül.  

4.6     Hozzáférés harmadik fél termékeihez és szolgáltatásaihoz Ha Ön úgy dönt, hogy a Felügyelt 
szolgáltatásokkal együtt használatos, de a Felügyelt szolgáltatások részét nem képező külső termékekhez 
vagy szolgáltatásokhoz fér hozzá, vagy ilyen termékeket vagy szolgáltatásokat használ, tölt le, telepít, 
illetve engedélyez, akkor ezek a termékek vagy szolgáltatások hozzáférhetnek az ilyen további 
szolgáltatások használatához szükséges Személyes adatokhoz. Egyes ilyen külső termékek vagy 
szolgáltatások az Személyes adatokhoz biztosíthatnak hozzáférést az Apple számára, például ha Ön 
engedélyezi, hogy a Jogosult felhasználói összevont identitásszolgáltatókon keresztül jelentkezzenek be 
az Apple Businessbe. A Felügyelt szolgáltatások használatához nincs szükség ilyen további termékekre 
vagy szolgáltatásokra, és a Szerződés feltételei szerint az Ön Adminisztrátora korlátozhatja az ilyen további 
termékek és szolgáltatások használatát. Mielőtt hozzáfér egy Felügyelt Apple-fiókkal együtt használni 
kívánt, harmadik félhez tartozó termékhez vagy szolgáltatáshoz, illetve használja, letölti, telepíti vagy 
engedélyezi az adott harmadik félhez tartozó terméket vagy szolgáltatást, olvassa el az adott termék vagy 
szolgáltatás feltételeit, szabályzatát vagy gyakorlatait, hogy tisztában legyen azzal, hogy milyen adatokat 
gyűjthet az Ön Jogosult felhasználóitól, és hogyan használja fel, osztja meg vagy tárolja az adatokat, ha sor 
kerül erre, és hogy ezek a gyakorlatok összhangban vannak-e az Ön által kapott hozzájárulásokkal. 

4.7     Vegyes rendelkezések Az Apple a hatályos jogszabályok által megengedett mértékben jogosult 
továbbítani az Önnel kapcsolatos Személyes adatokat, ha az Apple úgy ítéli meg, hogy ez a továbbítás 
szükséges az Apple szerződéses feltételeinek az érvényesítéséhez, illetve az Apple tevékenységeinek vagy 
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felhasználóinak a védelméhez. Emellett átszervezés, egyesülés vagy eladás esetén az Apple bármilyen és 
minden, az Ön által biztosított Személyes adatot átadhat a vonatkozó harmadik félnek. A JELEN 
KÖZLEMÉNY NEM VONATKOZIK A KÜLÖNBÖZŐ TARTALMAK ADATGYŰJTÉSI GYAKORLATAIRA 
(A HARMADIK FÉLTŐL SZÁRMAZÓ ALKALMAZÁSOKAT IS IDEÉRTVE). AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGÁLTATÁSOK RÉSZÉT KÉPEZŐ TARTALMAK MEGVÁSÁRLÁSA VAGY LETÖLTÉSE ELŐTT OLVASSA 
EL AZ ADOTT TARTALOMRA VONATKOZÓ FELTÉTELEKET, SZABÁLYZATOKAT ÉS GYAKORLATOKAT. Ha 
az Apple a Személyes adatokra vonatkozóan kérelmet kap egy harmadik féltől („Harmadik fél kérelme”), az 
Apple a jogszabályban megengedett mértékig értesíti Önt a Harmadik fél kérelméről, és értesíti 
a kérelmezőt, hogy forduljon Önhöz az adott Harmadik fél kérelmével. Ha a jogszabályok vagy a Harmadik 
fél kérelmének feltételei másként nem rendelkeznek, az Ön felelőssége megválaszolni a Kérelmet.  

Az Apple és kapcsolt vállalatai és képviselői ezenfelül összesített statisztikai, diagnosztikai, technikai, 
használati és ezekhez kapcsolódó adatokat gyűjthetnek és kezelhetnek olyan módon, amely nem alkalmas 
az Ön Jogosult felhasználóinak a közvetlen azonosítására, valamint felhasználhatják ezeket az adatokat az 
Apple eszközeinek és szolgáltatásainak, köztük a Felügyelt szolgáltatásoknak a biztosítására és 
továbbfejlesztésére; belső célokra, például az Apple eszközeinek, szolgáltatásainak és az ügyfelekkel való 
kommunikációjának javítására szolgáló auditálási, adatelemzési és kutatási tevékenységekhez; 
a szoftverek vagy szoftverfrissítések, eszközökkel kapcsolatos támogatás, valamint más szolgáltatások Ön 
számára történő biztosításához (ha vannak ilyenek) a Felügyelt szolgáltatások vagy bármely szoftver 
kapcsán; biztonsági és fiókkezelési célokhoz; valamint a jelen Szerződés betartásának ellenőrzéséhez. Az 
Apple megoszthatja a jelen 4.7. pont keretében gyűjtött adatokat a hivatalos Apple-viszonteladókkal, olyan 
mértékben, amennyire ez a Felügyelt szolgáltatások biztosításához és továbbfejlesztéséhez szükséges. 
A jelen pontnak megfelelően gyűjtött adatokat az Apple az adatvédelmi szabályzatával összhangban kezeli, 
amely a következő oldalon olvasható: http://www.apple.com/legal/privacy. 

5.     TOVÁBBI MEGFELELŐSÉGI KÖTELEZETTSÉGEK  

Ön kizárólag az Amerikai Egyesült Államok jogszabályainak, annak a joghatóságnak a jogszabályainak, ahol 
Ön beszerezte a Felügyelt szolgáltatásokat vagy az Apple-szoftvereket, és/vagy minden más hatályos 
jogszabály és rendelet előírásainak a betartása mellett használhatja, exportálhatja, exportálhatja újra, 
importálhatja, értékesítheti és ruházhatja át a Felügyelt szolgáltatásokat vagy az Apple szoftvereket. 
Különösen, de nem kizárólag, a Felügyelt szolgáltatások és az Apple-szoftverek nem exportálhatók és nem 
exportálhatók újra: (a) az Amerikai Egyesült Államok által embargó alá helyezett országokba, illetve 
(b) olyan félnek, aki szerepel az Egyesült Államok Pénzügyminisztériumának „Specially Designated 
Nationals” (Külön megfigyelt állampolgárok), az Egyesült Államok Kereskedelmi Minisztériumának „Denied 
Persons List” (tiltott személyek) vagy „Entity List” (tiltott jogi személyek) elnevezésű jegyzékében, vagy 
bármilyen más, korlátozott feleket tartalmazó jegyzékben. Ha Ön használja a Felügyelt szolgáltatásokat 
vagy az Apple-szoftvereket, azzal kijelenti és szavatolja, hogy nem tartózkodik ilyen országban, és nem 
szerepel egyik ilyen jegyzékben sem. Ön vállalja, hogy nem használja a Felügyelt szolgáltatásokat vagy az 
Apple-szoftvereket az Amerikai Egyesült Államok jogszabályai által tiltott célokra, korlátozás nélkül 
ideértve az atom-, vegyi és biológiai fegyverek fejlesztését, tervezését, gyártását és előállítását. 

Ön kijelenti és szavatolja, hogy Ön és az Önt közvetlenül vagy közvetve ellenőrző, valamint az Önnel közös 
ellenőrzés alatt álló entitások vagy személyek: (a) nem szerepelnek olyan országok vagy régiók szankciós 
jegyzékében, ahol a Felügyelt szolgáltatások rendelkezésre állnak, (b) nem folytatnak üzleti tevékenységet 
az Amerikai Egyesült Államok által embargó alá vont országokban vagy régiókban, és (c) nem minősülnek 
katonai végfelhasználónak az Amerikai Egyesült Államok szövetségi törvénykönyve 15. címe 744. részének 
definíciója szerint. A jelen 5. pont kontextusában az „ellenőrzés” kifejezés azt jelenti, hogy egy entitás vagy 
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személy szavazati jogot biztosító értékpapírok birtoklásával, a jegyzett tőkében való részesedéssel, 
szerződéssel vagy más alapon közvetlenül vagy közvetve jogosult a másik entitás irányítási 
intézkedéseinek ellenőrzésére vagy meghatározására. 

6.     ESZKÖZFELÜGYELETI FUNKCIÓK 

Az Apple egy olyan funkciókat biztosíthat, amelyek segítségével a Szervezet konfigurálhat, felügyelhet és 
megkövetelhet bizonyos adminisztrátori beállításokat a jogosult, Apple márkájú eszközökön 
(„Eszközfelügyeleti funkciók”). Az Eszközfelügyeleti funkciók alapértelmezés szerint nincsenek 
engedélyezve, aktiválásukról kizárólag a Szervezet dönt. Az Eszközfelügyeleti funkciók rendelkezésre 
állása, teljesítménye és jellemzői nem feltétlenül minden régióban, eszközön, operációs rendszeren és 
konfiguráción azonosak, és a Felügyelt szolgáltatások keretében bármikor módosíthatjuk, korlátozhatjuk 
vagy megszüntethetjük őket. Kizárólag a Szervezet felelős az Eszközfelügyeleti funkciók használatáért, 
ideértve a hatályos jogszabályok betartását, a Jogosult eszközök és a Jogosult felhasználók kezelését, 
valamint a Felügyelt szolgáltatásokba regisztrált eszközök biztonságát, konfigurációját és működését. 

7.     A SZERVEZET ÁLTAL BIZTOSÍTOTT CSOMAGOK  

A Felügyelt szolgáltatások lehetővé tehetik az Ön Adminisztrátora számára, hogy linkeket tegyen elérhetővé 
a Szervezet által biztosított csomagokhoz, amelyek tartalmazhatnak appokat, ikonokat, betűtípusokat és 
rendszerfrissítéseket (ezek mindegyike egy „Csomag”), amelyeket a Jogosult felhasználók és az 
Engedélyezett felhasználók letölthetnek. Ennek feltételeként Ön kijelenti és szavatolja a következőket: 
(a) kizárólag a Szervezet felelős minden olyan Csomagért, amelyhez a Szervezet a Felügyelt szolgáltatásokon 
keresztül linket biztosít, az ilyen Csomagok használatához kapcsolódó díjak megfizetését is ideértve; (b) 
a Szervezetnek rendelkeznie kell minden szükséges joggal, licenccel, hozzájárulással és engedéllyel ahhoz, 
hogy a Csomagokra mutató linkeket a Jogosult felhasználók és az Engedélyezett felhasználók rendelkezésére 
bocsássa, valamint hogy a Felügyelt szolgáltatások használatával rendelkezésre bocsássa a linkeket (aminek 
része az adott Csomagok linkjének, nevének és ikonjának megjelenítése a Jogosult felhasználók és az 
Engedélyezett felhasználók számára, valamint a Szervezet követendő utasításai a letöltött Csomagok 
telepítéséhez); (c) a Csomagok, a Csomagok bármely része, valamint a Csomagok Jogosult felhasználók és 
Engedélyezett felhasználók általi használata nem sértheti mások szellemi tulajdonjogait, nem sérthet 
jogszabályt, és nem sértheti az Apple vagy bármely harmadik fél releváns megállapodását vagy adatvédelmi 
szabályzatát; (d) a Csomagokra Ön és egy harmadik fél között fennálló különálló feltételek vonatkozhatnak. 
A Szervezet felelőssége, hogy gondoskodjon róla, hogy a Szervezet betartsa ezeket a feltételeket, valamint 
hogy minden Jogosult felhasználó és Engedélyezett felhasználó tisztában legyen az Apple és a harmadik felek 
összes releváns megállapodásával, és betartsa ezeket; (e) a Szervezet nem használhatja a Felügyelt 
szolgáltatásokat arra, hogy megszegje a Szervezet és bármely harmadik fél között fennálló feltételeket; és 
(f) a Szervezet nem használhatja a Felügyelt szolgáltatásokat jogsértő, rágalmazó vagy bármilyen más 
szempontból törvényellenes vagy károkozó anyagok továbbítására, sem olyan anyagok tárolására és 
továbbítására, amelyek bármely harmadik fél jogait sértik. Ez a funkció kizárólag az Amerikai Egyesült 
Államokban illetőséggel rendelkező Szervezetek számára áll rendelkezésre, és más országokban és régiókban 
nem használható. Ha az Apple-nek alapos oka van feltételezni, hogy egy Csomag sértheti a hatályos 
jogszabályokat, harmadik felek jogait vagy a Szerződést, az Apple eltávolíthatja az adott Csomagra mutató 
linket a Szervezet fiókjából.  

8.     ELŐFIZETÉSES AJÁNLATOK  

A Felügyelt Apple-fiókokhoz elérhető további iCloud-tárhelyre vonatkozó előfizetés („iCloud-tárhely-
előfizetés”) és az AppleCare+ for Businessre vonatkozó előfizetés („AppleCare+ for Business-
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előfizetés”) csak az Amerikai Egyesült Államokban illetékességgel rendelkező Szervezetek számára állnak 
rendelkezésre, és más országokban és régiókban nem használhatók. Ön engedélyezheti az 
Adminisztrátorai számára egy vagy több előfizetés beszerzését, ha vásárlási jogosultságot ad nekik, és 
engedélyezi, hogy hozzáférjenek az iCloud-tárhely-előfizetéshez (amelyre az iCloud általános szerződési 
feltételei és a Szerződés vonatkozik) és az AppleCare+ for Business-előfizetéshez (amelyre az AppleCare+ 
for Business általános szerződési feltételei és a Szerződés vonatkozik). 

Az AppleCare+ for Business-előfizetéssel felhasználói AppleCare+ for Business-előfizetéseket vásárolhat 
a szervezet tulajdonában lévő eszközökhöz és a BYOD-eszközökhöz, valamint eszköz-előfizetéseket 
vásárolhat a szervezet tulajdonában lévő eszközökhöz. Ezek az előfizetések hardverszolgáltatásokat és 
technikai támogatási szolgáltatásokat nyújtanak az Apple TV-hez, az iPadhez, az iPhone-hoz, az iPodhoz, 
a Machez vagy az Apple által írásban engedélyezett más eszközökhöz, valamint az ilyen eszközök eredeti 
csomagolásában található tartozékokhoz, és ezekre külön feltételek, rendelkezések és korlátozások 
vonatkoznak. Az iCloud általános szerződési feltételei és az AppleCare+ for Business általános szerződési 
feltételei (amelyik releváns) mellett az Ön Apple Business-előfizetései folyamatosan aktívak lesznek, és Önnek 
havonta kell ezekért fizetnie, amíg le nem mondja őket. Az előfizetését bármikor módosíthatja és lemondhatja 
az Apple Business portálján. Az Önnek kiállított havi számla mindig az előző havi használaton fog alapulni, és 
a fizetendő adókat is tartalmazni fogja. Ha szeretne többet tudni az előfizetés módosításáról vagy 
lemondásáról, látogasson el a következő oldalra: https://support.apple.com/guide/business/axma756c6228. 
Ha szeretne többet tudni a díjak kiszámításának módjáról, látogasson el a következő oldalra: 
https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3. Ha az Ön Szervezete adómentességet élvez, 
a Regisztrációs adatok között módosíthatja az adózási státuszát. Az Ön felelőssége, hogy időben megfizesse 
az összes díjat, és hogy az összes díj kapcsán érvényes fizetési eszközt adjon meg az Apple-nek. Ön 
beleegyezik, hogy az Apple rögzítheti és megterhelheti az Ön által megadott fizetési eszközt az összes 
felmerülő díj összegével, a fizetendő adókat is ideértve.  

Az Apple a helyi jogszabályok betartása mellett jogosult automatikusan módosítani az Ön fizetési 
eszközével kapcsolatos fizetési adatokat, ha egy fizetési hálózat vagy az Ön pénzintézete releváns és 
naprakész információkat bocsát a rendelkezésünkre. Ha az Apple nem tudja levonni Öntől a megfelelő 
összeget, akkor Ön tartozni fog nekünk a meg nem fizetett összeggel, és jogunkban áll később ismét 
megpróbálkozni a levonással, vagy megkérni Önt, hogy adjon meg egy másik fizetési eszközt. Ha Ön késik 
egy fizetéssel, az Apple fenntartja a jogot, hogy korlátozza az Ön számára az új előfizetéses csomagok 
hozzáadását, vagy megszüntesse az Ön meglévő előfizetéses csomagjait. Sem a Szerződés megszűnése, 
sem az előfizetések módosítása vagy lemondása nem kötelezi az Apple-t arra, hogy visszatérítse Önnek 
a már megfizetett díjakat.  

Ha Ön közvetlenül az Apple-től vásárol, lehetősége van hozzáadni egy AppleCare+ Business-előfizetést, ha 
nem lépi túl a következő oldalon meghatározott korlátot: 
https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa. Ez a pont akkor alkalmazandó, ha Ön közvetlenül 
az Apple-től vásárol AppleCare+ Business-előfizetést; ha egy hivatalos Apple-viszonteladótól vásárol 
AppleCare+ Business-előfizetést, a számlázási és más előfizetési feltételek az Ön és az adott viszonteladóval 
kötött szerződésében fognak szerepelni. 

9.     A MEGSZŰNÉS HATÁSAI  

Az 1. pont, a 2.5. pont második mondata, a 2.6. pont második mondata, valamint a Felügyelt szolgáltatásokra 
vonatkozó további feltételek 4–10. pontjai a Szerződés lejárta vagy megszűnése után is hatályban maradnak. 
A Szerződés megszűnése vagy lejárata nem mentesíti sem Önt, sem az Apple-t a Szerződés megszegéséből 
eredő felelősség alól. Egyik Fél sem felelős a másik Fél felé azokért a károkért, amelyek kizárólag a Szerződés 
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a Szerződés rendelkezéseinek megfelelő megszűnéséből erednek, és a Szerződés megszűnése nem 
tekintendő hátrányosnak a Felek jogaira vagy jogorvoslati lehetőségeire nézve.  

10.     TOVÁBBI FELELŐSSÉGKIZÁRÁS  

AZ APPLE NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET A FELÜGYELT SZOLGÁLTATÁSOK HASZNÁLATÁBÓL, 
VISSZAÉLÉSSZERŰ HASZNÁLATÁBÓL, AZ EZEKRE VALÓ HAGYATKOZÁSBÓL, EZEK 
HASZNÁLHATATLANSÁGÁBÓL, MEGSZAKADÁSÁBÓL, FELFÜGGESZTÉSÉBŐL VAGY 
MEGSZÜNTETÉSÉBŐL EREDŐ KÁROKÉRT ÉS VESZTESÉGEKÉRT, SEM A FENTIEK AZ ÖN JOGOSULT 
VÉGFELHASZNÁLÓI ÁLTALI HASZNÁLATÁBÓL EREDŐ KÖVETELÉSEKÉRT. 
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Mennyiségi tartalomszolgáltatási kiegészítés  
A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételekhez 

 
Az alábbi feltételek A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek kiegészítéseként értendők, 
és a Mennyiségi tartalomszolgáltatás Ön általi használatára vonatkoznak.  

Megjegyzés: A Mennyiségi tartalomszolgáltatást kizárólag olyan Szervezetek használhatják, amelyek 
illetősége olyan országban vagy régióban található, ahol a Mennyiségi tartalomszolgáltatás jelenleg 
rendelkezésre áll, vagy igazoltan tevékenységet folytatnak egy ilyen országban vagy régióban. Ezeknek az 
országoknak és régióknak a listája megtekinthető a következő oldalon: https://support.apple.com/102867. 
Ha az Ön Szervezete nem felel meg ennek a földrajzi előírásnak, akkor Ön nem jogosult a Mennyiségi 
tartalomszolgáltatás használatára, és ezek a feltételek nem érvényesek az Ön Szervezetére. 

1.     A MENNYISÉGI TARTALOMSZOLGÁLTATÁS HASZNÁLATA  
A.     A Mennyiségi tartalomszolgáltatás használatával a következők licencelésére és 
megvásárlására van lehetőség: (a) az Ön Szervezete számára az App Store-ban rendelkezésre álló 
appok és más tartalmak („App Store-tartalom”) nagy mennyiségben, ezeket a tartalmakat 
kizárólag az Ön Jogosult felhasználói számára szabad terjeszteni és kizárólag a Jogosult 
felhasználók használhatják őket, és ennek során be kell tartaniuk az Apple médiaszolgáltatásainak 
általános szerződési feltételeit, és (b) Apple Books-könyvek, digitális könyvek, hangoskönyvek és 
más tartalmak, amelyek az Ön Szervezete számára elérhetőek az Apple Booksban („Apple Books-
tartalom”) nagy mennyiségben, ezeket a tartalmakat kizárólag az Ön Jogosult felhasználói 
számára szabad terjeszteni és kizárólag a Jogosult felhasználók használhatják őket, amelyik 
releváns (együttesen: „Mennyiségi tartalomszolgáltatás”). A jelen Szerződés keretében Ön 
által licencelt vagy megvásárolt App Store-tartalmak „Mennyiségi App Store-tartalmak,” jelen 
Szerződés keretében Ön által licencelt vagy megvásárolt Apple Books-tartalmak pedig 
„Mennyiségi Apple Books-tartalmak.” A Mennyiségi App Store-tartalmak és a Mennyiségi 
Apple Books-tartalmak együttesen beletartoznak a „Mennyiségi tartalom” definíciójába, amelyet 
megtalál A Felügyelt szolgáltatásokra vonatkozó további feltételek 1. pontjában.  

B.     Ön tudomásul veszi, hogy a Mennyiségi tartalomszolgáltatás és a Mennyiségi tartalmak 
Szervezet általi használatát a Szerződés (a tisztázás végett ebbe A Felügyelt szolgáltatásokra 
vonatkozó további feltételek és a jelen Mennyiségi tartalomszolgáltatási kiegészítés egyaránt 
beleértendők), valamint az Apple médiaszolgáltatásainak általános szerződési feltételei 
(https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/terms.html) szabályozzák, amelyek ezzel 
a hivatkozással a jelen dokumentum részévé válnak (együttesen: a „Feltételek”). Ha bármilyen 
ellentmondás vagy eltérés merül fel, Az Apple Business szolgáltatási feltételei élveznek 
elsőbbséget az Apple médiaszolgáltatásainak általános szerződési feltételeivel szemben. 

C.     Ön vállalja, hogy kizárólag egy megfelelő jogosultságokkal rendelkező adminisztrátori fiókot 
fog használni arra, hogy Mennyiségi tartalmakat vásároljon, kezeljen és osszon ki a Mennyiségi 
tartalomszolgáltatásban. 

2.     AZ APP STORE-TARTALMAK ÉRTÉKESÍTÉSE  
A.     A Mennyiségi tartalomszolgáltatás kizárólag abban az országban vagy régióban áll az Ön 
rendelkezésére, ahol az Ön Szervezete illetőséggel rendelkezik (ez a „Terület”).  

B.     Az App Store-tartalmakra vonatkozó Tartalomkódokat kizárólag a Területen található Jogosult 
felhasználóknak szabad kiosztani, és csak ezek a Jogosult felhasználók válthatják be őket. 
A Mennyiségi App Store-tartalmakat azonban a Felügyelt terjesztés (lásd alább) segítségével 
bármely országban hozzá lehet rendelni a Jogosult felhasználókhoz, ahol az adott Mennyiségi App 
Store-tartalom kereskedelmi forgalomban kapható; a kereskedelmi elérhetőség bármikor 
változhat.  
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C.     Ön kizárólag az adott Területen elérhető App Store-ban vásárolhat App Store-tartalmakat 
a Mennyiségi tartalomszolgáltatás segítségével, és az ezt követő letöltések és hozzárendelések nem 
hoznak létre különálló szerződést, sem értékesítési tranzakciót Ön és az érintett Apple-vállalat között. 
Ön vállalja, hogy nem használja arra a Mennyiségi tartalomszolgáltatást, hogy megkerülje az adott 
országok jogszabályait vagy a Mennyiségi tartalmak szolgáltatói által meghatározott korlátozásokat. 

3.     KIFIZETÉSEK ADÓK ÉS VISSZATÉRÍTÉSEK  
A.     Ön vállalja, hogy a Szervezet ki fogja fizetni a Szervezet fiókján keresztül megvásárolt összes 
Mennyiségi tartalom ellenértékét, és kijelenti, hogy Ön és a Szervezet fiókját használó minden más 
vásárló fél jogosult ilyen vásárlásokat végrehajtani a Szervezet nevében, és hozzájárul, hogy az 
Apple rögzítse az Ön által megadott fizetési eszközt, és levonja róla a megvásárolt Mennyiségi 
tartalmak árát és az Ön fiókjához kapcsolódóan felmerülő minden további összegért (ideértve 
például az esetlegesen fizetendő adókat és késedelmi díjakat). Az Ön felelőssége, hogy időben 
megfizesse az összes díjat, és hogy az összes díj kapcsán érvényes fizetési eszközt adjon meg az 
Apple-nek. Minden díjat arról a fizetési eszközről vonunk le, amelyet Ön megad a regisztrációs 
folyamat során, illetve arról, amelyet a Feltételeknek megfelelő módosítással később beállít.  

B.     Ön vállalja, hogy a vásárlások lebonyolításához pontosan és hiánytalanul adja meg a Szervezet 
számlázási és fizetési adatait, és fenntartja ezek pontosságát és hiánytalanságát. 
C.     A teljes ár magában foglalja a Mennyiségi tartalom árát, valamint minden esetlegesen 
fizetendő tranzakciós adót (forgalmi adó, hozzáadottérték-adó, általános forgalmi adó és más 
hasonló adók) a számlázási cím és a vásárlás időpontjában érvényes tranzakciós adó mértéke 
alapján. Csak akkor számítunk fel adót, ha az adott digitális termék adóköteles. Ön tudomásul veszi 
és elfogadja, hogy Ön a felelős azért, hogy meghatározza és megfizesse azokat az adókat és más 
díjakat, amelyek abból erednek, hogy Ön Mennyiségi tartalmakat rendel hozzá a Jogosult 
felhasználókhoz az Ön Szervezetének illetőségi területétől eltérő területeken. 
D.     Ha Ön adómentes szervezet vagy magánszemély nevében ad le megrendelést, forduljon 
a Támogatáshoz: https://support.apple.com/business-education-programs. Ebben az esetben 
készítse elő az adómentességet igazoló okmányokat, amelyeket be kell nyújtania nekünk. 
E.     A Mennyiségi tartalomszolgáltatáson keresztül kínált Mennyiségi tartalmak ára bármikor 
változhat, és a Mennyiségi tartalomszolgáltatás nem nyújt árvédelmet, sem visszatérítést 
árcsökkentések és promóciós ajánlatok esetén. 
F.     A Mennyiségi tartalmak értékesítése véglegesnek tekintendő. A fentiek sérelme nélkül ha 
a Mennyiségi tartalom a tranzakciót követően, de az első letöltés előtt elérhetetlenné válik, az Ön 
egyetlen jogorvoslati lehetősége a visszatérítés. Ha visszatérítést biztosítunk, az Apple fenntartja 
a jogot, hogy letiltsa a fel nem használt Tartalomkódokat (lásd alább), valamint hogy a Felügyelt 
terjesztés (definícióját lásd alább) útján hozzárendelje Önhöz az App Store-tartalmakat. Ha technikai 
problémák megakadályozzák vagy indokolatlanul késleltetik a Mennyiségi tartalmak kézbesítését 
Önnek, akkor az Ön kizárólagos és egyedüli jogorvoslati lehetősége a Mennyiségi tartalom 
licenceinek ismételt kiosztása vagy a megfizetett vételár visszatérítése, az Apple döntése alapján. 
G.     Ha az Ön Szervezetének az illetősége Tajvanon van, akkor az Apple kérésére köteles megadni 
nekünk az egységes vállalkozói számát (Unified Business Number). 

H.     Ha az Ön Szervezetének az illetősége a Fülöp-szigeteken van, akkor Ön kijelenti, hogy Ön 
(i) kormányzati szerv (beleértve az állami iskolákat), vagy (ii) üzleti tevékenységet folytat (beleértve 
a magániskolákat). Ha az Ön Szervezete üzleti tevékenységet folytat, akkor Ön az Apple kérésére 
köteles megadni nekünk a fülöp-szigeteki adószámát (Taxpayer Identification Number).  
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4.     EGYENLEG A MENNYISÉGI TARTALOMSZOLGÁLTATÁSBAN 
A.     A Mennyiségi tartalmakkal kapcsolatos fel nem használt egyenleg nem váltható készpénzre, 
és nem lehet visszaküldeni és készpénz visszatérítését kérni (kivéve, ha ezt a lehetőséget a törvény 
kötelezően előírja), valamint nem lehet újraértékesíteni, Apple Gift Card ajándékkártyák vásárlására 
felhasználni, sem Apple-üzletekben felhasználni. 
B.     A Területen megvásárolt Mennyiségi tartalmakkal kapcsolatos fel nem használt egyenleg csak 
az adott Területen használható fel a Mennyiségi tartalomszolgáltatásban.  

C.     Az Apple nem vállal felelősséget a Mennyiségi tartalmakkal kapcsolatos elveszett vagy 
ellopott egyenlegért. Az Apple fenntartja a jogot, hogy bezárja a fiókot, és alternatív fizetési módot 
kérjen, ha a felhasználó csalárd módon jut hozzá Mennyiségi tartalmakhoz vagy használ fel 
Mennyiségi tartalmakat a Mennyiségi tartalomszolgáltatásban. 

D.     AZ APPLE ÉS LICENCADÓI, KAPCSOLT VÁLLALATAI ÉS ENGEDÉLYESEI SEMMILYEN 
KÖZVETETT VAGY KÖZVETLEN GARANCIÁT NEM VÁLLALNAK AZ ÖN MENNYISÉGI 
TARTALMAKKAL KAPCSOLATOS EGYENLEGÉRE, A MENNYISÉGI TARTALMAKRA, A 
TARTALOMKÓDOKRA ÉS A MENNYISÉGI TARTALOMSZOLGÁLTATÁSI PROGRAMRA, KORLÁTOZÁS 
NÉLKÜL IDEÉRTVE A KERESKEDELMI MEGFELELŐSÉGRE ÉS AZ ADOTT CÉLRA VALÓ 
ALKALMASSÁGRA VONATKOZÓ KIFEJEZETT ÉS KÖZVETETT GARANCIÁKAT IS. LEHETSÉGES, 
HOGY EZEK A KORLÁTOZÁSOK NEM VONATKOZIK ÖNRE.  

5.     ELLENŐRZÉSI JOG 
A.     Az Apple jogosult ellenőrizni az ügyfelek vásárlásait a Mennyiségi tartalomszolgáltatáson 
keresztül, hogy megbizonyosodjunk róla, hogy az ügyfelek csak jogosult vásárlásokat hajtottak 
végre, és betartották az összes vásárlási feltételt és használati szabályt (a tisztázás végett a jelen 
Szerződés rendelkezései is ezek közé tartoznak). Ezért Ön vállalja, hogy teljes körű és pontos 
nyilvántartást vezet az Ön által megvásárolt Mennyiségi tartalmak minden felhasználásáról. Ha az 
ellenőrzés során a tartalmak kézbesítését követően kiderül (vagy az Apple más módon felfedezi), 
hogy Ön nem jogosult vásárlást hajtott végre vagy nem tartotta be a vásárlásra vonatkozó összes 
feltételt, az Apple a következő lépéseket teheti: 

i.     Letilthatja az Ön Felügyelt Apple-fiókját; 
ii.     Ha Ön hitelkártyával fizetett a megrendelésért, megterhelheti a hitelkártyát a kézbesített 
árucikkekért Ön által a Mennyiségi tartalomszolgáltatásban kifizetett összeg és az Apple által 
a nagyközönség számára ugyanazon árucikkekért a megrendelés leadásakor felszámított 
vételár közötti különbséggel (ezzel kapcsolatban lásd alább az 5. pont (b) részét); és 

iii.     Ha Ön nem hitelkártyával fizetett, (a) kiszámlázhatja Önnek a kézbesített árucikkekért 
Ön által a Mennyiségi tartalomszolgáltatásban kifizetett összeg és az Apple által 
a nagyközönség számára ugyanazon árucikkekért felszámított vételár közötti különbséget 
(ezzel kapcsolatban lásd alább az 5. pont (b) részét), amelyet Ön köteles a számla 
kiállításának napjától számított tizenöt napon belül megfizetni, és (b) ha Ön nem rendezi 
a számlát a fizetési határidőig, jogi lépéseket tehet Ön ellen a jelen Szerződés 5. pontja 
szerint, és a pernyertes fél a perköltségeket is követelheti a másik féltől. 

B.     Ha az Apple már nem teszi elérhetővé azokat a termékeket, amelyeket Ön megvásárolt 
a Mennyiségi tartalomszolgáltatáson keresztül, akkor az Apple megterheli az Ön fizetési eszközét 
a kézbesített árucikkekért Ön által a Mennyiségi tartalomszolgáltatásban kifizetett összeg és az 
Apple által a nagyközönség számára a megrendelés napján az adott árucikkekhez legközelebb eső 
árucikkekért felszámított vételár közötti különbséggel, illetve kiszámlázza Önnek ezt a különbséget.  

C.     Az Apple jogosult kiegészítő információkat kérni Öntől, és ellenőrizni a releváns 
nyilvántartásokat annak érdekében, hogy megállapítsuk, hogy Ön betartotta-e a Feltételeket. 

6.     A MENNYISÉGI TARTALOMSZOLGÁLTATÁS RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSA 
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Az Apple fenntartja a jogot, hogy előzetes értesítés nélkül módosítsa a kínált Mennyiségi tartalmak 
körét (ideértve az Ön egyes funkciókra való jogosultságát is). 

7.     A TARTALMAK TERJESZTÉSÉNEK MÓDJAI 

A.     A Mennyiségi tartalmak a következő módokon juttathatók el az Ön Jogosult felhasználóihoz 
(erre mindegyik esetben érvényesek az alábbi 8. és 9. pontok, amelyek részletes rendelkezéseket 
tartalmaznak):  

i.     az Apple által generált alfanumerikus kódok („Tartalomkódok”) kiosztásával, amelyek 
az App Store-ban konkrét App Store-tartalmakra, illetve az Apple Booksban konkrét Apple 
Books-tartalmakra válthatók be;  
ii.     a Mennyiségi tartalmak hozzárendelésével konkrét, az Ön Jogosult felhasználóihoz 
tartozó Apple-fiókhoz vagy Felügyelt Apple-fiókhoz („Felhasználói hozzárendelés”)  

iii.     a Mennyiségi App Store-tartalmak esetében közvetlen hozzárendelésre is van 
lehetőség egy olyan egyedi iOS, watchOS, iPadOS, macOS, tvOS vagy visionOS rendszerű 
eszközhöz, amely az Ön vagy egy Jogosult felhasználó tulajdonában vagy ellenőrzése alatt 
áll („Eszköz-hozzárendelés”; a Felhasználói hozzárendelés és az Eszköz-hozzárendelés 
együttesen: „Felügyelt terjesztés”), ebben az esetben a következők érvényesek: 
(a) minden egyedi eszköz esetében külön vásárlás szükséges (azaz nem osztozhat több 
eszköz egyetlen licencen); és (b) Ön tekintendő a végfelhasználónak a végfelhasználói 
szerződések, a használati feltételek és más, az Ön Jogosult felhasználói által a Mennyiségi 
App Store-tartalmak kapcsán elfogadott megállapodások kontextusában; 

B.     Az Ön részére biztosított engedményként az Apple lehetővé teszi, hogy Ön (1) egyetlen 
Tartalomkód használatával több eszközre szinkronizálja az App Store-tartalmakat, legfeljebb annyi 
eszközre, ahány kódot megvásárolt (tehát nem kell minden egyes kódot külön beváltani), azzal 
a feltétellel, hogy Ön vállalja, hogy nem szinkronizál több példányt, mint ahány kódot megvásárolt; 
és (2) több példányt is megvásároljon ugyanabból az Apple Books-tartalomból, majd kiossza 
ezeket a Jogosult felhasználóknak beváltás céljából. Előfordulhat, hogy ezek a lehetőségek csak 
korlátozott ideig állnak rendelkezésre, és az Apple nem vállal garanciát arra, hogy a jövőben 
rendelkezésre fognak állni. 

8.     A TARTALOMKÓDOK KIOSZTÁSA 

A.     A vásárlások kapcsán az Apple Tartalomkódokat biztosíthat Önnek a vásárlás során megadott 
mennyiségben. Minden ilyen Tartalomkód beváltható (i) az App Store-ban a megvásárolt Mennyiségi 
App Store-tartalmakra; vagy (ii) az Apple Booksban a megvásárolt Mennyiségi Apple Books-
tartalmakra. Ön elektronikus úton, e-mailben kapja meg a Tartalomkódokat a vásárlást követően, és a 
Jogosult felhasználók azonnal beválthatják ezeket a Tartalomkódokat, és a kódok nem járnak le, amíg 
az adott árucikk rendelkezésre áll. Ön és/vagy a Jogosult felhasználók kizárólag a jelen Feltételeknek 
megfelelő módon válthatják be a Tartalomkódokat. A Mennyiségi App Store-tartalmakra vonatkozó 
egyes Tartalomkódokat egy olyan Apple-fiókkal kell beváltani, amely az Ön Szervezetének vagy egy 
Jogosult felhasználónak a tulajdonában és irányítása alatt van. A Mennyiségi Apple Books-tartalmakra 
vonatkozó egyes Tartalomkódokat olyan Apple-fiókkal kell beváltani, amely egy Jogosult felhasználó 
tulajdonában vagy irányítása alatt van. ÖN TUDOMÁSUL VESZI ÉS VÁLLALJA, HOGY A KÓDOT 
BEVÁLTÓ APPLE-FIÓK TULAJDONOSA LESZ (i) A MENNYISÉGI APP STORE-TARTALMAK ESETÉBEN 
AZ ADOTT TARTALOMPÉLDÁNY ENGEDÉLYESE, ÉS (ii) A MENNYISÉGI APPLE BOOKS-TARTALMAK 
ESETÉBEN AZ ADOTT TARTALOMPÉLDÁNY TULAJDONOSA, ÉS MINDEN KAPCSOLÓDÓ JOG 
JOGOSULTJA. EZEK A LICENCEK ÉS TARTALMAK NEM RUHÁZHATÓK ÁT MÁSRA. 

B.     Ön kizárólag a Jogosult felhasználókhoz juttathatja el a Tartalomkódokat, és vállalja, hogy 
egyszerűen elérhetővé teszi a Tartalomkódok továbbítására használt eszközön (például tanúsítványban, 
kártyán, e-mailben) a megvásárolt tartalomtípusnak megfelelő következő Jogosult felhasználókra 
vonatkozó feltételeket: https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/terms.html. 
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9.     FELÜGYELT TERJESZTÉS (FELHASZNÁLÓI HOZZÁRENDELÉS ÉS ESZKÖZ-HOZZÁRENDELÉS) 
Ha teljesült a Mennyiségi tartalomhoz kapcsolódó vásárlás, Ön jogosult lesz kiosztani a következőket 
a Jogosult felhasználóknak: (i) a megvásárolt meghatározott Mennyiségi Apple Books-tartalmat 
a választott mennyiségben Felhasználói hozzárendeléssel; vagy (ii) a megvásárolt meghatározott 
Mennyiségi App Store-tartalmat a választott mennyiségben Felhasználói hozzárendeléssel vagy 
Eszköz-hozzárendeléssel; amennyiben a Jogosult felhasználók rendelkeznek a következőkkel: 
(i) érvényes Apple-fiókkal vagy Felügyelt Apple-fiókkal (a Feltételek elfogadásától függően), valamint 
kompatibilis hardverrel, szoftverrel és internet-hozzáféréssel; és (ii) elfogadják az Ön által egy MDM-
megoldáson keresztül elküldött meghívót, és társítják az Apple-fiókjukat vagy az eszközüket (ha van) 
az Ön Szervezetével. Ez a jogosultság nem jár le, amíg az adott termékek rendelkezésre állnak. 

10.     TOVÁBBI KORLÁTOZÁSOK; NYILATKOZATOK 

A.     A Mennyiségi tartalmakat tilos továbbértékesíteni, valamint tilos bármilyen ellentételezést kérni 
a Mennyiségi tartalmak terjesztéséért. A Mennyiségi tartalmakat kizárólag a Jogosult felhasználókhoz 
juttathatja el, és másoknak sem engedélyezheti, hogy más személyek számára terjesszék ezeket 
a tartalmakat. A Mennyiségi tartalmak Ön általi felhasználásáért kizárólag Ön felelős, ahogy minden, 
a tartalomszolgáltatónál vagy az Apple-nél ezekkel kapcsolatban jelentkező veszteségekért is.  
B.     A Mennyiségi tartalmakat tilos a Területen kívüli használat céljából exportálni, és Ön nem állíthatja, 
hogy jogosult vagy képes erre. A Mennyiségi App Store-tartalmakat azonban hozzárendelheti 
a Területen kívüli Jogosult felhasználókhoz, de kizárólag a jelen Feltételekben megengedett módon.  
C.     A Mennyiségi Apple Books-tartalmakat tilos könyvtárszerűen, kölcsönzéses módon használni. 
ÖN TUDOMÁSUL VESZI ÉS ELFOGADJA, HOGY ANNAK AZ APPLE-FIÓKNAK A TULAJDONOSA 
LESZ AZ ADOTT TERMÉK TULAJDONOSA, AMELYHEZ HOZZÁRENDELIK AZ ADOTT APPLE 
BOOKS-TARTALMAT, ÉS EZ A TULAJDONOS LESZ JOGOSULT AZ ÖSSZES KAPCSOLÓDÓ JOGRA, 
AMELYEKET A FELTÉTELEK BIZTOSÍTANAK. EZEK A TERMÉKEK NEM RUHÁZHATÓK ÁT MÁSRA. 
D.     A Mennyiségi App Store-tartalmak az Ön tulajdonában maradnak, akkor is, ha hozzárendeli őket 
egy Jogosult felhasználó Apple-fiókjához, Felügyelt Apple-fiókjához vagy egy adott 
eszközazonosítóhoz. Ön visszavonhatja a hozzárendelést, és hozzárendelheti a Mennyiségi App Store-
tartalmakat egy másik Jogosult felhasználóhoz vagy eszközazonosítóhoz, a szolgáltatás bizonyos 
korlátozásainak betartása mellett. Ha visszavonja a hozzárendelést egy felhasználótól vagy eszközről, 
az adott felhasználó vagy eszköz a továbbiakban nem lesz jogosult a Mennyiségi App Store-tartalom 
használatára. 
E.     Ön tudomásul veszi, hogy a Mennyiségi tartalmak elvesztésének kockázata és birtoka az 
elektronikus továbbítással száll át Önre. Az Apple fenntartja a jogot, hogy bezárjon bármely 
kapcsolódó Apple-fiókot, és alternatív fizetési módot kérjen, ha az Apple megállapítja, hogy Ön 
csalárd módon jutott hozzá vagy használta a Mennyiségi tartalmat.  
F.     A Mennyiségi tartalomszolgáltatás használatával Ön kijelenti, hogy saját maga és az Ön 
nevében az Ön Jogosult felhasználói számára szerzi be a Mennyiségi tartalmakat. 

11.     TOVÁBBI FELELŐSSÉGKIZÁRÁS 
AZ APPLE NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET A MENNYISÉGI TARTALOMSZOLGÁLTATÁS VAGY A MENNYISÉGI 
TARTALMAK HASZNÁLATÁBÓL, VISSZAÉLÉSSZERŰ HASZNÁLATÁBÓL, AZ EZEKRE VALÓ 
HAGYATKOZÁSBÓL, EZEK HASZNÁLHATATLANSÁGÁBÓL, MEGSZAKADÁSÁBÓL, FELFÜGGESZTÉSÉBŐL 
VAGY MEGSZÜNTETÉSÉBŐL EREDŐ KÁROKÉRT ÉS VESZTESÉGEKÉRT, SEM A FENTIEK AZ ÖN JOGOSULT 
VÉGFELHASZNÁLÓI ÁLTALI HASZNÁLATÁBÓL EREDŐ KÖVETELÉSEKÉRT. 

 

LYL237 

2026. április 14. 
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THESE TERMS OF SERVICE, INCLUDING ANY ADDENDA, ATTACHMENTS, EXHIBITS, OR 
SCHEDULES HERETO WHICH ARE INCORPORATED BY REFERENCE (COLLECTIVELY, THE 
“AGREEMENT” OR THESE “TERMS OF SERVICE”), CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT AND ARE 
ENTERED INTO BETWEEN YOU AND APPLE, AND GOVERNS YOUR ACCESS TO OR USE OF THE 
APPLE BUSINESS SERVICES. BY CLICKING THE “AGREE” BUTTON, YOU, THROUGH A 
REPRESENTATIVE, ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU ARE BOUND BY AND BECOME A 
PARTY TO THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THIS AGREEMENT, THEN YOU ARE NOT 
PERMITTED TO USE THE APPLE BUSINESS SERVICES. 

 

Apple Business Terms of Service 
 
Unless otherwise specified herein or in an addendum, attachment, exhibit, or schedule that is incorporated 
herein by reference or that incorporates this Agreement by reference, “Apple” shall mean Apple Inc., 
located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014, if Your country or region of domicile is in 
North America, Central America, South America, or the Caribbean (the “Americas”); Apple Distribution 
International Ltd. (“ADI”), located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, if Your 
country or region of domicile is in Europe, the Middle East, Africa, or India (“EMEIA”); or Apple South Asia 
Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore, 569086, if Your country or region of domicile is not 
in the Americas or EMEIA (“Asia-Pacific”). 
 
“Organization,” “You,” and “Your” means any entity, sole proprietorship, partnership, company, 
organization, institution, or agency, instrumentality, or department of a federal, state, or local government 
that has agreed to this Agreement or has accessed or engaged in the use of the Apple Business Services. 
“Representative(s)” means one or more individuals who access and use the Apple Business Services on 
behalf of the Organization, including but not limited to the Organization’s employees, agents, assigns, 
nominees, consultants, or contractors. Apple and the Organization are each a “Party” and together the 
“Parties”. 
 
You represent and warrant that all Representatives are of the legal age of majority in Your jurisdiction. You 
acknowledge and agree that Representatives are severally and jointly deemed to have the right and 
authority to legally bind You to all the terms and obligations of this Agreement and any decision or action 
made by a Representative is deemed as an authorized decision or action on Your behalf. 
 
You agree to accept and abide by this Agreement as presented; changes, additions or deletions are not 
agreed to by Apple, and Apple may deny access to the Apple Business Services for noncompliance with 
any part of this Agreement or for any other reason at Apple’s sole discretion. 
 
1.     APPLE BUSINESS SERVICES 
This Agreement governs Your access to or use of (a) “Apple Business,” the website located at 
business.apple.com (or any successor website), (b) the account(s) created, associated with, accessed, or 
used by You (and any Representative) on Apple Business, (c) the features, integrations, products, 
programs, services, software, or application programming interfaces (“APIs”), and the corresponding 
specifications or documentation (including but not limited to Apple Business User Guide and Apple Platform 
Deployment) (collectively, “Documentation”) that are provided, referenced, or made available through 
Apple Business, or (d) any other features, services, integrations, products, or programs that incorporate by 
reference this Agreement (subsections (a) through (d) inclusively, collectively, the “Apple Business 
Services”). Certain of the Apple Business Services (each a “Platform Service”) are subject to their own 
terms and conditions (collectively, the “Platform Service Terms”) that are supplemental to this Agreement. 
In the event of a conflict between this Agreement and any Platform Service Terms for a Platform Service, 
such Platform Service Terms shall control with respect to that Platform Service.  
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The Apple Business Services enables You to customize Your presence on Apple platforms and includes 
“Brand Services” where You can direct how Your brand appears across the Apple ecosystem and 
personalize Your location information on Apple Maps. Additionally, a subset of the Apple Business Services 
allow the Organization to manage the deployment and configuration of Apple devices and accounts that 
are owned, controlled, or managed by the Organization, and to enable access to other available Apple 
features and services for such devices and accounts (“Managed Services”). The Brand Services are 
subject to additional terms set forth in Attachment 1 (Additional Terms for Brand Services). Use of the 
Managed Services is subject to additional terms set forth in Attachment 2 (Additional Terms for Managed 
Services). In the event of a conflict, the Additional Terms for Brand Services and the Additional Terms for 
Managed Services shall control with respect to the Brand Services and the Managed Services, respectively.  
 
2.     ACCESSING THE APPLE BUSINESS SERVICES 
Each Representative must log into Apple Business using an Apple Account. Use of the Managed Services 
will require Representative to log into Apple Business using a Managed Apple Account or convert their 
existing Apple Account into a Managed Apple Account. Information associated with the Apple Account, 
such as email address and age, will be used to determine whether the Representative is eligible to create 
an account on Apple Business. The name, email address, and phone number associated with the Apple 
Account will be used for the Representative’s account on Apple Business. If the Apple Account is deleted, 
then the Representative will no longer be able to log into Apple Business using that Apple Account. 
 
The first Representative to log into Apple Business to register the Organization will have the role of 
“Administrator” on Apple Business. As an Administrator, the Representative can manage access to and 
use of the Apple Business Services by the Organization and all Representatives. Each Representative’s 
information may be visible to Administrators of the Organization for the purposes of providing and 
maintaining integrity of the Apple Business Services. Apple may restrict the number Administrators each 
Organization can have and unilaterally change the role of any Representative. 
 
Any information a Representative submits through use of the Apple Business Services on behalf of the 
Organization may be retained for the purposes of providing and improving the Apple Business Services 
and other Apple Products. “Apple Products” means any technology, software, hardware, service, device, 
platform, or product, including, but not limited to, Apple developer releases, pre-commercial releases, and 
other non-commercial software or hardware releases, that is distributed under an Apple or Apple affiliate 
brand or that is otherwise provided by Apple. You must comply with the Documentation when accessing 
and using the Apple Business Services. 
 
You agree not to access or use the Apple Business Services other than through Apple Business or through 
the APIs. Access to the Apple Business Services through the APIs requires the use of keys. To generate a 
key, an Administrator must add an API account (“API Account”) for the Organization on Apple Business. 
You are solely responsible for all API Accounts added (and the keys generated) and all activities associated 
therewith, including maintaining the confidentiality and security thereof. You will: (a) not permit anyone to 
use any accounts or keys associated with the Organization other than Representatives (and only to the 
limited extent expressly permitted by Apple in the Documentation or this Agreement); (b) use anyone else’s 
accounts or keys; (c) immediately notify Apple of any unauthorized use of or any other breach of security 
of the Apple Business Services; and (d) ensure that login details for any Representative are only used by 
that Representative. 
 
You are entirely responsible for all activities that occur on or through all accounts and keys associated with 
the Organization on Apple Business, including but not limited to access to and use of the Apple Business 
Services by Representatives. As between You and Apple, You are solely responsible and liable for any 
acts or omissions of the Representatives. Apple will not be responsible for any losses arising out of the 
unauthorized access to or other use of any accounts or keys, including but not limited to access or use by 
a Representative. 
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3.     ORGANIZATION INFORMATION  
You covenant to provide and keep information required to register with Apple for Apple Business and as 
may be required in Your use of the Apple Business Services, including but not limited to name, physical 
address, domain, or other information as requested (collectively, “Organization Information”) accurate, 
current, true, and complete. The Organization Information will be used to verify the Organization as part of 
the registration process. Apple may terminate this Agreement or Your access to Apple Business if Apple is 
unable to verify the Organization or You fail to complete the registration process, including but not limited 
to failing to provide additional Organization Information requested by Apple.  
 
You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for the Organization Information that 
is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made available through Your access to 
Apple Business and use of the Apple Business Services. You acknowledge and agree that the timely 
provision of, access to, and assistance with complete and accurate Organization Information is required for 
Apple to provide the Apple Business Services. You understand and acknowledge that failure to provide, 
update, and maintain accurate, current, true, and complete Organization Information may lead to 
suspension or termination of Your access to or use of the Apple Business Services at any time. 
 
Subject to the Additional Terms for Managed Services, the Organization Information may be used for the 
purposes of providing the Apple Business Services, preventing fraud, and communicating with You about 
the Apple Business Services, including but not limited to updates, new features, and promotions. You 
acknowledge and agree that Your use of the Apple Business Services will require Apple to send 
communications to You at the email address(es) or other means of communication that You provide to 
Apple. You agree that Apple may send to You, whether by email or otherwise, communications in the 
English language unless otherwise required by mandatory provisions of applicable law. You hereby confirm 
Your ability to read and comprehend communications in the English language or Your ability to have 
communications in the English language translated to a language of Your preference or as mandated by 
the jurisdiction(s) to which You are subject, at no cost to Apple.  
 
Subject to the Additional Terms for Managed Services, You acknowledge and agree that Apple may retain 
the Organization Information, account information for accounts associated with the Organization, and 
information about Your (and each Representative’s) use of the Apple Business Services, including as may 
be required by the Law of the jurisdiction(s) in which You reside or are located, or to which You are subject, 
or otherwise in accordance with Apple’s Privacy Policy, available at 
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto), and that such retention may persist 
beyond Your cessation of use of the Apple Business Services. “Law” means any (1) statute, decree, 
constitution, regulation, order, or any directive of any Government Entity, (2) treaty, pact, compact, or other 
agreement to which any Government Entity is a signatory party, (3) judicial or administrative interpretation 
or application of any of the foregoing, or (4) any binding judicial precedent having the force of law. 
“Government Entity” means any (i) national, state, or local government, (ii) board, commission, 
department, division, instrumentality, court, agency, or political subdivision thereof, and (iii) association, 
organization, or institution of which any of the entities listed in (i) or (ii) is a member or whose jurisdiction 
any such entity is subject. 
 
4.     ORGANIZATION CONTENT  
You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for any branding, logos, data, 
information, or other content that is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made 
available through Your access to Apple Business and Your use of the Apple Business Services (collectively, 
“Organization Content”). You represent, warrant, and covenant that You have the necessary permissions 
and consents to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute, transmit, and 
create Derivative Works of the Organization Content. “Derivative Work” means a work which is based 
upon one or more pre-existing works, such as a revision, enhancement, improvement, modification, 
translation, annotation, labeling, abridgment, condensation, expansion, or any other form in which such 
pre-existing works may be recast, transformed, or adapted.  
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To the extent any Organization Information also constitutes Organization Content, the terms that apply to 
the Organization Content will apply to such Organization Information, except where such Organization 
Information constitutes Personal Data and is provided solely for Your use of the Managed Services, which 
is subject to Additional Terms for Managed Services. You further acknowledge and agree that the 
Organization Content may be made publicly available and may be used by others through their use of the 
Apple Business Services. Apple may use the Organization Content to provide, improve, and enhance (a) 
the Apple Business Services and other Apple Products and (b) the search and discovery of, and responses 
to, end-user queries relating to the Organization in Apple Products.  
 
5.     USING THE APPLE BUSINESS SERVICES 
A.     System Requirements.  Use of the Apple Business Services requires compatible hardware, internet 
or mobile access, certain software, and may require obtaining updates or upgrades from time to time. You 
may incur costs associated with these system requirements. Because use of the Apple Business Services 
involves hardware, software, and internet or mobile access, Your ability to use the Apple Business Services 
may be affected by the performance of these factors. High-speed internet or mobile access is strongly 
recommended. You acknowledge and agree that such system requirements, which may change from time 
to time, are Your responsibility.  
 
B.     Availability.  It is Your responsibility to maintain an appropriate alternate backup of the Organization 
Content and Organization Information that You provide to Apple as part of Your use of the Apple Business 
Services. You understand and acknowledge that there may be storage capacity, transmission, or 
transactional limits for the Apple Business Services. If You reach such limits, then You may be unable to 
use the Apple Business Services or may be unable to access or retrieve data from the Apple Business 
Services. 
 
C.     Updates; No Support or Maintenance.  Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or 
otherwise modify the Apple Business Services (or any part thereof) provided hereunder at any time without 
notice, and Apple will not be liable to You or to any third-party should it exercise such rights. Apple shall 
not be obligated to provide You with any bug fixes, updates, upgrades, modifications, enhancements, or 
new releases or versions (“Updates”) to the Apple Business Services. If Updates are made available by 
Apple, the terms of this Agreement will govern such Updates, unless the Update is accompanied by a 
separate agreement in which case the terms of that separate agreement will govern. You acknowledge and 
agree that such Updates may affect Your ability to use, access, or interact with the Apple Business Services 
and have features, services, or functionality that are different from those found in the Apple Business 
Services. 
 
You acknowledge and agree that Apple is not obligated to provide any maintenance, technical, or other 
support for the Apple Business Services. You also acknowledge and agree that Apple has no express or 
implied obligation to announce or make available any Updates to the Apple Business Services to You or 
anyone in the future. You further acknowledge that such Updates may require You to change or update 
Your website or application at Your own cost.   
 
D.     U.S. Government End Users.  The Apple Business Services and Apple Products are “Commercial 
Products,” as that term is defined under 48 C.F.R. § 2.101, consisting of “Commercial Computer 
Software” and “Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R. 
§ 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202, as applicable. You acknowledge and agree that the Apple Business 
Services and Apple Products are Commercial Products to be used for commercial purposes. Consistent 
with 48 C.F.R. § 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial 
Computer Software and Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S. 
Government end users (a) only as Commercial Products and (b) with only those rights as are granted to all 
other end users pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the 
copyright laws of the United States.  
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Apple is not a U.S. federal government contractor or subcontractor, nor a U.S. federal grant recipient or 
subrecipient. You shall not impose any statutory, regulatory, or contractual obligation on Apple that would 
cause Apple to become a U.S. federal government contractor or subcontractor, or a U.S. federal grant 
recipient or subrecipient in connection with this Agreement. 
 
6.     LICENSE GRANT AND RESTRICTIONS 
A.     Your Use of the Apple Business Services.  Subject to and during the term of this Agreement, You 
are granted a limited, non-exclusive, revocable, non-sublicensable, and non-transferable license to access 
and use the Apple Business Services, with no right to reproduce, distribute, modify, transform, or create 
Derivative Works of the Apple Business Services, in any format now known or hereafter devised. You may, 
during the term of this Agreement, make and distribute a reasonable number of copies of any analyses or 
reports created by Apple relating to Your use of the Apple Business Services (collectively, “Apple Business 
Analytics”) and any Documentation provided by Apple herein for internal use only and, in connection with 
any technical specifications, for the sole purpose of developing or testing the APIs. Apple Business 
Analytics are Apple Confidential Information. 
 
If You are a covered entity, business associate, representative of a covered entity or business associate 
(as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider or entity, You agree 
that You will not use any component, function, or other facility of the Apple Business Services to create, 
receive, maintain, or transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R § 
160.103) or equivalent health data under applicable Law, or use the Apple Business Services in any manner 
that would make Apple a business associate of the Organization or any third-party, or otherwise directly 
subject Apple to applicable health privacy Laws. 
 
You acknowledge that the Apple Business Services contain proprietary content, information, and material 
owned by Apple and its licensors and protected by applicable intellectual property and other laws. You may 
not use such proprietary content, information, or materials in any way whatsoever, except as agreed by 
Apple in advance in writing. All rights not expressly granted in this Agreement are reserved and no other 
licenses, immunity, or rights, express or implied, are granted by Apple, by implication, estoppel, or 
otherwise. Apple reserves the right to charge or change fees for use of the Apple Business Services, 
including without limitation, the Managed Services, now or in the future. 
 
B.     Guidelines on Your Use of the Apple Business Services.  Your use of the Apple Business Services 
must follow the rules set forth in Schedule A (Apple Business Services Guidelines) or otherwise as 
described in the Apple Business User Guide, available at https://www.support.apple.com/guide/business/ 
(or any successor thereto), either of which may be updated from time to time, without notice (the 
“Guidelines”). You will monitor and ensure each Representative’s use of the Apple Business Services is 
in compliance with the Guidelines. Apple may monitor use of the Apple Business Services to ensure that 
You are following the Guidelines. 
 
C.     License Grant to Apple.  You hereby grant to Apple a non-exclusive, royalty-free, sublicensable, 
irrevocable, perpetual, worldwide, fully paid right and license to use, display, perform, modify, adapt, 
compile, reproduce, copy, distribute, transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit 
the Organization Information and the Organization Content (which shall be deemed to include and not be 
limited to all text, images, trademarks, brand features, or any other intellectual property contained therein 
or accessible therefrom) in connection with the Apple Business Services and other Apple Products, for 
marketing and promotional purposes, for use internally by Apple, and for any other uses permitted under 
this Agreement. 
 
D.     Feedback.  All suggestions, improvements, comments, and other forms of feedback regarding the 
Apple Business Services, Derivative Works based upon the Organization Information or the Organization 
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Content created by or on behalf of Apple, or other Apple intellectual property, including but not limited to 
code, tools, and technology used in connection with the Apple Business Services (collectively, “Apple IP”), 
collectively with all intellectual property rights or other proprietary rights therein, provided by You, or on 
Your behalf, to Apple (collectively, “Feedback”) shall be the sole property of Apple which Apple may freely 
use without any obligation to obtain consent or pay compensation.  
 
E.     Right to Reject.  Apple reserves the right to review and: (i) reject, remove, block, suspend, or cancel 
Your account, the Organization Information or the Organization Content (or any portion thereof) at any time 
without notice, and for any reason, including but not limited to belief by Apple that the Organization Content 
may subject Apple to criminal or civil liability, may contravene this Agreement or Apple’s policies, may 
negatively impact Apple’s brand, or may be adverse to Apple’s business interests; (ii) modify the 
Organization Information or the Organization Content; or (iii) not use or display all or part of the Organization 
Information or the Organization Content. The fact that Apple has not rejected, removed, blocked, 
suspended, or cancelled any of the Organization Information or the Organization Content will not in any 
way waive, reduce, limit, or otherwise affect Your responsibilities and obligations under this Agreement. 
Any Organization Information or Organization Content that Apple has removed from the Apple Business 
Services may not be resubmitted. 
 
F.     APIs.  Apple reserves the right to revoke Your keys for the APIs and similar credentials at any time in 
Apple’s sole discretion, even if Your use of the APIs meets the requirements set forth in the Documentation 
and the terms of this Agreement. If requested by Apple, You agree to promptly provide information 
regarding Your implementation of the APIs to Apple. You also agree to cooperate with Apple and answer 
questions and provide information and materials requested by Apple regarding such implementation. 
 
G.     Beta Testing.  You acknowledge and agree that Apple or its affiliates may, with or without notice to 
You, conduct, participate in, or implement tests or experiments that may, directly or indirectly, use the 
Organization Content or otherwise affect Your use of the Apple Business Services (collectively, “Testing”), 
which, unless otherwise agreed, is Apple Confidential Information and governed by this Agreement. You 
agree to not disclose any non-public information regarding such programs, products, or features, including 
their existence. 
 
7.     INTELLECTUAL PROPERTY 
A.     Ownership.  Unless otherwise specified herein, as between Apple and You, You retain all right, title, 
and interest, including all intellectual property rights, in the Organization Content, provided that the 
Organization Content does not incorporate any Apple IP or any Apple Confidential Information. All rights 
not expressly granted hereunder are reserved by each of Apple and You, respectively. To the extent that 
You have or obtain any right, title, or interest in or to Apple IP, You unconditionally and irrevocably assign 
all such right, title, and interest to Apple without any duty to account or pay royalties to You or any third 
party. 
 
You agree that the Apple Business Services may contain proprietary information and material that is owned 
by Apple’s licensors or other third parties and is protected by applicable intellectual property Laws and other 
Laws, and that You will not use such proprietary information or materials in any way whatsoever except for 
use of the Apple Business Services in compliance with this Agreement. Except as expressly set forth herein, 
and except to the extent that applicable Laws prevent Apple from restraining You from doing so, no portion 
of the Apple Business Services may be reproduced in any form or by any means without Apple’s express 
written consent. 
 
B.     Copyrights and Trademarks.  All copyrights in and to the Apple Business Services are owned by 
Apple or its licensors. Apple, the Apple logo, and other Apple trademarks, service marks, graphics, and 
logos used in connection with the Apple Business Services are trademarks or registered trademarks of 
Apple Inc. in the U.S. and/or other countries. You are not granted any rights or licenses with respect to any 
of the aforesaid trademarks or any use of such trademarks.  
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8.     REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
You represent, warrant, and covenant that: 
 
A.    You have full power to enter into and carry out Your obligations under this Agreement, and upon 
Apple’s request, You can and shall immediately demonstrate such power and authorization to Apple’s 
satisfaction, and understand and acknowledge that Your failure to do so will be deemed a material breach 
of this Agreement; 
 
B.     You will not, and will not cause or allow any Representative to, use the Apple Business Services other 
than as strictly permitted pursuant to the terms of this Agreement, and for authorized and legal purposes 
consistent with all applicable Laws, including those of the jurisdiction(s) in which You reside or are located, 
to which You are subject, and in which Organization Content is made available. This includes, but is not 
limited to, ensuring that Your access, use, or enabling of the Managed Services complies with all applicable 
Laws regarding the storage of data; 
 
C.     You hold and shall maintain all the necessary rights, authorizations, permissions, and consents to use 
the Organization Content and to permit all uses of the Organization Content as set forth in this Agreement, 
and You shall remove any Organization Content if and to the extent You no longer have such rights, 
authorizations, permissions, or consents;  
 
D.     You, any entity or person that directly or indirectly Controls You, or is under common Control with 
You, and the Representatives are not: (i) on any sanctions lists in the countries or regions where the Apple 
Business Services are available (including but not limited to the U.S. Treasury Department’s list of Specially 
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List), (ii) doing 
business or located in any of the U.S. embargoed countries or regions, or (iii) a military end user as defined 
and scoped in 15 C.F.R § 744. “Control” means that an entity or person possesses, directly or indirectly, 
the power to direct or cause the direction of the management policies of the other entity, whether through 
ownership of voting securities, an interest in registered capital, by contract, or otherwise. 
 
E.     if You access, use, or implement the Apple Business Services on behalf of a third party: (i) You are 
and shall be lawfully authorized to access, use, and implement the Apple Business Services on behalf of 
such third party in that capacity; (ii) Your access, use, and implementation of the Apple Business Services 
shall not exceed the lawful authorization provided by such third party; (iii) You have agreed to this 
Agreement and any other obligation required to use the Apple Business Services; and (iv) such third party 
has authorized You to communicate with Apple as reasonably necessary, including to validate the 
necessary authorizations specified herein and to provide information or materials required by applicable 
Law, and You shall assist Apple in such communications upon or at Apple’s request; and 
 
F.    You have provided Apple with complete and accurate information regarding any majority owner, 
partner, officer, director, or manager of the Organization accessing the Apple Business Services that is, 
has been, or will become an official or employee of a Government Entity (“Government Related Party”). 
If at any time the Organization becomes aware, or otherwise has reason to believe, that a Representative 
has been or will become, a Government Related Party, then, to the extent permissible by Law, the 
Organization shall promptly notify Apple in writing. 
 
9.     DISCLAIMER OF WARRANTIES 
YOU MAY HAVE NON-EXCLUDABLE RIGHTS OR REMEDIES UNDER LAWS IN YOUR JURISDICTION. 
NOTHING IN THIS AGREEMENT IS INTENDED TO OR HAS THE EFFECT OF LIMITING, MODIFYING, 
OR EXCLUDING ANY LIABILITY WHICH CANNOT BE SO LIMITED, MODIFIED OR EXCLUDED BY 
LAW.  ANY AND ALL LIMITATIONS OR EXCLUSIONS OF APPLE’S LIABILITY IN THIS AGREEMENT 
SHALL APPLY ONLY TO THE MAXIMUM EXTENT SUCH LIMITATIONS ARE PERMITTED BY LAW. 
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APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT YOUR USE OF THE APPLE 
BUSINESS SERVICES WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, AND YOU ACKNOWLEDGE 
AND AGREE THAT APPLE, IN ITS SOLE DISCRETION, MAY IMPOSE LIMITS OR RESTRICTIONS ON 
THE USE OF OR ACCESS TO THE APPLE BUSINESS SERVICES, MAY REMOVE SOME OR ALL OF 
THE APPLE BUSINESS SERVICES FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME, OR MAY CEASE TO OFFER 
THE APPLE BUSINESS SERVICES (OR ANY PART THEREOF) AT ANY TIME WITHOUT NOTICE OR 
LIABILITY TO YOU. 
 
APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT THE APPLE BUSINESS 
SERVICES ARE AVAILABLE IN ALL LOCATIONS, AND, TO THE EXTENT THAT THEY ARE AVAILABLE, 
THAT ALL LANGUAGES USED IN SUCH LOCATIONS WILL BE AVAILABLE, AND APPLE MAKES NO 
REPRESENTATION THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE APPROPRIATE OR PERMISSIBLE 
FOR YOUR USE IN A PARTICULAR LOCATION. 
 
YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE NOT INTENDED OR 
SUITABLE FOR USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS 
OF, OR THE ERRORS OR INACCURACIES IN, ANY CONTENT, DATA, OR INFORMATION PROVIDED 
BY OR THROUGH THE APPLE BUSINESS SERVICES COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY, 
OR SEVERE PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THE 
OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR COMMUNICATION SYSTEMS, 
AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS SYSTEMS. 
 
NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR ANY APPLE PERSONNEL 
SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY STATED IN THIS AGREEMENT. SHOULD THE 
APPLE BUSINESS SERVICES PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE ENTIRE COST OF ALL 
NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION. 
 
YOU EXPRESSLY AGREE THAT YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE APPLE BUSINESS 
SERVICES IS AT YOUR SOLE RISK. THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE PROVIDED “AS IS” AND 
“AS AVAILABLE” FOR YOUR USE, WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR 
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, 
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TIMELINESS, QUIET 
ENJOYMENT, TITLE, ACCURACY, AND NON-INFRINGEMENT. APPLE DOES NOT REPRESENT OR 
GUARANTEE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, BE 
COMPATIBLE OR WORK WITH ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR ANY THIRD PARTY SOFTWARE, 
APPLICATIONS, PRODUCTS, SERVICES, OR CONTENT, OR BE FREE FROM NETWORK FAILURES, 
LOSS, CORRUPTION, ATTACK, VIRUSES, INTERFERENCE, HACKING, OR OTHER SECURITY 
INTRUSION, AND APPLE DISCLAIMS ANY LIABILITY RELATING THERETO. 
 
10.     INDEMNITY 
You will, to the maximum extent permitted by Law, indemnify and hold harmless on an after tax basis and, 
at Apple’s sole option, defend Apple and its directors, officers, employees, affiliates, agents, contractors, 
and licensors (each, an “Apple Indemnified Party”) for (i) all amounts awarded in, or paid in settlement of, 
any arbitration, judicial or administrative action, suit, claim, demand, investigation, or proceeding 
(collectively, “Proceeding” and together with interest, “Losses”) and (ii) any out of pocket expense incurred 
in defending a Proceeding or in any related investigation or negotiation, including but not limited to court 
filing fees, court costs, arbitration fees, witness fees, and attorneys’ and other professionals’ fees and 
disbursements (collectively, “Litigation Expenses,” and together with Losses, the “Indemnifiable 
Losses”) brought against one or more Apple Indemnified Parties, that arises out of or is in connection with 
: (a) Your or any Representative’s breach of this Agreement, breach of any representation, warranty, or 
covenant herein, failure to comply with any applicable Law, or acts or omissions in connection with the 
access to or use of the Apple Business Services; (b) Apple’s use of, on its own or in combination with other 
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content, or promotion of the Organization Information or Organization Content as permitted by this 
Agreement; (c) misappropriation, violation, or infringement of Apple’s or any third party’s patent, copyright, 
trademark, trade secret, mask work, or any other intellectual property or proprietary right in connection with 
this Agreement; (d) defamation arising out of Organization Content, or breach of the confidentiality or 
privacy of another;  (e) false, deceptive, unfair, or abusive acts or practices in connection with the 
Organization Content; or (f) the performance of the Organization’s obligations hereunder or use of the Apple 
Business Services cause personal injury or property damage (subsections (a) through (f) inclusively, 
collectively, “Claims”). You shall not make any admissions of liability, enter into any settlement of any Claim 
(or like agreement) that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified Party in any way, or 
publicize any settlement details related to Apple or any Apple Indemnified Party, without Apple’s prior 
written consent. 
 
Apple shall promptly provide notice to You of any Claim for which it seeks indemnification. If You do not 
respond within ten (10) days to such notice, You will be deemed not to dispute the Claim. To assume the 
defense of a Claim, You must provide notice to Apple that You accept Apple’s request for defense. Promptly 
thereafter, You shall retain independent legal counsel that is reasonably acceptable to Apple to represent 
You in the Claim. An Apple Indemnified Party may participate in the defense of a Claim with counsel of its 
own choosing and without Your participation if (1) You notify the Apple Indemnified Party that You refuse 
to defend the Claim, (2) by midnight at the end of the tenth day after the Apple Indemnified Party provides 
notice to You of the Claim, You fail to provide notice to the Apple Indemnified Party that You will defend the 
Claim, or (3) representation of You and the Apple Indemnified Party by the same counsel would, in the 
opinion of that counsel, constitute a conflict of interest. You shall pay any Litigation Expenses that an Apple 
Indemnified Party incurs in connection with the defense of a Claim before You assume the defense of that 
Claim. The amount which You will be required to pay with respect to any Indemnifiable Losses will be an 
amount sufficient to restore the Apple Indemnified Party on an after-tax basis to the same position such 
Apple Indemnified Party would have been in had such Indemnifiable Loss not been incurred. 
 
11.     LIMITATION OF LIABILITY 
TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE, ITS 
DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, AGENTS, CONTRACTORS, OR LICENSORS BE 
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE, SPECIAL, 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING ANY COMMERCIAL DAMAGES OR 
LOSSES, ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT OR YOUR USE OF OR ACCESS TO, 
OR INABILITY TO USE OR ACCESS, THE APPLE BUSINESS SERVICES, INCLUDING, WITHOUT 
LIMITATION, FOR CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION, LOSS PROFITS, BUSINESS 
INTERRUPTION, FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, ANY ERRORS 
OR OMISSIONS IN ANY PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY, OR ANY LOSS OR 
DAMAGE OF ANY KIND INCURRED AS A RESULT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE ANY 
PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY MADE AVAILABLE VIA APPLE BUSINESS, 
EVEN IF ADVISED OF THEIR POSSIBILITY, WHETHER UNDER A THEORY OF CONTRACT, 
WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), PRODUCTS LIABILITY, BREACH OF ANY 
STATUTORY DUTY, PRINCIPLES OF INDEMNITY, OR OTHERWISE, AND NOTWITHSTANDING THE 
FAILURE OF ESSENTIAL PURPOSE OR ANY REMEDY. IN NO EVENT SHALL APPLE’S TOTAL 
LIABILITY TO YOU UNDER THIS AGREEMENT FOR DAMAGES OF ANY KIND, WHETHER BY TORT 
OR CONTRACT (OTHER THAN AS MAY BE REQUIRED UNDER APPLICABLE LAW IN CASES 
INVOLVING PERSONAL INJURY) EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY U.S. DOLLARS ($50.00). THE 
FOREGOING LIMITATIONS WILL APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. 
 
12.     CONFIDENTIALITY 
As part of Your use of the Apple Business Services, Apple may provide You, in any form (e.g., written, oral, 
visual, electronic, or any other tangible or intangible form), with nonpublic, proprietary, or confidential 
information or materials, whether or not labeled or designated as confidential, including access to pre-
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release features that are not generally available to the public (collectively, “Apple Confidential 
Information”). You agree that all pre-release features (including pre-release documentation), and other 
Apple materials that disclose pre-release features, are deemed Apple Confidential Information; provided 
however that pre-release features will no longer be confidential upon their commercial release. You further 
agree that data and any user related activity related to the Apple Business Services that is obtained, 
generated, or created by or on behalf of Apple will be deemed Apple Confidential Information. 
Notwithstanding the foregoing, Apple Confidential Information will not include: (a) information that is 
generally and legitimately available to the public other than through Your fault or breach of this Agreement; 
(b) information that is generally made available to the public by Apple; (c) information that is independently 
developed by You without the use of or reference to any Apple Confidential Information; or (d) information 
that was lawfully obtained from a third party who had the right to transfer or disclose it to You without any 
obligation of confidentiality. 
 
You covenant to protect Apple Confidential Information using at least the same degree of care that You use 
to protect your own confidential information of similar importance, but no less than a reasonable degree of 
care. You agree to use Apple Confidential Information solely for the purpose of accessing and using the 
Apple Business Services and performing your obligations under this Agreement and covenant not to use 
Apple Confidential Information for any other purpose, including for Your own or any third party’s benefit. 
You further covenant not to disclose or disseminate Apple Confidential Information (i) to anyone other than 
Representatives who have a need to know in order to accomplish such purpose and who are bound by a 
written agreement that is at least as restrictive as the confidentiality obligations set forth herein; or (ii) except 
as otherwise agreed or permitted in writing in advance by Apple. You will be liable for any violation of the 
terms of this Section 12 by Representatives. You may disclose Apple Confidential Information to the extent 
required by applicable Law, provided that You take reasonable steps to notify Apple of such requirement 
before disclosing the Apple Confidential Information and to obtain protective treatment of the Apple 
Confidential Information. You acknowledge that damages for improper disclosure of Apple Confidential 
Information may be irreparable and therefore, Apple is entitled to seek equitable relief, including injunction 
and preliminary injunction, in addition to all other remedies. 
 
13.     DATA PRIVACY AND SECURITY 
Unless otherwise specified in this Agreement, all data processing by Apple in connection with the Apple 
Business Services will be done in accordance with its publicly posted Privacy Policy, available at 
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto). For more information regarding 
which Apple entity is responsible for handling data relating to identified or identifiable individuals (“Personal 
Data”) provided in connection with the Apple Business Services, please see 
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/affiliated-company/. You agree to comply with all applicable 
Laws pertaining to Personal Data, including as applicable to transfers of Personal Data from any jurisdiction 
to any other jurisdiction.   
 
By using the Apple Business Services, You acknowledge and agree that Apple may use information about 
Your use of the Apple Business Services, for, among other things, the purpose of providing, evaluating, 
modifying, or improving the Apple Business Services and for communicating with You about the Apple 
Business Services. You also acknowledge and agree that Apple may, among other things, collect and use 
data related to end user activities in connection with the Apple Business Services. This data is used for 
analyzing, reporting, and enhancing the Apple Business Services. All data collected by Apple in connection 
with the Apple Business Services will be processed and used in accordance with its publicly posted Privacy 
Policy, available at apple.com/privacy (or any successor thereto). 
 
You further acknowledge and agree that You shall make no attempt to reidentify an individual using any 
data provided to You by Apple, including but not limited to reporting related to end users, without express 
written consent from Apple or where required by Law. Notwithstanding the foregoing, Personal Data 
associated with Your use of the Apple Business Services, including name, email address, and phone 
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number, will be visible to other accounts associated with the Organization in connection with providing and 
maintaining the Apple Business Services. 
 
Consistent with Apple’s policy on tracking, You agree that in connection with the Apple Business Services, 
You will not, and will not attempt to, access, use, or otherwise process any information that can be used to 
track any individual or device, except with the user’s explicit permission by means of the App Tracking 
Transparency APIs. Tracking is defined by Apple’s policies and guidelines, including at 
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (or any successor thereto). 
 
14.     MODIFICATION OR AMENDMENT  
Apple reserves the right, at its discretion, to modify or amend this Agreement at any time with or without 
notice to You.  If notice is provided, then such modified terms shall become effective upon notice to You in 
accordance with Section 18 (Notices), or at a later time as specified in such notice. You acknowledge and 
agree that regularly reviewing this Agreement is Your responsibility. IF YOU DO NOT AGREE TO ANY 
MODIFICATION TO THIS AGREEMENT, YOU SHALL IMMEDIATELY STOP ALL ACCESS TO AND USE 
OF THE APPLE BUSINESS SERVICES. YOUR CONTINUED USE OF THE APPLE BUSINESS 
SERVICES AFTER ANY MODIFICATION TO THIS AGREEMENT SHALL BE DEEMED AS YOUR 
ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT, AS MODIFIED. 
 
15.     TERMINATION OR SUSPENSION  
Either Party, in its sole discretion, may terminate this Agreement at any time upon notice without cause; 
provided, however, that any continued use of the Apple Business Services by You after such notice of 
termination will be subject to the then-current Agreement. You may provide notice by e-mailing Apple’s 
customer support team. Upon any expiration or termination of this Agreement, except as expressly 
otherwise provided in this Agreement: (a) any rights, licenses, consents, and authorizations granted by 
either Party to the other hereunder will immediately terminate, except for the licenses granted to Apple 
herein which will survive any expiration or termination of this Agreement; and (b) You will cease all access 
to and use of the Apple Business Services. 
 
THE RIGHTS AND OBLIGATIONS SET FORTH IN SECTIONS 6(B) THROUGH 6(E) AND 7 THROUGH 
25 WILL SURVIVE THE EXPIRATION OR TERMINATION OF THIS AGREEMENT. NOTWITHSTANDING 
ANYTHING TO THE CONTRARY IN THIS AGREEMENT, APPLE MAY, IN ITS SOLE DISCRETION, 
DIRECTLY OR INDIRECTLY, IMMEDIATELY AND WITHOUT ADVANCE NOTICE, SUSPEND, 
TERMINATE, OR OTHERWISE DENY YOUR ACCESS TO OR USE OF ALL OR ANY PART OF THE 
APPLE BUSINESS SERVICES, AND APPLE WILL NOT BE LIABLE TO YOU OR TO ANY THIRD PARTY 
SHOULD IT EXERCISE SUCH RIGHTS. This Section 15 does not limit any of Apple’s other rights or 
remedies, whether at law, in equity, or under this Agreement.  
 
16.     RELATIONSHIP OF THE PARTIES   
This Agreement does not create and shall not be construed as creating any agency, partnership, joint 
venture, employment or fiduciary relationship, or any other form of legal association between You and 
Apple, and You will not represent to the contrary, whether expressly, by implication, appearance or 
otherwise. This Agreement is not for the benefit of any third parties. 
 
17.     PRESS RELEASES OR OTHER PUBLICITY   
You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this Agreement or 
any relationship with Apple without Apple’s express prior written approval, which may be withheld at Apple’s 
sole discretion. 
 
18.     NOTICES   
Any notices relating to this Agreement shall be in writing. All notices from Apple to You will be deemed 
given when sent to You at the email address or mailing address You provide to Apple in connection with 
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the Apple Business Services. You agree to regularly check Your email address and Your mailing address 
for notices from Apple to You, to promptly review all such notices, and to immediately notify Apple if You 
no longer have access to the email address or the mailing address You provided to Apple in connection 
with the Apple Business Services. Unless otherwise specified herein, all notices to Apple relating to this 
Agreement will be deemed given: (a) when delivered personally, (b) three (3) business days after having 
been sent by commercial overnight carrier with written proof of delivery, or (c) five (5) business days after 
having been sent by first class or certified mail, postage prepaid, by the foregoing methods stated in (a), 
(b), and (c), to: Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple Park Way, MS 37-2ISM, 
Cupertino, CA 95014, United States. A Party may change its email or mailing address by giving the other 
Party written notice as described above or through Apple Business. 
 
19.     DISPUTE RESOLUTION; GOVERNING LAW   
All disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled under the Rules of 
Arbitration of the International Chamber of Commerce (the “ICC Rules”) by three arbitrators appointed in 
accordance with the ICC Rules.   
 
The place of the arbitration shall be San Francisco, California. The language of the arbitration shall be 
English. In addition to the ICC Rules, the Parties agree that the arbitration shall be conducted according to 
the International Bar Association (IBA) Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration.   
 
The Parties undertake to keep confidential the fact of any arbitration and all awards in the arbitration, 
together with all materials in the proceedings created for the purpose of the arbitration and all other 
documents produced by another party in the proceedings not otherwise in the public domain, save and to 
the extent that disclosure may be required of a party by legal duty, to protect or pursue a legal right or to 
enforce or challenge an award in legal proceedings before a court or other judicial authority.   
 
The direct expenses of the arbitration, including fees and expenses of the arbitrators, shall in principle be 
borne and shared equally by the Parties, subject to the ICC Rules. The costs of a court reporter and the 
transcription of the proceeding, if any, shall be paid by the Party requesting such, unless requested by the 
arbitrators, which will then be borne and equally shared by the Parties. Each Party shall bear its own costs 
and attorney’s fees, and the arbitrators shall not have the authority to award any Party’s costs or attorney’s 
fees to another Party. 
 
This Agreement and any dispute arising under or in connection with this Agreement shall be governed by 
the laws of the State of New York, without regard to its choice of law principles, except that this arbitration 
clause and any arbitration hereunder shall be governed by the Federal Arbitration Act, Chapters 1 and 2. 
The Convention on Contracts for the International Sale of Goods shall not apply to this Agreement. 
 
Nothing in this Agreement shall prevent either Party from seeking provisional measures from any court of 
competent jurisdiction, and any such request shall not be deemed incompatible with the Agreement to 
arbitrate or a waiver of the right to arbitrate.  The Parties hereby waive any requirements for security for 
obtaining any provisional relief.   
 
20.     COMPLIANCE   
You may not use, export, re-export, import, sell, or transfer the Apple Business Services, or any part thereof, 
except as authorized by the Laws of the United States, the Laws of the jurisdiction in which You access 
Apple Business or use the Apple Business Services, or any other applicable Laws. In particular, but without 
limitation, You agree that the Apple Business Services may not be used, exported, or re-exported in or to 
any U.S. embargoed countries or by anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially Designated 
Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other restricted 
party lists.  
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21.     THIRD-PARTY MATERIALS   
Portions of the Apple Business Services may display, include, utilize, or make available information, 
software, materials, or services from third parties or provide links to certain third-party websites (“Third-
Party Materials”). Acknowledgements, licensing terms, and disclaimers for the Third-Party Materials are 
contained in the electronic documentation for the Apple Business Services or applicable part thereof, and 
Your use of the Third-Party Materials is governed by their respective terms. 
 
Apple makes no representation that the Apple Business Services or Third-Party Materials are appropriate, 
accurate, or available for use in any particular location. To the extent You choose to use or access Third-
Party Materials, You do so at Your own risk and are responsible for compliance with any applicable Laws, 
terms, or other requirements. Apple does not warrant or endorse and does not assume and will not have 
any liability or responsibility to You or any other person for any Third-Party Materials, or for any other 
materials, products, or services of third parties. The Apple Business Services and Third-Party Materials 
may not be available in all languages or in all countries or regions.  
 
22.   OTHER AGREEMENTS 
Any other agreements in effect between You and Apple that do not incorporate this Agreement or are not 
incorporated herein or therein by reference (“Other Agreements”) are separate from this Agreement. 
Except as otherwise specified in writing herein or in the Other Agreements, this Agreement will in no event 
be deemed to be the terms of the Other Agreements and vice versa.  No breach of this Agreement will 
constitute a breach of the Other Agreements and vice versa. You acknowledge and agree that the 
performance of Your obligations under this Agreement shall not be conditioned on Apple entering into any 
further agreements or providing any additional representations or warranties relating to the Apple Business 
Services. 
 
23.     GOVERNING LANGUAGE 
THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION OF THIS AGREEMENT SHALL BE THE 
ORIGINAL, GOVERNING INSTRUMENT, AND UNDERSTANDING OF THE PARTIES. IF THIS 
AGREEMENT IS MADE AVAILABLE BY APPLE IN ANY OTHER LANGUAGE OR IN ANY OTHER 
ENGLISH LANGUAGE VERSION, THEN THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION 
SHALL GOVERN AND CONTROL IN THE EVENT OF ANY CONFLICT WITH ANY TRANSLATION INTO 
ANOTHER LANGUAGE OR ANY OTHER ENGLISH VERSION (TO THE EXTENT THIS DOES NOT 
CONTRADICT MANDATORY PROVISIONS OF APPLICABLE LAW), UNLESS SUCH OTHER VERSION 
EXPLICITLY STATES OTHERWISE. If You are a government agency, department, instrumentality or 
organization in France or the Province of Quebec, Canada, the following clause applies: The Parties hereby 
confirm that they have requested that this Agreement and all related documents be drafted in English. Les 
Parties ont exigé que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
24.     SOVEREIGN IMMUNITY 
To the extent You may be entitled in any jurisdiction to claim for Yourself or Your assets immunity (whether 
state or sovereign or otherwise) from service of process, jurisdiction, suit, judgment, execution, attachment 
(whether before judgment, in aid of execution, or otherwise), or legal process with respect to Your 
obligations under this Agreement, or to the extent that, in any such jurisdiction, such immunity (whether or 
not claimed) may be attributed to You or Your assets, You hereby irrevocably agree not to claim, and hereby 
irrevocably waive, such immunity to the fullest extent permitted by the Laws of such jurisdiction with the 
intent, inter alia, that such waiver of immunity shall have irrevocable effect. 
 
25.     MISCELLANEOUS 
This Agreement constitute the entire agreement between You and Apple and governs Your access to and 
use of the Apple Business Services, superseding all prior agreements between You and Apple, except as 
set forth in Section 22 (Other Agreements). Apple may assign its rights and obligations in this Agreement, 
in whole or in part, without restriction or notice. You may not assign this Agreement (or Your obligations 
hereunder), including, without limitation, by operation of law or merger, or any other means without Apple’s 
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prior written approval, and any attempt to assign this Agreement without such prior written approval is null 
and void. If any part of this Agreement is held invalid or unenforceable, that portion shall be construed in a 
matter consistent with applicable Law to reflect, as nearly as possible, the original intentions of the Parties, 
and the remaining portions shall remain in full force and effect. Apple’s failure to enforce any right or 
provision in this Agreement will not constitute a waiver of such right or provision, or any other right or 
provision of this Agreement. Any Laws that provide that the language of a contract will be construed against 
the drafter will not apply to this Agreement. Apple will not be responsible for failure to fulfill any obligations 
due to causes beyond its control. Section headings are for convenience only and are not to be considered 
in construing or interpreting this Agreement. This Agreement is not to the benefit of any third parties. The 
conjunction “or” will be understood in its inclusive sense (and/or). You and Apple wholesale reject any of 
Your clickwrap or other standard terms and conditions attached to an order, confirmation, submission of 
Organization Content or Organization Information, or other document, and such terms are not applicable 
to Apple and are wholly disclaimed. 
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Schedule A 
(to the Terms of Service) 

Apple Business Services Guidelines 
 

Apple reserves the right to interpret these guidelines and take (or refrain from taking) action in its sole 
discretion. Without affecting any other remedies that may be available to Apple, Apple may permanently or 
temporarily remove or disable access to unacceptable Organization Content or terminate or suspend Your 
access to and use of the Apple Business Services without notice or liability if Apple (in its sole discretion) 
determines that You (including any Representative) have violated these guidelines. You agree to cooperate 
with Apple to investigate and remedy any violation. 
 
The following are prohibited: 
 
1.    DISRUPTION. 
A.  Compromising the security or operation of Apple’s systems, including but not limited to probing, 
scanning, or testing the vulnerability of any system or network that hosts the Apple Business Services. This 
prohibition does not apply to security assessments expressly permitted by Apple. 
 
B.  Tampering with, reverse-engineering, or hacking the Apple Business Services, circumventing any 
security or authentication measures, or attempting to gain unauthorized access to Apple Business Services, 
related systems, networks, or data. 
 
C.  Modifying, disabling, or compromising the integrity or performance of the Apple Business Services or 
related systems, network or data. 
 
D.  Deciphering any transmissions to or from the servers running the Apple Business Services. 
 
E.  Overwhelming or attempting to overwhelm Apple infrastructure by imposing an unreasonably large load 
on Apple systems that consumes extraordinary resources (CPUs, memory, disk space, bandwidth, etc.), 
such as: 

i.  Using “robots,” “spiders,” “offline readers,” or other automated systems to send more request 
messages to Apple servers than a human could reasonably send in the same period of time by 
using a normal browser; 
ii.  Going far beyond the use parameters for any Apple Business Service as described in the 
Documentation; or 
iii.  Consuming an unreasonable amount of storage for music, videos, or other content in a way 
that’s unrelated to the purposes for which the Apple Business Services were designed. 

 
2.    WRONGFUL ACTIVITIES. 
A.  Misrepresentation of Yourself or disguising the origin of any Organization Content (including by 
“spoofing,” “phishing,” manipulating headers or other identifiers, impersonating anyone else, or falsely 
implying any sponsorship or association with Apple or any third party). 
 
B.  Using the Apple Business Services to violate the privacy of others, including publishing or posting other 
people's private and confidential information without their express permission, collecting or gathering other 
people’s personal information (including account names or information) from the Apple Business Services, 
inferring characteristics or personal information (including sensitive information) about other people using 
the Apple Business Services, or analyzing or using the Apple Business Services in any manner to attempt 
to derive the identity of any person or device, or otherwise attempt to correlate data provided through the 
Apple Business Services with any person or device. 
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C.  Using the Apple Business Services to stalk, track, or monitor others or to harass, bully, intimidate, or 
post direct, specific threats or acts of violence (including terrorism) against others. 
 
D.  Using the Apple Business Services in furtherance of any illegal or unlawful purpose (including without 
limitation the development, design, manufacture, or production of nuclear, missile, chemical, or biological 
weapons) or in violation of any Laws (including without limitation data privacy and export control laws). 
 
E.  Accessing or searching any part of the Apple Business Services by any means other than through Apple 
Business or the APIs. 
 
F.  Using meta tags or any other “hidden text” including Apple’s or Apple’s suppliers’ product names or 
trademarks. 
 
G.  Using the Apple Business Services for the purpose of providing alerts on disaster scenarios or any other 
situations directly related to health or safety, including but not limited to acts of terrorism, natural disasters, 
or emergency response. 
 
H.  Using the Apple Business Services to engage in, promote, or facilitate practices or behaviors that could 
lead to discriminatory, unfair, or harmful treatment of individuals or groups of people, particularly on the 
basis of sensitive or protected attributes or characteristics. 
 
I.  Removing, obscuring, or altering any copyright notices, trademarks, or any other proprietary rights or 
legal notices, documents, or hyperlinks that may appear in or be provided through the Apple Business 
Services. 
 
J.  Copying, modifying, or creating Derivative Works of any portion of the Apple Business Services, using 
the Apple Business Services to create or enhance a competing service or product, or accessing or using 
the Apple Business Services in any unauthorized manner that attempts to pre-fetch, cache, index, extract, 
scrape, or reutilize any portion of the Apple Business Services, including but not limited to unauthorized 
bulk downloads of content or data, or creation of any databases based upon content or data provided 
through the Apple Business Services. 
 
K.  Selling, leasing, or renting access to the Apple Business Services (or any part thereof) to any third party, 
except as expressly permitted by Apple. 
 
3.     INAPPROPRIATE COMMUNICATIONS. 
A.  Using the Apple Business Services to generate or send chain letters, spam, any bulk messaging, or any 
other form of unwanted communication that does not comply with applicable spam Laws, including, but not 
limited to, unsolicited advertising, promotional materials, or informational announcements. 
 
B.  Transmitting any computer viruses, worms, trojan horses, or other malware. 
 
C.  Soliciting Apple users for commercial purposes, unless expressly permitted by Apple. 
 
D.  Disparaging Apple or our partners, vendors, or affiliates. 
 
E.  Promoting or advertising products or services other than Your own without appropriate authorization. 
 
4.     INAPPROPRIATE CONTENT.   
A.  Posting, uploading, sharing, submitting, or using the Apple Business Services to generate, facilitate, 
promote, or otherwise provide Organization Content that: 
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i.  Violates or infringes Apple’s or a third party’s intellectual property or other rights, including any 
copyright, trademark, patent, trade secret, moral rights, privacy rights, rights of publicity, or any 
other intellectual property right or proprietary or contractual right, or where Apple receives notice of 
alleged violation or infringement; 
ii.  You don’t have the right to provide to Apple;  
iii.  Includes user generated content (e.g., ratings and reviews) in which You don’t have a direct 
relationship with the originator of such content, unless You have all the necessary permissions and 
consents to use and deliver such content to Apple; 
iv.  Includes personal, private, or confidential information belong to others; 
v.  Requests personal, private, or confidential information from others, including from a child under 
the age of 13 (or age of majority in Your jurisdiction); 
vi.  Offers any kind of compensation or incentive in exchange for a rating or review; 
vii.  Is false, misleading, deceptive, manipulative, fraudulent, illegal, unlawful, obscene, vulgar, 
defamatory, libelous, threatening, abusive, harmful, sexually explicit (including child sexual abuse 
or exploitation material, which Apple will remove and report to law enforcement), indecent, 
harassing, derogatory, or hateful; 
viii.  Impersonates, or misrepresents Your affiliation with, another person, organization, or entity; 
ix.  Depicts or encourages serious harm or any form of violent, illegal, terrorist, tortious, fraudulent, 
malicious, or dangerous conduct; 
x.  Is intended to be inflammatory; 
xi.  Attacks or discriminates against others based on their race, ethnicity, national origin, religion, 
sex, gender, sexual orientation, disability, medical condition, or other similar status; 
xii.  Contains malware, spyware, viruses, Trojan horses, bots, worms, time bombs, ransomware, 
scripting exploits, or other similar harmful or deleterious programming routines; 
xiii.  Could otherwise cause injury, damage, death, or credible risk of harm to Apple, the services, 
its users, or any third party; or 
xiv.  Has been previously removed for violating the Guidelines. 

 
5.     PROHIBITED USES.  
A.     You will not use any Apple Business Services to: 

i.  Seek or provide advice that would ordinarily be provided by a qualified or licensed professional, 
including legal, medical, health, financial, or other professional advice of any kind; 
ii.  Make automated decisions with legal or similarly significant effects, including in any domains 
that may affect an individual’s rights, safety, health, or well-being (for example, in the domains of 
finance, credit, insurance, employment, housing, education, essential services, law or law 
enforcement, migration, management of critical infrastructure, judicial proceedings, or social 
scoring); 
iii.  Engage in activities classified as prohibited or high-risk use under the Laws of the jurisdictions 
that apply to Your use and any output You generate, including, for example, (1) to infer the emotions 
of an individual in workplace and educational settings, (2) to categorize individuals using their 
biometric data to deduce or infer sensitive attributes (for example, race or political opinions), or (3) 
to evaluate or classify individuals based on their social behavior or personal characteristics in a 
way that leads to detrimental or unfavorable treatment; 
iv.  Engage in political campaigning or lobbying, including generating campaign materials to 
influence a political process, or to interfere with participation in electoral, democratic, or civic 
processes; or 
v.  Mislead individuals into believing that they are communicating with a human when they are not 
or claim that any Organization Content generated through artificial intelligence was generated by a 
human. 

 
B.    It is a violation of these guidelines to use the Apple Business Services to: 

i.  Seek to override or circumvent the technical or safety measures designed to safeguard the Apple 
Business Services, including, for example, by using techniques such as prompt injection and 
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jailbreaking, or intentionally prompt the Apple Business Services to act in a manner that violates 
these guidelines; 
ii.  Depict or impersonate any other individual or organization without their consent, authorization, 
or legal right to do so; or 
iii.  Engage in, generate, or promote disinformation, misinformation, false online engagement (such 
as fake reviews), plagiarism, or academic dishonesty. 
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Attachment 1 
(to the Terms of Service) 

Additional Terms for Brand Services 
 

The terms set forth in these Additional Terms for Brand Services apply when You utilize Brand Services, 
such as Branded Mail, Brand Profiles, and adding or claiming one or more locations on Apple Maps 
(“Places”). When You add or claim a Place, You can provide data, information, or content, such as address, 
phone number, hours of operation, website, social media page, photos, ratings, reviews, images, and 
actions (collectively, “Location Data”) for that Place. For the avoidance of doubt, any Location Data You 
provide constitutes Organization Content under the Agreement.  
 
A.    WEBSITE CONTENT  
To the extent You submit, provide, or otherwise make available to Apple through Your use of the Apple 
Business Services any domains or websites, including as part of Organization Information (“Organization 
Websites”), You hereby grant Apple permission to extract, copy, transmit, or cache publicly available 
information and content from the Organization Websites (“Website Content”) for the purposes described 
in the Agreement. Apple may use Website Content to recommend text and content that You may save or 
approve (“Approved Website Content”). For the sake of clarity, Website Content and Approved Website 
Content constitutes Organization Content under the Agreement.  
 
B.    LICENSE TO APPLE  
You hereby grant to Apple a non-exclusive, fully paid-up, royalty-free, irrevocable, perpetual, sublicensable, 
worldwide right and license to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute 
(directly or indirectly), transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit the Organization 
Content (or Apple’s Derivative Works thereof), in whole or in part and in any media now known or later 
discovered, to enable Apple, among other things, to operate, provide, improve, and promote the Apple 
Business Services, perform and exercise rights under this Agreement, and support users of Apple Products 
in search, discovery, and interaction with businesses. As part of providing the Apple Business Services, 
Apple may enable third party developers to access the Organization Content through an Apple Product for 
use in conjunction with third party developer applications and websites. Apple shall have the right, but not 
the obligation to exercise any or all of the rights and licenses granted under this Agreement.  
 
C.    OWNERSHIP 
Apple shall own and retain all rights, title and interest in and to designs, ideas, drawings, notes, reports, 
documentation, hardware, software, prototypes, algorithms, models, processes, know-how, trade secrets, 
products, services, data, materials, or any other tangible or intangible items developed or created in 
connection with or related to Apple’s use of the Organization Content. For clarification, Apple is not 
obligated to disclose any Derivative Works to the Organization. 
 
D.    USE OF API 
Location Data that is provided via the APIs must comply with the Apple Maps Business Listing Integration 
Specification Document, available at https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction. 
 
E.    DATA VERIFICATION 
You acknowledge and agree that Your use of the Brand Services may require Apple to contact You using 
the Location Data You provided (e.g., phone number), via manual or automated means, for verification or 
other purposes related to providing the Apple Business Services. 
 
F.    AGENCIES  
If the Organization Content includes Location Data for Places You do not own or control, then You must 
select the “Agency” option when registering the Organization on Apple Business.  
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G.    DELEGATION 
You may delegate to one or more Agencies (“Delegates”) to access and use the Apple Business Services 
on Your behalf. As between You and Apple, You are responsible and liable for (a) any data or content that 
You (and any Representative or Delegate) provide or otherwise make available to Apple, (b) any acts or 
omissions of Representatives or Delegates, including activities that occur on or through all accounts and 
keys associated with the Organization, and (c) any violations of the terms of the Agreement by 
Representatives or Delegates. For the purposes of the Agreement, Delegates shall be treated as 
Representatives. 
 
H.    PERSONAL DATA 
You will not provide Apple with any Location Data containing Personal Data with the exception of Personal 
Data of natural persons acting as small or medium-sized businesses (“SMBs”); provided that to the extent 
any Personal Data is inadvertently shared by Apple to You pursuant to the Agreement, You will promptly 
delete it and comply with any deletion requests that You receive from individuals.  
In addition to Your indemnification obligations under the Agreement, You will be liable for the damage 
caused to any individual as a result of Your processing of Personal Data, where You have not complied 
with Your obligations under this Agreement or any applicable Laws pertaining to Personal Data, or where 
You have acted outside or contrary to lawful instructions from Apple. 
 
I.    REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
In addition to the Representations and Warranties set forth in Section 8 (Representations and Warranties), 
You represent, warrant, and covenant that: 

i.      You are the sole and exclusive owner of the Location Data and You have full power to grant 
the rights granted to Apple in this Agreement, or You otherwise have all rights, licenses, approvals, 
and/or consents from the owner(s) of the Location Data to grant the rights being granted to Apple 
under this Agreement; 
ii.      Location Data will not contain any data, code, or other materials that are subject to a GPL 
(GNU Public License) or LGPL (Lesser GNU Public License) license, ODbL (Open Database 
license), or any other license (1) that would impose obligations on Apple to distribute or disclose 
any data or software with which the Location Data is combined or to permit third parties to reverse 
engineer or replace any portions of any data or software with which Location Data is combined, (2) 
that would require Apple to license patent rights to any party, or (3) that would impose any other 
obligation or limitation on Apple not expressly set forth in the Agreement;  
iii.   You will (1) comply, and will ensure that Representatives and Delegates comply, with Section 
I (Personal Data), and all applicable Laws, including without limitation those pertaining to Personal 
Data; and (2) ensure that You have a legitimate legal basis for processing of, disclosing to, and 
otherwise allowing the use by Apple of Personal Data related to SMBs pursuant to the terms of the 
Agreement, including, without limitation, Section C (License to Apple) above;  
iv.   If You provide Location Data from the territory of India, You are certified in accordance with the 
Guidelines for acquiring and producing Geospatial Data and Geospatial Data Services including 
Maps, under DSTs Letter F.No.SM/25/02/2020 (Part-I) dated 15th of February 2021 (the 
“Geospatial Guidelines”) and You are otherwise in compliance with, and all Location Data from 
the territory of India is in compliance with, the Geospatial Guidelines; and 
v.      You are not required to register as a data broker in California, Vermont, Texas, or any other 
jurisdiction that requires a business that collects, licenses or sells data from consumers with which 
it has no direct interaction to register in such jurisdiction. 
 

J.      EXPORT CONTROL 
You agree that You will not export, re-export, resell, or transfer any commodity, technical data, or software: 
(i) in violation of such limitations imposed by the United States, or any other relevant national government 
authority; (ii) to any country for which an export license or other governmental approval is required at the 
time of export, without first obtaining all necessary licenses or other approvals; (iii) to any country or national 
or resident of a country to which trade is embargoed by the United States, the European Union, or any 
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other appropriate national government authority with jurisdiction; or (iv) to any person or firm designated as 
a sanctioned party by the United States Government or other relevant foreign government authority with 
jurisdiction (sanctioned party list examples: United Nations Sanctions List, United States Denial Lists, Office 
of Foreign Assets Control Specially Designated Nationals List, United Kingdom Sanctions List, European 
Union Sanctions List), without appropriate government authorization. Furthermore, You agree that You will 
not provide to Apple any Organization Content from a sanctioned party or from a sanctioned region or an 
embargoed country. 
 
K.      EFFECT OF TERMINATION 
These Additional Terms for Brand Services will survive expiration or termination of the Agreement. For the 
sake of clarity, the licenses granted to Apple herein will survive any expiration or termination of the 
Agreement. Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach 
of the Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of 
terminating the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without 
prejudice to any other right or remedy of either Party. For the avoidance of doubt, Apple shall not be required 
to delete, rewind, or re-train any models developed using Organization Content.  
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Attachment 2 
(to the Terms of Service) 

Additional Terms for Managed Services 
 

Subject to availability in the country or region in which You are domiciled, the terms set forth in these 
Additional Terms for Managed Services apply to (i) the enrollment of Your Authorized Devices into Apple 
Business; (ii) use of  the device management functionality as part of Apple Business or other mobile device 
management (“MDM”) solutions within Organization; (iii) the acquisition and distribution of Volume Content 
for Authorized Users and/or Authorized Devices; (iv) the creation, distribution, and management of 
Managed Apple Accounts for Your Authorized Users; (v) the transmission, storage, and maintenance of 
data by Apple on behalf of Organization in connection with the Managed Services; (vi) access to Apple 
facilitation tools, such as iCloud storage, employee directory and email; (vii) access to subscriptions for 
related services, such as additional iCloud storage and AppleCare+ for Business, by Your Authorized 
Users; and (viii) the enablement of additional features and functionality of the Managed Services for Your 
Authorized Users (collectively, the “Managed Services”). 
 
1.     DEFINITIONS. 
Capitalized terms defined both in the Agreement and these Additional Terms for Managed Services shall 
have the meaning set forth herein and control with respect to these Additional Terms for Managed Services:  
 
“Administrators” means employees, Contract Employees, or Service Providers of Organization who have 
been added to Apple Business Services for purposes of account management (e.g., administering servers, 
uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account, purchasing subscriptions and 
Volume Content, and performing other related services. 
 
“Apple” means the following: (a) Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014 
U.S.A, for Organizations domiciled in the United States, including Puerto Rico; (b) Apple Canada Inc., 
located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada, for Organizations domiciled in 
Canada or its territories and possessions; (c) Apple Services LATAM LLC, located at 2811 Ponce de 
Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida, for Organizations domiciled in Mexico, Central or South 
America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); (d) iTunes K.K., located at 
Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, for Organizations domiciled in Japan; 
(e) Apple Pty Limited, located at 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for Organizations 
domiciled in Australia and New Zealand, in any of their territories, and affiliated jurisdictions; (f) Apple 
Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for Organizations domiciled in 
South Korea; and (g) Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, 
Cork, Republic of Ireland, for Organizations domiciled in all other countries or territories not specified above 
in which the Managed Services are  offered. 
 
“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud, and other 
Apple services as available to Your Authorized Users under the Agreement. 
 
“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, and watchOS operating system 
software, or any successor versions thereof. 
 
“Authorized Devices” means Apple-branded devices that are owned or controlled by You, have been 
designated for use by Authorized Users or Permitted Users only, and that are eligible for use in the Managed 
Services.  For the avoidance of doubt, devices that are personally-owned by an individual (e.g., “BYOD” 
devices) are not permitted to be enrolled in supervised device management (e.g., configured with Device 
Enrollment Settings) as part of the Managed Services, unless otherwise agreed by Apple in writing, and not 
all devices are eligible to be added to the Managed Services. 
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“Authorized Users” means employees, Contract Employees, and Service Providers of (i) the Organization 
and/or (ii) the Organization’s directly or indirectly wholly-owned subsidiaries, if applicable. If You are a 
hospital, the term “Authorized Users” also includes credentialed physicians, referring physicians and 
clinicians).  For clarity: (i) Representatives who are not employees, Contract Employees and Service 
Providers as set forth in this definition are not considered Authorized Users; and (ii) You may request, and 
Apple may approve, in its sole discretion, other similar users to be included as “Authorized Users”; however, 
no other parties shall be included in this definition without Apple’s prior written consent. You represent and 
warrant that all Authorized Users are of legal age of majority in Your jurisdiction.  
 
“Contract Employees” means individuals who perform work or provide services on behalf of an entity on 
a non-piece-rate basis and who have internal use access to the entity’s private information technology 
systems (e.g., VPN) and/or secured physical premises (e.g., badge access to corporate facilities).  
 
“Device Enrollment Settings” means settings for an Apple-branded device that can be configured and 
managed as part of the Managed Services, including but not limited to the initial enrollment flow for a device, 
and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an MDM profile. 
 
“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and conditions 
for the Apple Software. 
 
“Managed Apple Account(s)” means a user account (including but not limited to storage, calendar, notes, 
and contacts) that You create and deploy through the use of the Managed Services.  
 
“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on Your 
behalf) that have been designated to communicate with the Managed Services. 
 
“Permitted Entity(ies)” means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle dealerships 
and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties operating under Your 
name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or controls); or (c) if You deploy an app 
on Authorized Devices in Restricted App Mode (e.g., a point-of-sale provider who deploys its app-based 
payment system on iPads), Your customers who are using such app in Restricted App Mode on the 
Authorized Device.  Further, any such app must be developed and distributed in accordance with the terms 
of the Apple Developer Program License Agreement (e.g., distribution of a Custom App).  For clarity, You 
may request, and Apple may approve, other entities similar to those identified in subsections (a) and (b) 
above; however, no other entity shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.   
 
“Permitted Users” means employees and Contract Employees of Your Permitted Entity.  
 
“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under the control 
of the Organization under the Agreement.  
 
“Restricted App Mode” means when an Apple-branded device is supervised and configured through the 
Managed Services such that (a) the device automatically launches and is locked into a single application 
upon activation and no other operating system functionality can be accessed; or (b) the device cannot be 
personalized by an end-user (e.g. the device settings prohibit the Mail app from configuration with personal 
credentials, Volume Content cannot be acquired from the App Store with a personal Apple Account, etc.).   
 
“Service Provider” means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance with the 
Agreement.  
 
“Server Token” means the combination of Your public key, Apple Account and a token provided by Apple 
that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Managed Services. 
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“Sub-processor” means a third party that performs certain tasks on Apple’s behalf, such as processing or 
storing data and providing customer service, in connection with Apple’s provision of the Managed Services.   
 
“Volume Content” means apps, books and any other material or information that may be licensed or 
acquired as part of the Managed Services pursuant to the Volume Content Service Addendum attached 
hereto. 
 
2.     USE OF MANAGED SERVICES 
2.1     Generally.  As a condition to using the Managed Services, Organization acknowledges and agrees 
that: 
  

A.     Organization is solely responsible for ensuring that its use of the Managed Services complies 
with all applicable laws and regulations, and is limited to the purposes and in the manner expressly 
permitted by this Agreement and the Documentation. This responsibility extends to, but is not 
limited to, all applicable laws and regulations for the storage of data when using the Managed 
Services;  
 
B. Organization is not permitted to use any of the Managed Services for any unlawful, improper, 
inappropriate, or illegal activity; 
 
C. Organization is permitted to use the Managed Services to manage Authorized Devices for use 
only by Authorized Users and Permitted Users and not for general deployment to third parties 
(except as otherwise expressly permitted herein), and Organization will be responsible for all use 
of the Authorized Devices by such users, including but not limited to obtaining consents and 
providing appropriate information to users about the managed features of such devices; 
 
D. Organization will be responsible for all use of the Managed Services by its Permitted Entities 
(and any Permitted Users of the Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted 
Entity shall be deemed to have been taken by Organization, and Organization (in addition to its 
Permitted Entity) shall be responsible to Apple for all such actions.   
 
E. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users and 
Permitted Users to deploy its Authorized Devices as permitted hereunder; 
 
F. Organization will have the rights to purchase and manage Volume Content as may be permitted 
through the Managed Services and will comply with all applicable terms for the use of Volume 
Content;  
 
G. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users where 
necessary to create Managed Apple Accounts   and to allow Apple to provide the Managed Services 
for Managed Apple Accounts (including processing of Personal Data); 
 
F. Organization may add Administrators to the Managed Services, but only if such individuals are 
employees or Contract Employees of Organization or are Service Providers acting on 
Organization’s behalf, and Organization may add such parties only for account management 
purposes;  
 
G. Organization will not resell any Authorized Devices with Device Enrollment Settings enabled 
and agrees to remove such devices from the Managed Services prior to reselling them or 
transferring them to third parties in any way; and 
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H. Organization is permitted to use the Managed Services only for its own (and its Permitted 
Entity’s) internal business operations and information technology purposes and is not permitted to 
provide a device or service to third parties (other than to a Permitted Entity that is covered under 
subsection (c) of the “Permitted Entity” definition) that integrates with or leverages services or 
information provided by the Managed Services or uses the Managed Services in any way,  or as 
otherwise agreed by Apple in writing.  
 

2.2     No Other Permitted Uses.  Organization agrees not to exploit the Managed Services in any way 
unauthorized by the Agreement, including, but not limited to, by trespass, burdening network capacity, or 
uploading malicious code.  Any attempt to do so is a violation of the rights of Apple and its licensors.  
Organization may not license, sell, share, rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service 
bureau use, or otherwise make the Managed Services (or any components thereof) available to any third-
party, except as expressly permitted in the Agreement. Organization agrees not to use the Managed 
Services to upload, download, post, email, transmit, store or otherwise make available: (i) any content that 
is unlawful, harassing, threatening, harmful, defamatory, obscene, invasive of another’s privacy, hateful, 
racially or ethnically offensive or otherwise objectionable; (ii) any content that infringes any copyright or 
other intellectual property, or violates any trade secret, or contractual or other proprietary right; (iii) any 
unsolicited or unauthorized email message, advertising, promotional materials, junk mail, spam, or chain 
letters; and/or (iv) any content that contains viruses or any computer code, files or programs designed to 
harm, interfere with or limit the normal operation of the Managed Services or any other computer software 
or hardware.  Organization further agrees that it will not use the Managed Services to stalk, harass, mislead, 
abuse, threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled, and Apple reserves 
the right to reject or block any accounts that could be reasonably deemed or suspected to be an 
impersonation or misrepresentation of another entity or person’s name or identity. Organization will not 
interfere with the Managed Services, or with any security, digital signing, digital rights management, 
verification or authentication mechanisms implemented in or by the Managed Services or by the Apple 
Software or any other related Apple software or technology, or enable others to do so. All rights not 
expressly granted in the Agreement are reserved and no other licenses, immunity or rights, express or 
implied are granted by Apple, by implication, estoppel, or otherwise. 
 
2.3    Server Token Usage.  Organization agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling 
Organization’s MDM Server into the Managed Services and uploading Device Enrollment Settings that will 
be sent to Authorized Devices when they are initially activated by Authorized Users and Permitted Users.  
Organization agrees not to provide or transfer its Server Token to any other entity or share it with any other 
entity, excluding its Service Provider.  Organization agrees to take appropriate measures to safeguard the 
security and privacy of such Server Token and to revoke it if it has been compromised or Organization has 
reason to believe it has been compromised.  Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens 
at any time in its sole discretion if Apple has reason to believe that (i) the security and privacy of a Server 
Token has been compromised or (ii) a breach of this Agreement has occurred.  Further, Organization 
understands and agrees that regenerating the Server Token will affect Organization’s ability to use the 
Managed Services until a new Server Token has been added to the MDM Server. 
 
2.4     Managed Apple Accounts.  You may create Managed Apple Accounts for Your Authorized Users, 
to access and use as part of the Managed Services in accordance with the Agreement. Subject to 
availability in the country or region in which You are domiciled, You are responsible for deciding which 
features and functionality of the Managed Services to enable for Your Authorized Users and for the creation, 
use, and management of Managed Apple Accounts.   
 
To create a Managed Apple Account for use by an Authorized User, the following information, which may 
include Personal Data, is needed: name, proposed role, password, email address (for contact purposes), 
and phone number.  In order to protect the security of Authorized Users’ accounts and preserve Your ability 
to easily reset Your Authorized Users’ passwords online, You should keep this information confidential.  
You agree to deploy Managed Apple Accounts only for Your own internal business or information 
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technology purposes and only to Your Authorized Users.  You agree not to share, sell, resell, rent, lease, 
lend, or otherwise provide access to Managed Apple Accounts to anyone other than Your Authorized Users.  
You may disable, suspend, or delete Managed Apple Accounts from Your account (e.g., if an Authorized 
User leaves Organization).  Apple reserves the right to limit the number of Managed Apple Accounts that 
may be created for Your Authorized Users and the number of Authorized Devices associated with an 
account. Additional information, including Personal Data, may be needed for certain features and 
functionality of the Managed Services You enable for Your Authorized Users, such as a directory.   
 
If You make available other Apple Services for Your Authorized Users to sign into, or allow Your 
Administrators or Authorized Users to register Your Organization for other Apple Services, You agree to 
allow the Apple Services to access and display information about Your Organization and Personal Data 
associated with Your Administrator’s or Authorized User’s Managed Apple Accounts for registration and 
contact purposes. You also agree to allow the Apple Services to store data in the accounts associated 
with those Authorized User’s Managed Apple Accounts, and for Apple to collect, store and process such 
data in association with Your and/or Your Authorized User’s use of the Apple Service in accordance with 
applicable laws.  If You are domiciled in mainland China, You understand relevant iCloud functionalities 
to support the use of the Apple Service are provided by AIPO Cloud (Guizhou) Technology Co. Ltd. 
(GCBD), and Your use of such functionalities is subject to iCloud operated by GCBD Terms and Conditions 
(https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html), as applicable. You are 
responsible for ensuring that You and Your Authorized Users are in compliance with all applicable laws 
for each Managed Apple Account based on the Apple Service You allow Your Authorized Users to access.  
If Your Administrators, managers or staff access certain Apple Services, Apple may communicate with 
Your Authorized Users about their use of the Apple Service.  
 
2.5     Permitted Entities and Permitted Users.  Subject to the terms of the Agreement, Permitted Entities 
and Permitted Users may access the Managed Services under Your account, excluding the use and 
deployment of Managed Apple Accounts (unless otherwise separately approved in advance and in writing 
by Apple).  You shall be responsible for compliance with the terms of the Agreement by the Permitted 
Entities and Permitted Users and shall be directly liable to Apple for any breach of the Agreement by Your 
Permitted Entities and Permitted Users.  If You (or Service Provider acting on Your behalf) add Apple-
branded devices to the Managed Services that are owned by a Permitted Entity, You represent and warrant 
to Apple that the Permitted Entity has authorized You to add such devices, that You have control of such 
devices, and that You have the authority to accept EULAs on behalf of the Permitted Entity (and its 
Permitted Users, if applicable).  Apple reserves the right to: set limitations on the Managed Services 
features or functionality that Organization may allow its Permitted Entity (or Permitted Users) to access or 
use, and to require You to remove any Permitted Entities or Permitted Users from Your account at any time, 
in its sole discretion.  
 
2.6     Third-Party Service Provider.  You are permitted to use a Service Provider only if the Service 
Provider’s access to and use of the Managed Services on Apple Business is done on Your behalf and in 
accordance with the Agreement, and is subject to a binding written agreement between You and the Service 
Provider with terms at least as restrictive and protective of Apple as those set forth in the Agreement. Any 
actions undertaken by any such Service Provider in relation to the Managed Services and/or arising out of 
the Agreement shall be deemed to have been taken by You, and You (in addition to the Service Provider) 
shall be responsible to Apple for all such actions (or any inactions).  In the event that any actions or inactions 
by the Service Provider could constitute a violation of the Agreement or otherwise cause any harm, Apple 
reserves the right to require You to cease using such Service Provider. 
 
2.7     Apple Software End User License Agreements.  As part of the Managed Services, Organization 
may elect to have its Authorized Users and Permitted Users accept the terms and conditions for the Apple 
Software outside of the normal initial activation process on a device.  Organization may use this feature of 
the Managed Services as long as Organization agrees to the following requirements: 
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A. Organization’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the 
Apple Business web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to 
Authorized Users and Permitted Users; 
 
B. If the EULAs for the Apple Software have changed, Organization agrees to have its authorized 
representative return to the Apple Business web portal and accept such EULAs promptly upon 
notice from Apple in order to continue using the Managed Services.  Organization acknowledges 
that it will not be able to use the Managed Services, including associating additional Authorized 
Devices with its MDM Server, until such EULAs have been accepted; 
 
C. Organization is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users and 
Permitted Users, and that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with 
the terms and conditions of the EULAs for the Apple Software; and 
 
D. Organization agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’ 
and Permitted Users’ use of the Apple Software. 
 

For the avoidance of doubt, nothing in the Agreement supersedes the EULAs for the Apple Software.   
 
2.8     Purchasing Volume Content.  The ability to purchase, license, and distribute apps and books via 
the Volume Content Service within Apple Business is strictly limited to Organizations domiciled in, or with 
verifiable operations within the countries or regions where the Volume Content Service is currently 
available. The list of such available countries and regions can be viewed at 
https://support.apple.com/102867. Use of the Volume Content Service outside of the available countries or 
misrepresenting Your country or region of domicile to access the Volume Content Service is strictly 
prohibited.  
 
The Volume Content Service is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the 
Organization. You may choose to enable Your Administrators to access Volume Content by granting them 
purchasing authority and allowing them to access the Volume Content on the Managed Services. 
Purchases You choose to transact through the Volume Content Service are subject to the Volume Content 
Service Addendum attached hereto and the restrictions of the Agreement.  
 
3.     ADDITIONAL OBLIGATIONS 
Organization represents and warrants that: 
 

A. Organization will monitor and be responsible for its Representatives, Administrators’, Service 
Providers’, Authorized Users’, Permitted Users’, and Permitted Entities’ use of the Managed 
Services and their compliance with the terms of the Agreement;  
  
B. Organization will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred, 
and activities undertaken by Organization, its Representatives, Administrators, Service Providers, 
Authorized Users, Permitted Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in connection with 
the Managed Services; 
  
C. Organization is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data 
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data 
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding the 
use of the Managed Services and use or collection of data, including Personal Data, and 
information through the Managed Services; 
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D. Organization is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding, 
monitoring, and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity, 
etc.); and    
  
E. Organization will comply with the terms of and fulfill Organization’s obligations under the 
Agreement. 
  

4.     DATA PROCESSING; PRIVACY AND SECURITY  
4.1     Personal Data Usage and Disclosure.  Apple, acting as a data processor on Your behalf with 
respect to the Managed Services, may receive or have access to Personal Data, if provided by You or on 
Your behalf.  By entering into the Agreement, You instruct Apple to process and use this Personal Data to 
provide and maintain the Managed Services in accordance with applicable law. Your instructions given 
through the use of the Managed Services (e.g., instructions given through the Managed Services), and any 
other written instructions given by You that are accepted and acknowledged in writing by Apple, and Apple 
shall only process the Personal Data on such documented instructions, unless required to do so by law, in 
such case, Apple shall inform You of that legal requirement before processing, unless that law prohibits 
such information on important grounds of public interest.  Additionally, Apple may process Personal Data 
to facilitate the provision of software updates, product support, and other features related to the Services; 
for security and account management purposes; and to verify compliance with the terms of this Agreement. 
 
4.2    Data Incidents.  If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a 
result of any unauthorized access to the Managed Services (a “Data Incident”), Apple will notify 
Organization without undue delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm 
and secure the data.  Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an 
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident.  Organization is 
responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any third-party obligations 
related to Data Incident(s).  Apple will not access the contents of Personal Data in order to identify 
information subject to any specific legal requirements.   
 
4.3    Security Procedures; Compliance.  Apple shall use industry-standard measures to safeguard 
Personal Data during the transfer, processing, and storage of Personal Data as part of the Managed 
Services.  As part of these measures, Apple will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal 
Data at rest and in transit; ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the 
Managed Services; in the event of an issue, restore the availability of Personal Data in a timely manner; 
and regularly test, assess, and evaluate the effectiveness of such measures.  Apple will take appropriate 
steps to ensure compliance with security procedures by its employees, contractors and Sub-processors, 
and Apple shall ensure that any persons authorized to process such Personal Data comply with applicable 
laws regarding the confidentiality and security of Personal Data with regards to the Managed Services.  
Encrypted Personal Data may be stored at Apple’s geographic discretion.  To the extent Apple is acting as 
a data processor, Apple will assist You with ensuring Your compliance, if applicable, with the following: (a) 
Article 28 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by making available all necessary 
information; by allowing for and contributing to audits (provided, that Apple Inc.’s ISO 27001 and ISO 27018 
certifications shall be considered sufficient for such required audit purposes) and by informing You, as 
required by applicable law, if, in Apple’s opinion, any of Your instructions infringes the GDPR or other 
European Union or European Union Member State data protection provisions); (b) Article 32 of the GDPR 
or other equivalent obligations under law (including implementing the security procedures set forth in this 
Section 4.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the 
GDPR or other equivalent obligations under law (by assisting You with providing required notice of a Data 
Incident to a supervisory authority or data subjects); (d) Articles 35 and 36 of the GDPR or other equivalent 
obligations under law requiring Organization to conduct data protection impact assessments or to consult 
with a supervisory authority prior to processing; (e) an investigation by a data protection regulator or similar 
authority regarding Personal Data; and (f)  Your obligation to respond to request for exercising data 
subject’s rights under the GDPR or other equivalent obligations under law, taking into account the nature 
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of the processing by appropriate technical and organizational measures, insofar as this is possible.  If Your 
country or region of domicile is within the European Union, the following additional terms related to 
Regulation (EU) 2023/2854 apply: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f.  Apple shall 
inform You if, in its opinion, it can no longer meet its obligation under the California Consumer Privacy Act 
(CCPA) or other applicable data protection laws and regulations.  
 
4.4    Sub-Processors.  Apple may provide Personal Data to Sub-processors who provide services to 
Apple in connection with the Managed Services.  You authorize Apple to use all the Apple entities set forth 
in the definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-processors; provided such Sub-
processors are contractually bound by data protection obligations at least as protective as those in the 
Agreement. If a Sub-processor fails to fulfil its data protection obligations, Apple shall remain liable to You for the 
performance of that Sub-processor’s obligations to the extent required by applicable law. You may request a current 
list of the Sub-Processors under the Agreement by sending an email to dpo@apple.com. 
 
4.5     Data Access and Transfer; Termination; Organization as Processor.   If required by law and 
upon request, Apple will ensure appropriate safeguards for international data transfers, as set forth in 
applicable law are put into place. Such safeguards may include the Model Contract Clauses as executed 
by Apple, or other data transfer agreements, which You agree to enter into if required by Your jurisdiction, 
as executed by Apple at https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/. Apple’s international 
transfer of Personal Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) countries 
abides by the APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/) and Privacy 
Recognition for Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of Personal Data. In case of 
questions or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP certifications, our third-party dispute 
resolution provider (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted. Apple is not 
responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system.  Upon termination of the Agreement 
for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored by Apple in connection with Your use of 
the Managed Services within a reasonable period of time, except to prevent fraud or as otherwise required 
by law. To the extent that Organization enters into the Agreement as a data processor for a Permitted Entity, 
Organization represents and warrants that Organization is entering into the Agreement on behalf of itself, 
and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity.  Organization represents that it has the 
applicable consents from such Permitted Entity to enter into the Agreement and to engage Apple as a sub-
processor on such entity’s behalf, and is responsible to Apple for any claims from such Permitted Entities 
with respect thereto. Apple shall not disclose any Personal Data in such a manner as to constitute a “sale” 
or “sharing” (as those terms are defined in the CCPA or any similar concept in other data protection laws) 
of Personal Data nor shall Apple engage in any processing activity in connection with the Agreement that 
would constitute a “sale” or “sharing” of Personal Data.   
 
4.6     Access to Third-Party Products and Services.  If You choose to access, use, download, install, or 
enable third-party products or services that operate with the Managed Service but are not a part of the 
Managed Service, then such products or services may be allowed to access Personal Data as required for 
the use of those additional services. Certain of those third-party products or services may also provide 
access to Personal Data to Apple, such as if You allow Your Authorized Users to sign into Apple Business 
through federated identity providers. You are not required to use such additional products or services in 
relation to the Managed Services, and Your Administrator may restrict the use of such additional products 
or services in accordance with the Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or 
enabling third-party products or services for use with a Managed Apple Account, You should review the 
terms, policies and practices of the third-party products and services to understand what data they may 
collect from Your Authorized Users, how the data may be used, shared and stored, and, if applicable, 
whether such practices are consistent with any consents You have obtained. 
 
4.7     Other.  To the extent permitted under applicable laws, Apple may disclose Personal Data about You 
if Apple determines that disclosure is reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or 
protect Apple’s operations or users.  Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple 
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may transfer any and all Personal Data You provide to the relevant party.  THIS DISCLOSURE DOES NOT 
APPLY TO THE DATA COLLECTION PRACTICES OF ANY CONTENT (INCLUDING THIRD-PARTY 
APPS).  PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF CONTENT AS PART OF THE APPLE BUSINESS 
SERVICES, YOU SHOULD REVIEW THE TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH CONTENT.  
In the event Apple receives a third-party request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will notify 
You, to the extent permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify the requester to 
address such Third-Party Request to You.  Unless otherwise required by law or the Third-Party Request, 
You will be responsible for responding to the Request.   
 
In addition, Apple and its affiliates and agents may collect and process aggregated statistical diagnostic, 
technical, usage and related information in a way that does not personally identify Your Authorized Users 
in order to provide and improve Apple’s devices and services, including the Managed Services, for internal 
purposes such as auditing, data analysis, and research to improve Apple’s devices, services, and customer 
communications, to facilitate the provision of software or software updates, device support and other 
services to You (if any) related to the Managed Services or any such software, for security and account 
management purposes, and to verify compliance with the terms of this Agreement. Apple may share data 
collected pursuant to this Section 4.7 with an Apple authorized reseller to the extent necessary to provide 
and improve the Managed Services. Data collected pursuant to this Section will be treated in accordance 
with Apple’s Privacy Policy, which can be viewed at: http://www.apple.com/legal/privacy. 
 
5.     ADDITIONAL COMPLIANCE OBLIGATIONS  
You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Managed Services or Apple Software, or any 
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You obtained 
the Managed Services or Apple Software, and/or any other applicable laws and regulations.  In particular, 
but without limitation, the Managed Services and the Apple Software may not be exported or re-exported 
(a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially 
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other 
restricted party lists.  By using the Managed Services or Apple Software, You represent and warrant that 
You are not domiciled in any such country or on any such list.  You also agree that You will not use the 
Managed Services or Apple Software for any purposes prohibited by United States law, including, without 
limitation, the development, design, manufacture or production of nuclear, missile, chemical or biological 
weapons. 
 
You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls You, or is 
under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or regions where the 
Managed Services are available, (b) doing business in any of the US embargoed countries or regions, and 
(c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As used in this Section 5, “control” means 
that an entity or person possesses, directly or indirectly, the power to direct or cause the direction of the 
management policies of the other entity, whether through ownership of voting securities, an interest in 
registered capital, by contract, or otherwise. 
 
6.     DEVICE MANAGEMENT FUNCTIONALITY 
Apple may make available functionality that allows an Organization to configure, manage, and enforce 
administrative settings on eligible Apple-branded devices (the “Device Management Functionality”). 
Device Management Functionality is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the 
Organization. Availability, performance, and features of the Device Management Functionality may vary by 
region, device, operating system, or configuration and may be modified, limited, or discontinued at any time 
as part of the Managed Services. Organization remains solely responsible for its use of the Device 
Management Functionality, including compliance with applicable laws, management of Authorized Devices 
and Authorized Users, and the security, configuration, and operation of devices enrolled through the 
Managed Services. 
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7.     ORGANIZATION-PROVIDED PACKAGES  
The Managed Services may provide Your Administrator with the ability to provide links to Organization-
provided packages, including apps, icons, fonts, and system updates (each, a “Package”) for Authorized 
Users and Permitted Users to download.  As a condition to doing so, You represent and warrant that: (a) 
Organization is solely responsible for any Package that Organization provides a link to through the 
Managed Services, including the payment of any fees associated with the use of any such Package; (b) 
Organization has all necessary rights, licenses, consents, and permissions for Organization to provide links 
to Packages for Authorized Users and Permitted Users, and to use the Managed Services to facilitate such 
provision (including the presentment of the link, name, and icon, for  such Packages to Authorized Users 
and Permitted Users and following Organization’s instructions for installing Packages once downloaded); 
(c) no Package, including any part thereof, or its use by Authorized Users or Permitted Users violates or 
infringes any Apple or third-party rights, including intellectual property rights, any laws, or any applicable 
Apple or third-party agreements or privacy policies; (d) a Package may be subject to separate terms 
between You and a third party. Organization is responsible for ensuring Organization’s compliance with 
such terms and for ensuring that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with 
all applicable Apple and third-party agreements; (e) Organization will not use the Managed Services to 
breach or violate any terms between Organization and any third party; and (f) Organization may not use 
the Managed Services to transmit infringing, libelous, or otherwise unlawful or tortious material, or to store 
or transmit material in violation of any third-party rights. This functionality is available only to Organizations 
domiciled in the United States and is not available in any other country or region. If Apple reasonably 
believes that a Package may violate applicable law or third-party rights or the Agreement, Apple may 
remove the link to such Package from Organization’s account.  
 
8.     SUBSCRIPTION OFFERINGS  
Subscriptions for additional iCloud storage for Your Managed Apple Accounts (“iCloud Storage 
Subscription”) and AppleCare+ for Business (“AppleCare+ for Business Subscription) are available 
only to Organizations domiciled in the United States and are not available in any other country or region. 
You may enable Your Administrators to acquire one or more subscriptions by granting them purchasing 
authority and permitting them to access the iCloud Storage Subscription (subject to the iCloud Terms and 
Conditions and the Agreement) or the AppleCare+ for Business Subscription (subject to the AppleCare+ 
for Business Terms and Conditions and the Agreement). 
 
Your AppleCare+ for Business Subscription enables You to purchase AppleCare+ for Business user 
subscriptions for org-owned devices and BYOD Devices and device subscriptions for org-owned devices. 
Such subscriptions provide hardware services and technical support services for Apple TV, iPad, iPhone, 
iPod, Mac or other devices authorized in writing by Apple and the bundled accessories contained in the 
original packaging with such devices, separate terms, conditions, and restrictions apply. Subject to the 
iCloud Terms and Conditions and the AppleCare+ for Business Terms and Conditions, as applicable, Your 
subscriptions on Apple Business will continue, and be billed on a monthly basis, until cancelled. You can 
change or cancel Your subscription at any time in the Apple Business portal.  Your monthly bill will be based 
on the prior month’s usage and will include any applicable taxes.  To learn more about changing or 
canceling Your subscription, visit https://support.apple.com/guide/business/axma756c6228. To learn more 
about how usage charges are calculated, visit https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3. If 
Organization is tax-exempt, You can adjust your tax status in Enrollment Information. You are responsible 
for the timely payment of all charges and for providing Apple with a valid payment method for payment of 
all charges. You agree that Apple may store and charge the payment method you provide for all charges, 
including applicable taxes.  
 
In accordance with local law, Apple may automatically update Your payment information regarding Your 
payment method if provided such information by the payment networks or Your financial institutions.  If 
Apple cannot charge You, You remain responsible for any uncollected amounts, and we may attempt to 
charge You again or request that You provide another payment method.  If Your payments are past due, 
Apple reserves the right to limit Your ability to add additional subscription plans or to terminate any of Your 
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existing subscription plans. Neither termination of the Agreement, nor changing or canceling Your 
subscriptions, oblige Apple to refund You any charges paid.   
 
If You are purchasing directly from Apple, You may add an AppleCare+ Business Subscription as long as 
you do not exceed the limit described in https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa. This 
Section applies when You purchase an AppleCare+ for Business Subscription directly from Apple; billing 
and other subscription terms related to purchase of an AppleCare+ for Business Subscription from an Apple 
authorized reseller will be in Your agreement with such reseller. 
 
9.     EFFECT OF TERMINATION  
Section 1, the second sentence of Section 2.5, the second sentence of Section 2.6, and Sections 4 through 
10 of these Additional Terms for Managed Services will survive expiration or termination of the Agreement. 
Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach of the 
Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of terminating 
the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without prejudice to 
any other right or remedy of either Party.  
 
10.     ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER  
APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE, 
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE 
MANAGED SERVICES, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY USE OF THE FOREGOING BY YOUR 
AUTHORIZED END USERS. 
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Volume Content Service Addendum  
to Additional Terms for Managed Services 

 
The following terms are supplemental to the Additional Terms for Managed Services and apply to Your use 
of the Volume Content Service.  
 
Note: The Volume Content Service is strictly limited to Organizations domiciled in, or with verifiable 
operations within, the countries or regions where the Volume Content Service is currently available. The 
list of such available countries or regions can be viewed at https://support.apple.com/102867. If Your 
Organization does not meet this geographic requirement, You are not authorized to use the Volume Content 
Service, and these specific terms related to the Volume Content Service do not apply to Your Organization. 
 
1.     USE OF THE VOLUME CONTENT SERVICE  

A.   You may use the Volume Content Service to license or purchase (a) apps and other content 
available to Your Organization on the App Store (“App Store Content”) in bulk solely for distribution 
to, and use by Your Authorized Users, in accordance with the Apple Media Services Terms and 
Conditions, or (b) Apple Books, digital books, audiobooks and other content available to Your 
Organization on Apple Books (“Apple Books Content”) in bulk, solely for distribution to, and use 
by Your Authorized Users, as applicable (collectively, the "Volume Content Service"). Such App 
Store Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute "App Store Volume 
Content,” and such Apple Books Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute 
"Apple Books Volume Content.” App Store Volume Content and Apple Books Volume Content 
are collectively included within the definition of 'Volume Content' as set forth in Section 1 of the 
Additional Terms for Managed Services.  
 
B.   You agree that Organization’s use of the Volume Content Service and the Volume Content will 
be subject to the Apple Business Terms of Service (including, for sake of clarity, these Additional 
Terms for Managed Services and this Volume Content Service Addendum), as well as the Apple 
Media Services Terms and Conditions (http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), 
which are hereby incorporated by reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or 
inconsistency, the Apple Business Terms of Service shall control over the Apple Media Services 
Terms and Conditions. 
 
C.   You agree that You will only use an administrator account with appropriate privileges to 
purchase, manage and distribute Volume Content from the Volume Content Service. 
 

2.     APP STORE CONTENT SALES  
A.   The Volume Content Service is available to You only in the country or region where Your 
Organization is domiciled (the “Territory”).  
 
B.   Content Codes for App Store Content may only be distributed to, and redeemed by, your 
Authorized Users in the Territory. However, App Store Volume Content may be assigned via 
Managed Distribution (as defined below) to your Authorized Users in any country where such App 
Store Volume Content is commercially available, subject to change at any time.  
 
C.     Your use of the Volume Content Service for the purchase of App Store Content is solely with 
the App Store in the Territory, and any subsequent downloads or assignments shall not create a 
separate agreement or sales transaction between you and any other Apple entity.  You agree that 
you shall not use the Volume Content Service to circumvent the laws of any country or restrictions 
set forth by providers of the Volume Content. 
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3.     PAYMENTS, TAXES AND REFUND POLICY  
A.    You agree that Organization will pay for all Volume Content purchased through Organization’s 
account, that You or any other purchaser on Organization’s account are authorized to make such 
purchases on behalf of Organization, and that Apple may store and charge Your payment method 
for any Volume Content purchased and for any additional amounts (including any taxes and late 
fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with Your account. You are responsible 
for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid payment method for payment 
of all fees. All fees will be billed to the payment method You designate during the registration 
process, or as updated in accordance with the Terms.   
 
B.    You agree to provide and maintain accurate and complete billing and payment information for 
Your Organization, as requested to complete purchases. 
 
C.   Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable transaction 
taxes (sales tax, value added tax, good and services tax or similar) based on the bill-to address 
and the transaction tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax only where digital 
goods are taxable. You understand and agree that You shall be responsible for determining and 
paying any taxes or levies resulting from Your assignment of Volume Content to Authorized Users 
in territories other than the Territory in which Your Organization is domiciled. 
 
D.    If Your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact 
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to provide 
proof of tax exemption status. 
 
E.     Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time, 
and the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price 
reduction or promotional offering. 
 
F.     All Volume Content sales are final. The foregoing notwithstanding, if Volume Content becomes 
unavailable following a transaction but prior to initial download, Your sole remedy is a 
refund.  Should such refund be granted, Apple reserves the right to disable unused Content Codes 
(as defined below) and also the ability to assign App Store Content via Managed Distribution (as 
defined below).  If technical problems prevent or unreasonably delay delivery of Your Volume 
Content, Your exclusive and sole remedy is either reissuance of Volume Content licenses or refund 
of the price paid, as determined by Apple. 
 
G.     If Your Organization is domiciled in Taiwan, You are required to provide Your Unified Business 
Number to Apple upon request. 
 
H.   If Your Organization is domiciled in the Philippines, You represent that You are either (i) a 
government agency (inclusive of public schools) or (ii) engaged in business (inclusive of private 
schools). If Your Organization is engaged in business, You are required to provide Your Philippine 
Taxpayer Identification Number to Apple upon request.   
 

4.    VOLUME CONTENT BALANCE 
A.     Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned 
for a cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple gift cards, or used in 
Apple retail stores. 
 
B.     Unused balances for Volume Content purchased in Your Territory may be redeemed through 
the Volume Content Service only in Your Territory.  
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C.    Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the 
right to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content 
is fraudulently obtained or used on the Volume Content Service. 
 
D.    APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES, 
EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT, 
VOLUME CONTENT, CONTENT CODES, OR THE VOLUME CONTENT SERVICE PROGRAM, 
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY 
NOT APPLY TO YOU.  
 

5.     AUDIT RIGHTS 
A.    As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure 
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules 
have been observed (including, for clarity, the provisions hereof), You agree to keep complete and 
accurate records of all uses of the Volume Content You purchased. Should an audit disclose after 
delivery (or should Apple otherwise discover) that You made an ineligible purchase at the time You 
placed Your order or that You have not observed all of the conditions applicable to Your purchase, 
Apple may: 
 

i. Disable Your Managed Apple Account; 
 
ii. If You placed Your order by credit card, charge to Your credit card the difference between 
the amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price 
that Apple charged the general public for the same goods (subject to 5(b) below), in effect 
on the date that You placed Your order; and 
 
iii. If You paid by a means other than credit card, (a) invoice You for the difference between 
the amount that You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the 
price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B) 
below), payable in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should You fail to pay 
the invoice when due, institute legal action against You in accordance with Section 5 of the 
Additional Terms for Managed Services, with the prevailing party entitled to attorneys' fees. 
 

B.   Should Apple not offer the specific products that You purchased via the Volume Content 
Service, Your payment method will be charged or You will be invoiced the difference between the 
amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price that Apple 
charged the general public for the closest equivalent goods, in effect on the date that You placed 
Your order.  
 
C.     Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to 
confirm Your compliance with the Terms. 
 

6.     VOLUME CONTENT AVAILABILITY 
 

Apple reserves the right to change Volume Content options (including eligibility for particular features) 
without notice. 
 

7.     METHODS OF CONTENT DISTRIBUTION 
A.     Volume Content may be distributed to Your Authorized User (in each case, subject to, and as 
further specified in, Sections 8 and 9 below):  
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i. via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content Codes") which are 
redeemable in the App Store for specific App Store Content, or in Apple Books for specific 
Apple Books Content;   
 
ii. via assignment of Volume Content to a specific Apple Account or Managed Apple 
Account associated with Your Authorized Users (“User Assignment”)  
 
iii. for App Store Volume Content only, via assignment directly to a unique iOS, watchOS, 
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device owned or controlled by You or Your Authorized 
User (“Device Assignment”; and each of User Assignment and Device Assignment, a 
“Managed Distribution”), in which case (a) separate purchases must be made for each 
unique device (i.e., a single license may not be simultaneously shared by multiple devices); 
and (b) You shall be deemed the "end-user" for purposes of any end user license 
agreements, terms of use, or other agreements engaged by Your Authorized Users relating 
to any App Store Volume Content; 
 

B.     Solely as an accommodation to You, Apple agrees to permit You to (1) use a single Content 
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes You have 
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided You agree to sync no more 
copies than the number of codes You purchased; and (2) purchase multiple copies of the same 
Apple Books Content and distribute them for redemption by Authorized Users.  These 
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no guarantee 
regarding the availability of these accommodations in the future. 
 

8.     CONTENT CODE DISTRIBUTION 
A. For purchases, Apple may provide You with Content Codes in the quantity You specify when 
making Your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App Store 
Volume Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Volume Content 
purchased. The Content Codes shall be provided to You electronically via email upon execution of 
Your purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by Your 
Authorized Users and shall not expire, subject to availability. You and/or Your Authorized Users 
may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content Code for App 
Store Volume Content must be redeemed to an Apple Account owned and controlled by Your 
Organization or by one of Your Authorized Users. Each Content Code for Apple Books Volume 
Content must be redeemed to an Apple Account owned or controlled by the Authorized User.  YOU 
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT 
WILL BECOME (i) FOR APP STORE VOLUME CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF 
THE CONTENT; AND (ii) FOR APPLE BOOKS VOLUME CONTENT, THE OWNER OF THAT 
COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH 
LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE. 
 
B. You may distribute the Content Codes only to Your Authorized Users and You agree to make 
the following Authorized User Terms and Conditions, as applicable for the purchased content type, 
readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. certificate, card, 
email): https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/. 
 

9.     MANAGED DISTRIBUTION (USER ASSIGNMENT AND DEVICE ASSIGNMENT) 
Upon completion of Your purchase of Volume Content, You will be entitled to assign to Your 
Authorized User: (i) specific Apple Books Volume Content that You have purchased, in the quantity 
selected, via User Assignment; or (ii) specific App Store Volume Content that You have purchased, 
in the quantity selected, either via User Assignment or Device Assignment; provided, that Your 
Authorized Users must have (i) a valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to 
acceptance of the Terms), and compatible hardware, software and Internet access; and (ii) 
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accepted Your invitation, issued via an MDM solution, to associate their Apple Account or device 
(if applicable) with Your Organization. This entitlement will not expire, subject to availability of the 
specific products. 
 

10.     ADDITIONAL RESTRICTIONS; ACKNOWLEDGMENTS 
A. You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume 
Content nor may You distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone other 
than Your Authorized Users. You shall be solely responsible for Your use of the Volume Content, 
and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom.  
 
B. You may not export Volume Content for use outside of the Territory, nor represent that You have 
the right or ability to do so. You may, however, assign App Store Volume Content to Authorized 
Users outside of the Territory solely to the extent permitted by these Terms.  
 
C. You may not use the Apple Books Volume Content in a library-type lending scenario. YOU 
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO WHICH AN 
APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT 
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH 
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE. 
 
D. You will retain ownership of App Store Volume Content regardless of whether it has been 
assigned to an Authorized User's Apple Account, Managed Apple Account or a specific device ID. 
You may revoke the assignment and re-assign the App Store Volume Content to another 
Authorized User or device ID subject to certain service limitations. Once You have revoked an 
assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be authorized to use 
the App Store Volume Content. 
 
E. You acknowledge that risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to You upon 
electronic transmission to You. Apple reserves the right to close any and all applicable Apple 
Accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume Content is 
fraudulently obtained or used.   
 
F. By using the Volume Content Service, You agree that you are acquiring Volume Content for use 
by You and your Authorized Users on Your behalf. 
 

11.     ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER 
APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE, 
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE 
VOLUME CONTENT SERVICES OR THE VOLUME CONTENT, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY 
USE OF THE FOREGOING BY YOUR AUTHORIZED END USERS. 
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