A JELEN SZOLGALTATASI FELTETELEK, MINDEN ESETLEGES MELLEKLETET, CSATOLMANYT,
FUGGELEKET ES JEGYZEKET IS IDEERTVE, AMELYEK HIVATKOZAS UTJAN A JELEN DOKUMENTUM
RESZET KEPEZIK (EGYUTTESEN: A ,, SZERZODES" VAGY A ,FELTETELEK") JOGI MEGALLAPODAST
HOZNAK LETRE ON ES AZ APPLE KOZOTT, ES EZ A MEGALLAPODAS SZABALYOZZA AZ APPLE
BUSINESS-SZOLGALTATASOK ON ALTALI ELERESET ES HASZNALATAT. HA RAKATTINT Az
,ELFOGADOM" GOMBRA, ON EGY KEPVISELO UTJAN KIJELENTI ES ELFOGADJA, HOGY MAGARA NEZVE
KOTELEZONEK ISMERI EL EZT A SZERZODEST, AMELYBEN FELKENT VESZ RESZT. HA NEM FOGADJA EL
A SZERZODEST, AKKOR NEM JOGOSULT AZ APPLE UZLETI SZOLGALTATASAINAK A HASZNALATARA.

Az Apple Business szolgaltatasi feltételei

Ha a jelen Szerzdédésben vagy a jelen Szerzédésnek hivatkozas utjan részét képezé valamely mellékletben,
csatolmanyban, fliggelékben vagy jegyzékben nem szerepel mas meghatarozas, az ,,Apple"” jelentése
a kovetkezé: ha az On bejegyzés szerinti orszaga vagy régiodja Eszak-Amerikdban, K6zép-Amerikaban, Dél-
Amerikaban vagy a Karib-térségben taldlhato (,Amerika"), az Apple Inc. véllalat, amelynek székhelye One
Apple Park Way, Cupertino, California 95014, ha az On bejegyzés szerinti orszaga vagy régiéja Eurépaban,
a Kozel-Keleten, Afrikdban vagy Indidban taldlhatd (,EMEIA"), az Apple Distribution International Ltd.
véllalat (,ADI"), amelynek székhelye Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, irorszag; vagy ha az On
bejegyzés szerinti orszaga vagy régidja nem Amerikdban és nem az EMEIA régidban talalhaté (,Azsia
és-csendes-Aceani térség"), az Apple South Asia Pte. Ltd. véllalat, amelynek székhelye 7 Ang Mo Kio
Street 64, Szingapur, 569086.

A ,Szervezet” ,On" és ezek ragozott alakjai jelentse az a jogi személy, egyéni vallalkozo, tarsasag, cég,
szervezet, intézmény vagy szOvetségi, allami vagy helyi szintl hatdsag, intézmény vagy osztaly, amely
megkétotte a jelen Szerzédést, vagy amely hozzafért, illetve részt vett az Apple Business-szolgaltatasok
hasznalatdban. A ,, Képvisel6" egy vagy tébb olyan maganszemély, aki a Szervezet nevében hozzafér az
Apple Business-szolgaltatdsokhoz, illetve haszndlja azokat, tobbek kozott ideértve a Szervezet
munkavallaléit, képviseldit, megbizottjait, jeloltjeit, tandcsadoit és alvallalkozéit is. Az Apple és a Szervezet
egyenkénti megnevezése ,Fél", egylittes megnevezése , Felek”.

On kijelenti és szavatolja, hogy minden Képvisel6 nagykorunak szamit az On joghatdsagéaban. On tudomasul
veszi és elfogadja, hogy ugy tekintjik, hogy a Képviseldk ondlldan és egylittesen egyarant jogosultak arra,
hogy jogilag kételezzék Ont a jelen Szerzé6dés valamennyi feltételének és kotelezettségének vallaldsara, és
hogy a Képviselék &ltal meghozott minden déntés és intézkedés ugy tekintendd, hogy azokat az On
felhatalmazasaval hoztdk meg vagy végezték el.

On magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen Szerzédést a jelenlegi formajaban, és elfogadja annak
feltételeit; az Apple nem fogadja el az On &ltal végzett médositasokat, kiegészitéseket és toriéseket, és az
Apple jogosult megtagadni Ontdl az Apple Business-szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, ha On nem tartja
be a jelen Szerzédés barmely részét, és az Apple sajat beldtdsa szerint barmilyen mas okbdl is
megtagadhatja ezt a hozzaférést.

1. APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK

Ez a Szerzddés szabalyozza az On hozzaférését a kdvetkezékhdz, valamint a kdvetkezék On altali hasznalatat:
(a) ,Apple Business” a business.apple.com cimen elérhetd webhely (vagy barmely mas webhely, amely
ennek a helyébe 18p), (b) az On (és barmely Képvisel8je) altal az Apple Business webhelyen létrehozott,
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valamint az Onhdz vagy Képvisel6jéhez tarsitott, az On vagy Képviseldje altal elért vagy hasznalt fidkok, (c) az
Apple Business webhelyen rendelkezésre bocsatott, hivatkozott vagy elérhetévé tett funkcidk, integraciok,
termékek, programok, szolgaltatdsok, szoftverek vagy alkalmazasprogramozasi interfészek (,API-k"),
valamint az ezekhez tartozé specifikacidk vagy dokumentacié (nem kizarélagosan ideértve az Apple Business
felhasznaldi Utmutatojat és az Apple-platform Gzembehelyezési itmutatdjat) (egyittesen: ,Dokumentacio”),
vagy (d) barmely mas funkcid, szolgaltatds, integracio, termék vagy program, amelynek a jelen Szerzddés
hivatkozas utjan részét képezi (az (a)—(d) alpontok egylittesen: ,, Apple Business-szolgaltatasok”). Bizonyos
Apple Business-szolgaltatasokra (egyenként ,Platformszolgaltatas”) sajat szerzédési feltételek
vonatkoznak (egylttesen: ,Platformszolgaltatasi feltételek”), amelyek a jelen Szerzédés kiegészitéseként
értendék. Ha egy Platformszolgaltatds kapcsan ellentmondds merll fel a jelen Szerz6dés és barmely
Platformszolgaltatasi feltételek kdzott, az adott Platformszolgaltatasi feltételek tekintenddk irdnyaddnak az
adott Platformszolgaltatas tekintetében.

Az Apple Business-szolgaltatasok segitségével On testreszabhatja a jelenlétét az Apple platformjain, és ezek
kdzott ,Markaszolgaltatasok” is taldlhatok, amelyek segitségével On meghatérozhatja, hogy hogyan
jelenjen meg a markaja az Apple-6koszisztémaban, valamint személyre szabhatja a helyadatait az Apple
Térképekben. Ezenfeliil az Apple Business-szolgaltatasok egy része lehetévé teszi, hogy az On Szervezete
menedzselje a tulajdondban, ellenérzése vagy felligyelete alatt allé Apple eszkdzok és -fidkok lizembe
helyezését és konfiguracidjat, valamint hogy hozzaférést adjon az ilyen eszkdzokon és fiokokban elérhetd
mas Apple-funkcidkhoz és -szolgaltatasokhoz (,Felligyelt szolgaltatasok”). A Markaszolgaltatasokra az 1.
mellékletben (A Markaszolgaltatdsokra vonatkozd tovabbi feltételek) ismertetett kiegészité feltételek
vonatkoznak. A Felligyelt szolgaltatdsok haszndlatdra a 2. mellékletben (A Felligyelt szolgaltatdsokra
vonatkozd tovabbi feltételek) meghatdrozott kiegészité feltételek vonatkoznak. Ellentmondas esetén
A Markaszolgaltatasokra vonatkozé tovabbi feltételek, illetve a Felligyelt szolgaltatasokra vonatkozd tovabbi
feltételek tekintenddk irdnyaddnak a Markaszolgaltatasok és a Felligyelt szolgaltatasok tekintetében.

2. Az APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK ELERESE

A Keépvisel6k kotelesek Apple-fidkkal bejelentkezni az Apple Businessbe. A Felligyelt szolgaltatasok
haszndlatahoz a Képviselének Felligyelt Apple-fidkkal kell bejelentkeznie az Apple Businessbe, vagy at kell
alakitania a meglévé Apple-fiokjat Felligyelt Apple-fidkka. Az Apple-fiokhoz kapcsolddd informacidkat,
példaul az e-mail-cimet és az életkort felhasznaljuk annak meghatarozasara, hogy a Képviseld jogosult-e
fidkot létrehozni az Apple Businessben. Az Apple-fidkhoz tarsitott nevet, e-mail-cimet és telefonszamot
felhasznaljuk a képviselé Apple Business-fidkjahoz. Ha torlik az Apple-fidkot, a Képviseld nem fog tudni
bejelentkezni az Apple Businessbe az adott Apple-fidkkal.

Az els6é Képviseld, aki bejelentkezik az Apple Businessbe, hogy regisztrdlja a Szervezetet, megkapja az
L+Adminisztrator” szerepkort az Apple Businessben. Az Adminisztrator statuszu Képviselé menedzselheti az
Apple Business-szolgaltatasokhoz vald hozzaférést és azok hasznalatat a Szervezet és valamennyi Képviseld
szamara. A Szervezet Adminisztratorai lathatjak a Képvisel6k adatait, hogy biztosithassék az Apple Business-
szolgaltatasokat, valamint megdrizhessék azok integritasat. Az Apple korlatozhatja, hogy egy Szervezet hany
Adminisztratort jel6lhet ki, és egyoldalian mddosithatja barmely Képviseld szerepkorét.

A KépviselSk altal az Apple Business-szolgaltatdsok hasznalata sordn a Szervezet nevében benyuijtott
informacidkat megdrizhetjik annak érdekében, hogy biztosithassuk és tovabbfejleszthessiik az Apple
Business-szolgaltatasokat és mas Apple-termékeket. ,Apple-termékek” a kovetkezdk: barmely
technoldgia, szoftver, hardver, szolgaltatas, eszkdz, platform vagy termék, nem kizarélagosan ideértve az
Apple fejlesztéi kiadasait, a forgalomba hozatal elétti kiadasokat és mas nem kereskedelmi célu szoftver-
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vagy hardververzidkat is, amelyet az Apple vagy egy Apple-lednyvallalat markaneve alatt értékesitenek,
vagy amelyet barmi mas formdban az Apple bocsat rendelkezésre. Az Apple Business-szolgaltatasok
elérése és haszndlata soran kotelez6 betartani a Dokumentaciot.

On véllalja, hogy kizardlag az Apple Business webhelyen és az API-kon keresztiil fogja elérni és hasznalni
az Apple Business-szolgaltatdsokat. Az Apple Business-szolgaltatdsok API-kon keresztiili eléréséhez
kulcsok sziikségesek. A kulcs Iétrehozdsahoz egy Adminisztratornak hozza kell adnia egy API-fidkot (,, API-
fiok") a Szervezet szamara az Apple Businessben. A hozzaadott API-fiokokért (és a létrehozott kulcsokért),
valamint az ezekkel végzett tevékenységekért kizardlag On felel8s, ideértve ezek titkossdganak és
biztonsdganak megdrzését is. On: (a) nem engedélyezheti senki masnak, hogy hasznélia az On
Szervezetéhez tarsitott fidkokat vagy kulcsokat, kivéve a Képvisel6ket (és kizardlag az Apple altal
a Dokumentacidban vagy a jelen Szerz6désben kifejezetten engedélyezett korlatozott mértékben); (b) nem
hasznalhatja masok fiokjat vagy kulcsat; (c) koteles haladéktalanul értesiteni az Apple-t az Apple Business-
szolgaltatasok jogosulatlan haszndlatardl és minden biztonsdgi incidensrdl; és (d) koteles gondoskodni
réla, hogy egy adott Képvisel6 bejelentkezési adatait kizarélag az adott Képvisel6 hasznalja.

Telies mértékben On felel6s minden olyan tevékenységért, amelyet a Szervezethez tarsitott fidkkal és
kulccsal vagy azokon keresztill hajtanak végre az Apple Businessben, nem kizarélagosan ideértve az Apple
Business-szolgaltatasok KépviselSk &ltali elérését és hasznalatat. Kizarélag On felelés a Képviselk minden
tettéért és mulasztasaért az Apple felé, ugyanugy, mintha On hajtotta volna végre 8ket. Az Apple nem vallal
felel6sséget azokért a veszteségekért, amelyek egy fidk vagy kulcs jogosulatlan elérésébdl vagy mas
hasznalatdbdl erednek, nem kizardlagosan ideértve a Képviseldk altali hozzaférést vagy hasznalatot is.

3. A SZERVEZET ADATAI

On véllalja, hogy megadja és naprakészen tartja azokat az informéacidkat, amelyekre sziikség lehet ahhoz,
hogy On regisztralion az Apple-nél az Apple Businessre, valamint hasznélia az Apple Business-
szolgaltatasokat, nem kizardlagosan ideértve a nevet, a fizikai cimet, a tartomanyt és minden mas kért
adatokat (egytittesen: ,Szervezeti adatok"), és hogy pontos, naprakész, valds és hidnytalan adatokat ad
meg. A Szervezeti adatokat a regisztracids folyamat sordn felhaszndljuk a Szervezet ellenérzésére. Az
Apple felmondhatja a jelen Szerzédést vagy az On Apple Businesshez valé hozzaférését, ha az Apple nem
tudja ellendrizni a Szervezetet, vagy ha On nem fejezi be a regisztracids folyamatot, példaul nem adja meg
az Apple altal kért tovabbi Szervezeti adatokat.

On tudomaésul veszi és elfogadja, hogy kizarélag On felel6s minden olyan Szervezeti adatért, amely az On
Apple Businesshez vald hozzaférése és az Apple Business-szolgaltatdsok haszndlata soran feltoltésre,
letdltésre, kozzétételre, tovabbitasra, tarolasra keriil vagy mas mddon rendelkezésre bocsathaté. On
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Apple akkor tudja rendelkezésre bocsdatani az Apple Business-
szolgaltatasokat, ha On idében rendelkezésre bocsétja a hidnytalan és pontos Szervezeti adatokat,
gondoskodik ezek elérhetéségérél, és sziikség esetén segitséget nyujt veliik kapcsolatban. On tudomasul
veszi és elfogadja, hogy ha nem adja meg a szlikséges pontos, naprakész, valds és hidnytalan Szervezeti
adatokat, és nem gondoskodik az adatok frissitésérél és folyamatos elérhetéségérdl, akkor barmikor
felfliggeszthetjiik vagy megsziintethetjiik az On hozzaférését az Apple Business-szolgaltatasokhoz, vagy
megsziintethetjiik ezek On &ltali hasznéalatat.

A Fellgyelt szolgdltatdsokra vonatkozd tovabbi feltételek értelmében a Szervezeti adatok a kbvetkezd célokra

hasznalhatdk fel: az Apple Business-szolgaltatasok nyujtasa, csaldsmegel6zés, kommunikacié Onnel az Apple
Business-szolgaltatasok, példaul a frissitések, az Uj funkciok és promdcidk kapcsan. On tudomasul veszi és
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elfogadja, hogy az Apple Business-szolgaltatasok On &ltali hasznalata sorén az Apple-nek kommunikalnia kell
Onnel az On &ltal megadott e-mail-cimen vagy cimeken vagy mas kommunikaciés médon keresztil. On
hozzajérul, hogy az Apple e-mailben vagy mas médon angol nyelven kommunikaljon Onnel, kivéve, ha a hatalyos
jogszabalyok eltéré rendelkezéseket tartalmaznak. On ezzel kijelenti, hogy képes angol nyelven olvasni és
kommunikalni, vagy képes lefordittatni egy On &ltal ismert vagy az On joghatésagaban/joghatésagaiban eléirt
nyelvre az angol nyelvli kommunikaciét. Az Apple nem vallalja ennek koltségeit.

A Felligyelt szolgaltatasokra vonatkozé tovabbi feltételek értelmében On tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az Apple megdrizheti a Szervezeti adatokat, a Szervezethez tarsitott fiokadatokat, valamint az Apple
Business-szolgaltatasok On (és a KépviselSk) altali hasznalatara vonatkozé adatokat, azokat is, amelyek
megdrzését az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti joghatdsdg, illetve az Onre vonatkozd
jogszabalyok irjdk eld, illetve mas adatokat is az Apple adatvédelmi szabdlyzatanak megfeleléen (amely
a kovetkez6 cimen vagy az annak helyébe 1ép6 cimen olvashaté: https://www.apple.com/legal/privacy), és
hogy ezeket az adatokat azt kdvetéen is megérizhetjiik, hogy On besziinteti az Apple Business-
szolgéltatasok haszndlatat. A ,Jog" jelentése: (1) barmely torvény, rendelet, alkotmany, szabdlyozas,
hatarozat vagy egy kormanyzati szerv altal kiadott utasitas; (2) olyan szerzédés, egyezmény vagy mas
megallapodas, amelyben egy Kormanyzati szerv szerzéd fél; (3) az el6z6ek birdsagi vagy kozigazgatasi
értelmezései vagy végrehajtasi médjai; és (4) minden kételez6 erejl birdsagi joggyakorlat, amely a térvény
erejével bir. ,Kormanyzati szerv": (i) nemzeti, allami vagy helyi (6n)kormanyzat, (ii) ezek minden testiilete,
bizottsdga, minisztériuma, osztalya, hatdésdga, birdsdga, hivatala vagy politikai alegysége, valamint
(iii) olyan egyeslilet, szervezet vagy intézmény, amelynek az (i) vagy (ii) pontban felsoroltak barmelyike
tagja, vagy amelynek az el6z6ek kdzil barmelyik a joghatdsaga ala tartozik.

4. SZERVEZETITARTALOM

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy kizarélag On felel6s minden olyan mérkajelzésért, emblémaért,
adatért, informaciéért vagy mas tartalomért, amely az On Apple Businesshez valé hozzaférése és az Apple
Business-szolgaltatasok On 4&ltali hasznalata soran feltoltésre, letdltésre, kdzzétételre, tovabbitasra,
tarolasra keriil vagy mas médon rendelkezésre bocséathaté (egyiittesen: ,Szervezeti tartalom”). On
kijelenti, szavatolja és vallalja, hogy rendelkezik minden sziikséges engedéllyel és hozzajaruldssal, ami
a Szervezeti tartalom haszndlatdhoz, megjelenitéséhez, eléadasahoz, mddositdsdhoz, adaptalasihoz,
Osszedllitdsahoz, reprodukdldsdhoz, masolasahoz, terjesztéséhez, tovabbitdsdhoz és azon alapuld
Szarmazékos mivek létrehozdsdhoz sziikséges. A ,Szarmazékos mii” olyan m(, amely egy vagy t6bb
mar létez6é mUivon alapul, és példaul atdolgozas, fejlesztés, javitds, mddositas, forditds, kiegészités,
cimkézés, rovidités, tomorités, bdvités révén jon létre, vagy barmely mas mddszerrel, amelynek soran az
adott meglévd mlvet atdolgozzak, atalakitjak vagy adaptaljak.

Ha valamely Szervezeti adat egyben Szervezeti tartalomnak is minésiil, a Szervezeti tartalomra vonatkozé
feltételek az ilyen Szervezeti adatra is érvényesek, kivéve, ha a Szervezeti adat Személyes adatnak mindsdl,
és kizardlag azért bocsatjak rendelkezésre, hogy On hasznélhassa a Feliigyelt szolgaltatasokat, ebben az
esetben A Felligyelt szolgaltatdsokra vonatkozd tovébbi feltételek vannak érvényben. On ezenfelil
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szervezeti tartalom bizonyos esetekben nyilvdnosan elérheté lehet,
és masok is felhasznalhatjak az Apple Business-szolgaltatasok hasznalata soran. Az Apple felhasznalhatja
a Szervezeti tartalmat arra, hogy rendelkezésre bocsassa, tovabbfejlessze és javitsa (a) az Apple Business-
szolgaltatasokat és mas Apple-termékeket, (b) a Szervezetre vonatkozd végfelhasznaloi kereséseket, ezek
megvalaszoldsat, valamint a Szervezet felderithetéségét az Apple-termékekben.
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5. Az APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK HASZNALATA

A. Rendszerkovetelmények Az Apple Business-szolgaltatasok hasznalatahoz kompatibilis hardverek,
internet- vagy mobilhalézati hozzaférés, valamint bizonyos szoftverek szlikségesek, és idénként sziikség
lehet kisebb és nagyobb frissitések beszerzésére. E rendszerkdvetelmények teljesitése koltségekkel jarhat
az On szédmara. Az Apple Business-szolgaltatdsok hasznalatdhoz bizonyos hardverekre, szoftverekre és
internet- vagy mobilhdlézati hozzaférésre van sziikség, ezért elképzelhets, hogy az Apple Business-
szolgéltatasok haszndlatat e tényezék megléte és teljesitménye is befolyasolja. Hatdrozottan javasoljuk,
hogy hasznéljon nagy sebességli internetkapcsolatot vagy mobilhalézatot. On tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a rendszerkdvetelmények teljesitése az On feleléssége, és hogy a rendszerkdvetelmények
idénként valtozhatnak.

B. Rendelkezésre allas Az On feleléssége, hogy megfelels alternativ biztonsagi mentéseket tartson fenn
az Apple Business-szolgdltatdsok haszndlata részeként az Apple-nek atadott Szervezeti tartalomrdl és
Szervezeti adatokrdl. On tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az Apple Business-szolgaltatasok
korlatozasokat alkalmazhatnak a taroldkapacités, az adattovabbitas és a tranzakcidk terén. Ha On eléri ezeket
a korlatokat, lehetséges, hogy nem fogja tudni haszndlni az Apple Business-szolgéltatasokat vagy nem fog
tudni hozzaférni az Apple Business-szolgaltatasokban taldlhatd adatokhoz, illetve nem fogja tudni lekérni
Oket.

C. Frissitések; atamogatas és a karbantartas kizarasa Az Apple értesités nélkil barmikor kibévitheti,
tovabbfejlesztheti, felfliggesztheti, ledllithatja vagy mds mddon mddosithatja az Apple Business-
szolgaltatasokat (vagy azok barmely részét), és az Apple sem Onnel, sem harmadik féllel szemben nem
véllal felelésséget, ha él ezzel a jogaval. Az Apple nem koteles hibajavitdsokat, kisebb vagy nagyobb
frissitéseket, mddositasokat, fejlesztéseket, sem Uj kiadasokat vagy verziokat (,Frissitések") biztositani
Onnek az Apple Business-szolgaltatdsokhoz. Ha az Apple Frissitéseket bocsat rendelkezésre, akkor azokra
a jelen Szerz6édés feltételei lesznek érvényesek, kivéve, ha a Frissitéshez kiilén licenc tarsul, ebben az
esetben az adott licenc feltételeit kell figyelembe venni. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Frissitések
befolyasolhatjadk az On Apple Business-szolgéltatdsok hasznalatara, elérésére vagy az azokkal vald
interakcidra vald képességét, és olyan funkcidkat, szolgdltatdsokat vagy mUikodési jellemzéket
tartalmazhatnak, amelyek eltérhetnek az Apple Business-szolgaltatasok jelenlegi allapotatodl.

On tudomaésul veszi és elfogadja, hogy az Apple nem koteles karbantartasi, technikai vagy mas jellegl
tdmogatast biztositani az Apple Business-szolgaltatasokhoz. On ezenfeliil tudomasul veszi és elfogadija,
hogy az Apple sem kifejezett, sem vélelmezett kotelezettséget nem vallal arra, hogy a jovében Frissitéseket
jelentsen be vagy bocsasson rendelkezésre Onnek vagy barki masnak az Apple Business-
szolgaltatasokhoz. On tovabba tudomasul veszi, hogy a Frissitések megkévetelhetik az On webhelye vagy
appja modositasat vagy frissitését, amit sajat koltségére kell elvégeznie.

D. Az Egyesiilt Allamok kormanyahoz tartozé végfelhasznalok Az Apple Business-szolgaltatasok
és az Apple-termékek kapcsoléddé Dokumentacidk az Egyesiilt Allamok szdvetségi torvénykdnyve 48. cime
2.101. részének definicidja szerint ,Kereskedelmi termék” (Commercial Product) mindsitéssel
rendelkeznek, és az Egyesiilt Allamok szdvetségi torvénykonyve 48. cime 12.212. része, illetve az Egyesiilt
Allamok szdvetségi torvénykonyve 48. cime 227.7202. része definicidja szerint ,Kereskedelmi
szamitdogépes szoftvert” (Commercial Computer Software) és ,Kereskedelmi szamitégépes
szoftverdokumentaciot” (Commercial Computer Software Documentation) tartalmaznak. On tudomasul
veszi és elfogadja, hogy az Apple Business-szolgaltatasok és az Apple-termékek Kereskedelmi termékek,
amelyek kereskedelmi célokra késziiltek. Az Egyesiilt Allamok szdvetségi térvénykdnyve 48. cime 12.212.,
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vagy az Egyesiilt Allamok szdvetségi tdrvénykdnyve 48. cime 227.7202-1-t8l 227.7202-4-ig terjedd
részének megfeleléen a Kereskedelmi szamitégépes szoftver és a Kereskedelmi szamitdgépes
szoftverdokumentécié az Egyesiilt Allamok kormanyzatdnak végfelhaszndléi szamara (a) csak
Kereskedelmi termékként, valamint (b) csak ugyanazokkal a végfelhasznaloi jogokkal keriilhet licencelésre,
amelyek a jelen Szerz6dés szerint minden mas végfelhasznalot is megilletnek. A kiilén ki nem emelt jogokra
az Amerikai Egyesiilt Allamok szerzéi jogi torvényei vonatkoznak.

Az Apple nem mindsiil az Egyesiilt Allamok szdvetségi kormanya alvallalkozéjanak, és sem kozvetlendl,
sem kdzvetve nem részeslil szovetségi tdmogatasban. Tilos olyan torvényi, szabdlyozdi vagy szerzédésbeli
kdtelezettséget roni az Apple-re, amelynek hatdsara az Apple e Szerzédés kapcsan az Egyesiilt Allamok
szovetségi kormanydnak alvallalkozdjava, illetve szovetségi tamogatads kedvezményezettjévé vagy
kozvetett kedvezményezettjévé valna.

6. LICENC ES KORLATOZASOK

A. Az Apple Business-szolgaltatasok On altali hasznalata A jelen Szerzédés értelmében és
a Szerz6dés érvényességi ideje alatt On korlatozott, nem kizarélagos, visszavonhaté, nem tovabblicencelhetd
és nem atruhazhato licencet kap az Apple Business-szolgaltatdsok elérésére és haszndlatara, amely nem
biztosit jogot Onnek arra, hogy barmilyen ismert vagy a jovében bevezetésre keriil§ formatumban
reprodukalja, terjessze, modositsa, atalakitsa az Apple Business-szolgaltatdsokat, sem hogy Szarmazékos
miveket hozzon létre az Apple Business-szolgaltatasok alapjan. On a jelen Szerzédés idétartama alatt
jogosult kizardlag bels6 hasznalat céljabdl észszerl szamu masolatot késziteni és tovabbitani az Apple altal
az Apple Business-szolgaltatdsok On 4ltali hasznalatdval kapcsolatban készitett elemzésekrdl és
jelentésekrol (egyittesen: ,Apple Business-analitika”), valamint az Apple altal a jelen Szerzédés kapcsan
atadott Dokumentaciordl, illetve barmely miiszaki specifikacidval 6sszefliggésben, kizardlag az API-k
fejlesztése vagy tesztelése céljabdl. Az Apple Business-analitika Bizalmas Apple-informacidnak tekintendé.

Ha On érintett jogalany (,covered entity”) vagy izleti partner (,,business associate”), illetve ha egy érintett
jogalany vagy Uzleti partner képviseldje (a kifejezések az Egyesiilt Allamok Szovetségi Torvénykonyve 45.
cime 160. részének 103. bekezdése szerint értelmezenddk), vagy egyéb mddon egészségligyi szolgaltatd
vagy szervezet, akkor On véllalja, hogy az Apple Business-szolgaltatasok egyetlen eleme, funkcidja vagy méas
lehet6sége segitségével sem hoz létre, fogad, 8riz meg vagy tovabbit ,védett egészségligyi informacidkat"
(,protected health information” — a kifejezés az Egyesiilt Allamok Szévetségi Torvénykonyve 45. cime 160.
részének 103. bekezdése szerint értelmezendd) vagy a hatalyos Jogszabalyok értelmében ezzel egyenértékd
egészségligyi adatokat, illetve nem hasznalja az Apple Business-szolgaltatdsokat olyan mdédon, amelynek
kovetkeztében az Apple a Szervezet vagy barmely harmadik fél Uzleti partnerévé valna, illetve amelynek
kovetkeztében az Apple kdzvetlendiil a hatalyos egészségligyi adatvédelmi Jogszabalyok hatdlya ala kerlilne.

On elismeri, hogy az Apple Business-szolgaltatasok jogvédett tartalmakat, informacidkat és anyagokat
tartalmaznak, amelyeknek tulajdonosai az Apple és licencaddi, és amelyeket az alkalmazandé szellemi
tulajdonjoggal kapcsolatos és mas térvények védenek. On semmilyen médon nem hasznélhatja fel az ilyen
jogvédett tartalmakat, informacidkat és anyagokat, kivéve, ha erre az Apple el6zetes irdsos engedélyt ad.
A jelen Szerz6désben kifejezetten nem biztositott jogok fenn vannak tartva, és az Apple nem biztosit egyéb
kifejezett vagy vélelmezett licencet, mentességet vagy jogot vélelmezés vagy dlldspont
megvaltoztatdsanak kizarasa révén vagy egyéb mddon. Az Apple fenntartja a jogot, hogy a jelenben vagy
a jovében dijat szamitson fel az Apple Business-szolgaltatasok (példaul a Felligyelt szolgaltatasok)
hasznalataért, és e dijakat mddositsa.
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B. Az Apple Business-szolgaltatasok On altali hasznalataval kapcsolatos szabalyok Amikor On
hasznalja az Apple Business-szolgaltatdsokat, kételes betartani az A. mellékletben (Az Apple Business-
szolgaltatasok szabalyzata) meghatdrozott szabalyokat, illetve az Apple Business felhasznaloi utmutatdjaban
(amely  elérhetd6 a  kovetkezd§ cimen vagy az annak a helyébe [épé cimen:
https://www.support.apple.com/guide/business/) ismertetett tovabbi szabalyokat; ezek id6rél idére, elézetes
értesités nélkiil médosulhatnak (a ,Szabalyok”). On k&teles ellendrizni, hogy a Képviselék a Szabalyoknak
megfeleléen hasznaljdk az Apple Business-szolgaltatasokat, és gondoskodni errél. Az Apple ellendrizheti az
Apple Business-szolgaltatasok hasznalatat, és azt, hogy On betartja-e a Szabalyokat.

C. Az On altal az Apple szamara biztositott Licenc On ezzel nem kizarélagos, jogdijmentes,
tovabblicencelheté, visszavonhatatlan, 6rokos, globdlis, teljes mértékben kifizetettnek tekintendé jogot és
licencet ad az Apple-nek arra, hogy az Apple az Apple Business-szolgdltatasok és mas Apple-termékek
kapcsan marketing- és promdcids célokra, az Apple-6n beliili belsé célokra, valamint a jelen Szerzédés
értelmében engedélyezett mas célokra felhaszndlja, megjelenitse, eléadja, mddositsa, adaptalja, masokkal
egyesitse, reprodukalja, masolja, terjessze, tovabbitsa az On Szervezeti adatait és Szervezeti tartalmat (ide
tartozik tobbek k6zott minden széveg, kép, védjegy, markajellemzd és mas, ezekben taldlhaté vagy ezeken
keresztlil elérhetd szellemi tulajdon), valamint hogy Szarmazékos miveket hozzon Iétre ezek alapjan.

D. Visszajelzések Az On &ltal vagy az On megbizasabdl az Apple-nek az Apple Business-szolgaltatasokkal,
az Apple dltal vagy az Apple megbizasabdl a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom alapjan létrehozott
alapuld Szarmazékos mUivekkel, valamint az Apple mas szellemi tulajdondval (nem kizardlagosan ideértve az
Apple Business-szolgaltatasok kapcsan hasznalt kddot, eszkdzoket és technoldgiat) (egylttesen: az ,,Apple
szellemi tulajdona”) kapcsolatos javaslatok, fejlesztések, megjegyzések és mas tipusu visszajelzések,
valamint az ezekhez kapcsolédd valamennyi szellemi tulajdonjog vagy mas tulajdonjog (egylittesen:
.Visszajelzések") az Apple kizardlagos tulajdona, amelyet az Apple szabadon felhasznélhat anélkdil, hogy
ehhez hozzajarulast kellene kérnie vagy ezért téritést kellene fizetnie.

E. Az elutasitashoz valo jog Az Apple fenntartja a jogot az ellenérzéshez és a kovetkez6khoz: (i) hogy
barmikor, elézetes értesités nélkiil, barmilyen okbdl elutasitani, eltdvolitani, letiltani, felfliggeszteni vagy torolni
az On fiékjat, a Szervezeti adatokat vagy a Szervezeti tartalmat (vagy ezek barmely részét), példaul ha az Apple
gy véli, hogy az On Szervezeti tartalma az biinteté- vagy polgari jogi felelésségre vonast idézhet el6 az Apple
szadmara, ellentétes a jelen Szerzddéssel vagy az Apple szabdlyzataival, negativ hatassal lehet az Apple
markajara, vagy sértheti az Apple Uzleti érdekeit; (ii) a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom mddositasa;
illetve (i) nem felhasznalni vagy nem megjeleniteni a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom egészét vagy
barmely részét. Az, hogy az Apple nem utasitott el, nem tavolitott el, nem tiltott le, nem fliggesztett fel és nem
sziintetett meg egy On éltal megadott Szervezeti adatot vagy Szervezeti tartalmat (vagy ezek barmely részét),
nem mentesiti Ont a jelen Szerzédésben foglalt felelésségek és kotelezettségek aldl, és nem mérsékli, nem
korlatozza és mas mddon sem érinti ezeket a felelésségeket és kotelezettségeket. Az Apple altal az Apple
Business-szolgaltatasokbdl eltavolitott Szervezeti adatot vagy Szervezeti tartalmat tilos Ujra bekdildeni.

F. API-k Az Apple fenntartja a jogot, hogy sajat kizarélagos belatasa szerint barmikor visszavonja az On
API-kulcsait és hasonlé hitelesitd adatait, még akkor is, ha On az API-k hasznélata soran betartja
a Dokumentécidban és a jelen Szerzédésben meghatérozott eléirasokat. On vallalja, hogy az Apple
kérésére haladéktalanul tajékoztatast biztosit az Apple-nek az API-k On altali implementacidjarél. On
véllalja, hogy egylttmikodik az Apple-lel, megvélaszolja a felmerllt kérdéseket, és az Apple
rendelkezésére bocsatja a kért informacidkat és anyagokat az implementaciokkal kapcsolatban.
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G. Bétatesztelés On tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Apple és kapcsolt véllalatai akar az On
el6zetes értesitése nélkil is végezhetnek vagy bevezethetnek teszteket vagy kisérleteket, valamint részt
vehetnek tesztekben és kisérletekben, amelyek kozvetleniil vagy kdzvetve felhasznalhatjdk a Szervezeti
tartalmat, vagy befolyasolhatjdk az Apple Business-szolgéltatdsok On 4&ltali hasznélatat (egyiittesen:
.Tesztek"), és hogy a Tesztek eltéré megallapodds hidnyaban Bizalmas Apple-informacidonak mindsilnek,
és a jelen Szerz6dés hatdlya ala tartoznak. On véllalja, hogy nem tesz k6zzé nem nyilvanos informacidkat
az ilyen programokkal, termékekkel és funkcidkkal kapcsolatban, ideértve a létezésiiket is.

7. SZELLEMITULAJDON

A. Tulajdonjog Ha a jelen Szerz6dés masként nem rendelkezik, az Apple és On kozétti kapcsolat soran
a Szervezeti tartalomhoz f(iz6dé minden jog, tulajdonjog és érdekeltség az On birtokdban marad (az &sszes
szellemi tulajdonjogot is ideértve), ha az adott Szervezeti tartalom nem tartalmazza az Apple szellemi
tulajdonat vagy nem tartalmaz Bizalmas Apple-informéaciét. Az Apple és On minden jogot fenntart, amelyet
a jelen Szerzédés kifejezetten nem ad meg a masik félnek. Ha On rendelkezik az Apple szellemi
tulajdondhoz f(iz6dé barmilyen joggal, tulajdonjoggal vagy érdekeltséggel, On feltétel nélkiil és
visszavonhatatlanul atruhdzza az Apple-re az 6sszes ilyen jogot, tulajdonjogot és érdekeltséget anélkiil,
hogy az Apple elszamolasi kdtelezettséggel vagy jogdijjal tartozna Onnek vagy barmely harmadik félnek.

On tudomaésul veszi, hogy az Apple Business-szolgaltatasok olyan tulajdonjoggal védett informacidkat és
anyagokat tartalmazhatnak, amelyek az Apple licencaddi vagy mas harmadik felek tulajdonat képezik, és
amelyeket a szellemi tulajdonnal és masokkal foglalkozé hatélyos Jogszabalyok védenek, és On az Apple
Business-szolgaltatasok jelen Szerz6désnek megfelel6 hasznalatdn kivil semmilyen mddon nem
haszndlhatja fel ezeket a védett informacidkat és anyagokat. A jelen Szerz6désben kifejezetten
meghatdrozott eseteket kivéve az Apple kifejezett irdsos hozzajaruldsa nélkiil tilos az Apple Business-
szolgéltatasok barmely részét barmilyen formaban reprodukalni, kivéve olyan mértékben, amennyiben
a hatalyos Jogszabalyok tiltjdk, hogy az Apple korlatozza Ont ebben.

B. Szerzéijogok és védjegyek Az Apple Business-szolgaltatasokhoz fliz6d6 sszes szerzéi jog az Apple
vagy a licencadéi tulajdonaban marad. Az Apple, az Apple embléma és az Apple Business-szolgaltatdsokkal
kapcsolatban haszndlt mas Apple-védjegyek, szolgaltatasi védjegyek, grafikdk és emblémak az Apple Inc.
védjegyei vagy bejegyzett védjegyei az Egyesiilt Allamokban és/vagy mas orszagokban. On sem jogot, sem
licencet nem kap az el6zéekben emlitett védjegyekhez, sem ezek hasznalatahoz.

8. NYILATKOZATOK ES JOTALLASOK
On kijelenti, szavatolja és véllalja a kdvetkezéket:

A. Onteljes felhatalmazassal és jogosultsaggal rendelkezik arra, hogy megkdsse a jelen Szerzédést, valamint
teljesitse a Szerz6désben vallalt kotelezettségeit, és az Apple kérésére képes késlekedés nélkil kielégité
mddon igazolni, hogy rendelkezik ezzel a felhatalmazassal és jogosultsaggal, és ezt meg is teszi, tovabba
tudomasul veszi és elismeri, hogy ennek elmulasztasa a jelen Szerzddés sulyos megszegésének mindsil.

B. Kizardlag a jelen Szerzédés rendelkezéseiben kifejezetten engedélyezett médokon, valamint az On
lakShelye vagy tartézkodasi helye szerinti joghatésag(ok)ban hatalyos Jogszabalyoknak, az On felett
illetékes joghatésagokban, valamint azokban a joghatésagokban, ahol az On Szervezeti tartalma elérhetd
megfeleld, engedélyezett és jogszer(i célokra fogja hasznalni az Apple Business-szolgaltatasokat, és az On
Képviselbit sem utasitja arra, hogy ettdl eltér6 mddon haszndljak az Apple Business-szolgaltatasokat,
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valamint nem engedélyezi szdmukra ezt. Ez kiterjed tdbbek kdzott arra is, hogy On kételes gondoskodni
réla, hogy a Felligyelt szolgaltatasok On altali elérése, hasznalata vagy engedélyezése megfeleljen minden
hatalyos adattdrolasi Jogszabalynak.

C. Onrendelkezik és a jovében is rendelkezni fog minden sziikséges joggal, felhatalmazéssal, engedéllyel
és hozzajaruldssal a Szervezeti tartalom hasznalatahoz, valamint ahhoz, hogy engedélyezze a Szervezeti
tartalom jelen Szerz6désben meghatdrozott minden felhaszndldsat, és eltavolit minden Szervezeti
tartalmat, ha és amilyen mértékben On méar nem rendelkezik ezekkel a jogokkal, felhatalmazasokkal,
engedélyekkel vagy hozzajaruldsokkal az adott Szervezeti tartalomhoz.

D. On és az Ont kdzvetleniil vagy kdzvetve Ellenérzé, valamint az Onnel k6zds Ellenérzés alatt allo
entitdsok és személyek, valamint a Képviseldk: (i) nem szerepelnek egyetlen szankcids jegyzékben sem
azokban az orszagokban és régidkban, ahol az Apple Business-szolgaltatdsok rendelkezésre allnak (nem
kizarélag ideértve az Egyesiilt Allamok pénziigyminisztériumanak Specially Designated Nationals (kiilonds
megjeldlésti allampolgarok) cimi jegyzékét, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi minisztériumanak
Denied Person's List (tiltott személyek) vagy Entity List (tiltott tdrsasdgok) jegyzékét), (ii) nem végeznek
lizleti tevékenységet az Egyesiilt Allamok &ltal embargd ald vont orszagokban vagy régidkban, és nem ilyen
orszagokban vagy régiokban taldlhatdk, és (c) nem mindsiinek katonai végfelhasznaldnak az Egyesiilt
Allamok szévetségi torvénykonyve 15. cime 744. részének definicidja szerint. A , Ellendrzés” kifejezés azt
jelenti, hogy egy entitds vagy személy szavazati jogot biztositd értékpapirok birtokldsaval, a jegyzett
tékében vald részesedéssel, szerzédéssel vagy mas alapon kdzvetlenll vagy kdzvetve jogosult a masik
entitas iranyitasi intézkedéseinek ellenérzésére vagy meghatarozasara.

E. HaOn egy harmadik fél nevében éri el, hasznalja vagy implementalja az Apple Business-szolgéaltatasokat:
(i) Onnek jogszer( felhatalmazassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy az adott harmadik fél nevében elérje,
hasznalja és implementalja az Apple Business-szolgaltatasokat, és ezt a felhatalmazast folyamatosan meg
kell &riznie; (ii) On az Apple Business-szolgaltatasok elérése, hasznalata és implementalasa soran nem lépheti
tul az adott harmadik félt8l kapott jogszer( felhatalmazas mértékét; (i) Onnek el kell fogadnia ezt
a Szerz6dést és vallalnia kell minden mas, az Apple Business-szolgaltatdsok hasznalatdhoz szlikséges
kdtelezettséget; és (iv) az adott harmadik félnek fel kell hatalmaznia Ont arra, hogy az észszer(ien elvéarhaté
mértékben kommunikaljon az Apple-lel, beleértve a jelen Szerzédésben meghatdrozott felhatalmazasok
validalasat, valamint a hatalyos Jogszabalyok altal el6irt informacidk vagy anyagok rendelkezésre bocsatasat,
és On az Apple kérésére koteles segiteni az Apple-nek ebben a kommunikacidban.

F. On kételes hidnytalan és pontos informacidkat biztositani az Apple-nek az Apple Business-
szolgéltatasokhoz hozzaféré Szervezet minden olyan tébbségi tulajdonosardl, partnerérdl, tisztvisel&jérdl,
igazgatdjardl vagy menedzserérdl, aki jelenleg egy Kormanyzati szerv tisztvisel6je vagy munkavallaldja,
a multban az volt vagy a jévében azza vélik (,Kormanyzati fél”). Ha az On Szervezete barmikor tudomast
szerez arrdl, vagy okkal feltételezi, hogy egy Képvisel6 Kormanyzati fél volt vagy lesz, akkor a Jogszabalyok
altal megengedett mértékben On koteles irdsban haladéktalanul értesiti errél az Apple-t.

9. A JOTALLASIKOTELEZETTSEGEK KORLATOZASA

LEHETSEGES, HOGY AZ ON JOGHATOSAGANAK TORVENYE! KI NEM ZARHATO JOGOKAT VAGY
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKET BIZTOSITANAK ONNEK. A JELEN SZERZODES EGYETLEN
RENDELKEZESE SEM KORLATOZZA, MODOSITJA VAGY ZARJA KI AZOKAT A FELELOSSEGEINKET,
AMELYEK A JOGSZABALYOK ERTELMEBEN NEM KORLATOZHATOK, MODOSITHATOK VAGY ZARHATOK
KI. A JELEN SZERZODESBEN AZ APPLE FELELOSSEGENEK KORLATOZASARA VONATKOZO MINDEN
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KORLATOZAS ES KIZARAS UGY ERTELMEZENDO®, HOGY A JOGSZABALYOK ALTAL ENGEDELYEZETT
LEGNAGYOBB MERTEKBEN ERVENYES.

AZ APPLE NEM AD GARANCIAT, NYILATKOZATOT, SEM JOTALLAST AZERT, HOGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATA MEGSZAKITASOKTOL ES HIBAKTOL MENTES LESZ, ES ON
TUDOMASUL VESZI ES ELFOGADJA, HOGY AZ APPLE A SAJAT KIZAROLAGOS BELATASA SZERINT
LIMITEKET VAGY KORLATOZASOKAT VEZETHET BE AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK
HASZNALATARA VAGY ELERESERE VONATKOZOAN, HATAROZATLAN IDORE ELTAVOLITHATJA AZ
APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK EGY RESZET VAGY EGESZET, ES BARMIKOR, ELOZETES
ERTESITES ES FELELOSSEGVALLALAS NELKUL MEGSZUNTETHETI AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK (VAGY AZOK BARMELY RESZENEK) FELKINALASAT.

AZ APPLE NEM GARANTALJA ES NEM SZAVATOLJA, HOGY AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK
MINDENHOL RENDELKEZESRE ALLNAK, SEM HOGY AHOL ES AMILYEN MERTEKBEN RENDELKEZESRE
ALLNAK, AZ EZEKEN A HELYEKEN HASZNALT OSSZES NYELVEN HASZNALHATOAK, TOVABBA AZ
APPLE NEM TESZ NYILATKOZATOT AZZAL KAPCSOLATBAN, HOGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK MEGFELELOEK VAGY ENGEDELYEZETTEK AZ ON ALTAL EGY ADOTT HELYEN
TORTENO HASZNALATRA.

ON EZENFELUL TUDOMASUL VESZI, HOGY AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK NEM ALKALMASAK
OLYAN HELYZETBEN ES KORNYEZETBEN TORTENO HASZNALATRA, AHOL AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK ALTAL BIZTOSITOTT TARTALMAK, ADATOK VAGY INFORMACIOK MEGHIBASODASA,
KESESEI, HIBAI ES PONTATLANSAGA HALALT, SZEMELY| SERULEST, KOMOLY FIZIKAI VAGY KORNYEZETI
KAROKAT OKOZHAT, NEM KIZAROLAGOSAN BELEERTVE A NUKLEARIS LETESITMENYEK,
A REPULOGEPES NAVIGACIOS ES KOMMUNIKACIOS RENDSZEREK, A LEGIFORGALOM-IRANYITASI
RENDSZEREK, VALAMINT AZ ELETFENNTARTO ES FEGYVERRENDSZEREK UZEMELTETESET.

AZ APPLE-TOL VAGY AZ APPLE MUNKAVALLALOITOL SZARMAZO SZOBELI VAGY I(RASBELI
INFORMACIOK ES TANACSOK SEMMILYEN ESETBEN SEM KELETKEZTETNEK AZ EBBEN
A SZERZODESBEN KIFEJEZETTEN NEM BIZTOSITOTT JOTALLAST. HA AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK HIBASNAK BIZONYULNAK, ON VALLALJA A SZUKSEGES SZERVIZELES, JAVITAS
VAGY KORREKCIO MINDEN KOLTSEGET.

ON KIFEJEZETTEN TUDOMASUL VESZI, HOGY SAJAT KOCKAZATARA HASZNALJA AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOKAT, ES AZ IS AZ ON KOCKAZATANAK MINOSUL, HA NEM TUDJA HASZNALNI
A SZOLGALTATASOKAT. AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOKAT ,ADOTT ALLAPOTBAN" ES
LELERHETOSEG SZERINT" BIZTOSITJUK, BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS JOTALLAS
NELKUL, NEM KIZAROLAGOSAN IDEERTVE A KERESKEDELMI MEGFELELOSEGRE, A KIELEGITO
MINOSEGRE, AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA, A NAPRAKESZSEGRE, A ZAVARTALAN
HASZNALATRA, A TULAJDONJOGRA, A PONTOSSAGRA ES A HARMADIK FELEKKEL SZEMBENI
JOGSERTES KIZARASARA VONATKOZO JOTALLASOKAT. AZ APPLE NEM TESZ ARRA VONATKOZO
NYILATKOZATOT ES NEM VALLAL ARRA GARANCIAT, HOGY AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK
MEG FOGNAK FELELNI AZ ON IGENYEINEK, KOMPATIBILISEK LESZNEK VAGY MUKODNEK FOGNAK AZ
APPLE BARMELY MAS TERMEKEVEL VAGY BARMELY HARMADIK FEL ALTAL BIZTOSITOTT SZOFTVERREL,
ALKALMAZASSAL, TERMEKKEL, SZOLGALTATASSAL VAGY TARTALOMMAL, ES HOGY MENTESEK
LESZNEK A HALOZATI HIBAKTOL, A VESZTESEGEKTOL, A KAROSODASOKTOL, A TAMADASOKTOL,
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A VIRUSOKTOL, A ZAVAROKTOL, A HACKERTAMADASOKTOL ES MAS BIZTONSAGI FENYEGETESEKTOL,
ES AZ APPLE MINDEN EZZEL KAPCSOLATOS FELELOSSEGET KIZAR.

10. KARTALANITAS

On a Jogszabalyok &ltal megengedett legnagyobb mértékben, addzast kdvetd alapon kartalanitja,
karmentesiti és az Apple kizardlagos dontésének megfeleléen megvédi az Apple-t, valamint az Apple
igazgatoit, tisztvisel6it, munkavallaloit, kapcsolt vallalatait, képviseldit, alvallalkozdit és licencadoit (ezek
mindegyike egy , Karmentesitett Apple-fél"”) az aldbbiak kapcsan: (i) minden olyan 6sszeg, amelyet egy
vélasztottbirdsdgi, birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras, per, kovetelés, igény, vizsgdlat vagy jogi eljaras
(egylittesen ,Eljaras"” kamattal egylittesen ,Veszteség") soran megitéltek vagy megegyezés keretében
kifizettek, és (ii) minden olyan felmerilé koltség, amely az Eljaras soran a védekezés vagy egy ehhez
kapcsolddod vizsgalat vagy targyalds soran felmertilt, nem kizardélagosan ideértve a birdsagi illetékeket,
a birdsagi koltségeket, a valasztottbirdsagi dijakat, a tanuk dijait, az igyvédi és egyéb szakértéi dijakat és
kiadasokat (egytittesen ,Perkoltség”, és a Veszteségekkel egyiitt a ,Megtéritendo kar"), amelyeket egy
vagy tobb Karmentesitett Apple-fél ellen megitéltek, és amelyek az aldbbiakbdl erednek vagy azokkal
kapcsolatosak: (a) a jelen Szerzédés megszegése On vagy barmely KépviselSje altal, illetve a jelen
Szerzédésben szerepld barmely nyilatkozat, jotallas vagy kotelezettségvallalds megszegése, a hatdlyos
Jogszabdlyok megszegése, vagy az Apple Business-szolgaltatdsok elérésével vagy haszndlataval
kapcsolatos cselekmények vagy mulasztasok; (b) a Szervezeti adatok vagy a Szervezeti tartalom
onmagaban vagy mas tartalmakkal egylittesen torténd, a jelen Szerzédés altal engedélyezett haszndlata
vagy promotdldsa az Apple altal; (c) az Apple vagy barmely harmadik fél szabadalmanak, szerzdi joganak,
védjegyének, Uzleti titkdnak, maszkkal kapcsolatos 3D-s dizajnjanak vagy barmely mas szellemi
tulajdonjoganak vagy tulajdonjoganak jogellenes hasznalata vagy megsértése a jelen Szerzédés kapcsan;
(d) a Szervezeti tartalombdl eredd ragalmazds, vagy mas személyekkel kapcsolatos titoktartasi
kotelezettség, illetve mas személyek maganélethez vald joganak megsértése; (e) hamis, megtévesztd,
tisztességtelen vagy visszaélésszerl cselekmények vagy gyakorlatok a Szervezeti tartalom kapcsan; vagy
(f) személyi sériilés vagy vagyoni kar, amely a Szervezet jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek
teljesitése vagy az Apple Business-szolgaltatdsok hasznalata soran kovetkezik be (az (a)-(f) pontok
egyiittesen: ,Kovetelések”). On nem tehet felelésségvallalé nyilatkozatot, nem kéthet az Apple jogait
érinti vagy az Apple-t vagy barmely Karmentesitett Apple-felet barmire kotelez6 egyezséget (vagy hasonld
megallapodast) a Kovetelések kapcsan, és nem hozhatja nyilvdnossagra az Apple-t vagy barmely
Karmentesitett Apple-felet érinté egyezségek részleteit az Apple elézetes irdsos hozzajarulasa nélkdil.

Az Apple haladéktalanul értesiti Ont minden olyan Kévetelésrél, amelynek kapcsan kartalanitast kér Ontél.
Ha On tiz (10) napon beliil nem vélaszol erre az értesitésre, Ugy tekintjiik, hogy nem vitatta a Kdvetelést.
Ahhoz, hogy On étvéllalja a Kovetelés elleni védekezést, On koteles értesiteni az Apple-t arrél, hogy
elfogadja az Apple védekezés atvételére irdnyuld kérelmét. On koteles ezt kdvetSen haladéktalanul
fliggetlen jogi képviselé6t megbizni, amelynek esetében az Apple elfogadja, hogy képviselie Ont
a Kbveteléshez kapcsolddd eljarasban. A Karmentesitett Apple-fél jogosult az altala valasztott jogi
képviselével, az On részvétele nélkiil részt venni a Kdvetelés elleni védekezésben a kdvetkezd esetekben:
(1) ha On értesiti a Kdrmentesitett Apple-felet, hogy megtagadja a Kovetelés elleni védekezést, (2) ha On
a Karmentesitett Apple-fél altal a Kdvetelés kapcsan Onnek kiilddtt értesitéstél szamitott tizedik napon
éjfélig nem értesiti a Kdrmentesitett Apple-felet arrél, hogy On védekezni fog a Kéveteléssel szemben, vagy
(3) ha az érintett jogi képviseld szerint 8sszeférhetetlenséget eredményezne, ha az On és a Kdrmentesitett
Apple-fél képviseletét ugyanaz latna el. On kdteles megfizetni azt a Perkodltséget, amely a Karmentesitett
Apple-fél szamara a Kdveteléssel szembeni védekezés On altali atvételét megel6zéen a Kdveteléssel
szembeni védekezés soran felmeriil. A Megtéritend6 kar kapcsan Onnek akkora dsszeget kell fizetnie,
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amely elegendd ahhoz, hogy a Kdrmentesitett Apple-fél az addzast kbvetéen visszatérjen abba a pozicidba,
amelyben akkor lett volna, ha a Megtéritendd kar nem merdilt volna fel.

11. FELELOSSEGKORLATOZAS

HA ES AMILYEN MERTEKBEN A HATALYOS JOGSZABALYOK MEGENGEDIK, AZ APPLE ES IGAZGATOI,
TISZTVISELOI, MUNKAVALLALOI, KAPCSOLT VALLALATAI, KEPVISELOI, ALVALLALKOZOI ES LICENCADOI
KIZARJAK A FELELOSSEGET MINDEN SZEMELY!I SERULESERT, ILLETVE KOZVETLEN, KOZVETETT,
KOVETKEZMENYES, BUNTETO JELLEGU ES KULONLEGES KAR ESETEN, A KERESKEDELMI KAROKAT ES
VESZTESEGEKET IS IDEERTVE, AMELYEK A JELEN SZERZODESBOL VAGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATABOL VAGY ELERESEBOL VAGY AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK HASZNALATANAK VAGY ELERESENEK LEHETETLENSEGEBOL EREDNEK,
KORLATOZAS NELKUL IDEERTVE AZ ADATOK VAGY INFORMACIOK SERULESET VAGY ELVESZTESET, AZ
ELMARADT NYERESEGET, AZ UZLETMENET MEGSZAKADASAT, AZ ADATOK VAGY INFORMACIOK
TOVABBITASA VAGY FOGADASA SORAN FELLEPO HIBAKAT, BARMELY TERMEK, SZOLGALTATAS,
FUNKCIO VAGY KEPESSEG HIBAJAT VAGY HIANYOSSAGAT, VALAMINT MINDENFAJTA KART ES
VESZTESEGET, AMELY BARMELY, AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK KERETEBEN RENDELKEZESRE
BOCSATOTT TERMEK, SZOLGALTATAS, FUNKCIO VAGY KEPESSEG HASZNALATA MIATT KOVETKEZETT
BE, AKKOR IS, HA TAJEKOZTATTAK MINKET EZEK KOCKAZATAROL, ES FUGGETLENUL A FELELOSSEG
FAJTAJATOL (SZERZODES, SERELEM VAGY EGYEB), IDEERTVE A JOTALLAST, A TERMEKFELELOSSEGET,
A SZABALYOZO! KOTELEZETTSEG MEGSERTESET, A KARMENTESITESI ELVEKET ES MASOKAT, ES AZ
ALAPVETO CEL VAGY BARMELY JOGORVOSLAT MEGHIUSULASA ESETEN IS. AZ APPLE JELEN
SZERZODES KERETEBEN ES BARMILYEN KAR KAPCSAN AKAR SZERZODES, AKAR JOGELLENES
KAROKOZAS ALAPJAN ON FELE VALLALT TELJES FELELOSSEGE, SEMMILYEN ESETBEN NEM
HALADHATJA MEG AZ OTVEN AMERIKAI DOLLART (50,00 USD-T), KIVEVE, HA A HATALYOS
JOGSZABALYOK MAST IRNAK ELO SZEMELY! SERULES ESETEN. A FENTI KORLATOZASOK AKKOR IS
ERVENYESEK, HA A FENT MEGHATAROZOTT JOGORVOSLAT NEM ERI EL ALAPVETO CELJAT.

12. TITOKTARTAS

Az Apple Business-szolgaltatdsok On altali hasznélata sordn az Apple barmilyen formaban (példaul
irdsban, szdban, vizudlisan, elektronikusan vagy barmilyen mas kézzelfoghatd vagy nem kézzelfoghatd
formaban) védett, szabadalmaztatott vagy bizalmas informacidkat vagy anyagokat bocsathat az On
rendelkezésére, amelyek nem minden esetben vannak bizalmasként megjelélve vagy felcimkézve,
beleértve a nyilvdnossag szamdara nem elérhetd, kiadas elétt alld funkcidkhoz vald hozzaférést is
(egyiittesen: , Bizalmas Apple-informaciok”). On tudomasul veszi, hogy minden kiadés el6tt 4116 funkcié
(beleértve a kiadas el6tt alld dokumentécidt is), és a kiadds eldtt alld funkcidkrdl tajékoztatd mas Apple-
anyagok egyarant Bizalmas Apple-informacidonak mindsiinek; a kiadas el6tti funkcidk a kereskedelmi
forgalomban valé megjelenésiiket kdvetéen mar nem mindsiilnek bizalmasnak. On tovabb4 elfogadja, hogy
az Apple dltal vagy nevében beszerzett, |étrehozott vagy generalt, az Apple Business-szolgaltatasokhoz
kapcsolddd adatok és felhasznaldi tevékenységek szintén Bizalmas Apple-informacidnak mindsilnek. Az
el6z6ek ellenére nem tekintendék Bizalmas Apple-informacidnak a kovetkezdk: (i) azok az informaciok,
amelyek az On hibaja vagy a jelen Szerz6dés megszegése nélkill is altaldnosan és jogszer(ien elérhetéek a
nagykozonség szamara; (ii) azok az informacidk, amelyeket az Apple hoz nyilvdnossagra; (iii) azok az
informéacidk, amelyeket On Bizalmas Apple-adatok felhasznaldsa vagy ezekre valé hivatkozas nélkiil,
fliggetlendil tar fel; és (iv) azok az informaciok, amelyeket On jogszer(ien szerzett be egy olyan harmadik
féltél, amely jogosult volt dtadni Onnek vagy kdzdIni Onnel az informécidt, és nem vonatkozott ra titoktartasi
kotelezettség.
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On vallalja, hogy legaldbb a sajat, hasonldan jelentds bizalmas adataival azonos mérték(i védelmet biztosit
a Bizalmas Apple-informacidknak, és minden esetben legaldbb az észszerlen elvdrhaté gondossaggal
fogja 6ket kezelni. On vallalja, hogy kizarélag az Apple Business-szolgaltatasok elérése és hasznélata,
valamint a jelen Szerzédésben foglalt kbtelezettségei teljesitése érdekében fogja felhasznalni a Bizalmas
Apple-informacidkat, és kijelenti, hogy nem fogja felhasznalni a Bizalmas Apple-informacidkat semmilyen
mas célra, sem sajat, sem harmadik felek érdekében. On ezenfeliil vallalja, hogy (i) kizarélag azoknak
a Képviseldknek tovabbitja és terjeszti a Bizalmas Apple-informdaciokat, akiknek a feladataik teljesitéséhez
ismernilk kell az informacidkat, és akiket legaldbb a jelen Szerzédésben meghatarozott titoktartasi
kotelezettséggel azonos szigorusagu irasbeli megallapodas kot, és nem tovabbitja az informacidkat senki
masnak; illetve (ii) ettdl eltér6 mddon kizardlag az Apple altal elézetesen irdasban jévahagyott vagy
engedélyezett esetekben tovabbitja az informacidkat. Ha egy Képvisel6 megszegi a jelen 12. pont
rendelkezéseit, azért On tekintendd felelésnek. On ezenfeliil jogosult a hatdlyos Jogszabalyok &ltal
megengedett mértékben tovabbitani a Bizalmas Apple-informdciokat, azzal a feltétellel, hogy kételes
megtenni az észszerlien elvarhatd lépéseket annak érdekében, hogy a Bizalmas Apple-informacidk
tovabbitasa el6tt tdjékoztassa az Apple-t e tovabbitasi kotelezettségérdl, valamint hogy gondoskodik
a Bizalmas Apple-informaciék megfeleld védelmérdl. On tudomasul veszi, hogy azzal, ha a szabalyokkal
ellentétes mddon tovabbitja a Bizalmas Apple-informacidkat, helyrehozhatatlan kdrokat okozhat, és hogy
az Apple a tobbi jogorvoslati lehetéségen fellil jogosult méltanyos jovatételt igényelni, ideértve
a felfliggesztést és az ideiglenes felfliggesztést is.

13. ADATVEDELEM ES BIZTONSAG

Ha a jelen Szerzddés masként nem rendelkezik, az Apple az altala az Apple Business-szolgaltatasok
kapcsan végzett 0sszes adatkezelési tevékenységet a nyilvdnosan elérhetd adatvédelmi szabalyzatdnak
megfeleléen fog elvégezni, amely a kdvetkezd cimen olvashaté: https://www.apple.com/legal/privacy/
(vagy az annak a helyébe 1ép6 cimen). Ha szeretne tébbet tudni arrdl, hogy az Apple mely vallalata felelés
azoknak az azonositott vagy azonosithatd maganszemélyekre vonatkozé adatoknak (,Személyes
adatok") a kezeléséért, amelyeket az Apple Business-szolgaltatasok keretében megadtak, keresse fel a
kdvetkez6 oldalt: https://www.apple.com/legal/privacy/affiliated-company/. On véllalja, hogy a Személyes
adatokra vonatkozdé minden hatdlyos Jogszabdlyt be fog tartani, kéztik a Személyes adatok egyik
joghatésagbdl a masikba torténd tovabbitasara vonatkozd elbirdsokat is, ha ezek relevansak az On
esetében.

Az Apple Business-szolgéltatdsok hasznalatdval On tudomadsul veszi és elfogadja, hogy az Apple
felhasznalhatja az Apple Business-szolgaltatdsok On altali hasznélatara vonatkozé informéacidkat tobbek
kozott az Apple Business-szolgaltatasok biztositasa, kiértékelése, mddositdsa és fejlesztése érdekében,
valamint arra, hogy kommunikaljon Onnel az Apple Business-szolgaltatasokkal kapcsolatban. On ezenfelil
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Apple egyebek mellett a végfelhasznalék Apple Business-
szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységeire vonatkozé adatokat is gyUjthet és felhasznalhat. Ezeket az
adatokat az Apple Business-szolgaltatasok elemzésére és fejlesztésére, valamint jelentések készitésére
hasznaljuk fel. Az Apple ltal az Apple Business-szolgaltatasok kapcsan 6sszegylijtott adatokat a nyilvanosan
elérhetd adatvédelmi szabalyzatunknak megfelel6 modon kezeljik és hasznaljuk fel. A szabdlyzat elérhetd
a kovetkez6 cimen: https://www.apple.com/privacy/ (vagy az ennek a helyébe 1épd cimen).

On ezenfeliil tudoméasul veszi és elfogadja, hogy On nem tehet kisérletet arra, hogy az Apple &ltal Onnek
biztositott adatok, példaul a végfelhaszndlokra vonatkozd jelentések alapjan Ujraazonositson egy
maganszemélyt, kivéve, ha ehhez az Apple kifejezett irdsos hozzajarulast adott, vagy ha a Jogszabalyok ezt
eléirjak. Az el6z6ek sérelme nélkiil az Apple Business-szolgaltatdsok On &ltali hasznalataval kapcsolatos
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bizonyos Személyes adatok, igy példaul a név, az e-mail-cim és a telefonszam lathatéak lesznek a Szervezethez
tarsitott tobbi fiok szamara, az Apple Business-szolgaltatasok biztositasa és fenntartasa kapcsan.

Az Apple nyomkoévetésre vonatkozé szabdlyainak megfeleléen On vallalja, hogy az Apple Business-
szolgéltatasok kapcsan nem kisérel meg olyan informacidkat elérni, felhasznalni vagy mas modon kezelni,
amelyek alkalmasak egy konkrét maganszemély vagy eszkéz nyomon kdvetésére, kivéve, ha erre kifejezett
engedélyt kap a felhaszndldtdl az Alkalmazaskovetés atlathatdsaga API-k segitségével. A kdvetéssel
kapcsolatos definicidkért 1dsd az Apple szabalyzatait és irdnyelveit, koztik a kovetkezét is:
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (vagy az ennek a helyébe 1ép6 cimet).

14. MODOSITAS ES KIEGESZITES

Az Apple fenntartja a jogot, hogy sajat belatasa szerint barmikor, akar az On értesitése nélkiil is mddositsa vagy
kiegészitse a jelen Szerzddést. Ha értesitést biztositunk, a mdodositott feltételek akkor Iépnek hatdlyba, amikor
a 18. pontban (Ertesitések) meghatarozott médon megtortént az On értesitése, vagy az értesitésben
meghatérozott késébbi idépontban. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen Szerzédés rendszeres
fellilvizsgalata az On feleléssége. HA NEM ERT EGYET A SZERZODES BARMELY MODOSITASAVAL,
AZONNAL HAGYJON FEL AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK ELERESEVEL ES HASZNALATAVAL. HA
A JELEN SZERZODES MODOSITASAT KOVETOEN ON TOVABB HASZNALJA AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOKAT, AZT UGY TEKINTJUK, HOGY ELFOGADTA A SZERZODES MODOSITOTT SZOVEGET.

15. MEGSZUNES VAGY FELFUGGESZTES

A jelen Szerzédést mindkét Fél barmikor, indokolds nélkil felmondhatja rendes felmonddassal, ha azonban
On a felmondast kdvetéen tovabb haszndlja az Apple Business-szolgéaltatasokat, akkor a Szerzédés
aktudlis rendelkezései erre a haszndlatra is érvényesek lesznek. A felmondasra vonatkozd értesitést e-
mailben kiildheti el az Apple lgyfélszolgalati csapatanak. A jelen Szerz6dés barmilyen lejarta vagy
megszlinése esetén, és ha a jelen Szerzddés kifejezetten masként nem rendelkezik: (a) a jelen Szerzddés
keretében az egyik Fél altal a masik Félnek biztositott jogok, licencek, hozzajaruldsok és engedélyek
azonnal megszlinnek, kivéve azokat a jelen Szerz6désben az Apple-nek biztositott licenceket, amelyek
ajelen Szerz6dés megsz(inését vagy lejaratat kdvetden is érvényben maradnak; és (b) On kételes teljes
mértékben felhagyni az Apple Business-szolgaltatasok elérésével és hasznalataval.

A 6. PONT (B)—(E) SZAKASZAIBAN, VALAMINT A 7-25. PONTOKBAN ISMERTETETT JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK A SZERZODES LEJARATAT VAGY MEGSZUNESET KOVETOEN IS HATALYBAN
MARADNAK. A JELEN SZERZODESSEL ELLENKEZO ERTELMU RENDELKEZESEK ELLENERE AZ APPLE
SAJAT, KIZAROLAGOS BELATASA SZERINT, KOZVETLENUL VAGY KOZVETVE, AZONNAL ES ELOZETES
ERTESITES NELKUL FELFUGGESZTHETI, MEGSZUNTETHETI VAGY MAS MODON MEGTAGADHATJA
ONTOL AZ APPLE BUSINESS-SZOLGALTATASOK VAGY AZOK BARMELY RESZENEK ELERESET ES
HASZNALATAT, ES AZ APPLE NEM TARTOZIK ONNEK VAGY BARMELY HARMADIK FELNEK
FELELOSSEGGEL, HA EL EZEKKEL A JOGAIVAL. Ez a 15. pont nem korlatozza az Apple jogszabalyi és jelen
Szerz6désbdl eredd egyéb jogait és jogorvoslati lehetdségeit.

16. AFELEK KOZOTTIKAPCSOLAT

A jelen Szerz6dés nem hoz létre ligynokségi kapcsolatot vagy partnerkapcsolatot, k6zos vallalkozast,
munkavallaléi vagy vagyonkezel8i kapcsolatot, sem mas jogi kapcsolatot On és az Apple kdzdtt, és On
véllalja, hogy nem dllitja ennek az ellenkezgjét, sem kifejezetten, sem utaldssal, latszat keltésével vagy mas
modon. A jelen Szerz6désnek nincsenek harmadik fél kedvezményezettjei.
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17. SAJTOKOZLEMENYEK ES MAS PUBLICITAS

On nem adhat ki sajtékdzleményt és masféle nyilvanos nyilatkozatot sem tehet a jelen Szerzédésre,
valamint az On és az Apple kdzotti kapcsolatara vonatkozéan az Apple kifejezett elézetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkil, amit az Apple a sajat belatdsa szerint megtagadhat.

18. ERTESITESEK

A jelen Szerz6désrél sz616 értesitéseket irasba kell foglalni. Az Apple &ltal Onnek kiildott értesitések akkor
tekintendék kézbesitettnek, ha elkiildik ket az On 4ltal az Apple-nek az Apple Business-szolgaltatasokkal
kapcsolatban megadott e-mail-cimre vagy postacimre. On vallalja, hogy rendszeresen ellenérzi az e-mail-
postafiokjat és a fizikai postalddajat, és fogadja az Apple altal Onnek kiildott értesitéseket, valamint
késlekedés nélkil elolvassa az értesitéseket, és haladéktalanul értesiti az Apple-t, ha elvesziti a hozzaférést
az Apple Business-szolgaltatdsokkal kapcsolatban az Apple-nek megadott e-mail-cimhez vagy
postacimhez. Eltéré rendelkezés hidnydban az Apple szamara a jelen Szerzédéssel kapcsolatban kiildott
értesitések az aldbbi esetekben tekintenddk kézbesitettnek: (a) személyes kézbesités esetén
kézbesitéskor, (b) ha irdsos atvételi elismervényt biztositdé masnapi fuvarszolgalattal kildik el, harom
(3) munkanappal az elkiildést kovetdéen, vagy (c) 6t (5) munkanappal azutdn, hogy a postakéltség
megfizetésével, elsé osztdlyd vagy ajanlott levélként elkildték az el6zé (a), (b) és (c) pontban
meghatdarozott médokon a kdvetkezé cimre: Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple Park
Way, MS 37-2ISM, Cupertino, CA 95014, United States. A Felek a fent ismertetett mddon, irdsban, valamint
az Apple Businessen keresztiil is jelezhetik, ha megvaltozott az e-mail-cimiik vagy a postacimiik.

19. VITARENDEZES; IRANYADO JOG

A jelen Szerzddésbdl eredd vagy a jelen Szerzédéssel kapcsolatos vitas kérdések végleges rendezésére
soran a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara Valasztottbirdsagi Szabalyzatat (,ICC-szabalyzat”) kell
figyelembe venni, és a vitarendezésben az ICC-szabalyzat alapjan kinevezett harom valasztottbird vesz részt.

A valasztottbirdsagi eljaras helye San Francisco, Kalifornia. A dontdbirdsagi eljaras nyelve: angol. Az ICC-
szabdlyzat mellett a Felek megallapodnak, hogy a valasztottbirdskodasi eljaras soran az International Bar
Association (IBA) nemzetkozi dontébirdskoddsra vonatkozd bizonyitasfelvételre vonatkozd szabalyait is
figyelembe kell venni.

A Felek kotelesek bizalmasan kezelni a dont6birdsagi eljaras és a dontdbirdsagi itéletek tényét, valamint
a dont6birdsagi eljaras céljabol Iétrehozott 6sszes anyagot és az eljdrasban egy masik fél altal 1étrehozott,
mas maédon nem nyilvdnos dokumentumokat, kivéve, ha a nyilvdnossdgra hozatalt jogi kotelezettség irja
el6 a Felek szamara; arra a torvényes jogok védelme vagy érvényesitése, illetve az itélet végrehajtadsa vagy
megtamadasa céljabdl van szlikség, birdsagi vagy mas igazsagulgyi hatdsag eldtti birdsagi eljarasban.

Az alapelv, hogy a valasztottbirdskodasi eljarassal jaré kozvetlen koltségeket, ideértve a valasztottbirdk dijait
és koltségeit a Felek egyenlSen viselik, az ICC-szabalyzatnak megfeleléen. A jegyzékonyvvezet6 dijait és az
eljdras atiratanak elkészitésének koltségeit (ha ilyenek felmerlilnek) annak a Félnek kell megfizetnie, amely
ezeket a szolgaltatasokat igényelte, kivéve, ha a valasztottbirok igényelték &ket, ebben az esetben
a koltségeket a Felek egyenld ardnyban viselik. Minden Fél maga viseli a sajat koltségeit és Gigyvédi dijait, és
a valasztottbirdk egyik Felet sem kotelezhetik a masik Fél koltségeinek vagy Ggyvédi dijanak megfizetésére.

A jelen Szerz6dés, valamint a Szerzédésbdl eredd vagy vele kapcsolatban felmer(ild jogvitak esetében New York

allam jogszabalyai az irdnyaddk, a kollizids elvek kizardsaval, azzal a kivétellel, hogy a vélasztottbirdskodasra
vonatkozé jelen rendelkezésre és az ennek a rendelkezésnek az alapjan lefolytatott valasztottbirdsagi eljarasra
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a szOvetségi valasztottbirdsagi térvény (Federal Arbitration Act) 1. és 2. fejezete vonatkozik. A jelen Szerzédésre
nem vonatkozik az aruk nemzetkozi adasvételi szerzédéseirdl sz6lé egyezmény.

A jelen Szerzddés egyetlen rendelkezése sem akaddlyozza meg a Feleket abban, hogy ideiglenes
intézkedéseket kérijenek egy illetékes birdsagtél, és az ilyen kérések nem tekintenddk
Osszeegyeztethetetlennek a valasztottbirdskodds hasznalatdara vonatkozd rendelkezéssel, és nem
tekintenddk a valasztottbirdsaghoz vald jogrdl vald lemondasnak. A Felek ezennel lemondanak minden, az
ideiglenes intézkedés megszerzéséhez szlikséges biztositékkal kapcsolatos elvarasukrol.

20. MEGFELELOSEG

Az Apple Business-szolgaltatasokat, valamint azok barmely részét tilos olyan médon hasznalni, exportaini,
Ujraexportalni, importalni, értékesiteni és atruhazni, amely ellentétes az Egyesiilt Allamok Jogszabalyaival,
annak a joghatésagnak a Jogszabalyaival, ahol On eléri az Apple Businesst vagy hasznélja az Apple
Business-szolgaltatasokat, vagy barmely mas hatalyos Jogszaballyal. On tudomésul veszi, hogy az Apple
Business-szolgaltatasok exportaldsa és Ujraexportaldsa kiilondsen tilos a kdvetkezékbe (de ez a lista nem
kizarélagos): az Egyesiilt Allamok &ltal embargé ala helyezett orszagokba, illetve barkinek, aki szerepel az
Egyesiilt Allamok Pénziigyminisztériumanak ,Specially Designated Nationals” (Kiilén megfigyelt
allampolgarok), az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak ,Denied Persons List” (tiltott
személyek) vagy ,Entity List” (tiltott jogi személyek) elnevezésl jegyzékében, vagy barmilyen mas,
korlatozott feleket tartalmazd jegyzékben.

21. HARMADIK FELEK ANYAGAI

Az Apple Business-szolgdltatdsok egyes részei olyan informacidkat, szoftvereket, anyagokat vagy
szolgaltatasokat jelenithetnek meg, tartalmazhatnak, hasznalhatnak vagy bocsathatnak rendelkezésre,
amelyek harmadik felektdl szarmaznak, illetve harmadik felek webhelyeire mutatnak (,Harmadik felek
anyagai”). A Harmadik felek anyagaira vonatkozé nyilatkozatok, licencfeltételek és kizarasok az Apple
Business-szolgaltatasok vagy azok relevans alrészének elektronikus dokumentacidjaban taldlhatok meg,
és a Harmadik felek anyagainak hasznalatat az ezekben megadott feltételek szabdlyozzak.

Az Apple nem vallal felel6sséget azért, hogy az Apple Business-szolgdltatdsok vagy a Harmadik felek
anyagai barmely adott helyen rendelkezésre fognak allni, valamint hidnytalanok és hasznalatra alkalmasak
lesznek. Ha On ugy doént, hogy Harmadik felek anyagait hasznalja vagy ilyenekhez fér hozza, ezt a sajat
kockazatdra teszi, és On felel8s a hatdlyos Jogszabalyok, szabalyozasok, rendeletek és mas elSirasok
betartasaért. Az Apple nem szavatolja, és nem vallal garanciat, sem felel6sséget Onnel vagy masokkal
szemben a Harmadik felek anyagaiért sem harmadik felek mas anyagaiért, termékeiért és szolgaltatasaiért.
Lehetséges, hogy az Apple Business-szolgaltatdsok és a Harmadik felek anyagai nem minden nyelven vagy
nem minden orszdgban és régidban allnak rendelkezésre.

22. EGYEB MEGALLAPODASOK

Azok az On és az Apple kdzott fenndllé mas megallapodéasok, amelyek nem foglaljak magukban a jelen
Szerz6édést, illetve amelyek nem részei hivatkozas Utjan a jelen Szerzédésnek (a tovabbiakban: ,Egyéb
megallapodasok”), a jelen Szerzédéstél kiilonallonak tekintenddk. Kivéve, ha a jelen Szerzédésben vagy
az Egyéb megallapodasokban mas irdsos rendelkezés szerepel, a jelen Szerz6dés semmilyen esetben nem
tekintenddé az Egyéb megaéllapodasok feltételeinek, és forditva. A jelen Szerz6dés megszegése nem
minésiil az Egyéb megallapodasok megszegésének, sem forditva. On tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a jelen Szerzédésbdl eredd kotelezettségei teljesitésének nem feltétele az, hogy az Apple az Apple
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Business-szolgaltatasok kapcsan tovabbi megallapodasokat kdsson vagy tovabbi nyilatkozatokat tegyen
vagy garancidkat vallaljon.

23. NYELV

A JELEN SZERZODES EGYESULT ALLAMOKBELI ANGOL NYELVU VALTOZATA TEKINTENDO AZ EREDETI
SZOVEGNEK, AMELY SZABALYOZZA A FELEK KOZOTTI KAPCSOLATOT. HA AZ APPLE BARMELY MAS
NYELVEN VAGY MAS ANGOL NYELVVALTOZATBAN IS AZ ON RENDELKEZESERE BOCSATJA A JELEN
SZERZODEST, AKKOR AZ EGYESULT ALLAMOKBELI ANGOL NYELVU VALTOZAT TEKINTENDO AZ
IRANYADONAK ES A MEGHATAROZONAK, HA ELLENTMONDAS MERUL FEL A JELEN DOKUMENTUM ES
ANNAK MAS NYELVRE LEFORDITOTT VAGY MAS ANGOL NYELVVALTOZATU VALTOZATA KOZOTT (HA
EZ NEM UTKOZIK A HATALYOS JOG KOTELEZOEN ALKALMAZANDO RENDELKEZESEIVEL), KIVEVE, HA
AZ ADOTT MASIK VALTOZAT KIFEJEZETTEN MASKENT RENDELKEZIK. Ha On egy Franciaorszagban
vagy Kanada Québec tartomanyaban mikod6 kormanyzati hatdsag, hivatal, testiilet vagy szervezet,
a kovetkezé rendelkezés is vonatkozik Onre: A Felek ezennel kijelentik, hogy azt igényelték, hogy a jelen
Szerzddés és minden kapcsolddd dokumentum nyelve angol legyen. Les Parties ont exigé que le présent
contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais.

24. SZUVEREN MENTELMI JOG

Ha On barmely joghatésagban jogosult lehet arra, hogy sajat maga vagy a vagyona szamara mentelmi jogot
(ami lehet &llami, szuverenitason alapulé vagy mas jellegli) igényelien az On jelen Szerzédés szerinti
kotelezettségeihez kapcsolddod idézési folyamat, torvénykezés, per, itélet, végrehajtds, zarolas (itélet el6tt,
a végrehajtds tdmogatasa érdekében vagy mas mddon) vagy jogi eljaras aldl, vagy ha Onre vagy
a vagyonara barmely joghatésagban ilyen mentelmi jog vonatkozik (fiiggetlendil attél, hogy On élt-e ezzel
a jogaval), On ezzel visszavonhatatlanul kijelenti, hogy nem fog élni ezzel a mentelmi jogaval, és
visszavonhatatlanul, a joghatdsag Jogszabalyai altal megengedett legteljesebb mértékben lemond errdl
a mentelmi jogrdl, azzal a szandékkal, hogy e lemondas visszavonhatatlan hatalyu.

25. EGYEB RENDELKEZESEK

Ez a Szerzédés az On és az Apple kozétti telies megallapodast tartalmazza, és ez a Szerz6dés szabalyozza
az On hozzaférését az Apple Business-szolgaltatasokhoz, valamint azok On &ltali hasznélatat, és az On és az
Apple kozétt kordbban létrejétt minden mas megallapodasnak a helyébe Iép, a 22. pontban (Egyéb
megallapoddsok) ismertetett esetet kivéve. Az Apple jogosult jelen Szerz8dés szerinti 0sszes vagy egyes
jogait és kotelezettségeit korlatozas vagy értesités nélkiil masokra atruhazni. On nem ruhazhatja at a jelen
Szerz6dést (sem a Szerzddésbdl eredd kotelezettségeit), sem jogszabalyi Uton, sem vallalati egyestilés Utjan
vagy méas médon az Apple elézetes irdsos jovahagyasa nélkiil, és ha On elézetes irdsos jévahagyas nélkiil
kisérli meg atruhdzni a jelen Szerzédést, a kisérlet semmisnek és érvénytelennek tekintendé. Ha a jelen
Szerz6dés barmely rendelkezését érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak nyilvanitjak, akkor az adott részt
ugy kell értelmezni, hogy az megfeleljen a hatalyos Jogszabalyoknak, és a lehetd legpontosabban visszaadja
a Felek eredeti akaratat, mig a Szerz6dés tovabbi rendelkezései teljes mértékben érvényesek és hatalyosak
maradnak. Ha az Apple elmulasztja érvényesiteni a jelen Szerz6dés szerinti barmely jogat vagy a Szerz6dés
barmely rendelkezését, az nem tekintendd ugy, hogy lemondott az adott jogrdl vagy rendelkezésrél, sem
a jelen Szerzddés szerinti barmely mas jogardl vagy a jelen Szerzédés barmely mas rendelkezésérdl. Azok
a Jogszabalyok, amelyek kimondjak, hogy a szerzédés nyelvezetének ellentmondasaiért a megfogalmazét
terheli a felel6sség, a jelen Szerzédésre nézve nem érvényesek. Az Apple nem vallal felelésséget a befolydsan
kivil es6é okok miatt bekovetkezd kotelezettségszegésekért. A fécimek kizardlag az eligazodast szolgaljak;
a Szerz6dés megértése vagy értelmezése szempontjabdl nincs jelentéségliik. A jelen Szerzddésnek
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nincsenek harmadik fél kedvezményezettjei. A , vagy” kotészé kiterjesztéen értelmezendd (és/vagy). On és
az Apple egyarant telies mértékben elutasitjak az On kattintassal elfogadhaté vagy mas szabvanyos altalanos
szerz6dési feltételeit, amelyeket barmely megrendeléshez, visszaigazoldshoz, Szervezeti tartalom vagy
Szervezeti adatok bekildéséhez, vagy mas dokumentumhoz tarsitottak; ezek a feltételek nem lesznek
érvényesek az Apple-re, és teljes mértékben kizarasra keriilnek.
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A. melléklet
(a Szolgaltatasi feltételekhez)
Az Apple Business-szolgaltatasok szabalyzata

Az Apple fenntartja a jelen szabdlyzat értelmezésének jogat, és a sajat kizardlagos belatasa szerint dont
arrél, hogy milyen intézkedéseket tesz vagy nem tesz. Az Apple szdmdra rendelkezésre allo tovabbi
jogorvoslati lehetéségek sérelme nélkiil az Apple jogosult elézetes értesités és On felé vallalt felelésség
nélkil véglegesen vagy atmenetileg eltavolitani vagy letiltani a nem elfogadhatd Szervezeti tartalomhoz
valé hozzaférést, illetve megsziintetni vagy felfliggeszteni az Apple Business-szolgaltatdsok On altali
elérését és hasznalatat, ha az Apple (sajat belatasa szerint) gy itéli meg, hogy On (az On Képviseléit is
ideértve) megsértette ezt a szabalyzatot. On vallalja, hogy egyiittmiikédik az Apple-lel barmely
szabdlysértés kivizsgalasaban és megsziintetésében.

Tilosak a kovetkezok:

1. ZAVAROK OKOZASA

A. Az Apple-rendszerek biztonsagdnak vagy mikddésének akadalyozasa, tobbek kozott ideértve az
Apple Business-szolgdltatdsok hosztoldsdra haszndlt rendszerek és haldzatok sebezhetdségeinek
feltarasat, vizsgalatat és tesztelését is. Ez a tiltds nem érvényes az Apple altal kifejezetten engedélyezett
biztonsagi felmérésekre.

B. Az Apple Business-szolgaltatasok manipulalasa, visszafejtése vagy feltérése, barmely biztonsagi vagy
hitelesitési intézkedés megkeriilése, illetve az Apple Business-szolgdltatdsokhoz, a kapcsoldodd
rendszerekhez, halézatokhoz vagy adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megszerzésére iranyuld
kisérletek.

C. Az Apple Business-szolgaltatasok vagy a kapcsolddd rendszerek, halézatok vagy adatok médositasa,
elérhetetlenné tétele vagy integritdsanak vagy teljesitményének csokkentése.

D. Az Apple Business-szolgaltatasokat futtatd szerverekre irdnyuld vagy azokrdl érkezé adatatvitelek
titkositdsdnak megfejtése.

E. Az Apple-infrastruktura tulterhelése vagy ennek megkisérlése az Apple-rendszerek indokolatlanul
nagy terhelés ald helyezésével és a megszokott mértéket jelentésen meghaladé mennyiségl eréforras
(CPU, memodria, lemezteriilet, sdvszélesség stb.) felhaszndldsaval, példaul a kbvetkezé mddokon:
i. ,robotok” ,bejarok", ,offline olvasdk” és mas automatizalt rendszerek haszndlata arra, hogy
tobb kérelemiizenetet kiildjenek az Apple-szerverekre, mint amennyit egy ember egy normal
bongészében ugyanannyi idd alatt képes volna elkildeni;
ii. az Apple Business-szolgaltatasok barmelyikének a Dokumentéacidban leirt felhasznalasi
paramétereket jelentésen meghaladé mddon térténd; vagy
ii. indokolatlanul nagy mennyiségl tarhely hasznalata zenék, videdk vagy mas tartalmak
tarolasara, amelyek nem kapcsolddnak az Apple Business-szolgaltatasok eredeti rendeltetéséhez.
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2. ASZABALYZATBA UTKOZO TEVEKENYSEGEK

A. Az On személyazonossaganak hamis szinben valé feltiintetése vagy barmely Szervezeti tartalom
forrasanak eltitkoldsa (ideértve a hamisitast (,,spoofing”), az adathaldszatot (,,phishing”), a fejlécek és mas
azonositék manipulélasat, azt, ha On valaki masnak adja ki magat, vagy ha azt a hamis latszatot kelti, hogy
On és az Apple vagy barmely harmadik fél kzétt tdmogatdi viszony vagy barmilyen kapcsolat &ll fenn).

B. Masok maganélethez vald joganak megsértése az Apple Business-szolgaltatdsok haszndlataval,
ideértve mas személyek maganjellegl és bizalmas informacidinak kbzzétételét vagy posztolasat az adott
személy kifejezett engedélye nélkiil, masok személyes adatainak gy(jtését (a fiokneveket és -adatokat is
ideértve) az Apple Business-szolgaltatasokbdl, mas személyek jellemzdinek vagy személyes adatainak (az
érzékeny adatokat is ideértve) kikbvetkeztetését az Apple Business-szolgaltatasok hasznalataval, illetve
az Apple Business-szolgaltatasok olyan mdédon térténd elemzését vagy hasznalatat, amelynek célja, hogy
megallapitsdk egy adott személy vagy eszkoz identitdsat, vagy mas mdodon &sszekapcsoljdk az Apple
Business-szolgaltatasokban kapott adatokat barmely konkrét személlyel vagy eszkozzel.

C. Masok zaklatdsa, nyomon kovetése vagy megfigyelése, inzultdlasa, bantalmazdsa, megfélemlitése,
illetve masok kdzvetlen, konkrét fenyegetése vagy erészakos cselekmények elkdovetése masokkal szemben
(a terrorizmust is ideértve) az Apple Business-szolgaltatasok hasznalataval.

D. Az Apple Business-szolgdltatasok barmilyen jogellenes vagy térvénybe (itk6zé célra vald hasznalata
(nem kizardlagosan ideértve a nukledris, vegyi vagy bioldgiai fegyverek, valamint a rakétarendszerek
fejlesztését, tervezését, gyartdsat és elballitasat), valamint a szolgaltatdsok Jogszabalyba Utkoz6
haszndlata (nem kizarélagosan ideértve az adatvédelmi és az exportellenérzési jogszabalyokat is).

E. Az Apple Business-szolgdltatasok barmely részének elérése vagy lekérése nem az Apple Business
vagy az API-k haszndlataval.

F. Metacimkék vagy mas ,rejtett szovegek"” hasznalata, beleértve az Apple vagy az Apple beszallitdinak
termékneveit és védjegyeit is.

G. Katasztréfakkal vagy mas, egészégligyhdz vagy biztonsdghoz kapcsolddd eseményekkel kapcsolatos
riasztadsok kildése az Apple Business-szolgaltatdsok hasznalatdval, nem kizarélagosan ideértve
a terrorcselekményeket, a természeti katasztréfakat és a vészhelyzeti intézkedéseket is.

H. Az Apple Business-szolgaltatdsok hasznalata olyan gyakorlatok vagy magatartdsok folytatasara,
elémozditdsdra vagy megkonnyitésére, amelyek magdnszemélyekkel vagy maganszemélyek egy
csoportjaval szembeni diszkriminativ, tisztességtelen vagy karos banasmddhoz vezethetnek, kiilonésen
érzékeny vagy védett tulajdonsagok vagy jellemzdk alapjan.

l. Az Apple Business-szolgaltatdsokban megjelen6é vagy azokon keresztll biztositott szerzéi jogi
kozlemények, védjegyek és mas tulajdonjogra vonatkozd vagy jogi kézlemények, dokumentumok vagy
hiperhivatkozasok eltavolitdsa, elfedése vagy mddositasa.

J. Az Apple Business-szolgaltatasok barmely részének lemasoldsa, médositasa, illetve Szarmazékos mlivek
létrehozasa e részek alapjan, az Apple Business-szolgéltatasok felhasznaldsa egy konkurens szolgaltatas
vagy termék kifejlesztésére vagy létrehozasdra, illetve az Apple Business-szolgaltatdsok barmilyen
jogosulatlan médon torténd elérése vagy hasznalata, amelynek célja az Apple Business-szolgaltatasok
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barmely részének el6zetes lehivdsa, gyorsitétarazdsa, indexelése, kivonatoldsa, kinyerése vagy
Ujrafelhasznaldsa, nem kizarélagosan ideértve a tartalmak vagy az adatok jogosulatlan témeges let6ltését, és
adatbazisok létrehozasat az Apple Business-szolgaltatasok altal biztositott tartalmak vagy adatok alapjan.

K. Az Apple Business-szolgaltatasokhoz (vagy azok barmely részéhez) vald hozzaférés értékesitése,
lizingbe adasa vagy bérbe addsa harmadik felek szamara, kivéve, ha ezt az Apple kifejezetten engedélyezi.

3. NEM MEGFELELO KOMMUNIKACIO

A. Az Apple Business-szolgaltatasok haszndlata lanclevelek, levélszemét, barmilyen nagy tdmegben
kiklldott Gzenet vagy barmely mas kéretlen kommunikacid létrehozdsara vagy kikilldésére, amely
ellentétes a levélszeméttel kapcsolatos hatalyos Jogszabalyok el6irdsaival, nem kizarélagosan ideértve
a kéretlen reklamokat, promdcids anyagokat és kdzleményeket.

B. Szamitdgépes virusok, férgek, tréjai programok és mas rosszindulatu szoftverek tovabbitasa.

C. Kereskedelmi célu ajanlatok kiildése az Apple-felhasznaldknak, kivéve, ha ezt az Apple kifejezetten
engedélyezte.

D. Az Apple, illetve partnereink, beszallitéink vagy kapcsolt vallalataink becsmérlése.

E. Az On sajat termékein vagy szolgéltatdsain kivill mas termékek megfelelé engedély nélkiili
népszerlsitése vagy rekldmozasa.

4. NEM MEGFELELO TARTALOM
A. Olyan Szervezeti tartalom kozzététele, feltoltése, megosztasa, bekiildése, illetve az Apple Business-
szolgéltatasok haszndlata olyan Szervezet tartalom |étrehozasara, biztositasara, népszerlsitésére vagy
mas maddon rendelkezésre bocsatdsara, amely:
i. megsérti az Apple vagy egy harmadik fél szellemi tulajdonjogat vagy mas jogat, példaul szerzdi
jogot, védjegyet, szabadalmat, Uzleti titkot, személyhez fiz6dé jogot, maganélethez vald jogot,
képmashoz fiz6dd jogot, barmely mas szellemi vagy mas tulajdonjogot vagy szerzédéses jogot
sért, vagy amellyel kapcsolatban az Apple allitdlagos jogsértésre vonatkozo értesitést kap;
ii. Apple-nek val6 atadasara On nem jogosult;
iii.  olyan felhasznaldi tartalmakat (példaul értékeléseket és véleményeket) tartalmaz, amelyek
esetében Onnek nincs kdzvetlen kapcsolata a tartalom Iétrehozdjaval, kivéve, ha On minden
szlikséges engedélynek és hozzajaruldsnak a birtokdban van ahhoz, hogy az adott tartalmat
felhasznalja és dtadja az Apple-nek;
iv. masok személyes, privat vagy bizalmas informacidit tartalmazza;
v. személyes, privat vagy bizalmas informacidkat kér masoktdl, beleértve a 13. életéviiket (vagy
az On joghatdsaga szerinti nagykorusagi korhatart) be nem téltdtt gyermekeket is;
vi. barmilyen ellentételezést vagy 6sztonz6t kindl értékelésért vagy véleményért cserébe;
vii. hamis, félrevezetd, megtévesztd, manipulativ, csalard, torvénytelen, jogszabalyellenes, obszcén,
vulgéris, rdgalmazd, becsliletsértd, fenyegetd, bantalmazd, karos, szexualisan explicit (beleértve
a gyermekek szexudlis zaklatasdval vagy kizsdkmanyolasaval kapcsolatos anyagokat, amelyeket az
Apple eltavolit és jelent a blinlild6zd szerveknek), illetlen, zaklatd, lekicsinylé vagy gyUldletkeltd;
viii.  valétlanul allitja, hogy On egy masik személy, szervezet vagy entitas, vagy hamis szinben
tiinteti fel az On egy masik személlyel, szervezettel vagy entitassal fennallé kapcsolatat;
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ix. sulyos sériilést vagy barmilyen erészakos, torvényellenes, terrorizmushoz kéthet6, sérelmet
okozd, csaldrd, rosszindulatu vagy veszélyes magatartast abrazol vagy ilyenre 6szténéz;

X. azért készllt, hogy masokat szandékosan felhaboritson;

Xi. faji, etnikai, nemzetiségi, vallasi, nemi hovatartozdson, genderen, szexudlis orientacion,
fogyatékossagon, egészségi allapoton vagy mas hasonlé statuszon alapuld tdmadast vagy
diszkriminaciét valdsit meg;

xii.  rosszindulatu szoftvert, kémszoftvert, virust, tréjai programot, botot, férget, idézitett kédot,
zsaroldvirust, szkripteléses tdmadast vagy hasonld karos vagy kartékony programrutint tartalmaz;
xiii. ~fenndll a veszélye, hogy sériilést, kart, halalt vagy megalapozott kdrokat okoz az Apple-nek,
a szolgaltatasoknak, azok felhasznaldinak vagy barmely harmadik félnek; vagy

xiv.  kordbban mar eltdvolitasra kerlilt a Szabalyzat megsértése miatt.

5. TILTOTT HASZNALAT

A.

Tilos a kdvetkezdkre hasznalni az Apple Business-szolgaltatasokat:

i olyan tanacsot kérni vagy adni, amelyet rendes koérilmények kozott egy képzett vagy
engedéllyel rendelkez6 szakember nyujtana, példaul jogi, orvosi, egészségligyi, pénzligyi vagy
barmilyen mas szakmai tanacsot;

ii. jogi vagy hasonldan jelentds kovetkezményekkel jaré automatizalt dontéseket hozni, példaul
olyan terlileteken, amelyek hatdst gyakorolhatnak egy magdnszemély jogaira, biztonsagara,
egészségére vagy jollétére (példaul pénzigyek, hitelek, biztositasok, foglalkoztatds, lakhatas,
oktatds, alapvetd szolgaltatasok, jog vagy blinlldozés, bevandorlas, kritikus infrastruktuira
menedzselése, birdsagi eljarasok vagy tarsadalmi pontozas teriiletén);

iii. olyan tevékenységeket végezni, amelyeket az On hasznalatara és az On 4&ltal generalt
kimenetekre érvényes joghatdsagok Jogszabalyai tiltottnak vagy magas kockazatunak
mindsitenek, ideértve példaul a kdvetkezdket: (1) maganszemélyek érzelmeinek kikdvetkeztetése
munkahelyi vagy oktatasi kornyezetben, (2) maganszemélyek kategdridkba soroldsa biometrikus
adatok alapjan a személyek érzékeny tulajdonsdgainak (példaul faji hovatartozasanak vagy politikai
nézeteinek) megallapitdsa vagy kikovetkeztetése érdekében, illetve (3) maganszemélyek
értékelése vagy osztalyozasa a tadrsadalmi viselkedéslik vagy személyes jellemzéik alapjan oly
maddon, amely karos vagy kedvezdétlen banasmddhoz vezet;

iv. politikai kampdanyokban vagy lobbitevékenységekben részt venni, példaul egy politikai
folyamat befolydsoldsdra szolgdlé kampdanyanyagokat késziteni, vagy akadalyozni a
véalasztasokban vagy mas demokratikus vagy polgari folyamatokban vald részvételt; vagy

v. masokban azt a benyomast kelteni, hogy egy emberrel kommunikalnak, amikor ez nem igy van,
vagy azt dllitani, hogy egy mesterséges intelligencia altal Iétrehozott Szervezeti tartalmat ember hozott
létre.

A jelen Szabdlyzat megszegésének szamit az Apple Business-szolgéltatasok kovetkezékre vald

hasznalata:

i.  megkisérelni felllbirdlni vagy megkerilni az Apple Business-szolgaltatdsok védelmét célzé
technikai vagy biztonsdagi intézkedéseket, példaul olyan mddszerekkel, mint a promptinjektalds és
a feltérés, vagy szdndékosan arra késztetni az Apple Business-szolgaltatasokat, hogy megszegjék
a jelen Szabalyzatot;

ii. mas személyt vagy szervezetet dbrazolni vagy megszemélyesiteni, ha ehhez az adott fél nem
adott hozzajarulast vagy engedélyt, vagy ha Onnek nincs erre térvényes joga; vagy

iii. dezinformacidt, félrevezetd informacidt, hamis online aktivitast (példaul hamis értékeléseket),
plagiumot vagy tudomanyos csalast elkdvetni, generalni és terjeszteni.
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1. csatolmany
(a Szolgaltatasi feltételekhez)
A Markaszolgaltatasokra vonatkozo tovabbi feltételek

A Madrkaszolgaltatdsokra vonatkozé tovabbi feltételekben meghatarozott kiegészité feltételek akkor
érvényesek, ha On Markaszolgaltatasokat hasznal, amilyen példaul a Markajelzéses levelezés, a Markaprofil,
illetve egy vagy tdbb hely hozzaadasa vagy igénylése az Apple Térképekben (,,Helyek"). Amikor On hozzéad
vagy igényel egy helyet, On adatokat, informacidkat vagy tartalmakat is megadhat az adott hely kapcsan,
példaul cimet, telefonszamot, nyitvatartasi id6t, webhelyet, kozosségi médids oldalt, fotdkat, értékeléseket,
véleményeket, képeket és mlveleteket (egyiittesen: ,Helyadatok"). A félreértések elkeriilése végett: az On
altal megadott Helyadatok a Szerzddés szerinti Szervezeti tartalomnak minésuinek.

A. WEBHELYTARTALOM

Ha On az Apple Business-szolgaltatasok hasznalata soran barmilyen domaint vagy webhelyet kiild be, ad meg
vagy bocsat rendelkezésre az Apple szamara, példaul a Szervezeti adatok részeként (,,Szervezeti webhely"),
akkor On ezzel engedélyt ad az Apple-nek, hogy a Szerzédésben ismertetett célokbdl kinyerje, masolja,
tovdbbitsa és gyorsitdtdrazza a Szervezeti webhelyek nyilvdnosan elérhetd adatait és tartalmat
(,Webhelytartalom"). Az Apple felhasznalhatja a Webhelytartalmat szovegek és tartalmak ajanldsara,
amelyeket On menthet vagy jévahagyhat (,Jévahagyott webhelytartalom”). Az egyértelmlség végett:
a Webhelytartalom és a Jovahagyott webhelytartalom a Szerz6dés szerinti Szervezeti tartalomnak minéstilnek.

B. AZ APPLE-NEK ADOTT LICENC

On ezzel nem kizérélagos, teliesen megfizetettnek tekintendd, jogdijmentes, visszavonhatatlan, 6rokds,
tovabbengedélyezhetd, globalis jogot és licencet ad az Apple-nek az On Szervezeti tartalmanak (vagy az
Apple altal a Szervezeti tartalom alapjan készitett Szarmazékos mulvek) felhasznalasara, megjelenitésére,
el6éadasdra, mddositdsara, adaptdldsara, masokkal vald egyesitésére, reprodukdldsara, lemasolasara,
kozvetlen vagy kozvetett terjesztésére, tovabbitdsara, Szdrmazékos mlvek létrehozasara és mads mddon
torténé hasznositdsara, teljes egészében vagy részben, barmely jelenleg ismert vagy késdbb kidolgozott
formatumban annak érdekében, hogy az Apple tobbek kozott mikodtethesse, biztosithassa,
tovabbfejleszthesse és népszerlisithesse az Apple Business-szolgaltatdsokat, teljesithesse a Szerzédést
és gyakorolhassa a jelen Szerzédésben foglalt jogait, valamint tdmogathassa az Apple-termékek
felhasznaldit a keresésben, a felfedezésben valamint a véllalkozdsokkal valé kapcsolattartasban. Az Apple
Business-szolgaltatasok részeként az Apple engedélyezheti, hogy harmadik fél fejleszték Apple-termékek
haszndlatdval hozzaférjenek a Szervezeti tartalomhoz, és hogy felhaszndljdk a Szervezeti tartalmat
harmadik fél fejleszt6i appjaikkal és webhelyeikkel. Az Apple jogosult, de nem koteles élni a jelen Szerzddés
alapjan biztositott jogokkal és licencekkel.

C. TULAJDONJOG

Az Apple birtokaba kerl és marad minden jog, tulajdonjog és érdekletség az altalunk a Szervezeti tartalom
haszndlata soran vagy kapcsan kifejlesztett vagy létrehozott minden terv, Gtlet, rajz, jegyzet, jelentés,
dokumentacid, hardver, szoftver, prototipus, algoritmus, modell, folyamat, know-how, kereskedelmi titok,
termék, szolgaltatas, adat, anyag és minden mas fizikai vagy immateridlis dolog kapcsan. Az egyértelm(iség
végett: az Apple nem koteles tajékoztatast nyujtani a Szarmazékos mivekrdl a Szervezet szamara.
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D. API-HASZNALAT

Az APl-kon keresztll biztositott Helyadatoknak meg kell felelnilik az Apple Térképek vallalkozasok
megjelenitésére vonatkozd integracidés specifikdcidinak, amelyek a kovetkezd cimen érheték el:
https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction.

E. AZ ADATOK ELLENORZESE

On tudomésul veszi és elfogadja, hogy lehetséges, hogy az Apple-nek a Markaszolgaltatasok On &ltali
haszndlata kapcsan ellenérzési vagy az Apple Business-szolgaltatdsokhoz kapcsolédd mas célokbdl,
manudlis vagy automatikus médon fel kell vennie Onnel a kapcsolatot az On &ltal megadott Helyadatok
(példaul egy telefonszam) felhasznalasaval.

F. UGYNOKSEGEK

Ha a Szervezeti tartalom kozott olyan Helyadatok is vannak, amelyek nem az On tulajdondban vagy
ellendrzése alatt 4116 Helyekre vonatkoznak, akkor On kételes az ,Ugynokség"” opciét valasztani, amikor
regisztralja a Szervezetét az Apple Businessbe.

G. MEGBIzZAS

On megbizhat egy vagy tébb Ugyndkséget (,Megbizott”), hogy az On nevében elérje és hasznélja az
Apple Business-szolgaltatasokat. Ahogy On és az Apple kdzotti kapcsolat esetében, ebben az esetben is
On felel8s (a) minden adatért és tartalomért, amelyet On (vagy az KépviselSje vagy Megbizottja) atad az
Apple-nek vagy mas modon rendelkezésiinkre bocsat, (b) a Képvisel6k és a Megbizottak minden tettéért
és mulasztasaért, ideértve a Szervezethez tarsitott 6sszes fidkkal és kulccsal vagy ezeken keresztil
végrehajtott minden tevékenységet, valamint (c) azért, ha egy Képvisel6 vagy Megbizott megszegi a jelen
Szerzddés feltételeit. A Szerz6dés kontextusdban a Megbizottak Képvisel6nek tekintenddk.

H. SZEMELYES ADATOK

On nem adhat 4t az Apple-nek olyan Helyadatokat, amelyek Személyes adatokat tartalmaznak, kivéve az
olyan természetes személyek Személyes adatait, akik egy kis- vagy kozépvallalkozast képviselnek
(,KKV"); és ha az Apple a Szerzédés kapcsan véletleniil Személyes adatokat tovabbit Onnek, On kételes
haladéktalanul toroini ezeket az adatokat, és eleget tenni a maganszemélyektdl kapott minden torlési
kérelemnek.

Az On Szerzddés szerinti kartalanitasi kotelezettségein feliil On felel6s minden olyan karért, amelyet On
a Személyes adatok kezelésével maganszemélyeknek okoz, ha On nem teljesitette a jelen Szerzédésben
és a Személyes adatokra vonatkozé hatalyos Jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit, vagy ha On az
Apple jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyva vagy azokkal ellentétesen jart el.

I. NYILATKOZATOK ES JOTALLASOK

A 8. pontban (Nyilatkozatok és jotalldsok) ismertetett nyilatkozatokon és jétallasokon tulmenéen On
kijelenti, szavatolja és vallalja a kbvetkezbket:

i.  On aHelyadatok egyediili és kizarélagos tulajdonosa, és teljes jogkdrrel rendelkezik arra, hogy
megadja az Apple szamadra a jelen Szerz6désben megadott jogokat, vagy mas okbdl megkapott
minden jogot, licencet, jovahagyast és/vagy hozzdjaruldst a Helyadatok tulajdonosatdl, hogy
megadja az Apple-nek a jelen Szerz6désben meghatarozott jogokat;
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ii. aHelyadatok nem tartalmaznak olyan adatot, kéddot vagy mas anyagot, amelyre a GPL (GNU
Public License), az LGPL (Lesser GNU Public License), az ODbL (Open Database License) vagy
barmely mas olyan licenc vonatkozik, amely (1) arra kételezné az Apple-t, hogy tegye kozzé vagy
tovabbitsa az O0sszes olyan adatot vagy szoftvert, amellyel a Helyadatokat kombinaltak, vagy
lehetévé tenné, hogy harmadik felek visszafejtsék vagy kicseréljék az olyan adatok vagy szoftverek
barmely részét, amelyekkel a Helyadatokat kombindltak, (2) arra kételezné az Apple-t, hogy
barmely fél szadmara szabadalmi jogokat engedélyezzen, vagy (3) barmilyen mas, a jelen
Szerz6édésben kifejezetten nem szerepl6 kotelezettséget vagy korlatozast réna az Apple-re;

ii.  On (1) betartja az |. szakasz (Személyes adatok) rendelkezéseit, valamint minden hatalyos
Jogszabdlyt, korlatozas nélkiil ideértve a Személyes adatokra vonatkozé jogszabalyokat is, és
gondoskodik rdéla, hogy Képviseldi és Megbizottjai is betartsdk mindezeket; és (2) gondoskodik
réla, hogy megfelel6 jogalappal rendelkezik a Személyes adatok kezeléséhez, tovabbitdsdhoz és
ahhoz, hogy lehetévé tegye az Apple szdmara a KKV-kre vonatkozé Személyes adatok
felhasznalasat a jelen Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen, korlatozas nélkil ideértve a fenti
C. szakaszt (Az Apple-nek adott licenc);

iv.  ha On India teriiletérél szarmazé Helyadatokat bocsat rendelkezésre, On rendelkezik a DST
altal 2021. februar 15-én kiadott SM/25/02/2020 (I. rész) szamu levél alatti ,, Térinformatikai adatok,
térinformatikai adatszolgaltatasok, koztik térképek beszerzésével és elballitdsaval kapcsolatos
Utmutatas” ciml dokumentum (a , Térinformatikai Utmutaté”) alapjan kiallitott tandsitvannyal, és
hogy On és az On India teriiletérdl szarmazé dsszes Helyadata minden mas tekintetben is megfelel
a Térinformatikai Utmutaté el6irdsainak; és

V. On nem kételes adatbrokerként regisztralni Kalifornia, Vermont, Texas allamban, sem més
joghatdsagban, ahol regisztracids koételezettség vonatkozik azokra a véllalkozasokra, amelyek
vellk kdzvetlen interakcidban nem allé fogyasztoktdl szarmazé adatokat gydjtenek, licencelnek
vagy értékesitenek.

J. EXPORTSZABALYOZAS

On véllalja, hogy semmilyen &rucikk, miiszaki adat és szoftver esetén nem végez olyan exportalasi,
Ujraexportalasi, értékesitési vagy atruhdzasi tevékenységet, amely: (i) ellentétes az Amerikai Egyesiilt
Allamok vagy mas relevans nemzeti kormanyzat hatésaga altal el&irt korlatozasokkal; (i) olyan orszagba
irdnyul, amelynek esetében az exportdlds idépontjdban exportengedélyre vagy mas kormdnyzati
jévadhagydsra van szikség, kivéve, ha minden sziikséges engedélyt vagy mas jovahagyast elézetesen
beszerzett; (iii) olyan orszdgba vagy olyan orszag allampolgaradhoz vagy lakosahoz iranyul, amelyre
vonatkozdan az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurépai Unié vagy barmely mas relevans nemzeti
kormanyzat hatédsdga embargdt rendelt el; vagy (iv) olyan személyhez vagy vallalathoz irdnyul, akit vagy
amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya vagy mas relevans kormanyzat hatésaga szankcionalt
félként jelolt meg (példak a szankcionalt feleket tartalmazé jegyzékekre: az ENSZ szankcids jegyzéke, az
Egyesiilt Allamok tiltott feleket tartalmazd jegyzékei (Denial List), az Egyesiilt Allamok
Pénziigyminisztériumanak ,Specially Designated Nationals” jegyzéke, az Egyesiilt Kirdlysag szankcids
jegyzéke, az Eurdpai Unié szankcios jegyzéke, kivéve, ha ehhez megkapta a szilikséges kormanyzati
engedélyt. On ezenfeliil vallalja, hogy nem ad &t az Apple-nek olyan Szervezeti tartalmat, amely
szankcionalt féltél, szankcionalt régidbdl vagy embargé alatt all6 orszagbdl szarmazik.

K. A MEGSZUNES HATASAI
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A Markaszolgaltatasokra vonatkozd tovabbi feltételek a Szerzédés lejarta vagy megszlinése utan is hatalyban
maradnak. Az egyértelm(iség végett: az Apple-nek a jelen Szerz6dés keretében biztositott licencek
a Szerz6dés lejarta vagy megszlinése utdn is érvényesek maradnak. A Szerz6dés megszlinése vagy lejarata
nem mentesiti sem Ont, sem az Apple-t a Szerz6dés megszegésébd| eredé felelésség aldl. Egyik Fél sem
felel6s a masik Fél felé azokért a karokért, amelyek kizarélag a Szerz6dés a Szerzddés rendelkezéseinek
megfeleld megszlinésébdl erednek, és a Szerzédés megszlinése nem tekintendd hatranyosnak a Felek
jogaira vagy jogorvoslati lehet6ségeire nézve. Az egyértelm(iség végett: az Apple nem koteles torolni,
visszadllitani vagy Ujra betanitani a Szervezeti tartalom felhasznalasaval kifejlesztett modelleket.
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2. csatolmany
(a Szolgaltatasi feltételekhez)
A Feluigyelt szolgaltatasokra vonatkozé tovabbi feltételek

Az On lakdhelye szerinti orszagban vagy régidban valé rendelkezésre &llastdl fiiggéen A Felligyelt
szolgaltatasokra vonatkozé tovabbi feltételek a kovetkezékre vonatkozhatnak: (i) az On Jogosult
eszkozeinek regisztrdldsa az Apple Businessbe; (ii) az eszkozfelligyeleti funkciok hasznalata az Apple
Business részeként vagy a Szervezetnél haszndlt mas mobileszkdz-felligyeleti (,MDM") megoldasban;
(iii) Mennyiségi tartalmak beszerzése és kiosztdsa a Jogosult felhaszndldknak és/vagy Jogosult
eszkozokre; (iv) a Jogosult felhaszndldk Felligyelt Apple-fidkjanak Iétrehozdsa, kiosztasa és felligyelete;
(v) adatok tovabbitasa, taroldsa és karbantartasa, amelyet az Apple végez a Szervezet nevében a Felligyelt
szolgaltatasok kapcsan; (vi) az Apple altal biztositott eszk6zok, példaul az iCloud-tarhely, a munkavallaléi
cimtar és az e-mail-szolgaltatas elérése; (vii) az On Jogosult felhasznaléinak hozzaférése a kapcsolédd
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetésekhez, amilyen példaul a tovabbi iCloud-tarhely és az AppleCare+ for
Business; és (viii) a Felligyelt szolgaltatdsok tovabbi funkcidinak és képességeinek engedélyezése
a Jogosult felhasznaldk szamara (egyittesen: , Feliigyelt szolgaltatasok”).

1. DEFINIiCIOK.

A Szerzdédésben és A Felligyelt szolgaltatdsokra vonatkozd tovabbi feltételekben egyarant definialt
nagybetls kifejezések a jelen dokumentumban meghatdrozott jelentéssel birnak, és A Felligyelt
szolgéltatasokra vonatkozd tovabbi feltételek kontextusaban ezek tekintenddk irdnyaddnak:

+Adminisztratorok": a Szervezet olyan munkavallaléi, Szerz6déses munkavallaléi vagy Szolgaltatdi, akiket
fidkkezelés és mas kapcsolddd szolgaltatdsok biztositdsa céljdbdl adtak hozzd az Apple Business-
szolgéltatasokhoz (ilyen feladatok lehetnek példaul a kodvetkezdk: a szerverek felligyelete, az MDM
lizembehelyezési bedllitdsainak feltdltése, az eszkdzok hozzdadasa az On fidkjahoz, eléfizetések és
Mennyiségi tartalmak vasarlasa).

+Apple": a kovetkezbket jelenti: (a) Apple Inc., székhelye: One Apple Park Way, Cupertino, Kalifornia
95014, U.S.A az Egyesiilt Allamokban és ennek részeként Puerto Ricdban illetéséggel biré Szervezetek
esetében; (b) Apple Canada Inc., székhelye: 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J OA8, Kanada
a Kanadaban és kulbirtokain illetéséggel biré Szervezetek esetében; (c) Apple Services LATAM LLC,
székhelye: 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida a Mexikdban, K6zép- és Dél-
Amerikdban és a Karib-térségben illetéséggel bird Szervezetek esetében (Puerto Rico kivételével);
(d) iTunes K.K., székhelye: Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokié 106-6140, Japan a
Japanban illetéséggel bird Szervezetek esetében; (e) Apple Pty Limited, székhelye: 20 Martin Place,
Sydney NSW 2000, Ausztralia az Ausztralidban és Uj-Zélandon, valamint ezek kiilbirtokain és az ezekhez
kapcsolodd joghatdsagokban illetéséggel bird Szervezetek esetében; (f) Apple Services Pte. Ltd.,
székhelye: 7 Ang Mo Kio Street 64, Szingapur 569086 a Dél-Koredban illetéséggel biré Szervezetek
esetében; és (g) Apple Distribution International Ltd., székhelye: Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, irorszag a fentiekben nem emlitett minden tovéabbi olyan orszagban és teriileten illetéséggel bird
Szervezetek esetében, ahol a Felligyelt szolgaltatasok rendelkezésre allnak.

. Apple-szolgaltatasok’: az App Store, az Apple Books, az Apple Online Store, az AppleCare, az iCloud
és a Szerzddés értelmében az On Jogosult felhasznaléi szamara elérhetd tovabbi Apple-szolgaltatasok.
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+Apple-szoftver": az iOS, az iPadOS, a macOS, a tvOS, a visionOS és a watchOS operacidsrendszer-
szoftverek, valamint ezek minden késdbbi verzidja.

,Jogosult eszkdzok": azok az Apple markaju eszkdzok, amelyek az On tulajdonédban és felligyelete alatt
allnak, kizardlag a Jogosult felhasznaldk vagy Engedélyezett felhasznaldk altal torténé hasznalatra vannak
kijelolve, és jogosultak a Felligyelt szolgaltatdsokban valé hasznalatra. Az egyértelmliség végett:
személyes eszkozoket (Un. ,,BYOD" eszkozoket) tilos regisztralni a felligyelt eszkozfelligyeletbe (példaul
konfiguralni az Eszkdzregisztracids bedllitdsokkal) a Felligyelt szolgaltatasok keretében, kivéve, ha errél az
Apple-lel ellenkezd tartalmu irdsos megegyezés sziiletett, valamint nem mindegyik eszk6z adhaté hozza a
Felligyelt szolgaltatdsokhoz.

,Jogosult felhasznalok”: (i) a kovetkez6k munkavallaléi, Szerz6déses munkavallaldi és Szolgaltatdi:
(i) a Szervezet és/vagy (ii) a Szervezet kozvetlen vagy kozvetett tulajdondban 1évé lednyvallalatok, ha
vannak. Ha az On intézménye egy kérhaz, a ,,Jogosult felhasznalék” kifejezésbe beleértendék a megfelels
jogositvanyokkal rendelkezd orvosok, a beutald orvosok és a klinikusok is. Az egyértelmliség végett:
(i) Azok a képviseldk, akik a jelen definicid szerint nem munkavallalok, Szerz6déses munkavallalék, sem
Szolgaltaték, nem mindsiilnek Jogosult felhasznalénak; és (ii) On kérheti, és az Apple a sajat kizarélagos
belatasa szerint jdvahagyhatja mas hasonld felhasznalok bevonasat a ,Jogosult felhasznaldk” korébe,
azonban az Apple elézetes irdsos hozzajarulasa nélkiil senkit nem lehet bevonni ebbe a kérbe. On kijelenti
és szavatolja, hogy minden Jogosult felhasznalé nagykorinak szamit az On joghatésagaban.

.Szerzodéses munkavallalo”: olyan személy, aki egy fél képviseletében nem teljesitménybér alapjan
dolgozik vagy nyuijt szolgaltatasokat, és bels6é hozzaférést kap az adott fél sajat informacids rendszereihez
(példaul VPN-en keresztlil) és/vagy biztonsagos fizikai létesitményeihez (példaul belépdkartya a cég
létesitményeihez).

.EszkOzregisztracios beallitasok": azok a bedllitdsok az Apple markaju eszk6zokon, amelyek a Felligyelt
szolgaltatasok részeként konfigurdlhatdk és felligyelheték, nem kizardlagosan ideértve az eszkdzok elsd
regisztracidjanak folyamatat, valamint az eszkdzok felligyeletére, a konfiguracio kotelezé hasznalatanak
el6irasara vagy az MDM-profilok zaroldsara vonatkozé beallitdsokat.

.Védfelhasznaloi licencszerzédés” vagy angol roviditéssel ,EULA": az Apple-szoftver szoftver-
licencszerzédésének feltételei.

.Feliigyelt Apple-fiok": az a felhaszndldi fidk (nem kizarélagosan ideértve a tarhelyet, a naptarat,
a jegyzeteket és a kontaktokat), amelyet On a Feliigyelt szolgéltatasok hasznalatan keresztiil hoz létre és
helyez izembe.

.MDM-szerver": egy, az On (vagy On nevében eljaré Szolgaltatd) tulajdonaban vagy ellendrzése alatt all6
szamitdgép, amelyet kijeloltek a Felligyelt szolgaltatasokkal valé kommunikacidra.

.Engedélyezett fél/felek": (a) az On jogosult gépjarmii-forgalmazai és tanusitott szervizpartnerei, ha On
gépjarmugyartd; (b) az On neve, védjegye vagy markaja felhasznalasaval (vagy a tulajdondban vagy
fellgyelete alatt &ll6 név, védjegy vagy marka felhasznéldsaval) mikodé hotelek, ha On hotel-
holdingtarsasdg; illetve (c) az On ligyfelei, akik Korlatozott app mddban hasznalnak egy appot az
Engedélyezett eszkdzokdn, ha On Korlatozott app mddban lizemelteti ezt az appot az Engedélyezett
eszk6zokon (példaul olyan POS-szolgaltatd, amely iPadeken lGizemeltet appon keresztll elérhet6 fizetési
rendszert). Tovabba minden ilyen appot az Apple Developer Program licencszerzédése feltételeinek

Az Apple Business szolgaltatasi feltételei Page 28



megfeleléen kell fejleszteni és terjeszteni (példaul az egyéni appok terjesztésére vonatkozd feltételek
betartasa terén). Az egyértelmiiség kedvéért: Onnek jogaban all kérelmezni, az Apple-nek pedig jogaban
all engedélyezni, hogy egyéb hasonld felhasznaldkra is kiterjedjenek a fenti (a) és (b) pontok; ugyanakkor
ez a definicié nem terjedhet ki semmilyen mas félre az Apple eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiil.

.Engedélyezett felhasznalok”: az Onnel kapcsolatban &ll6 Engedélyezett fél munkavallaléi vagy
Szerzédéses munkavallaldi.

.Személyes adatok": azok a Szerz6dés értelmében a Szervezet ellendrzése alatt allé adatok, amelyek
észszerlen felmérve alkalmasak egy konkrét maganszemély azonositasara.

,Korlatozott app maéd": amikor egy Apple markaju eszkozt a Felligyelt szolgaltatdsokon keresztiil ugy
felligyelnek és konfigurdlnak, hogy (a) az eszkdz az aktivalast kdvetéen automatikusan elindit egy appot,
és ezen belll marad, és az operdacios rendszer mas funkcidihoz nem lehet hozzaférni; vagy (b) az eszkozt
nem szabhatja személyre a végfelhasznald (példaul az eszkdz beadllitasai tiltjdk a Mail app személyes
belépési adatokkal valé hasznalatat, az App Store-bdl sajat Apple-fidkkal nem lehet Mennyiségi tartalmat
beszerezni stb.).

,Szolgaltaté": olyan harmadik fél, amely szolgaltatast nyujt az On nevében, ennek a Szerzédésnek
a feltételeinek megfeleléen.

.Szervertoken": a kdvetkez8k kombinacidja: az On nyilvanos kulcsa, az Apple-fiok és az Apple &ltal
biztositott token, amelyek egyiittesen lehetévé teszik az On MDM-szervereinek a regisztralasat a Felligyelt
szolgéltatasokban.

,Kozremiikodo adatfeldolgozo": olyan harmadik fél, amely az Apple nevében bizonyos feladatokat lat el,
példaul adatokat dolgoz fel vagy tarol, illetve ligyfélszolgalatot biztosit az Apple altal nyujtott Felligyelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

.Mennyiségi tartalom": azok az appok, kényvek és mdas anyagok vagy informacidk, amelyek a jelen
Szerzédéshez csatolt Mennyiségi tartalomszolgaltatasi kiegészités alapjan a Felligyelt szolgéltatasok
részeként licencelheték vagy beszerezhetdk.

2. AFELUGYELT SZOLGALTATASOK HASZNALATA

21 Altalanos rendelkezések A Feliigyelt szolgaltatasok hasznalatanak feltételeként a Szervezet
kijelenti és elfogadja a kdvetkezéket:

A. A Szervezet kizardlagos felel6ssége, hogy a Felligyelt szolgaltatasok hasznalata minden
hatalyos jogszabdlynak és szabdlyozdsnak megfeleljen, valamint hogy a jelen Szerzédés és
a Dokumentacié Aaltal kifejezetten engedélyezett célokra és moddszerekre korlatozdédjon. Ez
a kotelezettség tobbek kozott a Felligyelt szolgaltatdsokhoz kapcsolddd adatok tarolasara
vonatkozd 6sszes hatalyos jogszabalyra és rendeletre is kiterjed.

B. A Szervezet nem hasznalhatja a Felligyelt szolgaltatasokat jogellenes, helytelen, nem
megfeleld vagy illegdlis tevékenységre.

C. A Szervezet a Fellgyelt szolgaltatasok segitségével kizardlag a Jogosult eszk6zok Jogosult
felhasznaldk és Engedélyezett felhasznaldk altali haszndlatat felligyelheti, nem helyezheti izembe
mas harmadik feleknél (kivéve az itt kifejezetten engedélyezett eseteket). A Szervezet felel
a Jogosult eszkdzok ilyen felhasznaldok altali mindennem( hasznalataért, példaul azért, hogy
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beszerezze a hozzajaruldsokat, valamint megadja a sziikséges informacidkat a felhasznaldknak az
eszkozok felligyelt funkcidirdl.

D. A Szervezet felelés a Felligyelt szolgaltatdsok Engedélyezett felek (és az Engedélyezett felek
Engedélyezett felhaszndldi) altali haszndlatdért, és az Engedélyezett fél altal végrehajtott
valamennyi tevékenységre Ugy kell tekinteni, mintha a Szervezet hajtotta volna végre, tovabba
a Szervezet felelds az 6sszes ilyen tevékenységért az Apple felé (az Engedélyezett félen tul).

E. A Szervezet koteles beszerezni a sziikséges jogokat és hozzdjaruldsokat a Jogosult
felhasznalditdl és az Engedélyezett felhaszndlditdl a Jogosult eszkdzok jelen Szerzddésnek
megfeleld Gzembe helyezésére vonatkozdan.

F. A Szervezetnek jogaban all a Felligyelt szolgaltatdsokon keresztiil a megengedett médon
Mennyiségi tartalmakat vasarolni és menedzselni, és a Szervezet koteles betartani a Mennyiségi
tartalmak haszndlatara vonatkozo feltételeket.

G. Ha sziikséges, a Szervezet kételes beszerezni a sziikséges jogokat és hozzajaruldsokat
aJogosult felhaszndléitdl a Fellgyelt Apple-fidkok létrehozasdhoz, és ahhoz, hogy
engedélyezhesse az Apple szdmara a Felligyelt szolgaltatdsok biztositasat a Felligyelt Apple-
fidkokhoz (beleértve a Személyes adatok kezelését is).

H. A Szervezet hozzdadhat Adminisztratorokat a Felligyelt szolgaltatasokhoz, de csak akkor, ha
ezek a személyek a Szervezet munkavallaldi, Szerz8déses munkavallaldi, illetve a Szervezet
nevében eljard Szolgaltatok. A Szervezet csak fidkkezelési célbdl adhat hozza ilyen feleket.

I. A Szervezet nem értékesitheti Ujra Ugy a Jogosult eszkdzoket, hogy engedélyezve vannak
rajtuk az Eszkozregisztracios bedllitasok, és véllalja, hogy az ilyen eszkdzoket eltavolitja a Felligyelt
szolgaltatasokbdl, mielétt Ujraértékesiti vagy barmilyen médon harmadik feleknek atadja Sket.

J. A Szervezet csak a sajat (és a hozza tartozd Engedélyezett fél) belsé lizleti tevékenységeihez
és IT-céljaihoz hasznalhatja a Felligyelt szolgaltatasokat, és nem kinalhat olyan eszk6zoket vagy
szolgaltatasokat harmadik felek szamara (kivéve ha olyan Engedélyezett félr6l van sz6, amely
a (c) pont , Engedélyezett fél" definicidja ala tartozik), amelyeken integralva vannak a Felligyelt
szolgaltatasok funkcioi vagy a Felligyelt szolgaltatasok altal biztositott informacidk, vagy amelyek
barmilyen mdédon felhasznaljak a Felligyelt szolgaltatasokat, kivéve, ha errdl ellenkezd érvényd,
irasos megallapodast kotott az Apple-lel.

2.2 Mas felhasznalas tiltasa A Szervezet vallalja, hogy nem fogja a Szerzédés altal nem engedélyezett
maddokon hasznalni a Felligyelt szolgaltatasokat, korlatozas nélkil ideértve a tiltott hozzaférést, a haldzati
kapacitas tulterhelését, illetve a rosszindulatu kod feltoltését. Barmely erre iranyuld kisérlet az Apple és
licencnyujtoi jogainak megsértését jelenti. A Szervezet nem licencelheti tovabb, értékesitheti, oszthatja
meg, adhatja bérbe vagy lizingbe, ruhazhatja at, terjesztheti, teheti elérhetévé a Felligyelt szolgaltatasokat
(sem azok barmely ¢sszetevdjét) harmadik felek szamara, illetve nem biztosithatja vagy engedélyezheti
a Felligyelt szolgaltatdsok (vagy azok barmely Osszetevéjének) id6osztdsos vagy szolgdltatdirodai
hasznalatat a jelen Szerz6dés feltételei altal engedélyezett kereteken kiviil. A Szervezet vallalja, hogy nem
hasznadlja fel a Fellgyelt szolgaltatasokat a kovetkez6k feltdltésére, letoltésére, kdzzétételére, e-mailben
vald elkildésére, tovabbitadsara, taroldsara és mas mddon torténdé rendelkezésre bocsatasara:
(i) torvénytelen, zaklaté jellegl, fenyegetd, sért6, j6 hirnevet sértd, obszcén, mas maganéletét sértd,
gyuloletkeltd, faji vagy etnikai alapon sért6, vagy mas modon kifogasolhaté tartalmak; (ii) szerzéi jogot vagy
szellemi tulajdont, illetve Gzleti titkot, vagy szerz6déses és egyéb szellemi tulajdonjogot sérté tartalmak;
(iii) kéretlen vagy engedély nélkiili e-mail-tUzenetek, hirdetések, promdcios anyagok, kéretlen, spam- vagy
lanclevelek; és/vagy (iv) virust vagy olyan szamitdgépes kddot, fajlt vagy programot tartalmazé tartalmak,
amelyeket kifejezetten a Felligyelt szolgaltatdsok vagy mas szamitdgépes szoftver vagy hardver
karositasara, illetve normal mikddésének megzavarasara vagy korlatozasara fejlesztettek ki. A Szervezet
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ezenfellil véllalja, hogy nem haszndlja a Felligyelt szolgdltatdsokat masok megfigyelésére, zaklatasara,
félrevezetésére, bantalmazasara, fenyegetésére vagy megtamaddasara, és hogy nem adja ki magat masnak,
mint a regisztralt jogi személynek. Az Apple fenntartja a jogot arra, hogy elutasitson vagy blokkoljon minden
olyan fidkot, amely észszerl vizsgalat alapjdn megtévesztének tlnhet vagy amelynél fennall
a megtévesztés gyanuja, illetve amely alkalmas lehet arra, hogy hamisan egy masik jogi személy vagy
maganszemély nevével vagy identitdsdval visszaéljenek. A Szervezet nem akaddlyozhatja a Felligyelt
szolgaltatasok miikodését, sem a Felligyelt szolgaltatdsokban vagy a Felligyelt szolgaltatasok altal, illetve
az Apple-szoftver vagy barmely mas, kapcsolédd Apple-szoftver vagy -technoldgia altal megvaldsitott
biztonsagi, digitalis aldirasi, digitalis jogkezelési, ellendrzési és hitelesitési mechanizmusok muikodését, és
ezt masoknak sem teheti lehetdvé. A Szerz6désben kifejezetten nem biztositott jogok fenn vannak tartva,
és az Apple nem biztosit egyéb kifejezett vagy vélelmezett licencet, mentességet vagy jogot vélelmezés
vagy allaspont megvaltoztatasanak kizarasa révén vagy egyéb modon.

2.3 A Szervertoken hasznalata A Szervezet kijelenti, hogy a Szervertokent kizarélag a Szervezet MDM-
szerverének Felligyelt szolgaltatdsokba vald regisztraldasdhoz és azoknak az Eszkozregisztracios
bedllitdsoknak a feltoltéséhez fogja hasznalni, amelyeket a Jogosult eszkdzdk megkapnak, amikor
a Jogosult felhasznaldk és az Engedélyezett felhaszndldk el6szor aktivaljdk dket. A Szervezet elfogadia,
hogy a Szolgaltatdjat kivéve nem tovabbithatja és nem adhatja at a Szervertokent mas entitasoknak, és
nem oszthatjia meg mas jogi személyekkel. A Szervezet vdllalja, hogy megteszi a Szervertoken
biztonsagdnak és titkossdganak megdrzése érdekében sziikséges intézkedéseket, és visszavonja
a Szervertokent, ha illetéktelen felek fértek hozza, vagy ha a Szervezet illetéktelen hozzaférésre
gyanakszik. Az Apple fenntartja a jogot, hogy a sajat kizarélagos dontése alapjan barmikor visszavonja vagy
letiltsa a Szervertokeneket, ha okkal feltételezi, hogy (i) egy Szervertoken biztonsdga vagy titkossaga
veszélybe kerllt, vagy (ii) megszegték a jelen Szerzédést. Ezenfelll a Szervezet tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szervertoken Ujrageneraldsa befolydsolhatja a Felligyelt szolgaltatdsok Szervezet altali
hasznalhatdsagat, ami az Uj Szervertoken MDM-szerverhez vald hozzdadasakor all helyre.

2.4 Felugyelt Apple-fiokok On Feliigyelt Apple-fidkokat hozhat létre a Jogosult felhasznaléi szamara, akik
ezek segitségével érhetik el és hasznalhatjak a Felligyelt szolgaltatasokat, a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek
megfeleléen. Az On felel6ssége elddnteni, hogy az On orszagéaban vagy régidjaban rendelkezésre &lldk koziil
a Felligyelt szolgdltatasok mely funkcidit és képességeit engedélyezi a Jogosult felhaszndldk szamara,
valamint On felel6s a Feliigyelt Apple-fidkok létrehozasaért, hasznalataért és kezeléséért is.

A Jogosult felhaszndldk altali hasznaltra szant Felligyelt Apple-fidkok Iétrehozasdhoz a kdvetkez6 adatokra
lehet szlikség (amelyek kozlil némelyek Személyes adatok lehetnek): név, javasolt szerepkor, jelszd, e-mail-
cim (kapcsolattartasi célokra) és telefonszam. Az On Jogosult felhasznaldihoz tartozé fidkok biztonsaganak
védelme, illetve annak folyamatos biztositdsa érdekében, hogy egyszerlien alaphelyzetbe dllithassa Jogosult
felhasznaldinak jelszavat az interneten keresztiil, Onnek bizalmasan kell kezelnie ezen adatokat. On vallalja,
hogy Felligyelt Apple-fiokokat kizardlag sajat belsé lzleti és informatikai célokbdl hoz Iétre, és csak sajat
Jogosult felhasznaldéi szaméara osztja ki dket. On vallalja, hogy a Feliigyelt Apple-fidkokat a Jogosult
felhaszndldin kivil massal nem osztja meg, ezeket nem adja el, nem értékesiti Ujra, nem lizingeli vagy adja
bérbe, és masként sem biztosit ezekhez hozzaférést. On a sajat fidkjabdl letilthatja, felfliggesztheti vagy
tordlheti a Felligyelt Apple-fidkokat (példaul ha egy Jogosult felhasznald tavozik a Szervezettdl). Az Apple
fenntartja a jogot arra, hogy korlatozza a Jogosult felhasznaldk szamara létrehozhaté Felligyelt Apple-fidkok,
illetve az egy fidkhoz tarsitott Jogosult eszkdzék szamat. Ahhoz, hogy az On &ltal a Jogosult felhasznaldk
szdmdra a Fellgyelt szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan engedélyezett funkciok, példaul a cimtarak
hasznalhatdak legyenek, bizonyos esetekben tovabbi informacidkra vagy Személyes adatokra lehet sziikség.
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Ha On mas Apple-szolgaltatasok esetében is lehet6vé teszi a Jogosult felhasznaldknak a bejelentkezést,
vagy megengedi az Adminisztratoroknak vagy a Jogosult felhasznaléknak, hogy regisztraljak az On
Szervezetét mas Apple-szolgaltatasokba, azzal On hozzajarul, hogy az Apple-szolgaltatasok a regisztracié
és a kapcsolatfelvétel céljabdl hozzaférienek az On Szervezetére vonatkozd informacidkhoz és az
Adminisztratorok vagy a Jogosult felhasznaldk Felligyelt Apple-fiékjdhoz kapcsolddd Személyes
adatokhoz, valamint megjelenithessék ezeket. On emellett engedélyezi az Apple-szolgaltatasoknak, hogy
adatokat taroljanak az adott Jogosult felhaszndldk Felligyelt Apple-fidkjadhoz tartozo fiokokban, és hogy az
Apple a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleléen begydijtse, tarolja és feldolgozza ezeket az adatokat, amikor
On és/vagy az On Jogosult felhasznaléi hasznaljdk az adott Apple-szolgaltatast. Ha az On illetésége
a kontinentalis Kina teriiletén van, akkor On tudomasul veszi, hogy az Apple-szolgéltatds hasznalatat
tdmogato relevans iCloud-funkcidkat az AIPO Cloud (Guizhou) Technology Co. Ltd. (GCBD) biztositja, és
hogy ezeknek a funkcidknak a hasznalatdra a GCBD altal Gizemeltetett iCloud altaldnos szerzédési feltételei
vonatkoznak  (https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html). On felel8s
annak biztositasaért, hogy On és Jogosult felhasznaléi minden egyes Feliigyelt Apple-fidk kapcséan
betartsak az On 4ltal a Jogosult felhasznalék szamara engedélyezett Apple-szolgéltatdsokkal kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokat. Bizonyos Apple-szolgaltatdsok kapcsan eléfordulhat, hogy ha az On
Adminisztratorai, menedzserei vagy munkavallaléi hozzaférnek ezekhez, az Apple felveheti a kapcsolatot
az On Jogosult felhasznaldival az Apple-szolgéltatas hasznalataval kapcsolatban.

25 Engedélyezett felek és Engedélyezett felhasznalok A Szerz6dés feltételei értelmében az
Engedélyezett felek és az Engedélyezett felhasznaldk az On fidkja alatt is hozzaférhetnek a Felligyelt
szolgaltatasokhoz, kivéve a Felligyelt Apple-fidkok haszndlatat és Iétrehozasat (kivéve, ha ezt az Apple kiilon
elézetesen, irdsban jévahagyta). On felelés azért, hogy az Engedélyezett felek és az Engedélyezett
felhasznaldk betartsak a jelen Szerzédés feltételeit, és On kdzvetlendil felelés az Apple felé azért, ha az On
Engedélyezett felei és Engedélyezett felnasznaldi barmilyen médon megszegik a Szerzédést. Ha On (vagy
egy On nevében eljaré Szolgaltatd) egy Engedélyezett fél tulajdonaban 1évé Apple markaju eszkdzoket ad
hozz4 a Feliigyelt szolgaltatasokhoz, On kijelenti és szavatolja az Apple felé, hogy az adott Engedélyezett fél
felhatalmazta Ont ezeknek az eszkdzoknek a hozzaadasara, hogy az adott eszkdzok az On ellendrzése alatt
allnak, és hogy On jogosult Végfelhasznaldi licencszerzédéseket elfogadni az Engedélyezett fél nevében (és
az Engedélyezett fél Engedélyezett felhasznaldi nevében, ha vannak). Az Apple fenntartja a jogot arra, hogy
korlatozasokat hatarozzon meg a Felligyelt szolgaltatdsok azon funkcidira és képességeire vonatkozdan,
amelyek elérését vagy haszndlatat a Szervezet lehetévé teheti a hozza tartozé Engedélyezett fél (vagy az
Engedélyezett felhasznaldk) szdmara, és hogy sajat kizarélagos belatasa szerint barmikor kételezze Ont arra,
hogy eltavolitsa a sajat fiokjabdl barmelyik Engedélyezett felet vagy Engedélyezett felhasznalét.

2.6 Harmadik fél szolgaltaté On csak akkor jogosult Szolgaltaté hasznélatara, ha a Szolgaltaté az On
nevében éri el és haszndlja a Felligyelt szolgaltatasokat az Apple Businessben, és ennek soran betartja
a Szerzddés elbirdsait, és On és a Szolgaltatd jogilag kdtelez érvényli megallapodast kdtnek, amelynek
a feltételei legaldbb olyan szigoruak, mint a jelen Szerzédés feltételei, és legaldbb azokkal azonos szint(
védelmet nyujtanak az Apple-nek. Az ilyen Szolgaltatdk altal a Felligyelt szolgaltatasokkal kapcsolatban
és/vagy a Szerz6dés alapjan végrehajtott tevékenységeket gy kell tekinteni, mintha On hajtotta volna
végre Oket, és (a Szolgaltatén felil) On felelés az Apple felé az ilyen tevékenységekért (vagy
mulasztasokért). Ha a Szolgdltatd olyat tesz vagy olyan mulasztdst kovet el, amely a Szerzédés
megszegésének mindsiilhet, vagy mas médon kart okozhat, az Apple fenntartja a jogot, hogy eléirja Onnek,
hogy hagyjon fel az adott Szolgaltaté hasznalataval.
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2.7 Az Apple-szoftver végfelhasznaloi licencszerzédése A Felligyelt szolgaltatasok részeként
a Szervezet megkodvetelheti, hogy a Jogosult felhasznaldi és az Engedélyezett felhasznaldi a szokasos
kezdeti aktivalasi folyamaton kivil is elfogadjdk az Apple-szoftver altaldnos szerzédési feltételeit egy
eszkozon. A Szervezet azzal a feltétellel haszndlhatja a Felligyelt szolgaltatdsoknak ezt a funkcidjat, hogy
véllalja a kbvetkez6 kovetelmények teljesitését:

A. A Szervezet hivatalos képviseldjének el kell fogadnia az Apple-szoftverek Végfelhasznaldi
licencszerzédéseit az Apple Business webes portéljan, csak ezt kdvetden helyezhet lizembe az
Apple-szoftvert futtatd Jogosult eszkdzoket a Jogosult felhaszndldk és az Engedélyezett
felhasznaldk szamara.

B. A Szervezet vdllalja, hogy ha az Apple-szoftverek Végfelhasznaldi licencszerzédése
megvaltozik, hogy az Apple altal klild6tt értesitést kovetden a hivatalos képvisel6je haladéktalanul
visszatér az Apple Business webes portdljdra, és elfogadja a frissitett végfelhaszndldi
licencszerz8déseket, hogy a Szervezet tovabb haszndlhassa a Fellgyelt szolgaltatasokat.
A Szervezet tudomasul veszi, hogy a Végfelhasznaloi licencszerz6dések elfogadasaig nem fogja
tudni hasznalni a Felligyelt szolgaltatasokat, és nem fog tudni tovabbi Jogosult eszkozoket tarsitani
az MDM-szerverével.

C. A Szervezet felel6ssége, hogy megjelenitse a Végfelhasznaldi licencszerzédéseket a Jogosult
felhaszndldknak és az Engedélyezett felhaszndldknak, és hogy a Jogosult felhaszndldk és az
Engedélyezett felhasznalok megismerjék és betartsdk az Apple-szoftverek Végfelhasznaldi
licencszerzddéseinek a feltételeit.

D. A Szervezet tudomasul veszi, hogy a Szervezet felel6ssége, hogy beszerezze a sziikséges
hozzajaruldsokat az Apple-szoftver Jogosult felhaszndldk és Engedélyezett felhasznaldk altali
hasznalatahoz.

Az egyértelmlség végett: a Szerz6dés egyetlen ponton sem birdlja fellil az Apple-szoftverek
Végfelhasznaldi licencszerzédéseit.

2.8 Mennyiségi tartalom vasarlasa Kizarélag azok a Szervezetek vasarolhatnak, licencelhetnek és
terjeszthetnek appokat és konyveket az Apple Business ald tartozé Mennyiségi tartalomszolgaltatas
keretében, amelyeknek az illetésége szerinti orszagban vagy régidéban aktudlisan elérheté a Mennyiségi
tartalomszolgaltatas, vagy amelyek bizonyithatdan Uzleti tevékenységet végeznek egy ilyen orszagban
vagy régioban. Ezeknek az orszagoknak és régidknak a listdja megtekinthet6 a kovetkezd oldalon:
https://support.apple.com/102867. A Mennyiségi tartalomszolgdltatast szigoruan tilos azokon az
orszagokon kivll hasznalni, ahol elérhetd, és szigoruan tilos hamisan megadni az orszagot vagy a régiot
annak érdekében, hogy hozzaférhessen a Mennyiségi tartalomszolgaltatashoz.

A Mennyiségi tartalomszolgaltatas alapértelmezés szerint nincs engedélyezve, aktivalasardl kizardlag
a Szervezet dont. On donthet Ugy, hogy engedélyezi az Adminisztratorok szamara a Mennyiségi tartalmak
elérését. Ehhez adjon nekik vasarlasi jogosultsagot, és tegye lehetévé, hogy elériék a Mennyiségi
tartalmakat a Felligyelt szolgaltatdsokon keresztiil. A Mennyiségi tartalomszolgaltatasban végrehajtott
vasarlasokra a jelen dokumentumhoz csatolt Mennyiségi tartalomszolgaltatasi kiegészités vonatkozik,
valamint a Szerz6dés korldtozasai is érvényesek ezekre a vasarlasokra.

3. TOVABBIKOTELEZETTSEGEK

A Szervezet kijelenti és vallalja a kbvetkez6ket:

A. A Szervezet nyomon koveti, hogy a Képvisel6i, az Adminisztratorai, a Szolgaltatdi, a Jogosult
felhasznaldi, az Engedélyezett felhasznaldi és az Engedélyezett felei hogyan hasznaljak a Felligyelt
szolgéltatasokat, és betartjak-e a Szerzddés feltételeit, és az el6zéekért a Szervezet felelds.

Az Apple Business szolgaltatasi feltételei Page 33



B. Kizardlag a Szervezet felel6s a Felligyelt szolgdltatdsokkal kapcsolatban felmerild
koltségekért, kiadasokért, veszteségekeért, felmerlild felel6sségért, valamint a Szervezet, annak
Képvisel6i, Adminisztratorai, Szolgaltatéi, Jogosult felhasznaldi, Engedélyezett felhasznaldi,
Engedélyezett felei és Jogosult eszkdzei dltal a Felligyelt szolgaltatdsok kapcsan végzett
tevékenységekeért.

C. Kizdardlag a Szervezet felel6s azért, hogy a Felligyelt szolgaltatadsok hasznalata sordn, illetve
az adatok, koztlik a Személyes adatok és az informaciok a Felligyelt szolgaltatdsokon keresztiil
torténé hasznalata és gylijtése soran betartsa az 6sszes hatdlyos, a maganélet védelmével és az
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyt (amilyen példaul az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél, azaz a ,,GDPR").

D. A Szervezet felel6s a Személyes adatokkal kapcsolatos minden tevékenységért (ide tartozik
példaul a Személyes adatok védelme, monitorozasa, elérésik korlatozasa, a nem megfelel6
tevékenységek megel6zése és megsziintetése stb.).

E. A Szervezet koteles betartani a Szerz6dés feltételeit, valamint teljesiteni a Szerzdédés alapjan
fennalld kotelezettségeit.

4. ADATKEZELES, ADATVEDELEM ES BIZTONSAG

41 A Személyes adatok felhasznalasa és tovabbitasa Az Apple a Felligyelt szolgaltatdsok
tekintetében az On nevében adatfeldolgozdként jar el, és ennek keretében Személyes adatokat fogadhat,
valamint Személyes adatokhoz kaphat hozzaférést, amelyeket On vagy az On nevében mésok bocséatanak
a rendelkezésiinkre. A Szerzédés megkdtésével On utasitja az Apple-t, hogy dolgozza fel és hasznélja
ezeket a Személyes adatokat a Felligyelt szolgaltatasok biztositdsa és folyamatos m(ikodtetése érdekében.
Az Apple ennek sordn betartja a hatdlyos jogszabalyokat. Az On &ltal a Felligyelt szolgaltatasok
hasznalataval adott utasitasok (példaul a Felligyelt szolgaltatasokon keresztll adott utasitasok), valamint
minden mas, On altal irdsban adott és az Apple &ltal irdsban elfogadott és nyugtazott utasitds vehetdk
figyelembe, és az Apple kizarélag a dokumentalt utasitasok alapjan dolgozza fel a Személyes adatokat,
kivéve, ha a feldolgozasra jogszabaly kotelez minket; ebben az esetben az Apple a feldolgozas
megkezdése el6tt tajékoztatja Ont errél a jogi kdtelezettségrél, kivéve, ha a jogszabaly fontos kdzérdekbdl
tiltja ezt atdjékoztatast. Ezenfelll az Apple abbdl a célbdl is kezelhet Személyes adatokat, hogy
rendelkezésre bocsathassa a szoftverfrissitéseket, valamint terméktdamogatdst és a Szolgaltatashoz
kapcsolodd mas funkcidkat biztosithasson; illetve biztonsagi és fidkkezelési célokra; valamint annak
ellenérzésére, hogy betartjak-e a jelen Szerz6dés feltételeit.

4.2 Adatvédelmi incidensek Ha az Apple tudomasara jut, hogy a Felligyelt szolgéltatdasokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés eredményeként Személyes adatokat mddositottak, tordltek, illetve hogy
Személyes adatok vesztek el (,Adatvédelmiincidens”), az Apple késlekedés nélkil értesiti a Szervezetet,
ha ezt jogszabaly irja eld, és az Apple megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket a kar minimalizalasa és
az adatok védelme érdekében. Az, hogy az Apple értesitést kiild az Adatvédelmi incidensrél, valamint
intézkedéseket tesz az Adatvédelmi incidens kapcsan, nem értelmezend6 Ugy, hogy az Apple felelésséget
véllal az Adatvédelmi incidensért. A Szervezet felel6ssége, hogy betartsa az incidensekkel kapcsolatos
értesitésekre vonatkozd jogszabdlyokat, valamint hogy teljesitse az Adatvédelmi incidensek esetén
harmadik felek felé fenndlld kotelezettségeit. Az Apple nem fér hozza a Személyes adatok tartalmahoz
annak érdekében, hogy azonositsa azokat az informacidkat, amelyekre jogi kovetelmények
vonatkozhatnak.
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4.3 Biztonsagi eljarasok; Megdfeleloség Az Apple a Felligyelt szolgaltatasok részeként az iparagi
szabvanyoknak megfeleld intézkedésekkel védi a Személyes adatokat a Személyes adatok tovabbitasa,
feldolgozasa és tarolasa soran. Az Apple ezeknek az intézkedéseknek a keretében minden kereskedelmileg
észszerlen elvarhatd er6feszitést megtesz a tarolt és a tovabbitott Személyes adatok titkositdsa
érdekében; a Felligyelt szolgaltatdsok folyamatos bizalmassaganak, integritdsanak, rendelkezésre
alldsanak és ellenallé képességének megdbrzése érdekében; és hogy probléma esetén minél rovidebb idd
alatt helyredllitia a Személyes adatok rendelkezésre allasat; és rendszeresen teszteli, kiértékeli és
felllvizsgalja az intézkedések hatékonysagat. Az Apple megfeleld 1épések tesz azért, hogy gondoskodjon
réla, hogy a munkavallaldi, a szerz6déses munkavallaléi és a Kozremlkodd adatfeldolgozéi kévessék
a biztonsagi eljarasokat, és az Apple gondoskodik réla, hogy a Személyes adatok feldolgozasara
felhatalmazott személyek betartsdk a Felligyelt szolgaltatasok keretében feldolgozott Személyes adatok
védelmére és biztonsagdra vonatkozd hatdlyos jogszabdlyokat. A titkositott Személyes adatok az Apple
altal megfeleldnek itélt foldrajzi helyen lesznek tarolva. Az Apple adatfeldolgozéi minéségében segit Onnek,
amennyiben erre sziikség van, a kovetkezdknek valé megfelel6ség biztositasaban: (a) a GDPR 28. cikke
vagy mas egyenértékl torvényi kotelezettség (minden sziikséges informacid rendelkezésre bocsatasaval;
az auditalasok lehetdveé tételével és az auditalasokban valdé kézrem(ikodéssel (feltéve, hogy az Apple Inc.
ISO 27001-es és ISO 27018-as tanusitvanya elegendének mindsiil a kételezé auditok céljabdl), az On
tajékoztatasaval a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelen, ha az Apple beltasa szerint az On utasitasainak
barmelyike sérti a GDPR-ban vagy az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Unié valamely tagdllamanak egyéb
adatvédelmi rendelkezéseiben foglaltakat); (b) a GDPR 32. cikke vagy mas egyenérték( torvényi
kotelezettség (beleértve a jelen 4.3. pontban meghatarozott biztonsagi eljarasok megvaldsitasat, és az ISO
27001-es és ISO 27018-as tanusitvany fenntartdsaval); (c) a GDPR 33. és 34. cikke vagy mas egyenértéku
torvényi kdtelezettség (segitségnyujtas Onnek az Adatvédelmi incidensekrdl a felligyeleti hatésagoknak
vagy az érintetteknek kotelez6en kiildendd értesités biztositdsahoz); (d) a GDPR 35. és 36. cikke vagy mas
egyenérték(i torvényi kotelezettség, amely elbirja, hogy a Szervezet folytasson le adatvédelmi
hatasvizsgdlatokat, vagy az adatkezelés megkezdése el6tt egyeztessen a felligyeleti hatdésagokkal;
(e) adatvédelmi szabalyozd vagy hasonld hatdsag altali vizsgalat a Személyes adatok vonatkozasaban;
valamint (f) a GDPR vagy mas egyenérték(i torvényi kotelezettség értelmében az érintetteket megilleté
jogok gyakorldsdra vonatkozd kérelmek megvalaszolasa, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és
a megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket, amilyen mértékben ez lehetséges. Ha az On illetésége
szerinti orszag vagy régié az Eurépai Unidban van, akkor az (EU) 2023/2854 rendelet kapcsan a kdvetkezd
tovabbi feltételek is érvényesek Onre: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f. Az
Apple kételes tajékoztatni Ont, ha ugy itéli meg, hogy a tovabbiakban nem képes eleget tenni a kaliforniai
fogyasztdi adatvédelmi torvény (California Consumer Privacy Act; CCPA) vagy mas hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyok és rendeletek értelmében fennalld kotelezettségének.

4.4 Kozremiikodo adatfeldolgozék Az Apple a Személyes adatokat megoszthatja az Apple szamara
a Fellgyelt szolgaltatdsokkal kapcsolatban szolgaltatasokat biztosité Kézremikédd adatfeldolgozdkkal.
On engedélyezi az Apple szdmara, hogy az ,Apple” definicidjadban meghatérozott Apple-vallalatok
mindegyikét Kozrem(ikod6é adatfeldolgozdként alkalmazza, és hogy barmilyen egyéb Kozremi(kodd
adatfeldolgozdt alkalmazzon, azzal a feltétellel, hogy az ilyen Kozrem(ikodd adatfeldolgozéknak olyan
szerz8déses adatvédelmi koételezettségeket kell vallalniuk, amelyek legaldbb olyan szintl védelmet
nyujtanak, mint a Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek. Ha egy Kézrem(ikodé adatfeldolgozé nem
tesz eleget az adatvédelmi kételezettségeinek, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé mértékig az Apple-t
terheli a felel6sség Onnel szemben a Kézrem(ikddé adatfeldolgozé kdtelezettségeinek a teljesitéséért. Ha
szeretné megkapni a Szerzddés teljesitésében Kozrem(ikod6 adatfeldolgozdék naprakész listdjat, irjon
neklink e-mailt a kovetkezé cimre: dpo@apple.com.
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4.5 Az adatok elérése és tovabbitasa, Megsziinés, A Szervezet mint adatfeldolgozo Az Apple
gondoskodik a nemzetkdzi adattovabbitds kapcsan a hatalyos jogszabalyok szerint sziikséges megfeleld
biztonsagi intézkedésekrdl, ha ezt jogszabaly eldirja, valamint kérésre. llyen biztonsagi intézkedések
lehetnek példaul az Apple altal kotott Mintaszerzédés-zaradékok, illetve mas adattovabbitasi szerzédések,
és On vallalja, hogy megkdti ezeket a szerzédéseket, ha ezt az On joghatdsaga elbirja, ezekkel
kapcsolatban lasd: https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/. Az Apple az Azsia-
Csendes-6ceani Gazdasagi Egylttmiikodés (APEC) tagallamaiban gydijtott Személyes adatok nemzetkozi
tovabbitasara vonatkozdan teljesiti az APEC Hatarokon ativel6 adatvédelmi szabalyrendszer (Cross-Border
Privacy Rules, CBPR) http://cbprs.org/ és az adatfeldolgozék adatvédelmi elismerésének (Privacy
Recognition for Processors, PRP) (http://cbprs.org/) kévetelményeit. Ha kérdése vagy olyan aggalya
merilne fel az APEC CBPR- vagy a PRP-tanusitvanyokkal kapcsolatban, amelyre itt nem kapott valaszt,
forduljon a kils6 panaszkezelési szolgaltatdonkhoz (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request).
Az Apple nem vallal felel6sséget azokért az adatokért, amelyeket On sajat dontése alapjan az Apple
rendszerén kivil tarol vagy kiviilre tovabbit. Ha a Szerzédés barmilyen okbdl megszinik, az Apple észszeri
hataridén beliil biztonsdgosan megsemmisiti a Felligyelt szolgaltatdsok On 4ltali hasznalataval
kapcsolatban az Apple altal tarolt Személyes adatokat, kivéve, ha az adatokat csaldsmegel6zés vagy mas
jogszabalyi el6irds miatt tovabb kell tdrolnunk. Ha a Szervezet egy Engedélyezett fél adatfeldolgozdjaként
koti meg a Szerz6dést, a Szervezet kijelenti és szavatolja, hogy a Szerz6dést a sajat, illetve az itt
meghatdrozott korlatozott mértékig az adott Engedélyezett fél nevében kéti meg. A Szervezet kijelenti,
hogy megkapta a sziikséges hozzajaruldsokat az adott Engedélyezett féltél a Szerz6dés megkotéséhez,
és ahhoz, hogy megbizza az Apple-t az adott fél nevében eljaré Kozrem(ikodd adatfeldolgozdként, és ha
az adott Engedélyezett fél az el6zdekkel kapcsolatban kdveteléseket tdmaszt, a Szervezet véllalja ezekért
a felel6sséget az Apple felé. Az Apple nem tovabbithat Személyes adatokat olyan mddon, amely a
Személyes adatok ,értékesitésének” vagy ,,megosztasanak” mindsil (a kifejezések a CCPA-ban vagy mas
adatvédelmi jogszabalyokban szereplé definicidja értelmében), és az Apple nem vehet részt olyan
adatkezelési tevékenységekben a Szerz6dés kapcsan, amely a Személyes adatok ,értékesitésének” vagy
,megosztasanak"” mindsiil.

4.6 Hozzaférés harmadik fél termékeihez és szolgaltatasaihoz Ha On Ugy dént, hogy a Feliigyelt
szolgaltatasokkal egytitt haszndlatos, de a Felligyelt szolgaltatasok részét nem képez6 kiilsé termékekhez
vagy szolgaltatdsokhoz fér hozza, vagy ilyen termékeket vagy szolgaltatdsokat haszndl, tolt le, telepit,
illetve engedélyez, akkor ezek a termékek vagy szolgdltatdsok hozzaférhetnek az ilyen tovabbi
szolgaltatasok haszndlatdhoz sziikséges Személyes adatokhoz. Egyes ilyen kilsé termékek vagy
szolgaltatdsok az Személyes adatokhoz biztosithatnak hozzaférést az Apple szdmara, példaul ha On
engedélyezi, hogy a Jogosult felhasznaléi 6sszevont identitdsszolgaltatokon keresztil jelentkezzenek be
az Apple Businessbe. A Felligyelt szolgaltatadsok hasznalatdhoz nincs sziikség ilyen tovabbi termékekre
vagy szolgéltatasokra, és a Szerz6dés feltételei szerint az On Adminisztratora korlatozhatja az ilyen tovabbi
termékek és szolgaltatdsok hasznalatat. Miel6tt hozzafér egy Fellgyelt Apple-fidkkal egyltt hasznalni
kivant, harmadik félhez tartozé termékhez vagy szolgaltatashoz, illetve haszndlja, letdlti, telepiti vagy
engedélyezi az adott harmadik félhez tartozd terméket vagy szolgaltatast, olvassa el az adott termék vagy
szolgaltatas feltételeit, szabalyzatat vagy gyakorlatait, hogy tisztaban legyen azzal, hogy milyen adatokat
gy(ijthet az On Jogosult felhasznaléitdl, és hogyan hasznalja fel, osztja meg vagy térolja az adatokat, ha sor
keriil erre, és hogy ezek a gyakorlatok sszhangban vannak-e az On 4ltal kapott hozzajarulasokkal.

4.7 Vegyes rendelkezések Az Apple a hatdlyos jogszabalyok altal megengedett mértékben jogosult
tovabbitani az Onnel kapcsolatos Személyes adatokat, ha az Apple ugy itéli meg, hogy ez a tovabbitas
szlikséges az Apple szerzédéses feltételeinek az érvényesitéséhez, illetve az Apple tevékenységeinek vagy
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felhasznaldinak a védelméhez. Emellett atszervezés, egyesilés vagy eladas esetén az Apple barmilyen és
minden, az On &ltal biztositott Személyes adatot atadhat a vonatkozé harmadik félnek. A JELEN
KOZLEMENY NEM VONATKOZIK A KULONBOZO TARTALMAK ADATGYUJTESI GYAKORLATAIRA
(AHARMADIK FELTOL SZARMAZO ALKALMAZASOKAT IS IDEERTVE). AZ APPLE BUSINESS-
SZOLGALTATASOK RESZET KEPEZO TARTALMAK MEGVASARLASA VAGY LETOLTESE ELOTT OLVASSA
EL AZ ADOTT TARTALOMRA VONATKOZO FELTETELEKET, SZABALYZATOKAT ES GYAKORLATOKAT. Ha
az Apple a Személyes adatokra vonatkozdan kérelmet kap egy harmadik féltél (,,Harmadik fél kérelme"), az
Apple a jogszabalyban megengedett mértékig értesiti Ont a Harmadik fél kérelmérdl, és értesiti
a kérelmezét, hogy forduljon Onhoz az adott Harmadik fél kérelmével. Ha a jogszabalyok vagy a Harmadik
fél kérelmének feltételei masként nem rendelkeznek, az On feleléssége megvaélaszolni a Kérelmet.

Az Apple és kapcsolt vallalatai és képviselSi ezenfellll 6sszesitett statisztikai, diagnosztikai, technikai,
hasznalati és ezekhez kapcsolddd adatokat gy(ijthetnek és kezelhetnek olyan mdédon, amely nem alkalmas
az On Jogosult felhasznaléinak a kézvetlen azonositasara, valamint felhasznalhatjak ezeket az adatokat az
Apple eszkozeinek és szolgdltatdsainak, koztlik a Felligyelt szolgaltatdsoknak a biztositdsdra és
tovabbfejlesztésére; belsd célokra, példaul az Apple eszkbdzeinek, szolgaltatasainak és az ligyfelekkel vald
kommunikacidjanak javitdsara szolgald auditdldsi, adatelemzési és kutatdsi tevékenységekhez;
a szoftverek vagy szoftverfrissitések, eszkdzokkel kapcsolatos tAmogatas, valamint mas szolgéltatdsok On
szamara torténd biztositdsahoz (ha vannak ilyenek) a Felligyelt szolgaltatdsok vagy barmely szoftver
kapcsan; biztonsagi és fiokkezelési célokhoz; valamint a jelen Szerzddés betartasanak ellenérzéséhez. Az
Apple megoszthatja a jelen 4.7. pont keretében gydijt6tt adatokat a hivatalos Apple-viszonteladdkkal, olyan
mértékben, amennyire ez a Felligyelt szolgaltatasok biztositdsahoz és tovabbfejlesztéséhez sziikséges.
A jelen pontnak megfeleléen gyUijtott adatokat az Apple az adatvédelmi szabalyzatdval 6sszhangban kezeli,
amely a kévetkezd oldalon olvashatd: http://www.apple.com/legal/privacy.

5. TOVABBI MEGFELELOSEGI KOTELEZETTSEGEK

On kizardlag az Amerikai Egyesiilt Allamok jogszabalyainak, annak a joghatésagnak a jogszabalyainak, ahol
On beszerezte a Feliigyelt szolgéltatdsokat vagy az Apple-szoftvereket, és/vagy minden mas hatalyos
jogszabdly és rendelet eldirdsainak a betartdsa mellett haszndlhatja, exportdlhatja, exportalhatja Ujra,
importdlhatja, értékesitheti és ruhdzhatja at a Felligyelt szolgaltatdsokat vagy az Apple szoftvereket.
Kiilénosen, de nem kizardlag, a Felligyelt szolgaltatasok és az Apple-szoftverek nem exportalhatdk és nem
exportalhatdk Ujra: (a) az Amerikai Egyesiilt Allamok altal embargé ald helyezett orszagokba, illetve
(b) olyan félnek, aki szerepel az Egyesiilt Allamok Pénziigyminisztériumanak ,Specially Designated
Nationals” (Kiilén megfigyelt dllampolgarok), az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak ,, Denied
Persons List" (tiltott személyek) vagy ,Entity List" (tiltott jogi személyek) elnevezésl jegyzékében, vagy
barmilyen més, korlatozott feleket tartalmazé jegyzékben. Ha On haszndlja a Felligyelt szolgaltatasokat
vagy az Apple-szoftvereket, azzal kijelenti és szavatolja, hogy nem tartézkodik ilyen orszdgban, és nem
szerepel egyik ilyen jegyzékben sem. On véllalja, hogy nem hasznalja a Feliigyelt szolgaltatasokat vagy az
Apple-szoftvereket az Amerikai Egyesiilt Allamok jogszabdlyai altal tiltott célokra, korlatozés nélkiil
ideértve az atom-, vegyi és bioldgiai fegyverek fejlesztését, tervezését, gyartasat és eldallitasat.

On kijelenti és szavatolja, hogy On és az Ont kdzvetleniil vagy kdzvetve ellenérzé, valamint az Onnel kézds
ellendrzés alatt allé entitdsok vagy személyek: (a) nem szerepelnek olyan orszdgok vagy régidk szankcids
jegyzékében, ahol a Felligyelt szolgaltatdsok rendelkezésre alinak, (b) nem folytatnak Uzleti tevékenységet
az Amerikai Egyesiilt Allamok altal embargé ald vont orszagokban vagy régidkban, és (c) nem mindsiilnek
katonai végfelhasznaldnak az Amerikai Egyesiilt Allamok szdvetségi torvénykonyve 15. cime 744. részének
definicidja szerint. A jelen 5. pont kontextusdban az ,ellenérzés” kifejezés azt jelenti, hogy egy entitds vagy
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személy szavazati jogot biztositdé értékpapirok birtoklasaval, a jegyzett tékében vald részesedéssel,
szerz8déssel vagy mas alapon kozvetlenil vagy kozvetve jogosult a masik entitds irdnyitasi
intézkedéseinek ellenérzésére vagy meghatarozasara.

6. ESZKOZFELUGYELETI FUNKCIOK

Az Apple egy olyan funkcidkat biztosithat, amelyek segitségével a Szervezet konfigurdlhat, felligyelhet és
megkovetelhet bizonyos adminisztratori bedllitdAsokat a jogosult, Apple markdju eszkozokon
(,Eszkozfeliigyeleti funkciok”). Az Eszkozfelligyeleti funkcidk alapértelmezés szerint nincsenek
engedélyezve, aktivalasukrdl kizardlag a Szervezet dont. Az Eszkozfelligyeleti funkcidk rendelkezésre
alldsa, teljesitménye és jellemzdi nem feltétlenlil minden régidban, eszkdzon, operacids rendszeren és
konfiguracién azonosak, és a Felligyelt szolgaltatdsok keretében barmikor mddosithatjuk, korlatozhatjuk
vagy megsziintethetjik Sket. Kizarélag a Szervezet felelés az Eszkozfelligyeleti funkcidk hasznalataért,
ideértve a hatdlyos jogszabalyok betartdsat, a Jogosult eszkdzok és a Jogosult felhasznaldk kezelését,
valamint a Felligyelt szolgaltatdsokba regisztralt eszkdzok biztonsagat, konfiguracidjat és miikodését.

7. A SZERVEZET ALTAL BIZTOSITOTT CSOMAGOK

A Felligyelt szolgaltatasok lehet6vé tehetik az On Adminisztratora szamara, hogy linkeket tegyen elérhetévé
a Szervezet dltal biztositott csomagokhoz, amelyek tartalmazhatnak appokat, ikonokat, bet(tipusokat és
rendszerfrissitéseket (ezek mindegyike egy ,Csomag”), amelyeket a Jogosult felhasznaldk és az
Engedélyezett felhasznaldk letdlthetnek. Ennek feltételeként On kijelenti és szavatolja a kdvetkezdket:
(a) kizardlag a Szervezet felelés minden olyan Csomagért, amelyhez a Szervezet a Felligyelt szolgaltatdsokon
keresztll linket biztosit, az ilyen Csomagok haszndlatdhoz kapcsolddd dijak megfizetését is ideértve; (b)
a Szervezetnek rendelkeznie kell minden sziikséges joggal, licenccel, hozzajarulassal és engedéllyel ahhoz,
hogy a Csomagokra mutato linkeket a Jogosult felhaszndldk és az Engedélyezett felhasznaldk rendelkezésére
bocsassa, valamint hogy a Felligyelt szolgaltatasok hasznalataval rendelkezésre bocsassa a linkeket (aminek
része az adott Csomagok linkjének, nevének és ikonjdnak megjelenitése a Jogosult felhaszndlok és az
Engedélyezett felhaszndlok szamadra, valamint a Szervezet kovetendd utasitdsai a letdltott Csomagok
telepitéséhez); (c) a Csomagok, a Csomagok barmely része, valamint a Csomagok Jogosult felhasznalok és
Engedélyezett felhaszndlok altali hasznalata nem sértheti masok szellemi tulajdonjogait, nem sérthet
jogszabalyt, és nem sértheti az Apple vagy barmely harmadik fél relevans megallapoddasat vagy adatvédelmi
szabdlyzatat; (d) a Csomagokra On és egy harmadik fél kozdtt fennalld kiilonallé feltételek vonatkozhatnak.
A Szervezet felel6ssége, hogy gondoskodjon réla, hogy a Szervezet betartsa ezeket a feltételeket, valamint
hogy minden Jogosult felhasznald és Engedélyezett felhasznald tisztaban legyen az Apple és a harmadik felek
Osszes relevans megadllapoddsdval, és betartsa ezeket; (e) a Szervezet nem hasznalhatja a Fellgyelt
szolgaltatasokat arra, hogy megszegje a Szervezet és barmely harmadik fél kozott fennalld feltételeket; és
(f) a Szervezet nem haszndlhatja a Felligyelt szolgaltatdsokat jogsértS, rdgalmazd vagy barmilyen mas
szempontbdl torvényellenes vagy karokozé anyagok tovabbitdsara, sem olyan anyagok taroldsdra és
tovabbitasara, amelyek barmely harmadik fél jogait sértik. Ez a funkcid kizarélag az Amerikai Egyestilt
Allamokban illetéséggel rendelkezé Szervezetek szamara &ll rendelkezésre, és mas orszagokban és régidkban
nem hasznalhatd. Ha az Apple-nek alapos oka van feltételezni, hogy egy Csomag sértheti a hatdlyos
jogszabalyokat, harmadik felek jogait vagy a Szerz6dést, az Apple eltavolithatja az adott Csomagra mutato
linket a Szervezet fidkjabdl.

8. ELOFIZETESES AJANLATOK

A Felligyelt Apple-fidkokhoz elérhetd tovabbi iCloud-tarhelyre vonatkozo eléfizetés (,iCloud-tarhely-
elofizetés") és az AppleCare+ for Businessre vonatkozd eléfizetés (,,AppleCare+ for Business-
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elofizetés”) csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban illetékességgel rendelkezé Szervezetek szamara allnak
rendelkezésre, és mas orszagokban és régidkban nem hasznédlhaték. On engedélyezheti az
Adminisztratorai szdmara egy vagy tébb elbfizetés beszerzését, ha vasarlasi jogosultsdgot ad nekik, és
engedélyezi, hogy hozzaférjenek az iCloud-tarhely-eléfizetéshez (amelyre az iCloud altalanos szerzédési
feltételei és a Szerzddés vonatkozik) és az AppleCare+ for Business-eléfizetéshez (amelyre az AppleCare+
for Business altalanos szerz6dési feltételei és a Szerzédés vonatkozik).

Az AppleCare+ for Business-el6fizetéssel felhasznaldi AppleCare+ for Business-el&fizetéseket vasarolhat
a szervezet tulajdondban 1év6 eszkozokhoz és a BYOD-eszk6zokhoz, valamint eszkoz-elbfizetéseket
vasarolhat a szervezet tulajdondban 1évd eszkdzokhoz. Ezek az eldfizetések hardverszolgaltatdsokat és
technikai tdmogatasi szolgaltatdsokat nyljtanak az Apple TV-hez, az iPadhez, az iPhone-hoz, az iPodhoz,
aMachez vagy az Apple altal irdsban engedélyezett mas eszk6zokhdz, valamint az ilyen eszk6zok eredeti
csomagolasaban taldlhatd tartozékokhoz, és ezekre kilon feltételek, rendelkezések és korlatozdsok
vonatkoznak. Az iCloud altalanos szerzédési feltételei és az AppleCare+ for Business altaldnos szerzédési
feltételei (amelyik relevans) mellett az On Apple Business-eléfizetései folyamatosan aktivak lesznek, és Onnek
havonta kell ezekért fizetnie, amig le nem mondja 6ket. Az eléfizetését barmikor médosithatja és lemondhatja
az Apple Business portaljan. Az Onnek killitott havi szamla mindig az el6z6 havi hasznalaton fog alapulni, és
afizetend6 addkat is tartalmazni fogja. Ha szeretne tobbet tudni az eléfizetés mddositasardl vagy
lemondasardl, latogasson el a kbvetkez6 oldalra: https://support.apple.com/guide/business/axma756c6228.
Ha szeretne tobbet tudni a dijak kiszamitdsdnak mddjardl, latogasson el a kovetkezé oldalra:
https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3. Ha az On Szervezete adémentességet élvez,
a Regisztracids adatok kézdtt médosithatja az addzasi statuszat. Az On feleléssége, hogy idében megfizesse
az Osszes dijat, és hogy az dsszes dij kapcsan érvényes fizetési eszkozt adjon meg az Apple-nek. On
beleegyezik, hogy az Apple rdgzitheti és megterhelheti az On altal megadott fizetési eszkdézt az 6sszes
felmerdilé dij 6sszegével, a fizetendd addkat is ideértve.

Az Apple a helyi jogszabalyok betartdsa mellett jogosult automatikusan mdédositani az On fizetési
eszkdzével kapcsolatos fizetési adatokat, ha egy fizetési halézat vagy az On pénzintézete relevans és
naprakész informéacidkat bocsét a rendelkezésiinkre. Ha az Apple nem tudja levonni Ontél a megfeleld
dsszeget, akkor On tartozni fog nekiink a meg nem fizetett dsszeggel, és jogunkban all késébb ismét
megproébalkozni a levonassal, vagy megkérni Ont, hogy adjon meg egy masik fizetési eszkdzt. Ha On késik
egy fizetéssel, az Apple fenntartja a jogot, hogy korlatozza az On szdmara az Uj eléfizetéses csomagok
hozzaad4sat, vagy megsziintesse az On meglévé eléfizetéses csomagjait. Sem a Szerzédés megsziinése,
sem az el6fizetések médositasa vagy lemondéasa nem kételezi az Apple-t arra, hogy visszatéritse Onnek
a mar megdfizetett dijakat.

Ha On kdzvetleniil az Apple-t8l vasérol, lehetésége van hozzdadni egy AppleCare+ Business-eléfizetést, ha
nem [épi tal a kovetkez6 oldalon meghatarozott korlatot:
https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa. Ez a pont akkor alkalmazandd, ha On kézvetlendil
az Apple-t6l vasarol AppleCare+ Business-elbfizetést; ha egy hivatalos Apple-viszonteladétdl vasarol
AppleCare+ Business-eléfizetést, a szamlazasi és mas eléfizetési feltételek az On és az adott viszonteladdval
kotott szerzédésében fognak szerepelni.

9. A MEGSZUNES HATASAI

Az 1. pont, a 2.5. pont masodik mondata, a 2.6. pont masodik mondata, valamint a Felligyelt szolgaltatdsokra
vonatkozd tovabbi feltételek 4-10. pontjai a Szerz6dés lejarta vagy megszlinése utan is hatalyban maradnak.
A Szerz6dés megszlinése vagy lejarata nem mentesiti sem Ont, sem az Apple-t a Szerz6dés megszegésébdl
eredé felel6sség aldl. Egyik Fél sem felelés a masik Fél felé azokért a kdrokért, amelyek kizardlag a Szerz6dés
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a Szerzddés rendelkezéseinek megfelelé megsz(inésébdl erednek, és a Szerz6dés megszlinése nem
tekintendd hatranyosnak a Felek jogaira vagy jogorvoslati lehetéségeire nézve.

10. TOVABBI FELELOSSEGKIZARAS

AZ APPLE NEM VALLAL FELELOSSEGET A FELUGYELT SZOLGALTATASOK HASZNALATABOL,
VISSZAELESSZERU  HASZNALATABOL, AZ EZEKRE VALO HAGYATKOZASBOL, EZEK
HASZNALHATATLANSAGABOL, MEGSZAKADASABOL, FELFUGGESZTESEBOL VAGY
MEGSZUNTETESEBOL EREDO KAROKERT ES VESZTESEGEKERT, SEM A FENTIEK AZ ON JOGOSULT
VEGFELHASZNALOI ALTALI HASZNALATABOL EREDO KOVETELESEKERT.
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Mennyiségi tartalomszolgaltatasi kiegészités
A Feliigyelt szolgaltatasokra vonatkozo tovabbi feltételekhez

Az alabbi feltételek A FelUgyelt szolgaltatasokra vonatkozo tovabbi feltételek kiegészitéseként értenddk,
és a Mennyiségi tartalomszolgaltatas On altali hasznalatara vonatkoznak.

Megjegyzés: A Mennyiségi tartalomszolgaltatast kizardlag olyan Szervezetek hasznalhatjak, amelyek
illetésége olyan orszagban vagy régidban taldlhatd, ahol a Mennyiségi tartalomszolgaltatas jelenleg
rendelkezésre all, vagy igazoltan tevékenységet folytatnak egy ilyen orszdgban vagy régidban. Ezeknek az
orszagoknak és régioknak a listdja megtekinthetd a kdvetkezd oldalon: https://support.apple.com/102867.
Ha az On Szervezete nem felel meg ennek a foldrajzi elirasnak, akkor On nem jogosult a Mennyiségi
tartalomszolgaltatas haszndlatdra, és ezek a feltételek nem érvényesek az On Szervezetére.

1. A MENNYISEGI TARTALOMSZOLGALTATAS HASZNALATA

A. A Mennyiségi tartalomszolgaltatds haszndlatdval a kovetkez6k licencelésére és
megvasarlasara van lehetéség: (a) az On Szervezete szdmadra az App Store-ban rendelkezésre 4116
appok és mas tartalmak (,App Store-tartalom”) nagy mennyiségben, ezeket a tartalmakat
kizarélag az On Jogosult felhasznaléi szdmara szabad terjeszteni és kizarélag a Jogosult
felhaszndldk hasznalhatjak dket, és ennek soran be kell tartaniuk az Apple médiaszolgaltatasainak
altaldnos szerzddési feltételeit, és (b) Apple Books-konyvek, digitalis kdnyvek, hangoskdényvek és
mas tartalmak, amelyek az On Szervezete szamara elérhetéek az Apple Booksban (,,Apple Books-
tartalom”) nagy mennyiségben, ezeket a tartalmakat kizardlag az On Jogosult felhasznaldi
szamara szabad terjeszteni és kizardlag a Jogosult felhasznalok hasznalhatjak 6ket, amelyik
relevans (egyiittesen: ,Mennyiségi tartalomszolgaltatas”). A jelen Szerz6dés keretében On
altal licencelt vagy megvasarolt App Store-tartalmak ,Mennyiségi App Store-tartalmak,” jelen
Szerzédés keretében On 4&ltal licencelt vagy megvésarolt Apple Books-tartalmak pedig
.Mennyiségi Apple Books-tartalmak.” A Mennyiségi App Store-tartalmak és a Mennyiségi
Apple Books-tartalmak egytittesen beletartoznak a ,Mennyiségi tartalom" definicidjaba, amelyet
megtaldl A Felligyelt szolgaltatasokra vonatkozd tovabbi feltételek 1. pontjaban.

B. On tudomasul veszi, hogy a Mennyiségi tartalomszolgéltatas és a Mennyiségi tartalmak
Szervezet altali haszndlatat a Szerzddés (a tisztazas végett ebbe A Fellgyelt szolgaltatasokra
vonatkozd tovabbi feltételek és a jelen Mennyiségi tartalomszolgaltatasi kiegészités egyarant
beleértenddk), valamint az Apple médiaszolgaltatasainak altalanos szerz6dési feltételei
(https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/terms.html) szabalyozzak, amelyek ezzel
a hivatkozassal a jelen dokumentum részévé valnak (egylttesen: a ,Feltételek”). Ha barmilyen
ellentmondas vagy eltérés merll fel, Az Apple Business szolgaltatasi feltételei élveznek
els6bbséget az Apple médiaszolgaltatasainak altalanos szerz6dési feltételeivel szemben.

C. On vallalja, hogy kizardlag egy megfeleld jogosultsagokkal rendelkezé adminisztratori fidkot
fog hasznalni arra, hogy Mennyiségi tartalmakat vasaroljon, kezeljen és osszon ki a Mennyiségi
tartalomszolgaltatasban.

2. AZ APP STORE-TARTALMAK ERTEKESITESE

A. A Mennyiségi tartalomszolgaltatas kizardlag abban az orszagban vagy régioban all az On
rendelkezésére, ahol az On Szervezete illetéséggel rendelkezik (ez a , Teriilet”).

B. Az App Store-tartalmakra vonatkozo Tartalomkddokat kizardlag a Terlleten taldlhatd Jogosult
felhasznaldknak szabad kiosztani, és csak ezek a Jogosult felhasznaldk valthatjdk be Oket.
A Mennyiségi App Store-tartalmakat azonban a Felligyelt terjesztés (lasd aldbb) segitségével
barmely orszagban hozza lehet rendelni a Jogosult felhasznaldkhoz, ahol az adott Mennyiségi App
Store-tartalom kereskedelmi forgalomban kaphatd; a kereskedelmi elérhet6ség barmikor
valtozhat.
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C. On kizardlag az adott Teriileten elérhetd App Store-ban vasarolhat App Store-tartalmakat
a Mennyiségi tartalomszolgaltatas segitségével, és az ezt kdvets letoltések és hozzarendelések nem
hoznak létre kiildnalld szerzédést, sem értékesitési tranzakciét On és az érintett Apple-vallalat kozott.
On vallalja, hogy nem hasznélja arra a Mennyiségi tartalomszolgéltatast, hogy megkeriilie az adott
orszagok jogszabalyait vagy a Mennyiségi tartalmak szolgaltatdi dltal meghatarozott korlatozasokat.

3. KIFIZETESEK ADOK ES VISSZATERITESEK

A. On villalja, hogy a Szervezet ki fogja fizetni a Szervezet fidkjan keresztiil megvasarolt 6sszes
Mennyiségi tartalom ellenértékét, és kijelenti, hogy On és a Szervezet fidkjat hasznalé minden mas
vasarlo fél jogosult ilyen vasarlasokat végrehajtani a Szervezet nevében, és hozzdjarul, hogy az
Apple régzitse az On altal megadott fizetési eszkdzt, és levonja réla a megvasarolt Mennyiségi
tartalmak arat és az On fidkjadhoz kapcsoléddan felmeriilé minden tovabbi dsszegért (ideértve
példaul az esetlegesen fizetendd addkat és késedelmi dijakat). Az On feleléssége, hogy idében
megfizesse az 6sszes dijat, és hogy az 6sszes dij kapcsan érvényes fizetési eszkdzt adjon meg az
Apple-nek. Minden dijat arrdl a fizetési eszkdzrdl vonunk le, amelyet On megad a regisztracios
folyamat sordn, illetve arrél, amelyet a Feltételeknek megfelelé6 mddositassal késbbb bedllit.

B. On vallalja, hogy a vasarlasok lebonyolitdsahoz pontosan és hidnytalanul adja meg a Szervezet
szamlazasi és fizetési adatait, és fenntartja ezek pontossagat és hidanytalansagat.

C. A teljes ar magdban foglalja a Mennyiségi tartalom arat, valamint minden esetlegesen
fizetendd tranzakcids adét (forgalmi add, hozzdadottérték-add, altalanos forgalmi add és mas
hasonlé addk) a szamlazasi cim és a vasarlds idépontjaban érvényes tranzakcidés add mértéke
alapjan. Csak akkor szamitunk fel adét, ha az adott digitalis termék adokételes. On tudomasul veszi
és elfogadja, hogy On a felelés azért, hogy meghatérozza és megfizesse azokat az addkat és mas
dijakat, amelyek abbdl erednek, hogy On Mennyiségi tartalmakat rendel hozza a Jogosult
felhasznalokhoz az On Szervezetének illetéségi teriiletétdl eltéré teriileteken.

D. Ha On adémentes szervezet vagy maganszemély nevében ad le megrendelést, forduljon
a TdAmogatashoz: https://support.apple.com/business-education-programs. Ebben az esetben
készitse el6 az addmentességet igazold okmanyokat, amelyeket be kell nydjtania nekiink.

E. A Mennyiségi tartalomszolgaltatason keresztil kinalt Mennyiségi tartalmak ara barmikor
valtozhat, és a Mennyiségi tartalomszolgaltatds nem nyujt arvédelmet, sem visszatéritést
arcsokkentések és promdcids ajanlatok esetén.

F. A Mennyiségi tartalmak értékesitése véglegesnek tekintendd. A fentiek sérelme nélkil ha
a Mennyiségi tartalom a tranzakciét kdvetéen, de az elsé letdltés el6tt elérhetetlenné valik, az On
egyetlen jogorvoslati lehetésége a visszatérités. Ha visszatéritést biztositunk, az Apple fenntartja
ajogot, hogy letiltsa a fel nem hasznalt Tartalomkddokat (ldsd aldbb), valamint hogy a Felligyelt
terjesztés (definicidjat lasd alabb) Utjan hozzarendelje Onhéz az App Store-tartalmakat. Ha technikai
problémak megakadalyozzdk vagy indokolatlanul késleltetik a Mennyiségi tartalmak kézbesitését
Onnek, akkor az On kizérélagos és egyediili jogorvoslati lehetésége a Mennyiségi tartalom
licenceinek ismételt kiosztasa vagy a megdfizetett vételar visszatéritése, az Apple dontése alapjan.

G. Haaz On Szervezetének az illetésége Tajvanon van, akkor az Apple kérésére kdteles megadni
nekiink az egységes vallalkozdi szamat (Unified Business Number).

H. Ha az On Szervezetének az illetésége a Fiilop-szigeteken van, akkor On kijelenti, hogy On
(i) kormanyzati szerv (beleértve az allami iskolakat), vagy (ii) Uzleti tevékenységet folytat (beleértve
a maganiskolakat). Ha az On Szervezete {izleti tevékenységet folytat, akkor On az Apple kérésére
koteles megadni nekiink a flilop-szigeteki addszamat (Taxpayer Identification Number).
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4. EGYENLEG A MENNYISEGI TARTALOMSZOLGALTATASBAN

A. A Mennyiségi tartalmakkal kapcsolatos fel nem hasznalt egyenleg nem valthaté készpénzre,
és nem lehet visszakiildeni és készpénz visszatéritését kérni (kivéve, ha ezt a lehetéséget a torvény
kotelezéen el6irja), valamint nem lehet Ujraértékesiteni, Apple Gift Card ajandékkartyak vasarlasara
felhasznalni, sem Apple-lzletekben felhasznalni.

B. A Terlileten megvasarolt Mennyiségi tartalmakkal kapcsolatos fel nem hasznalt egyenleg csak
az adott Terlleten hasznalhaté fel a Mennyiségi tartalomszolgaltatasban.

C. Az Apple nem vallal felel6sséget a Mennyiségi tartalmakkal kapcsolatos elveszett vagy
ellopott egyenlegért. Az Apple fenntartja a jogot, hogy bezarja a fidkot, és alternativ fizetési mddot
kérjen, ha a felhasznald csalard mddon jut hozzd Mennyiségi tartalmakhoz vagy hasznal fel
Mennyiségi tartalmakat a Mennyiségi tartalomszolgaltatasban.

D. AZ APPLE ES LICENCADOI, KAPCSOLT VALLALATAI ES ENGEDELYESEI SEMMILYEN
KOZVETETT VAGY KOZVETLEN GARANCIAT NEM VALLALNAK Az ON MENNYISEGI
TARTALMAKKAL KAPCSOLATOS EGYENLEGERE, A MENNYISEGI TARTALMAKRA, A
TARTALOMKODOKRA ES A MENNYISEGI TARTALOMSZOLGALTATASI PROGRAMRA, KORLATOZAS
NELKUL IDEERTVE A KERESKEDELMI MEGFELELOSEGRE ES AZ ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO KIFEJEZETT ES KOZVETETT GARANCIAKAT IS. LEHETSEGES,
HOGY EZEK A KORLATOZASOK NEM VONATKOZIK ONRE.

5. ELLENORZESIJOG

A. Az Apple jogosult ellendrizni az ligyfelek vasarlasait a Mennyiségi tartalomszolgaltatason
keresztil, hogy megbizonyosodjunk réla, hogy az Ugyfelek csak jogosult vasarldsokat hajtottak
végre, és betartottdk az 6sszes vasarlasi feltételt és hasznalati szabalyt (a tisztazas végett a jelen
Szerzédés rendelkezései is ezek kozé tartoznak). Ezért On vdllalja, hogy teljes korl és pontos
nyilvantartast vezet az On altal megvésarolt Mennyiségi tartalmak minden felhasznalasardl. Ha az
ellendrzés soran a tartalmak kézbesitését kdvetéen kiderll (vagy az Apple mas mddon felfedezi),
hogy On nem jogosult vasarlast hajtott végre vagy nem tartotta be a vasarlasra vonatkozé 6sszes
feltételt, az Apple a kdvetkezd l1épéseket teheti:

i. Letilthatja az On Felligyelt Apple-fidkjat;

ii. Ha On hitelkartyaval fizetett a megrendelésért, megterhelheti a hitelkartyat a kézbesitett
arucikkekért On 4ltal a Mennyiségi tartalomszolgaltatasban kifizetett sszeg és az Apple 4ltal
a nagykdzonség szamdra ugyanazon arucikkekért a megrendelés leadasakor felszamitott
vételdr k6zotti kilonbséggel (ezzel kapcsolatban lasd aldbb az 5. pont (b) részét); és

ii. Ha On nem hitelkartyaval fizetett, (a) kiszdmlazhatja Onnek a kézbesitett arucikkekért
On &ltal a Mennyiségi tartalomszolgaltatdsban kifizetett dsszeg és az Apple altal
a nagykozonség szamara ugyanazon arucikkekeért felszamitott vételar kozotti kiilonbséget
(ezzel kapcsolatban lasd aldbb az 5. pont (b) részét), amelyet On kdteles a szamla
kidllitdsanak napjatdl szamitott tizendt napon beliil megfizetni, és (b) ha On nem rendezi
a szamlat a fizetési hataridsig, jogi Iépéseket tehet On ellen a jelen Szerzédés 5. pontja
szerint, és a pernyertes fél a perkoltségeket is kdvetelheti a masik féltdl.

B. Ha az Apple mar nem teszi elérhetévé azokat a termékeket, amelyeket On megvasarolt
a Mennyiségi tartalomszolgaltatdson keresztiil, akkor az Apple megterheli az On fizetési eszkdzét
a kézbesitett arucikkekért On &ltal a Mennyiségi tartalomszolgaltatasban kifizetett dsszeg és az
Apple altal a nagykozonség szamara a megrendelés napjan az adott arucikkekhez legkozelebb esd
arucikkekért felszamitott vételdr kozotti kiilonbséggel, illetve kiszamlazza Onnek ezt a kiildnbséget.

C. Az Apple jogosult kiegészité informacidkat kérni ‘.Onté'l, és ellen6rizni a relevans
nyilvantartasokat annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy On betartotta-e a Feltételeket.

6. A MENNYISEGI TARTALOMSZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA
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Az Apple fenntartja a jogot, hogy elézetes értesités nélkll modositsa a kinalt Mennyiségi tartalmak
korét (ideértve az On egyes funkcidkra vald jogosultsagat is).

7. A TARTALMAK TERJESZTESENEK MODJAI

A. A Mennyiségi tartalmak a kdvetkezé médokon juttathatdk el az On Jogosult felhasznaléihoz
(erre mindegyik esetben érvényesek az aldbbi 8. és 9. pontok, amelyek részletes rendelkezéseket
tartalmaznak):

i. az Apple altal generalt alfanumerikus kodok (,, Tartalomkodok”) kiosztasaval, amelyek
az App Store-ban konkrét App Store-tartalmakra, illetve az Apple Booksban konkrét Apple
Books-tartalmakra valthatdk be;

ii. aMennyiségi tartalmak hozzarendelésével konkrét, az On Jogosult felhasznaléihoz
tartozé Apple-fidkhoz vagy Felligyelt Apple-fickhoz (,Felhasznaloi hozzarendelés”)

iii. a Mennyiségi App Store-tartalmak esetében kozvetlen hozzarendelésre is van
lehetdség egy olyan egyedi iOS, watchOS, iPadOS, macOS, tvOS vagy visionOS rendszerU
eszkdzhdz, amely az On vagy egy Jogosult felhasznald tulajdonaban vagy ellendrzése alatt
all (,Eszkoz-hozzarendelés"; a Felhasznaldi hozzarendelés és az Eszkdz-hozzéarendelés
egylttesen: ,Felligyelt terjesztés"), ebben az esetben a kdvetkezOk érvényesek:
(a) minden egyedi eszkdz esetében kilon vasarlas sziikséges (azaz nem osztozhat tobb
eszkdz egyetlen licencen); és (b) On tekintend$ a végfelhasznalénak a végfelhasznaldi
szerzédések, a hasznalati feltételek és mas, az On Jogosult felhasznaldi altal a Mennyiségi
App Store-tartalmak kapcsan elfogadott megallapodasok kontextusaban;

B. Az On részére biztositott engedményként az Apple lehetévé teszi, hogy On (1) egyetlen
Tartalomkdd haszndlataval tobb eszkdzre szinkronizalja az App Store-tartalmakat, legfeljebb annyi
eszkozre, ahany kdodot megvasarolt (tehat nem kell minden egyes kddot kiiloén bevaltani), azzal
a feltétellel, hogy On véllalja, hogy nem szinkronizal tébb példanyt, mint ahany kédot megvasarolt;
és (2) tobb példanyt is megvasaroljon ugyanabbdl az Apple Books-tartalombdl, majd kiossza
ezeket a Jogosult felhasznaldknak bevaltas céljabdl. Eléfordulhat, hogy ezek a lehetéségek csak
korlatozott ideig allnak rendelkezésre, és az Apple nem vallal garanciat arra, hogy a joévében
rendelkezésre fognak allni.

8. A TARTALOMKODOK KIOSZTASA

A. A vasérlasok kapcsan az Apple Tartalomkédokat biztosithat Onnek a vasarlas soran megadott
mennyiségben. Minden ilyen Tartalomkdd bevalthato (i) az App Store-ban a megvasarolt Mennyiségi
App Store-tartalmakra; vagy (ii) az Apple Booksban a megvasarolt Mennyiségi Apple Books-
tartalmakra. On elektronikus Gton, e-mailben kapja meg a Tartalomkddokat a vasarlast kdvetden, és a
Jogosult felhaszndldk azonnal bevalthatjak ezeket a Tartalomkddokat, és a kddok nem jarnak le, amig
az adott arucikk rendelkezésre all. On és/vagy a Jogosult felnasznaldk kizardlag a jelen Feltételeknek
megfeleld mdédon valthatjdk be a Tartalomkddokat. A Mennyiségi App Store-tartalmakra vonatkozd
egyes Tartalomkddokat egy olyan Apple-fidkkal kell bevaltani, amely az On Szervezetének vagy egy
Jogosult felhasznaldnak a tulajdondban és iranyitasa alatt van. A Mennyiségi Apple Books-tartalmakra
vonatkozé egyes Tartalomkédokat olyan Apple-fidkkal kell bevaltani, amely egy Jogosult felnasznald
tulajdondban vagy iranyitasa alatt van. ON TUDOMASUL VESZI ES VALLALJA, HOGY A KODOT
BEVALTO APPLE-FIOK TULAJDONOSA LESZ (i) A MENNYISEGI APP STORE-TARTALMAK ESETEBEN
AZ ADOTT TARTALOMPELDANY ENGEDELYESE, ES (ii) A MENNYISEGI APPLE BOOKS-TARTALMAK
ESETEBEN AZ ADOTT TARTALOMPELDANY TULAJDONOSA, ES MINDEN KAPCSOLODO JOG
JOGOSULTJA. EZEK A LICENCEK ES TARTALMAK NEM RUHAZHATOK AT MASRA.

B. On kizérdlag a Jogosult felhasznaldkhoz juttathatja el a Tartalomkddokat, és vallalja, hogy
egyszerlen elérhetévé teszi a Tartalomkddok tovabbitdsara hasznalt eszk6zon (példaul tandsitvanyban,
kartyan, e-mailben) a megvasarolt tartalomtipusnak megfeleld kodvetkezd Jogosult felhasznaldkra
vonatkozo feltételeket: https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/terms.html.
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9. FELUGYELT TERJESZTES (FELHASZNALOI HOZZARENDELES ES ESZKOZ-HOZZARENDELES)

Ha teljesiilt a Mennyiségi tartalomhoz kapcsoldédé vésarlas, On jogosult lesz kiosztani a kovetkezéket
a Jogosult felhasznaldknak: (i) a megvasarolt meghatdrozott Mennyiségi Apple Books-tartalmat
a valasztott mennyiségben Felhasznaldi hozzarendeléssel; vagy (ii) a megvasarolt meghatarozott
Mennyiségi App Store-tartalmat a vélasztott mennyiségben Felhasznaldi hozzarendeléssel vagy
Eszkdz-hozzarendeléssel; amennyiben a Jogosult felhasznaldk rendelkeznek a kovetkezékkel:
(i) érvényes Apple-fidkkal vagy Felligyelt Apple-fidkkal (a Feltételek elfogadasatdl fliggéen), valamint
kompatibilis hardverrel, szoftverrel és internet-hozzaféréssel; és (ii) elfogadjak az On altal egy MDM-
megoldason keresztil elklldott meghivat, és tarsitjak az Apple-fidkjukat vagy az eszkoziiket (ha van)
az On Szervezetével. Ez a jogosultsag nem jar le, amig az adott termékek rendelkezésre allnak.

10. TOVABBI KORLATOZASOK; NYILATKOZATOK

A. A Mennyiségi tartalmakat tilos tovabbértékesiteni, valamint tilos barmilyen ellentételezést kérni
a Mennyiségi tartalmak terjesztéséért. A Mennyiségi tartalmakat kizardlag a Jogosult felhasznaldkhoz
juttathatja el, és masoknak sem engedélyezheti, hogy mas személyek szdmadra terjesszék ezeket
a tartalmakat. A Mennyiségi tartalmak On altali felhasznalasaért kizarélag On felelSs, ahogy minden,
a tartalomszolgaltaténal vagy az Apple-nél ezekkel kapcsolatban jelentkezé veszteségekeért is.

B. AMennyiségitartalmakat tilos a Teriileten kiviili hasznalat céljabdl exportalni, és On nem allithatja,
hogy jogosult vagy képes erre. A Mennyiségi App Store-tartalmakat azonban hozzarendelheti
a Teruleten kivili Jogosult felhasznaldkhoz, de kizardlag a jelen Feltételekben megengedett mdodon.

C. A Mennyiségi Apple Books-tartalmakat tilos konyvtarszer(ien, kélcsonzéses mddon hasznalni.
ON TUDOMASUL VESZI ES ELFOGADJA, HOGY ANNAK AZ APPLE-FIOKNAK A TULAJDONOSA
LESZ AZ ADOTT TERMEK TULAJDONOSA, AMELYHEZ HOZZARENDELIK AZ ADOTT APPLE
BOOKS-TARTALMAT, ES EZ A TULAJDONOS LESZ JOGOSULT AZ OSSZES KAPCSOLODO JOGRA,
AMELYEKET A FELTETELEK BIZTOSITANAK. EZEK A TERMEKEK NEM RUHAZHATOK AT MASRA.

D. A Mennyiségi App Store-tartalmak az On tulajdonaban maradnak, akkor is, ha hozzarendeli 6ket
egy Jogosult felhaszndld Apple-fiokjadhoz, Felligyelt Apple-fiokjahoz vagy egy adott
eszkdzazonositdéhoz. On visszavonhatja a hozzérendelést, és hozzarendelheti a Mennyiségi App Store-
tartalmakat egy masik Jogosult felhasznaldhoz vagy eszkdzazonositdhoz, a szolgaltatas bizonyos
korlatozasainak betartasa mellett. Ha visszavonja a hozzarendelést egy felhasznalétdl vagy eszkozrél,
az adott felhasznald vagy eszkoz a tovabbiakban nem lesz jogosult a Mennyiségi App Store-tartalom
haszndlatara.

E. On tudomasul veszi, hogy a Mennyiségi tartalmak elvesztésének kockazata és birtoka az
elektronikus tovabbitassal szall 4t Onre. Az Apple fenntartja a jogot, hogy bezarjon barmely
kapcsolédd Apple-fidkot, és alternativ fizetési mddot kérjen, ha az Apple megallapitja, hogy On
csalard mdédon jutott hozza vagy hasznalta a Mennyiségi tartalmat.

F. A Mennyiségi tartalomszolgaltatas hasznalataval On kijelenti, hogy sajat maga és az On
nevében az On Jogosult felhasznaldi szamara szerzi be a Mennyiségi tartalmakat.
11. TOVABBI FELELOSSEGKIZARAS

AZ APPLE NEM VALLAL FELELOSSEGET A MENNYISEGI TARTALOMSZOLGALTATAS VAGY A MENNYISEGI
TARTALMAK  HASZNALATABOL, VISSZAELESSZERU HASZNALATABOL, AZ EZEKRE VALO
HAGYATKOZASBOL, EZEK HASZNALHATATLANSAGABOL, MEGSZAKADASABOL, FELFUGGESZTESEBOL
VAGY MEGSZUNTETESEBOL EREDO KAROKERT ES VESZTESEGEKERT, SEM A FENTIEK AZ ON JOGOSULT
VEGFELHASZNALOI ALTALI HASZNALATABOL EREDO KOVETELESEKERT.

LYL237

2026. aprilis 14.
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THESE TERMS OF SERVICE, INCLUDING ANY ADDENDA, ATTACHMENTS, EXHIBITS, OR
SCHEDULES HERETO WHICH ARE INCORPORATED BY REFERENCE (COLLECTIVELY, THE
“AGREEMENT” OR THESE “TERMS OF SERVICE”), CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT AND ARE
ENTERED INTO BETWEEN YOU AND APPLE, AND GOVERNS YOUR ACCESS TO OR USE OF THE
APPLE BUSINESS SERVICES. BY CLICKING THE “AGREE” BUTTON, YOU, THROUGH A
REPRESENTATIVE, ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU ARE BOUND BY AND BECOME A
PARTY TO THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THIS AGREEMENT, THEN YOU ARE NOT
PERMITTED TO USE THE APPLE BUSINESS SERVICES.

Apple Business Terms of Service

Unless otherwise specified herein or in an addendum, attachment, exhibit, or schedule that is incorporated
herein by reference or that incorporates this Agreement by reference, “Apple” shall mean Apple Inc.,
located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014, if Your country or region of domicile is in
North America, Central America, South America, or the Caribbean (the “Americas”); Apple Distribution
International Ltd. (“ADI”), located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, if Your
country or region of domicile is in Europe, the Middle East, Africa, or India (“EMEIA”); or Apple South Asia
Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore, 569086, if Your country or region of domicile is not
in the Americas or EMEIA (“Asia-Pacific”).

“Organization,” “You,” and “Your” means any entity, sole proprietorship, partnership, company,
organization, institution, or agency, instrumentality, or department of a federal, state, or local government
that has agreed to this Agreement or has accessed or engaged in the use of the Apple Business Services.
“Representative(s)” means one or more individuals who access and use the Apple Business Services on
behalf of the Organization, including but not limited to the Organization’s employees, agents, assigns,
nominees, consultants, or contractors. Apple and the Organization are each a “Party” and together the
“Parties”.

You represent and warrant that all Representatives are of the legal age of majority in Your jurisdiction. You
acknowledge and agree that Representatives are severally and jointly deemed to have the right and
authority to legally bind You to all the terms and obligations of this Agreement and any decision or action
made by a Representative is deemed as an authorized decision or action on Your behalf.

You agree to accept and abide by this Agreement as presented; changes, additions or deletions are not
agreed to by Apple, and Apple may deny access to the Apple Business Services for noncompliance with
any part of this Agreement or for any other reason at Apple’s sole discretion.

1. APPLE BUSINESS SERVICES

This Agreement governs Your access to or use of (a) “Apple Business,” the website located at
business.apple.com (or any successor website), (b) the account(s) created, associated with, accessed, or
used by You (and any Representative) on Apple Business, (¢) the features, integrations, products,
programs, services, software, or application programming interfaces (“APIs”), and the corresponding
specifications or documentation (including but not limited to Apple Business User Guide and Apple Platform
Deployment) (collectively, “Documentation”) that are provided, referenced, or made available through
Apple Business, or (d) any other features, services, integrations, products, or programs that incorporate by
reference this Agreement (subsections (a) through (d) inclusively, collectively, the “Apple Business
Services”). Certain of the Apple Business Services (each a “Platform Service”) are subject to their own
terms and conditions (collectively, the “Platform Service Terms”) that are supplemental to this Agreement.
In the event of a conflict between this Agreement and any Platform Service Terms for a Platform Service,
such Platform Service Terms shall control with respect to that Platform Service.
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The Apple Business Services enables You to customize Your presence on Apple platforms and includes
“Brand Services” where You can direct how Your brand appears across the Apple ecosystem and
personalize Your location information on Apple Maps. Additionally, a subset of the Apple Business Services
allow the Organization to manage the deployment and configuration of Apple devices and accounts that
are owned, controlled, or managed by the Organization, and to enable access to other available Apple
features and services for such devices and accounts (“Managed Services”). The Brand Services are
subject to additional terms set forth in Attachment 1 (Additional Terms for Brand Services). Use of the
Managed Services is subject to additional terms set forth in Attachment 2 (Additional Terms for Managed
Services). In the event of a conflict, the Additional Terms for Brand Services and the Additional Terms for
Managed Services shall control with respect to the Brand Services and the Managed Services, respectively.

2. ACCESSING THE APPLE BUSINESS SERVICES

Each Representative must log into Apple Business using an Apple Account. Use of the Managed Services
will require Representative to log into Apple Business using a Managed Apple Account or convert their
existing Apple Account into a Managed Apple Account. Information associated with the Apple Account,
such as email address and age, will be used to determine whether the Representative is eligible to create
an account on Apple Business. The name, email address, and phone number associated with the Apple
Account will be used for the Representative’s account on Apple Business. If the Apple Account is deleted,
then the Representative will no longer be able to log into Apple Business using that Apple Account.

The first Representative to log into Apple Business to register the Organization will have the role of
“Administrator” on Apple Business. As an Administrator, the Representative can manage access to and
use of the Apple Business Services by the Organization and all Representatives. Each Representative’s
information may be visible to Administrators of the Organization for the purposes of providing and
maintaining integrity of the Apple Business Services. Apple may restrict the number Administrators each
Organization can have and unilaterally change the role of any Representative.

Any information a Representative submits through use of the Apple Business Services on behalf of the
Organization may be retained for the purposes of providing and improving the Apple Business Services
and other Apple Products. “Apple Products” means any technology, software, hardware, service, device,
platform, or product, including, but not limited to, Apple developer releases, pre-commercial releases, and
other non-commercial software or hardware releases, that is distributed under an Apple or Apple affiliate
brand or that is otherwise provided by Apple. You must comply with the Documentation when accessing
and using the Apple Business Services.

You agree not to access or use the Apple Business Services other than through Apple Business or through
the APIs. Access to the Apple Business Services through the APIs requires the use of keys. To generate a
key, an Administrator must add an APl account (“API Account”) for the Organization on Apple Business.
You are solely responsible for all API Accounts added (and the keys generated) and all activities associated
therewith, including maintaining the confidentiality and security thereof. You will: (a) not permit anyone to
use any accounts or keys associated with the Organization other than Representatives (and only to the
limited extent expressly permitted by Apple in the Documentation or this Agreement); (b) use anyone else’s
accounts or keys; (c) immediately notify Apple of any unauthorized use of or any other breach of security
of the Apple Business Services; and (d) ensure that login details for any Representative are only used by
that Representative.

You are entirely responsible for all activities that occur on or through all accounts and keys associated with
the Organization on Apple Business, including but not limited to access to and use of the Apple Business
Services by Representatives. As between You and Apple, You are solely responsible and liable for any
acts or omissions of the Representatives. Apple will not be responsible for any losses arising out of the
unauthorized access to or other use of any accounts or keys, including but not limited to access or use by
a Representative.
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3. ORGANIZATION INFORMATION

You covenant to provide and keep information required to register with Apple for Apple Business and as
may be required in Your use of the Apple Business Services, including but not limited to name, physical
address, domain, or other information as requested (collectively, “Organization Information”) accurate,
current, true, and complete. The Organization Information will be used to verify the Organization as part of
the registration process. Apple may terminate this Agreement or Your access to Apple Business if Apple is
unable to verify the Organization or You fail to complete the registration process, including but not limited
to failing to provide additional Organization Information requested by Apple.

You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for the Organization Information that
is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made available through Your access to
Apple Business and use of the Apple Business Services. You acknowledge and agree that the timely
provision of, access to, and assistance with complete and accurate Organization Information is required for
Apple to provide the Apple Business Services. You understand and acknowledge that failure to provide,
update, and maintain accurate, current, true, and complete Organization Information may lead to
suspension or termination of Your access to or use of the Apple Business Services at any time.

Subject to the Additional Terms for Managed Services, the Organization Information may be used for the
purposes of providing the Apple Business Services, preventing fraud, and communicating with You about
the Apple Business Services, including but not limited to updates, new features, and promotions. You
acknowledge and agree that Your use of the Apple Business Services will require Apple to send
communications to You at the email address(es) or other means of communication that You provide to
Apple. You agree that Apple may send to You, whether by email or otherwise, communications in the
English language unless otherwise required by mandatory provisions of applicable law. You hereby confirm
Your ability to read and comprehend communications in the English language or Your ability to have
communications in the English language translated to a language of Your preference or as mandated by
the jurisdiction(s) to which You are subject, at no cost to Apple.

Subject to the Additional Terms for Managed Services, You acknowledge and agree that Apple may retain
the Organization Information, account information for accounts associated with the Organization, and
information about Your (and each Representative’s) use of the Apple Business Services, including as may
be required by the Law of the jurisdiction(s) in which You reside or are located, or to which You are subject,
or otherwise in accordance with Apple’s Privacy Policy, available at
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto), and that such retention may persist
beyond Your cessation of use of the Apple Business Services. “Law” means any (1) statute, decree,
constitution, regulation, order, or any directive of any Government Entity, (2) treaty, pact, compact, or other
agreement to which any Government Entity is a signatory party, (3) judicial or administrative interpretation
or application of any of the foregoing, or (4) any binding judicial precedent having the force of law.
“Government Entity” means any (i) national, state, or local government, (ii) board, commission,
department, division, instrumentality, court, agency, or political subdivision thereof, and (iii) association,
organization, or institution of which any of the entities listed in (i) or (ii) is @ member or whose jurisdiction
any such entity is subject.

4. ORGANIZATION CONTENT

You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for any branding, logos, data,
information, or other content that is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made
available through Your access to Apple Business and Your use of the Apple Business Services (collectively,
“Organization Content”). You represent, warrant, and covenant that You have the necessary permissions
and consents to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute, transmit, and
create Derivative Works of the Organization Content. “Derivative Work” means a work which is based
upon one or more pre-existing works, such as a revision, enhancement, improvement, modification,
translation, annotation, labeling, abridgment, condensation, expansion, or any other form in which such
pre-existing works may be recast, transformed, or adapted.
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To the extent any Organization Information also constitutes Organization Content, the terms that apply to
the Organization Content will apply to such Organization Information, except where such Organization
Information constitutes Personal Data and is provided solely for Your use of the Managed Services, which
is subject to Additional Terms for Managed Services. You further acknowledge and agree that the
Organization Content may be made publicly available and may be used by others through their use of the
Apple Business Services. Apple may use the Organization Content to provide, improve, and enhance (a)
the Apple Business Services and other Apple Products and (b) the search and discovery of, and responses
to, end-user queries relating to the Organization in Apple Products.

5. USING THE APPLE BUSINESS SERVICES

A. System Requirements. Use of the Apple Business Services requires compatible hardware, internet
or mobile access, certain software, and may require obtaining updates or upgrades from time to time. You
may incur costs associated with these system requirements. Because use of the Apple Business Services
involves hardware, software, and internet or mobile access, Your ability to use the Apple Business Services
may be affected by the performance of these factors. High-speed internet or mobile access is strongly
recommended. You acknowledge and agree that such system requirements, which may change from time
to time, are Your responsibility.

B. Availability. Itis Your responsibility to maintain an appropriate alternate backup of the Organization
Content and Organization Information that You provide to Apple as part of Your use of the Apple Business
Services. You understand and acknowledge that there may be storage capacity, transmission, or
transactional limits for the Apple Business Services. If You reach such limits, then You may be unable to
use the Apple Business Services or may be unable to access or retrieve data from the Apple Business
Services.

C. Updates; No Support or Maintenance. Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or
otherwise modify the Apple Business Services (or any part thereof) provided hereunder at any time without
notice, and Apple will not be liable to You or to any third-party should it exercise such rights. Apple shall
not be obligated to provide You with any bug fixes, updates, upgrades, modifications, enhancements, or
new releases or versions (“Updates”) to the Apple Business Services. If Updates are made available by
Apple, the terms of this Agreement will govern such Updates, unless the Update is accompanied by a
separate agreement in which case the terms of that separate agreement will govern. You acknowledge and
agree that such Updates may affect Your ability to use, access, or interact with the Apple Business Services
and have features, services, or functionality that are different from those found in the Apple Business
Services.

You acknowledge and agree that Apple is not obligated to provide any maintenance, technical, or other
support for the Apple Business Services. You also acknowledge and agree that Apple has no express or
implied obligation to announce or make available any Updates to the Apple Business Services to You or
anyone in the future. You further acknowledge that such Updates may require You to change or update
Your website or application at Your own cost.

D. U.S. Government End Users. The Apple Business Services and Apple Products are “Commercial
Products,” as that term is defined under 48 C.F.R. § 2.101, consisting of “Commercial Computer
Software” and “Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R.
§ 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202, as applicable. You acknowledge and agree that the Apple Business
Services and Apple Products are Commercial Products to be used for commercial purposes. Consistent
with 48 C.F.R. § 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial
Computer Software and Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S.
Government end users (a) only as Commercial Products and (b) with only those rights as are granted to all
other end users pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the
copyright laws of the United States.
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Apple is not a U.S. federal government contractor or subcontractor, nor a U.S. federal grant recipient or
subrecipient. You shall not impose any statutory, regulatory, or contractual obligation on Apple that would
cause Apple to become a U.S. federal government contractor or subcontractor, or a U.S. federal grant
recipient or subrecipient in connection with this Agreement.

6. LICENSE GRANT AND RESTRICTIONS

A. Your Use of the Apple Business Services. Subject to and during the term of this Agreement, You
are granted a limited, non-exclusive, revocable, non-sublicensable, and non-transferable license to access
and use the Apple Business Services, with no right to reproduce, distribute, modify, transform, or create
Derivative Works of the Apple Business Services, in any format now known or hereafter devised. You may,
during the term of this Agreement, make and distribute a reasonable number of copies of any analyses or
reports created by Apple relating to Your use of the Apple Business Services (collectively, “Apple Business
Analytics”) and any Documentation provided by Apple herein for internal use only and, in connection with
any technical specifications, for the sole purpose of developing or testing the APIls. Apple Business
Analytics are Apple Confidential Information.

If You are a covered entity, business associate, representative of a covered entity or business associate
(as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider or entity, You agree
that You will not use any component, function, or other facility of the Apple Business Services to create,
receive, maintain, or transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R §
160.103) or equivalent health data under applicable Law, or use the Apple Business Services in any manner
that would make Apple a business associate of the Organization or any third-party, or otherwise directly
subject Apple to applicable health privacy Laws.

You acknowledge that the Apple Business Services contain proprietary content, information, and material
owned by Apple and its licensors and protected by applicable intellectual property and other laws. You may
not use such proprietary content, information, or materials in any way whatsoever, except as agreed by
Apple in advance in writing. All rights not expressly granted in this Agreement are reserved and no other
licenses, immunity, or rights, express or implied, are granted by Apple, by implication, estoppel, or
otherwise. Apple reserves the right to charge or change fees for use of the Apple Business Services,
including without limitation, the Managed Services, now or in the future.

B. Guidelines on Your Use of the Apple Business Services. Your use of the Apple Business Services
must follow the rules set forth in Schedule A (Apple Business Services Guidelines) or otherwise as
described in the Apple Business User Guide, available at https://www.support.apple.com/guide/business/
(or any successor thereto), either of which may be updated from time to time, without notice (the
“Guidelines”). You will monitor and ensure each Representative’s use of the Apple Business Services is
in compliance with the Guidelines. Apple may monitor use of the Apple Business Services to ensure that
You are following the Guidelines.

C. License Grant to Apple. You hereby grant to Apple a non-exclusive, royalty-free, sublicensable,
irrevocable, perpetual, worldwide, fully paid right and license to use, display, perform, modify, adapt,
compile, reproduce, copy, distribute, transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit
the Organization Information and the Organization Content (which shall be deemed to include and not be
limited to all text, images, trademarks, brand features, or any other intellectual property contained therein
or accessible therefrom) in connection with the Apple Business Services and other Apple Products, for
marketing and promotional purposes, for use internally by Apple, and for any other uses permitted under
this Agreement.

D. Feedback. All suggestions, improvements, comments, and other forms of feedback regarding the
Apple Business Services, Derivative Works based upon the Organization Information or the Organization
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Content created by or on behalf of Apple, or other Apple intellectual property, including but not limited to
code, tools, and technology used in connection with the Apple Business Services (collectively, “Apple IP”),
collectively with all intellectual property rights or other proprietary rights therein, provided by You, or on
Your behalf, to Apple (collectively, “Feedback”) shall be the sole property of Apple which Apple may freely
use without any obligation to obtain consent or pay compensation.

E. Rightto Reject. Apple reserves the right to review and: (i) reject, remove, block, suspend, or cancel
Your account, the Organization Information or the Organization Content (or any portion thereof) at any time
without notice, and for any reason, including but not limited to belief by Apple that the Organization Content
may subject Apple to criminal or civil liability, may contravene this Agreement or Apple’s policies, may
negatively impact Apple’s brand, or may be adverse to Apple’s business interests; (ii) modify the
Organization Information or the Organization Content; or (iii) not use or display all or part of the Organization
Information or the Organization Content. The fact that Apple has not rejected, removed, blocked,
suspended, or cancelled any of the Organization Information or the Organization Content will not in any
way waive, reduce, limit, or otherwise affect Your responsibilities and obligations under this Agreement.
Any Organization Information or Organization Content that Apple has removed from the Apple Business
Services may not be resubmitted.

F. APIs. Apple reserves the right to revoke Your keys for the APIs and similar credentials at any time in
Apple’s sole discretion, even if Your use of the APls meets the requirements set forth in the Documentation
and the terms of this Agreement. If requested by Apple, You agree to promptly provide information
regarding Your implementation of the APIs to Apple. You also agree to cooperate with Apple and answer
questions and provide information and materials requested by Apple regarding such implementation.

G. Beta Testing. You acknowledge and agree that Apple or its affiliates may, with or without notice to
You, conduct, participate in, or implement tests or experiments that may, directly or indirectly, use the
Organization Content or otherwise affect Your use of the Apple Business Services (collectively, “Testing”),
which, unless otherwise agreed, is Apple Confidential Information and governed by this Agreement. You
agree to not disclose any non-public information regarding such programs, products, or features, including
their existence.

7. INTELLECTUAL PROPERTY

A. Ownership. Unless otherwise specified herein, as between Apple and You, You retain all right, title,
and interest, including all intellectual property rights, in the Organization Content, provided that the
Organization Content does not incorporate any Apple IP or any Apple Confidential Information. All rights
not expressly granted hereunder are reserved by each of Apple and You, respectively. To the extent that
You have or obtain any right, title, or interest in or to Apple IP, You unconditionally and irrevocably assign
all such right, title, and interest to Apple without any duty to account or pay royalties to You or any third

party.

You agree that the Apple Business Services may contain proprietary information and material that is owned
by Apple’s licensors or other third parties and is protected by applicable intellectual property Laws and other
Laws, and that You will not use such proprietary information or materials in any way whatsoever except for
use of the Apple Business Services in compliance with this Agreement. Except as expressly set forth herein,
and except to the extent that applicable Laws prevent Apple from restraining You from doing so, no portion
of the Apple Business Services may be reproduced in any form or by any means without Apple’s express
written consent.

B. Copyrights and Trademarks. All copyrights in and to the Apple Business Services are owned by
Apple or its licensors. Apple, the Apple logo, and other Apple trademarks, service marks, graphics, and
logos used in connection with the Apple Business Services are trademarks or registered trademarks of
Apple Inc. in the U.S. and/or other countries. You are not granted any rights or licenses with respect to any
of the aforesaid trademarks or any use of such trademarks.
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8. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES
You represent, warrant, and covenant that:

A. You have full power to enter into and carry out Your obligations under this Agreement, and upon
Apple’s request, You can and shall immediately demonstrate such power and authorization to Apple’s
satisfaction, and understand and acknowledge that Your failure to do so will be deemed a material breach
of this Agreement;

B. You will not, and will not cause or allow any Representative to, use the Apple Business Services other
than as strictly permitted pursuant to the terms of this Agreement, and for authorized and legal purposes
consistent with all applicable Laws, including those of the jurisdiction(s) in which You reside or are located,
to which You are subject, and in which Organization Content is made available. This includes, but is not
limited to, ensuring that Your access, use, or enabling of the Managed Services complies with all applicable
Laws regarding the storage of data;

C. You hold and shall maintain all the necessary rights, authorizations, permissions, and consents to use
the Organization Content and to permit all uses of the Organization Content as set forth in this Agreement,
and You shall remove any Organization Content if and to the extent You no longer have such rights,
authorizations, permissions, or consents;

D. You, any entity or person that directly or indirectly Controls You, or is under common Control with
You, and the Representatives are not: (i) on any sanctions lists in the countries or regions where the Apple
Business Services are available (including but not limited to the U.S. Treasury Department’s list of Specially
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List), (ii) doing
business or located in any of the U.S. embargoed countries or regions, or (iii) a military end user as defined
and scoped in 15 C.F.R § 744. “Control” means that an entity or person possesses, directly or indirectly,
the power to direct or cause the direction of the management policies of the other entity, whether through
ownership of voting securities, an interest in registered capital, by contract, or otherwise.

E. if You access, use, or implement the Apple Business Services on behalf of a third party: (i) You are
and shall be lawfully authorized to access, use, and implement the Apple Business Services on behalf of
such third party in that capacity; (ii) Your access, use, and implementation of the Apple Business Services
shall not exceed the lawful authorization provided by such third party; (iii) You have agreed to this
Agreement and any other obligation required to use the Apple Business Services; and (iv) such third party
has authorized You to communicate with Apple as reasonably necessary, including to validate the
necessary authorizations specified herein and to provide information or materials required by applicable
Law, and You shall assist Apple in such communications upon or at Apple’s request; and

F.  You have provided Apple with complete and accurate information regarding any majority owner,
partner, officer, director, or manager of the Organization accessing the Apple Business Services that is,
has been, or will become an official or employee of a Government Entity (“Government Related Party”).
If at any time the Organization becomes aware, or otherwise has reason to believe, that a Representative
has been or will become, a Government Related Party, then, to the extent permissible by Law, the
Organization shall promptly notify Apple in writing.

9. DISCLAIMER OF WARRANTIES

YOU MAY HAVE NON-EXCLUDABLE RIGHTS OR REMEDIES UNDER LAWS IN YOUR JURISDICTION.
NOTHING IN THIS AGREEMENT IS INTENDED TO OR HAS THE EFFECT OF LIMITING, MODIFYING,
OR EXCLUDING ANY LIABILITY WHICH CANNOT BE SO LIMITED, MODIFIED OR EXCLUDED BY
LAW. ANY AND ALL LIMITATIONS OR EXCLUSIONS OF APPLE’S LIABILITY IN THIS AGREEMENT
SHALL APPLY ONLY TO THE MAXIMUM EXTENT SUCH LIMITATIONS ARE PERMITTED BY LAW.
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APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT YOUR USE OF THE APPLE
BUSINESS SERVICES WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, AND YOU ACKNOWLEDGE
AND AGREE THAT APPLE, IN ITS SOLE DISCRETION, MAY IMPOSE LIMITS OR RESTRICTIONS ON
THE USE OF OR ACCESS TO THE APPLE BUSINESS SERVICES, MAY REMOVE SOME OR ALL OF
THE APPLE BUSINESS SERVICES FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME, OR MAY CEASE TO OFFER
THE APPLE BUSINESS SERVICES (OR ANY PART THEREOF) AT ANY TIME WITHOUT NOTICE OR
LIABILITY TO YOU.

APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT THE APPLE BUSINESS
SERVICES ARE AVAILABLE IN ALL LOCATIONS, AND, TO THE EXTENT THAT THEY ARE AVAILABLE,
THAT ALL LANGUAGES USED IN SUCH LOCATIONS WILL BE AVAILABLE, AND APPLE MAKES NO
REPRESENTATION THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE APPROPRIATE OR PERMISSIBLE
FOR YOUR USE IN A PARTICULAR LOCATION.

YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE NOT INTENDED OR
SUITABLE FOR USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS
OF, OR THE ERRORS OR INACCURACIES IN, ANY CONTENT, DATA, OR INFORMATION PROVIDED
BY OR THROUGH THE APPLE BUSINESS SERVICES COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY,
OR SEVERE PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THE
OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR COMMUNICATION SYSTEMS,
AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS SYSTEMS.

NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR ANY APPLE PERSONNEL
SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY STATED IN THIS AGREEMENT. SHOULD THE
APPLE BUSINESS SERVICES PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE ENTIRE COST OF ALL
NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION.

YOU EXPRESSLY AGREE THAT YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE APPLE BUSINESS
SERVICES IS AT YOUR SOLE RISK. THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE PROVIDED “AS IS” AND
“AS AVAILABLE” FOR YOUR USE, WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TIMELINESS, QUIET
ENJOYMENT, TITLE, ACCURACY, AND NON-INFRINGEMENT. APPLE DOES NOT REPRESENT OR
GUARANTEE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, BE
COMPATIBLE OR WORK WITH ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR ANY THIRD PARTY SOFTWARE,
APPLICATIONS, PRODUCTS, SERVICES, OR CONTENT, OR BE FREE FROM NETWORK FAILURES,
LOSS, CORRUPTION, ATTACK, VIRUSES, INTERFERENCE, HACKING, OR OTHER SECURITY
INTRUSION, AND APPLE DISCLAIMS ANY LIABILITY RELATING THERETO.

10. INDEMNITY

You will, to the maximum extent permitted by Law, indemnify and hold harmless on an after tax basis and,
at Apple’s sole option, defend Apple and its directors, officers, employees, affiliates, agents, contractors,
and licensors (each, an “Apple Indemnified Party”) for (i) all amounts awarded in, or paid in settlement of,
any arbitration, judicial or administrative action, suit, claim, demand, investigation, or proceeding
(collectively, “Proceeding” and together with interest, “Losses”) and (ii) any out of pocket expense incurred
in defending a Proceeding or in any related investigation or negotiation, including but not limited to court
filing fees, court costs, arbitration fees, witness fees, and attorneys’ and other professionals’ fees and
disbursements (collectively, “Litigation Expenses,” and together with Losses, the “Indemnifiable
Losses”) brought against one or more Apple Indemnified Parties, that arises out of or is in connection with
: (a) Your or any Representative’s breach of this Agreement, breach of any representation, warranty, or
covenant herein, failure to comply with any applicable Law, or acts or omissions in connection with the
access to or use of the Apple Business Services; (b) Apple’s use of, on its own or in combination with other
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content, or promotion of the Organization Information or Organization Content as permitted by this
Agreement; (c) misappropriation, violation, or infringement of Apple’s or any third party’s patent, copyright,
trademark, trade secret, mask work, or any other intellectual property or proprietary right in connection with
this Agreement; (d) defamation arising out of Organization Content, or breach of the confidentiality or
privacy of another; (e) false, deceptive, unfair, or abusive acts or practices in connection with the
Organization Content; or (f) the performance of the Organization’s obligations hereunder or use of the Apple
Business Services cause personal injury or property damage (subsections (a) through (f) inclusively,
collectively, “Claims”). You shall not make any admissions of liability, enter into any settlement of any Claim
(or like agreement) that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified Party in any way, or
publicize any settlement details related to Apple or any Apple Indemnified Party, without Apple’s prior
written consent.

Apple shall promptly provide notice to You of any Claim for which it seeks indemnification. If You do not
respond within ten (10) days to such notice, You will be deemed not to dispute the Claim. To assume the
defense of a Claim, You must provide notice to Apple that You accept Apple’s request for defense. Promptly
thereafter, You shall retain independent legal counsel that is reasonably acceptable to Apple to represent
You in the Claim. An Apple Indemnified Party may participate in the defense of a Claim with counsel of its
own choosing and without Your participation if (1) You notify the Apple Indemnified Party that You refuse
to defend the Claim, (2) by midnight at the end of the tenth day after the Apple Indemnified Party provides
notice to You of the Claim, You fail to provide notice to the Apple Indemnified Party that You will defend the
Claim, or (3) representation of You and the Apple Indemnified Party by the same counsel would, in the
opinion of that counsel, constitute a conflict of interest. You shall pay any Litigation Expenses that an Apple
Indemnified Party incurs in connection with the defense of a Claim before You assume the defense of that
Claim. The amount which You will be required to pay with respect to any Indemnifiable Losses will be an
amount sufficient to restore the Apple Indemnified Party on an after-tax basis to the same position such
Apple Indemnified Party would have been in had such Indemnifiable Loss not been incurred.

11.  LIMITATION OF LIABILITY

TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE, ITS
DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, AGENTS, CONTRACTORS, OR LICENSORS BE
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE, SPECIAL,
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING ANY COMMERCIAL DAMAGES OR
LOSSES, ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT OR YOUR USE OF OR ACCESS TO,
OR INABILITY TO USE OR ACCESS, THE APPLE BUSINESS SERVICES, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, FOR CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION, LOSS PROFITS, BUSINESS
INTERRUPTION, FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, ANY ERRORS
OR OMISSIONS IN ANY PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY, OR ANY LOSS OR
DAMAGE OF ANY KIND INCURRED AS A RESULT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE ANY
PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY MADE AVAILABLE VIA APPLE BUSINESS,
EVEN IF ADVISED OF THEIR POSSIBILITY, WHETHER UNDER A THEORY OF CONTRACT,
WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), PRODUCTS LIABILITY, BREACH OF ANY
STATUTORY DUTY, PRINCIPLES OF INDEMNITY, OR OTHERWISE, AND NOTWITHSTANDING THE
FAILURE OF ESSENTIAL PURPOSE OR ANY REMEDY. IN NO EVENT SHALL APPLE’S TOTAL
LIABILITY TO YOU UNDER THIS AGREEMENT FOR DAMAGES OF ANY KIND, WHETHER BY TORT
OR CONTRACT (OTHER THAN AS MAY BE REQUIRED UNDER APPLICABLE LAW IN CASES
INVOLVING PERSONAL INJURY) EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY U.S. DOLLARS ($50.00). THE
FOREGOING LIMITATIONS WILL APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS
ESSENTIAL PURPOSE.

12. CONFIDENTIALITY

As part of Your use of the Apple Business Services, Apple may provide You, in any form (e.g., written, oral,
visual, electronic, or any other tangible or intangible form), with nonpublic, proprietary, or confidential
information or materials, whether or not labeled or designated as confidential, including access to pre-
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release features that are not generally available to the public (collectively, “Apple Confidential
Information”). You agree that all pre-release features (including pre-release documentation), and other
Apple materials that disclose pre-release features, are deemed Apple Confidential Information; provided
however that pre-release features will no longer be confidential upon their commercial release. You further
agree that data and any user related activity related to the Apple Business Services that is obtained,
generated, or created by or on behalf of Apple will be deemed Apple Confidential Information.
Notwithstanding the foregoing, Apple Confidential Information will not include: (a) information that is
generally and legitimately available to the public other than through Your fault or breach of this Agreement;
(b) information that is generally made available to the public by Apple; (c) information that is independently
developed by You without the use of or reference to any Apple Confidential Information; or (d) information
that was lawfully obtained from a third party who had the right to transfer or disclose it to You without any
obligation of confidentiality.

You covenant to protect Apple Confidential Information using at least the same degree of care that You use
to protect your own confidential information of similar importance, but no less than a reasonable degree of
care. You agree to use Apple Confidential Information solely for the purpose of accessing and using the
Apple Business Services and performing your obligations under this Agreement and covenant not to use
Apple Confidential Information for any other purpose, including for Your own or any third party’s benefit.
You further covenant not to disclose or disseminate Apple Confidential Information (i) to anyone other than
Representatives who have a need to know in order to accomplish such purpose and who are bound by a
written agreement that is at least as restrictive as the confidentiality obligations set forth herein; or (ii) except
as otherwise agreed or permitted in writing in advance by Apple. You will be liable for any violation of the
terms of this Section 12 by Representatives. You may disclose Apple Confidential Information to the extent
required by applicable Law, provided that You take reasonable steps to notify Apple of such requirement
before disclosing the Apple Confidential Information and to obtain protective treatment of the Apple
Confidential Information. You acknowledge that damages for improper disclosure of Apple Confidential
Information may be irreparable and therefore, Apple is entitled to seek equitable relief, including injunction
and preliminary injunction, in addition to all other remedies.

13. DATA PRIVACY AND SECURITY

Unless otherwise specified in this Agreement, all data processing by Apple in connection with the Apple
Business Services will be done in accordance with its publicly posted Privacy Policy, available at
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto). For more information regarding
which Apple entity is responsible for handling data relating to identified or identifiable individuals (“Personal
Data”) provided in connection with the Apple Business Services, please see
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/affiliated-company/. You agree to comply with all applicable
Laws pertaining to Personal Data, including as applicable to transfers of Personal Data from any jurisdiction
to any other jurisdiction.

By using the Apple Business Services, You acknowledge and agree that Apple may use information about
Your use of the Apple Business Services, for, among other things, the purpose of providing, evaluating,
modifying, or improving the Apple Business Services and for communicating with You about the Apple
Business Services. You also acknowledge and agree that Apple may, among other things, collect and use
data related to end user activities in connection with the Apple Business Services. This data is used for
analyzing, reporting, and enhancing the Apple Business Services. All data collected by Apple in connection
with the Apple Business Services will be processed and used in accordance with its publicly posted Privacy
Policy, available at apple.com/privacy (or any successor thereto).

You further acknowledge and agree that You shall make no attempt to reidentify an individual using any
data provided to You by Apple, including but not limited to reporting related to end users, without express
written consent from Apple or where required by Law. Notwithstanding the foregoing, Personal Data
associated with Your use of the Apple Business Services, including name, email address, and phone
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number, will be visible to other accounts associated with the Organization in connection with providing and
maintaining the Apple Business Services.

Consistent with Apple’s policy on tracking, You agree that in connection with the Apple Business Services,
You will not, and will not attempt to, access, use, or otherwise process any information that can be used to
track any individual or device, except with the user’s explicit permission by means of the App Tracking
Transparency APIls. Tracking is defined by Apple’'s policies and guidelines, including at
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (or any successor thereto).

14. MODIFICATION OR AMENDMENT

Apple reserves the right, at its discretion, to modify or amend this Agreement at any time with or without
notice to You. If notice is provided, then such modified terms shall become effective upon notice to You in
accordance with Section 18 (Notices), or at a later time as specified in such notice. You acknowledge and
agree that regularly reviewing this Agreement is Your responsibility. IF YOU DO NOT AGREE TO ANY
MODIFICATION TO THIS AGREEMENT, YOU SHALL IMMEDIATELY STOP ALL ACCESS TO AND USE
OF THE APPLE BUSINESS SERVICES. YOUR CONTINUED USE OF THE APPLE BUSINESS
SERVICES AFTER ANY MODIFICATION TO THIS AGREEMENT SHALL BE DEEMED AS YOUR
ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT, AS MODIFIED.

15. TERMINATION OR SUSPENSION

Either Party, in its sole discretion, may terminate this Agreement at any time upon notice without cause;
provided, however, that any continued use of the Apple Business Services by You after such notice of
termination will be subject to the then-current Agreement. You may provide notice by e-mailing Apple’s
customer support team. Upon any expiration or termination of this Agreement, except as expressly
otherwise provided in this Agreement: (a) any rights, licenses, consents, and authorizations granted by
either Party to the other hereunder will immediately terminate, except for the licenses granted to Apple
herein which will survive any expiration or termination of this Agreement; and (b) You will cease all access
to and use of the Apple Business Services.

THE RIGHTS AND OBLIGATIONS SET FORTH IN SECTIONS 6(B) THROUGH 6(E) AND 7 THROUGH
25 WILL SURVIVE THE EXPIRATION OR TERMINATION OF THIS AGREEMENT. NOTWITHSTANDING
ANYTHING TO THE CONTRARY IN THIS AGREEMENT, APPLE MAY, IN ITS SOLE DISCRETION,
DIRECTLY OR INDIRECTLY, IMMEDIATELY AND WITHOUT ADVANCE NOTICE, SUSPEND,
TERMINATE, OR OTHERWISE DENY YOUR ACCESS TO OR USE OF ALL OR ANY PART OF THE
APPLE BUSINESS SERVICES, AND APPLE WILL NOT BE LIABLE TO YOU OR TO ANY THIRD PARTY
SHOULD IT EXERCISE SUCH RIGHTS. This Section 15 does not limit any of Apple’s other rights or
remedies, whether at law, in equity, or under this Agreement.

16. RELATIONSHIP OF THE PARTIES

This Agreement does not create and shall not be construed as creating any agency, partnership, joint
venture, employment or fiduciary relationship, or any other form of legal association between You and
Apple, and You will not represent to the contrary, whether expressly, by implication, appearance or
otherwise. This Agreement is not for the benefit of any third parties.

17. PRESS RELEASES OR OTHER PUBLICITY

You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this Agreement or
any relationship with Apple without Apple’s express prior written approval, which may be withheld at Apple’s
sole discretion.

18. NOTICES

Any notices relating to this Agreement shall be in writing. All notices from Apple to You will be deemed
given when sent to You at the email address or mailing address You provide to Apple in connection with
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the Apple Business Services. You agree to regularly check Your email address and Your mailing address
for notices from Apple to You, to promptly review all such notices, and to immediately notify Apple if You
no longer have access to the email address or the mailing address You provided to Apple in connection
with the Apple Business Services. Unless otherwise specified herein, all notices to Apple relating to this
Agreement will be deemed given: (a) when delivered personally, (b) three (3) business days after having
been sent by commercial overnight carrier with written proof of delivery, or (c) five (5) business days after
having been sent by first class or certified mail, postage prepaid, by the foregoing methods stated in (a),
(b), and (c), to: Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple Park Way, MS 37-2ISM,
Cupertino, CA 95014, United States. A Party may change its email or mailing address by giving the other
Party written notice as described above or through Apple Business.

19. DISPUTE RESOLUTION; GOVERNING LAW

All disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled under the Rules of
Arbitration of the International Chamber of Commerce (the “ICC Rules”) by three arbitrators appointed in
accordance with the ICC Rules.

The place of the arbitration shall be San Francisco, California. The language of the arbitration shall be
English. In addition to the ICC Rules, the Parties agree that the arbitration shall be conducted according to
the International Bar Association (IBA) Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration.

The Parties undertake to keep confidential the fact of any arbitration and all awards in the arbitration,
together with all materials in the proceedings created for the purpose of the arbitration and all other
documents produced by another party in the proceedings not otherwise in the public domain, save and to
the extent that disclosure may be required of a party by legal duty, to protect or pursue a legal right or to
enforce or challenge an award in legal proceedings before a court or other judicial authority.

The direct expenses of the arbitration, including fees and expenses of the arbitrators, shall in principle be
borne and shared equally by the Parties, subject to the ICC Rules. The costs of a court reporter and the
transcription of the proceeding, if any, shall be paid by the Party requesting such, unless requested by the
arbitrators, which will then be borne and equally shared by the Parties. Each Party shall bear its own costs
and attorney’s fees, and the arbitrators shall not have the authority to award any Party’s costs or attorney’s
fees to another Party.

This Agreement and any dispute arising under or in connection with this Agreement shall be governed by
the laws of the State of New York, without regard to its choice of law principles, except that this arbitration
clause and any arbitration hereunder shall be governed by the Federal Arbitration Act, Chapters 1 and 2.
The Convention on Contracts for the International Sale of Goods shall not apply to this Agreement.

Nothing in this Agreement shall prevent either Party from seeking provisional measures from any court of
competent jurisdiction, and any such request shall not be deemed incompatible with the Agreement to
arbitrate or a waiver of the right to arbitrate. The Parties hereby waive any requirements for security for
obtaining any provisional relief.

20. COMPLIANCE

You may not use, export, re-export, import, sell, or transfer the Apple Business Services, or any part thereof,
except as authorized by the Laws of the United States, the Laws of the jurisdiction in which You access
Apple Business or use the Apple Business Services, or any other applicable Laws. In particular, but without
limitation, You agree that the Apple Business Services may not be used, exported, or re-exported in or to
any U.S. embargoed countries or by anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially Designated
Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other restricted
party lists.
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21. THIRD-PARTY MATERIALS

Portions of the Apple Business Services may display, include, utilize, or make available information,
software, materials, or services from third parties or provide links to certain third-party websites (“Third-
Party Materials”). Acknowledgements, licensing terms, and disclaimers for the Third-Party Materials are
contained in the electronic documentation for the Apple Business Services or applicable part thereof, and
Your use of the Third-Party Materials is governed by their respective terms.

Apple makes no representation that the Apple Business Services or Third-Party Materials are appropriate,
accurate, or available for use in any particular location. To the extent You choose to use or access Third-
Party Materials, You do so at Your own risk and are responsible for compliance with any applicable Laws,
terms, or other requirements. Apple does not warrant or endorse and does not assume and will not have
any liability or responsibility to You or any other person for any Third-Party Materials, or for any other
materials, products, or services of third parties. The Apple Business Services and Third-Party Materials
may not be available in all languages or in all countries or regions.

22. OTHER AGREEMENTS

Any other agreements in effect between You and Apple that do not incorporate this Agreement or are not
incorporated herein or therein by reference (“Other Agreements”) are separate from this Agreement.
Except as otherwise specified in writing herein or in the Other Agreements, this Agreement will in no event
be deemed to be the terms of the Other Agreements and vice versa. No breach of this Agreement will
constitute a breach of the Other Agreements and vice versa. You acknowledge and agree that the
performance of Your obligations under this Agreement shall not be conditioned on Apple entering into any
further agreements or providing any additional representations or warranties relating to the Apple Business
Services.

23. GOVERNING LANGUAGE

THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION OF THIS AGREEMENT SHALL BE THE
ORIGINAL, GOVERNING INSTRUMENT, AND UNDERSTANDING OF THE PARTIES. IF THIS
AGREEMENT IS MADE AVAILABLE BY APPLE IN ANY OTHER LANGUAGE OR IN ANY OTHER
ENGLISH LANGUAGE VERSION, THEN THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION
SHALL GOVERN AND CONTROL IN THE EVENT OF ANY CONFLICT WITH ANY TRANSLATION INTO
ANOTHER LANGUAGE OR ANY OTHER ENGLISH VERSION (TO THE EXTENT THIS DOES NOT
CONTRADICT MANDATORY PROVISIONS OF APPLICABLE LAW), UNLESS SUCH OTHER VERSION
EXPLICITLY STATES OTHERWISE. If You are a government agency, department, instrumentality or
organization in France or the Province of Quebec, Canada, the following clause applies: The Parties hereby
confirm that they have requested that this Agreement and all related documents be drafted in English. Les
Parties ont exigé que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais.

24. SOVEREIGN IMMUNITY

To the extent You may be entitled in any jurisdiction to claim for Yourself or Your assets immunity (whether
state or sovereign or otherwise) from service of process, jurisdiction, suit, judgment, execution, attachment
(whether before judgment, in aid of execution, or otherwise), or legal process with respect to Your
obligations under this Agreement, or to the extent that, in any such jurisdiction, such immunity (whether or
not claimed) may be attributed to You or Your assets, You hereby irrevocably agree not to claim, and hereby
irrevocably waive, such immunity to the fullest extent permitted by the Laws of such jurisdiction with the
intent, inter alia, that such waiver of immunity shall have irrevocable effect.

25. MISCELLANEOUS

This Agreement constitute the entire agreement between You and Apple and governs Your access to and
use of the Apple Business Services, superseding all prior agreements between You and Apple, except as
set forth in Section 22 (Other Agreements). Apple may assign its rights and obligations in this Agreement,
in whole or in part, without restriction or notice. You may not assign this Agreement (or Your obligations
hereunder), including, without limitation, by operation of law or merger, or any other means without Apple’s
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prior written approval, and any attempt to assign this Agreement without such prior written approval is null
and void. If any part of this Agreement is held invalid or unenforceable, that portion shall be construed in a
matter consistent with applicable Law to reflect, as nearly as possible, the original intentions of the Parties,
and the remaining portions shall remain in full force and effect. Apple’s failure to enforce any right or
provision in this Agreement will not constitute a waiver of such right or provision, or any other right or
provision of this Agreement. Any Laws that provide that the language of a contract will be construed against
the drafter will not apply to this Agreement. Apple will not be responsible for failure to fulfill any obligations
due to causes beyond its control. Section headings are for convenience only and are not to be considered
in construing or interpreting this Agreement. This Agreement is not to the benefit of any third parties. The
conjunction “or” will be understood in its inclusive sense (and/or). You and Apple wholesale reject any of
Your clickwrap or other standard terms and conditions attached to an order, confirmation, submission of
Organization Content or Organization Information, or other document, and such terms are not applicable
to Apple and are wholly disclaimed.
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Schedule A

(to the Terms of Service)
Apple Business Services Guidelines

Apple reserves the right to interpret these guidelines and take (or refrain from taking) action in its sole
discretion. Without affecting any other remedies that may be available to Apple, Apple may permanently or
temporarily remove or disable access to unacceptable Organization Content or terminate or suspend Your
access to and use of the Apple Business Services without notice or liability if Apple (in its sole discretion)
determines that You (including any Representative) have violated these guidelines. You agree to cooperate
with Apple to investigate and remedy any violation.

The following are prohibited:

1. DISRUPTION.

A. Compromising the security or operation of Apple’s systems, including but not limited to probing,
scanning, or testing the vulnerability of any system or network that hosts the Apple Business Services. This
prohibition does not apply to security assessments expressly permitted by Apple.

B. Tampering with, reverse-engineering, or hacking the Apple Business Services, circumventing any
security or authentication measures, or attempting to gain unauthorized access to Apple Business Services,
related systems, networks, or data.

C. Modifying, disabling, or compromising the integrity or performance of the Apple Business Services or
related systems, network or data.

D. Deciphering any transmissions to or from the servers running the Apple Business Services.

E. Overwhelming or attempting to overwhelm Apple infrastructure by imposing an unreasonably large load
on Apple systems that consumes extraordinary resources (CPUs, memory, disk space, bandwidth, etc.),
such as:
i. Using “robots,” “spiders,” “offline readers,” or other automated systems to send more request
messages to Apple servers than a human could reasonably send in the same period of time by
using a normal browser;
ii. Going far beyond the use parameters for any Apple Business Service as described in the
Documentation; or
iii. Consuming an unreasonable amount of storage for music, videos, or other content in a way
that’s unrelated to the purposes for which the Apple Business Services were designed.

” W ”

2. WRONGFUL ACTIVITIES.

A. Misrepresentation of Yourself or disguising the origin of any Organization Content (including by
“spoofing,” “phishing,” manipulating headers or other identifiers, impersonating anyone else, or falsely
implying any sponsorship or association with Apple or any third party).

B. Using the Apple Business Services to violate the privacy of others, including publishing or posting other
people's private and confidential information without their express permission, collecting or gathering other
people’s personal information (including account names or information) from the Apple Business Services,
inferring characteristics or personal information (including sensitive information) about other people using
the Apple Business Services, or analyzing or using the Apple Business Services in any manner to attempt
to derive the identity of any person or device, or otherwise attempt to correlate data provided through the
Apple Business Services with any person or device.
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C. Using the Apple Business Services to stalk, track, or monitor others or to harass, bully, intimidate, or
post direct, specific threats or acts of violence (including terrorism) against others.

D. Using the Apple Business Services in furtherance of any illegal or unlawful purpose (including without
limitation the development, design, manufacture, or production of nuclear, missile, chemical, or biological
weapons) or in violation of any Laws (including without limitation data privacy and export control laws).

E. Accessing or searching any part of the Apple Business Services by any means other than through Apple
Business or the APIs.

F. Using meta tags or any other “hidden text” including Apple’s or Apple’s suppliers’ product names or
trademarks.

G. Using the Apple Business Services for the purpose of providing alerts on disaster scenarios or any other
situations directly related to health or safety, including but not limited to acts of terrorism, natural disasters,
or emergency response.

H. Using the Apple Business Services to engage in, promote, or facilitate practices or behaviors that could
lead to discriminatory, unfair, or harmful treatment of individuals or groups of people, particularly on the
basis of sensitive or protected attributes or characteristics.

. Removing, obscuring, or altering any copyright notices, trademarks, or any other proprietary rights or
legal notices, documents, or hyperlinks that may appear in or be provided through the Apple Business
Services.

J. Copying, modifying, or creating Derivative Works of any portion of the Apple Business Services, using
the Apple Business Services to create or enhance a competing service or product, or accessing or using
the Apple Business Services in any unauthorized manner that attempts to pre-fetch, cache, index, extract,
scrape, or reutilize any portion of the Apple Business Services, including but not limited to unauthorized
bulk downloads of content or data, or creation of any databases based upon content or data provided
through the Apple Business Services.

K. Selling, leasing, or renting access to the Apple Business Services (or any part thereof) to any third party,
except as expressly permitted by Apple.

3. INAPPROPRIATE COMMUNICATIONS.

A. Using the Apple Business Services to generate or send chain letters, spam, any bulk messaging, or any
other form of unwanted communication that does not comply with applicable spam Laws, including, but not
limited to, unsolicited advertising, promotional materials, or informational announcements.

B. Transmitting any computer viruses, worms, trojan horses, or other malware.

C. Soliciting Apple users for commercial purposes, unless expressly permitted by Apple.

D. Disparaging Apple or our partners, vendors, or affiliates.

E. Promoting or advertising products or services other than Your own without appropriate authorization.

4. INAPPROPRIATE CONTENT.
A. Posting, uploading, sharing, submitting, or using the Apple Business Services to generate, facilitate,
promote, or otherwise provide Organization Content that:
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5.
A

i. Violates or infringes Apple’s or a third party’s intellectual property or other rights, including any
copyright, trademark, patent, trade secret, moral rights, privacy rights, rights of publicity, or any
other intellectual property right or proprietary or contractual right, or where Apple receives notice of
alleged violation or infringement;

ii. You don’t have the right to provide to Apple;

ii. Includes user generated content (e.g., ratings and reviews) in which You don’t have a direct
relationship with the originator of such content, unless You have all the necessary permissions and
consents to use and deliver such content to Apple;

iv. Includes personal, private, or confidential information belong to others;

v. Requests personal, private, or confidential information from others, including from a child under
the age of 13 (or age of majority in Your jurisdiction);

vi. Offers any kind of compensation or incentive in exchange for a rating or review;

vii. Is false, misleading, deceptive, manipulative, fraudulent, illegal, unlawful, obscene, vulgar,
defamatory, libelous, threatening, abusive, harmful, sexually explicit (including child sexual abuse
or exploitation material, which Apple will remove and report to law enforcement), indecent,
harassing, derogatory, or hateful;

viii. Impersonates, or misrepresents Your affiliation with, another person, organization, or entity;
ix. Depicts or encourages serious harm or any form of violent, illegal, terrorist, tortious, fraudulent,
malicious, or dangerous conduct;

x. Is intended to be inflammatory;

xi. Attacks or discriminates against others based on their race, ethnicity, national origin, religion,
sex, gender, sexual orientation, disability, medical condition, or other similar status;

xii. Contains malware, spyware, viruses, Trojan horses, bots, worms, time bombs, ransomware,
scripting exploits, or other similar harmful or deleterious programming routines;

xiii. Could otherwise cause injury, damage, death, or credible risk of harm to Apple, the services,
its users, or any third party; or

xiv. Has been previously removed for violating the Guidelines.

PROHIBITED USES.
You will not use any Apple Business Services to:

i. Seek or provide advice that would ordinarily be provided by a qualified or licensed professional,
including legal, medical, health, financial, or other professional advice of any kind;

ii. Make automated decisions with legal or similarly significant effects, including in any domains
that may affect an individual’s rights, safety, health, or well-being (for example, in the domains of
finance, credit, insurance, employment, housing, education, essential services, law or law
enforcement, migration, management of critical infrastructure, judicial proceedings, or social
scoring);

iii. Engage in activities classified as prohibited or high-risk use under the Laws of the jurisdictions
that apply to Your use and any output You generate, including, for example, (1) to infer the emotions
of an individual in workplace and educational settings, (2) to categorize individuals using their
biometric data to deduce or infer sensitive attributes (for example, race or political opinions), or (3)
to evaluate or classify individuals based on their social behavior or personal characteristics in a
way that leads to detrimental or unfavorable treatment;

iv. Engage in political campaigning or lobbying, including generating campaign materials to
influence a political process, or to interfere with participation in electoral, democratic, or civic
processes; or

v. Mislead individuals into believing that they are communicating with a human when they are not
or claim that any Organization Content generated through artificial intelligence was generated by a
human.

It is a violation of these guidelines to use the Apple Business Services to:

i. Seek to override or circumvent the technical or safety measures designed to safeguard the Apple
Business Services, including, for example, by using techniques such as prompt injection and
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jailbreaking, or intentionally prompt the Apple Business Services to act in a manner that violates
these guidelines;

ii. Depict or impersonate any other individual or organization without their consent, authorization,
or legal right to do so; or

iii. Engage in, generate, or promote disinformation, misinformation, false online engagement (such
as fake reviews), plagiarism, or academic dishonesty.
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Attachment 1
(to the Terms of Service)

Additional Terms for Brand Services

The terms set forth in these Additional Terms for Brand Services apply when You utilize Brand Services,
such as Branded Mail, Brand Profiles, and adding or claiming one or more locations on Apple Maps
(“Places”). When You add or claim a Place, You can provide data, information, or content, such as address,
phone number, hours of operation, website, social media page, photos, ratings, reviews, images, and
actions (collectively, “Location Data”) for that Place. For the avoidance of doubt, any Location Data You
provide constitutes Organization Content under the Agreement.

A. WEBSITE CONTENT

To the extent You submit, provide, or otherwise make available to Apple through Your use of the Apple
Business Services any domains or websites, including as part of Organization Information (“Organization
Websites”), You hereby grant Apple permission to extract, copy, transmit, or cache publicly available
information and content from the Organization Websites (“Website Content”) for the purposes described
in the Agreement. Apple may use Website Content to recommend text and content that You may save or
approve (“Approved Website Content”). For the sake of clarity, Website Content and Approved Website
Content constitutes Organization Content under the Agreement.

B. LICENSE TO APPLE

You hereby grant to Apple a non-exclusive, fully paid-up, royalty-free, irrevocable, perpetual, sublicensable,
worldwide right and license to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute
(directly or indirectly), transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit the Organization
Content (or Apple’s Derivative Works thereof), in whole or in part and in any media now known or later
discovered, to enable Apple, among other things, to operate, provide, improve, and promote the Apple
Business Services, perform and exercise rights under this Agreement, and support users of Apple Products
in search, discovery, and interaction with businesses. As part of providing the Apple Business Services,
Apple may enable third party developers to access the Organization Content through an Apple Product for
use in conjunction with third party developer applications and websites. Apple shall have the right, but not
the obligation to exercise any or all of the rights and licenses granted under this Agreement.

C. OWNERSHIP

Apple shall own and retain all rights, title and interest in and to designs, ideas, drawings, notes, reports,
documentation, hardware, software, prototypes, algorithms, models, processes, know-how, trade secrets,
products, services, data, materials, or any other tangible or intangible items developed or created in
connection with or related to Apple’s use of the Organization Content. For clarification, Apple is not
obligated to disclose any Derivative Works to the Organization.

D. USE OF API
Location Data that is provided via the APIs must comply with the Apple Maps Business Listing Integration
Specification Document, available at https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction.

E. DATA VERIFICATION

You acknowledge and agree that Your use of the Brand Services may require Apple to contact You using
the Location Data You provided (e.g., phone number), via manual or automated means, for verification or
other purposes related to providing the Apple Business Services.

F. AGENCIES

If the Organization Content includes Location Data for Places You do not own or control, then You must
select the “Agency” option when registering the Organization on Apple Business.
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G. DELEGATION

You may delegate to one or more Agencies (“Delegates”) to access and use the Apple Business Services
on Your behalf. As between You and Apple, You are responsible and liable for (a) any data or content that
You (and any Representative or Delegate) provide or otherwise make available to Apple, (b) any acts or
omissions of Representatives or Delegates, including activities that occur on or through all accounts and
keys associated with the Organization, and (c) any violations of the terms of the Agreement by
Representatives or Delegates. For the purposes of the Agreement, Delegates shall be treated as
Representatives.

H. PERSONAL DATA

You will not provide Apple with any Location Data containing Personal Data with the exception of Personal
Data of natural persons acting as small or medium-sized businesses (“SMBs”); provided that to the extent
any Personal Data is inadvertently shared by Apple to You pursuant to the Agreement, You will promptly
delete it and comply with any deletion requests that You receive from individuals.

In addition to Your indemnification obligations under the Agreement, You will be liable for the damage
caused to any individual as a result of Your processing of Personal Data, where You have not complied
with Your obligations under this Agreement or any applicable Laws pertaining to Personal Data, or where
You have acted outside or contrary to lawful instructions from Apple.

I. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES

In addition to the Representations and Warranties set forth in Section 8 (Representations and Warranties),

You represent, warrant, and covenant that:
i.  You are the sole and exclusive owner of the Location Data and You have full power to grant
the rights granted to Apple in this Agreement, or You otherwise have all rights, licenses, approvals,
and/or consents from the owner(s) of the Location Data to grant the rights being granted to Apple
under this Agreement;
ii. Location Data will not contain any data, code, or other materials that are subject to a GPL
(GNU Public License) or LGPL (Lesser GNU Public License) license, ODbL (Open Database
license), or any other license (1) that would impose obligations on Apple to distribute or disclose
any data or software with which the Location Data is combined or to permit third parties to reverse
engineer or replace any portions of any data or software with which Location Data is combined, (2)
that would require Apple to license patent rights to any party, or (3) that would impose any other
obligation or limitation on Apple not expressly set forth in the Agreement;
ii. You will (1) comply, and will ensure that Representatives and Delegates comply, with Section
| (Personal Data), and all applicable Laws, including without limitation those pertaining to Personal
Data; and (2) ensure that You have a legitimate legal basis for processing of, disclosing to, and
otherwise allowing the use by Apple of Personal Data related to SMBs pursuant to the terms of the
Agreement, including, without limitation, Section C (License to Apple) above;
iv. If You provide Location Data from the territory of India, You are certified in accordance with the
Guidelines for acquiring and producing Geospatial Data and Geospatial Data Services including
Maps, under DSTs Letter F.N0o.SM/25/02/2020 (Part-l) dated 15th of February 2021 (the
“Geospatial Guidelines”) and You are otherwise in compliance with, and all Location Data from
the territory of India is in compliance with, the Geospatial Guidelines; and
V. You are not required to register as a data broker in California, Vermont, Texas, or any other
jurisdiction that requires a business that collects, licenses or sells data from consumers with which
it has no direct interaction to register in such jurisdiction.

J. EXPORT CONTROL

You agree that You will not export, re-export, resell, or transfer any commodity, technical data, or software:
(i) in violation of such limitations imposed by the United States, or any other relevant national government
authority; (ii) to any country for which an export license or other governmental approval is required at the
time of export, without first obtaining all necessary licenses or other approvals; (iii) to any country or national
or resident of a country to which trade is embargoed by the United States, the European Union, or any
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other appropriate national government authority with jurisdiction; or (iv) to any person or firm designated as
a sanctioned party by the United States Government or other relevant foreign government authority with
jurisdiction (sanctioned party list examples: United Nations Sanctions List, United States Denial Lists, Office
of Foreign Assets Control Specially Designated Nationals List, United Kingdom Sanctions List, European
Union Sanctions List), without appropriate government authorization. Furthermore, You agree that You will
not provide to Apple any Organization Content from a sanctioned party or from a sanctioned region or an
embargoed country.

K. EFFECT OF TERMINATION

These Additional Terms for Brand Services will survive expiration or termination of the Agreement. For the
sake of clarity, the licenses granted to Apple herein will survive any expiration or termination of the
Agreement. Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach
of the Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of
terminating the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without
prejudice to any other right or remedy of either Party. For the avoidance of doubt, Apple shall not be required
to delete, rewind, or re-train any models developed using Organization Content.
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Attachment 2
(to the Terms of Service)

Additional Terms for Managed Services

Subject to availability in the country or region in which You are domiciled, the terms set forth in these
Additional Terms for Managed Services apply to (i) the enrollment of Your Authorized Devices into Apple
Business; (ii) use of the device management functionality as part of Apple Business or other mobile device
management (“MDM”) solutions within Organization; (iii) the acquisition and distribution of Volume Content
for Authorized Users and/or Authorized Devices; (iv) the creation, distribution, and management of
Managed Apple Accounts for Your Authorized Users; (v) the transmission, storage, and maintenance of
data by Apple on behalf of Organization in connection with the Managed Services; (vi) access to Apple
facilitation tools, such as iCloud storage, employee directory and email; (vii) access to subscriptions for
related services, such as additional iCloud storage and AppleCare+ for Business, by Your Authorized
Users; and (viii) the enablement of additional features and functionality of the Managed Services for Your
Authorized Users (collectively, the “Managed Services”).

1. DEFINITIONS.
Capitalized terms defined both in the Agreement and these Additional Terms for Managed Services shall
have the meaning set forth herein and control with respect to these Additional Terms for Managed Services:

“Administrators” means employees, Contract Employees, or Service Providers of Organization who have
been added to Apple Business Services for purposes of account management (e.g., administering servers,
uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account, purchasing subscriptions and
Volume Content, and performing other related services.

“Apple” means the following: (a) Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014
U.S.A, for Organizations domiciled in the United States, including Puerto Rico; (b) Apple Canada Inc.,
located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada, for Organizations domiciled in
Canada or its territories and possessions; (c) Apple Services LATAM LLC, located at 2811 Ponce de
Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida, for Organizations domiciled in Mexico, Central or South
America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); (d) iTunes K.K., located at
Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, for Organizations domiciled in Japan;
(e) Apple Pty Limited, located at 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for Organizations
domiciled in Australia and New Zealand, in any of their territories, and affiliated jurisdictions; (f) Apple
Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for Organizations domiciled in
South Korea; and (g) Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republic of Ireland, for Organizations domiciled in all other countries or territories not specified above
in which the Managed Services are offered.

“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud, and other
Apple services as available to Your Authorized Users under the Agreement.

“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, and watchOS operating system
software, or any successor versions thereof.

“Authorized Devices” means Apple-branded devices that are owned or controlled by You, have been
designated for use by Authorized Users or Permitted Users only, and that are eligible for use in the Managed
Services. For the avoidance of doubt, devices that are personally-owned by an individual (e.g., “BYOD”
devices) are not permitted to be enrolled in supervised device management (e.g., configured with Device
Enrolliment Settings) as part of the Managed Services, unless otherwise agreed by Apple in writing, and not
all devices are eligible to be added to the Managed Services.
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“Authorized Users” means employees, Contract Employees, and Service Providers of (i) the Organization
and/or (ii) the Organization’s directly or indirectly wholly-owned subsidiaries, if applicable. If You are a
hospital, the term “Authorized Users” also includes credentialed physicians, referring physicians and
clinicians). For clarity: (i) Representatives who are not employees, Contract Employees and Service
Providers as set forth in this definition are not considered Authorized Users; and (ii) You may request, and
Apple may approve, in its sole discretion, other similar users to be included as “Authorized Users”; however,
no other parties shall be included in this definition without Apple’s prior written consent. You represent and
warrant that all Authorized Users are of legal age of majority in Your jurisdiction.

“Contract Employees” means individuals who perform work or provide services on behalf of an entity on
a non-piece-rate basis and who have internal use access to the entity’s private information technology
systems (e.g., VPN) and/or secured physical premises (e.g., badge access to corporate facilities).

“Device Enrollment Settings” means settings for an Apple-branded device that can be configured and
managed as part of the Managed Services, including but not limited to the initial enroliment flow for a device,
and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an MDM profile.

“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and conditions
for the Apple Software.

“Managed Apple Account(s)’ means a user account (including but not limited to storage, calendar, notes,
and contacts) that You create and deploy through the use of the Managed Services.

“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on Your
behalf) that have been designated to communicate with the Managed Services.

“Permitted Entity(ies)” means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle dealerships
and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties operating under Your
name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or controls); or (c) if You deploy an app
on Authorized Devices in Restricted App Mode (e.g., a point-of-sale provider who deploys its app-based
payment system on iPads), Your customers who are using such app in Restricted App Mode on the
Authorized Device. Further, any such app must be developed and distributed in accordance with the terms
of the Apple Developer Program License Agreement (e.g., distribution of a Custom App). For clarity, You
may request, and Apple may approve, other entities similar to those identified in subsections (a) and (b)
above; however, no other entity shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.

“Permitted Users” means employees and Contract Employees of Your Permitted Entity.

“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under the control
of the Organization under the Agreement.

“Restricted App Mode” means when an Apple-branded device is supervised and configured through the
Managed Services such that (a) the device automatically launches and is locked into a single application
upon activation and no other operating system functionality can be accessed; or (b) the device cannot be
personalized by an end-user (e.g. the device settings prohibit the Mail app from configuration with personal
credentials, Volume Content cannot be acquired from the App Store with a personal Apple Account, etc.).

“Service Provider’ means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance with the
Agreement.

“Server Token” means the combination of Your public key, Apple Account and a token provided by Apple
that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Managed Services.
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“Sub-processor’ means a third party that performs certain tasks on Apple’s behalf, such as processing or
storing data and providing customer service, in connection with Apple’s provision of the Managed Services.

“Volume Content” means apps, books and any other material or information that may be licensed or
acquired as part of the Managed Services pursuant to the Volume Content Service Addendum attached
hereto.

2. USE OF MANAGED SERVICES
2.1 Generally. As a condition to using the Managed Services, Organization acknowledges and agrees
that:

A. Organization is solely responsible for ensuring that its use of the Managed Services complies
with all applicable laws and regulations, and is limited to the purposes and in the manner expressly
permitted by this Agreement and the Documentation. This responsibility extends to, but is not
limited to, all applicable laws and regulations for the storage of data when using the Managed
Services;

B. Organization is not permitted to use any of the Managed Services for any unlawful, improper,
inappropriate, or illegal activity;

C. Organization is permitted to use the Managed Services to manage Authorized Devices for use
only by Authorized Users and Permitted Users and not for general deployment to third parties
(except as otherwise expressly permitted herein), and Organization will be responsible for all use
of the Authorized Devices by such users, including but not limited to obtaining consents and
providing appropriate information to users about the managed features of such devices;

D. Organization will be responsible for all use of the Managed Services by its Permitted Entities
(and any Permitted Users of the Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted
Entity shall be deemed to have been taken by Organization, and Organization (in addition to its
Permitted Entity) shall be responsible to Apple for all such actions.

E. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users and
Permitted Users to deploy its Authorized Devices as permitted hereunder;

F. Organization will have the rights to purchase and manage Volume Content as may be permitted
through the Managed Services and will comply with all applicable terms for the use of Volume
Content;

G. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users where
necessary to create Managed Apple Accounts and to allow Apple to provide the Managed Services
for Managed Apple Accounts (including processing of Personal Data);

F. Organization may add Administrators to the Managed Services, but only if such individuals are
employees or Contract Employees of Organization or are Service Providers acting on
Organization’s behalf, and Organization may add such parties only for account management
purposes;

G. Organization will not resell any Authorized Devices with Device Enroliment Settings enabled
and agrees to remove such devices from the Managed Services prior to reselling them or
transferring them to third parties in any way; and
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H. Organization is permitted to use the Managed Services only for its own (and its Permitted
Entity’s) internal business operations and information technology purposes and is not permitted to
provide a device or service to third parties (other than to a Permitted Entity that is covered under
subsection (c) of the “Permitted Entity” definition) that integrates with or leverages services or
information provided by the Managed Services or uses the Managed Services in any way, or as
otherwise agreed by Apple in writing.

2.2 No Other Permitted Uses. Organization agrees not to exploit the Managed Services in any way
unauthorized by the Agreement, including, but not limited to, by trespass, burdening network capacity, or
uploading malicious code. Any attempt to do so is a violation of the rights of Apple and its licensors.
Organization may not license, sell, share, rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service
bureau use, or otherwise make the Managed Services (or any components thereof) available to any third-
party, except as expressly permitted in the Agreement. Organization agrees not to use the Managed
Services to upload, download, post, email, transmit, store or otherwise make available: (i) any content that
is unlawful, harassing, threatening, harmful, defamatory, obscene, invasive of another’s privacy, hateful,
racially or ethnically offensive or otherwise objectionable; (ii) any content that infringes any copyright or
other intellectual property, or violates any trade secret, or contractual or other proprietary right; (iii) any
unsolicited or unauthorized email message, advertising, promotional materials, junk mail, spam, or chain
letters; and/or (iv) any content that contains viruses or any computer code, files or programs designed to
harm, interfere with or limit the normal operation of the Managed Services or any other computer software
or hardware. Organization further agrees that it will not use the Managed Services to stalk, harass, mislead,
abuse, threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled, and Apple reserves
the right to reject or block any accounts that could be reasonably deemed or suspected to be an
impersonation or misrepresentation of another entity or person’s name or identity. Organization will not
interfere with the Managed Services, or with any security, digital signing, digital rights management,
verification or authentication mechanisms implemented in or by the Managed Services or by the Apple
Software or any other related Apple software or technology, or enable others to do so. All rights not
expressly granted in the Agreement are reserved and no other licenses, immunity or rights, express or
implied are granted by Apple, by implication, estoppel, or otherwise.

2.3 Server Token Usage. Organization agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling
Organization’s MDM Server into the Managed Services and uploading Device Enroliment Settings that will
be sent to Authorized Devices when they are initially activated by Authorized Users and Permitted Users.
Organization agrees not to provide or transfer its Server Token to any other entity or share it with any other
entity, excluding its Service Provider. Organization agrees to take appropriate measures to safeguard the
security and privacy of such Server Token and to revoke it if it has been compromised or Organization has
reason to believe it has been compromised. Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens
at any time in its sole discretion if Apple has reason to believe that (i) the security and privacy of a Server
Token has been compromised or (ii) a breach of this Agreement has occurred. Further, Organization
understands and agrees that regenerating the Server Token will affect Organization’s ability to use the
Managed Services until a new Server Token has been added to the MDM Server.

2.4 Managed Apple Accounts. You may create Managed Apple Accounts for Your Authorized Users,
to access and use as part of the Managed Services in accordance with the Agreement. Subject to
availability in the country or region in which You are domiciled, You are responsible for deciding which
features and functionality of the Managed Services to enable for Your Authorized Users and for the creation,
use, and management of Managed Apple Accounts.

To create a Managed Apple Account for use by an Authorized User, the following information, which may
include Personal Data, is needed: name, proposed role, password, email address (for contact purposes),
and phone number. In order to protect the security of Authorized Users’ accounts and preserve Your ability
to easily reset Your Authorized Users’ passwords online, You should keep this information confidential.
You agree to deploy Managed Apple Accounts only for Your own internal business or information
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technology purposes and only to Your Authorized Users. You agree not to share, sell, resell, rent, lease,
lend, or otherwise provide access to Managed Apple Accounts to anyone other than Your Authorized Users.
You may disable, suspend, or delete Managed Apple Accounts from Your account (e.g., if an Authorized
User leaves Organization). Apple reserves the right to limit the number of Managed Apple Accounts that
may be created for Your Authorized Users and the number of Authorized Devices associated with an
account. Additional information, including Personal Data, may be needed for certain features and
functionality of the Managed Services You enable for Your Authorized Users, such as a directory.

If You make available other Apple Services for Your Authorized Users to sign into, or allow Your
Administrators or Authorized Users to register Your Organization for other Apple Services, You agree to
allow the Apple Services to access and display information about Your Organization and Personal Data
associated with Your Administrator’s or Authorized User’s Managed Apple Accounts for registration and
contact purposes. You also agree to allow the Apple Services to store data in the accounts associated
with those Authorized User’s Managed Apple Accounts, and for Apple to collect, store and process such
data in association with Your and/or Your Authorized User’s use of the Apple Service in accordance with
applicable laws. If You are domiciled in mainland China, You understand relevant iCloud functionalities
to support the use of the Apple Service are provided by AIPO Cloud (Guizhou) Technology Co. Ltd.
(GCBD), and Your use of such functionalities is subject to iCloud operated by GCBD Terms and Conditions
(https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html), as applicable. You are
responsible for ensuring that You and Your Authorized Users are in compliance with all applicable laws
for each Managed Apple Account based on the Apple Service You allow Your Authorized Users to access.
If Your Administrators, managers or staff access certain Apple Services, Apple may communicate with
Your Authorized Users about their use of the Apple Service.

2.5 Permitted Entities and Permitted Users. Subject to the terms of the Agreement, Permitted Entities
and Permitted Users may access the Managed Services under Your account, excluding the use and
deployment of Managed Apple Accounts (unless otherwise separately approved in advance and in writing
by Apple). You shall be responsible for compliance with the terms of the Agreement by the Permitted
Entities and Permitted Users and shall be directly liable to Apple for any breach of the Agreement by Your
Permitted Entities and Permitted Users. If You (or Service Provider acting on Your behalf) add Apple-
branded devices to the Managed Services that are owned by a Permitted Entity, You represent and warrant
to Apple that the Permitted Entity has authorized You to add such devices, that You have control of such
devices, and that You have the authority to accept EULAs on behalf of the Permitted Entity (and its
Permitted Users, if applicable). Apple reserves the right to: set limitations on the Managed Services
features or functionality that Organization may allow its Permitted Entity (or Permitted Users) to access or
use, and to require You to remove any Permitted Entities or Permitted Users from Your account at any time,
in its sole discretion.

2.6 Third-Party Service Provider. You are permitted to use a Service Provider only if the Service
Provider’s access to and use of the Managed Services on Apple Business is done on Your behalf and in
accordance with the Agreement, and is subject to a binding written agreement between You and the Service
Provider with terms at least as restrictive and protective of Apple as those set forth in the Agreement. Any
actions undertaken by any such Service Provider in relation to the Managed Services and/or arising out of
the Agreement shall be deemed to have been taken by You, and You (in addition to the Service Provider)
shall be responsible to Apple for all such actions (or any inactions). In the event that any actions or inactions
by the Service Provider could constitute a violation of the Agreement or otherwise cause any harm, Apple
reserves the right to require You to cease using such Service Provider.

2.7 Apple Software End User License Agreements. As part of the Managed Services, Organization
may elect to have its Authorized Users and Permitted Users accept the terms and conditions for the Apple
Software outside of the normal initial activation process on a device. Organization may use this feature of
the Managed Services as long as Organization agrees to the following requirements:
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A. Organization’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the
Apple Business web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to
Authorized Users and Permitted Users;

B. If the EULAs for the Apple Software have changed, Organization agrees to have its authorized
representative return to the Apple Business web portal and accept such EULAs promptly upon
notice from Apple in order to continue using the Managed Services. Organization acknowledges
that it will not be able to use the Managed Services, including associating additional Authorized
Devices with its MDM Server, until such EULAs have been accepted;

C. Organization is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users and
Permitted Users, and that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with
the terms and conditions of the EULASs for the Apple Software; and

D. Organization agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’
and Permitted Users’ use of the Apple Software.

For the avoidance of doubt, nothing in the Agreement supersedes the EULAs for the Apple Software.

2.8 Purchasing Volume Content. The ability to purchase, license, and distribute apps and books via
the Volume Content Service within Apple Business is strictly limited to Organizations domiciled in, or with
verifiable operations within the countries or regions where the Volume Content Service is currently
available. The list of such available countries and regions can be viewed at
https://support.apple.com/102867. Use of the Volume Content Service outside of the available countries or
misrepresenting Your country or region of domicile to access the Volume Content Service is strictly
prohibited.

The Volume Content Service is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the
Organization. You may choose to enable Your Administrators to access Volume Content by granting them
purchasing authority and allowing them to access the Volume Content on the Managed Services.
Purchases You choose to transact through the Volume Content Service are subject to the Volume Content
Service Addendum attached hereto and the restrictions of the Agreement.

3. ADDITIONAL OBLIGATIONS
Organization represents and warrants that:

A. Organization will monitor and be responsible for its Representatives, Administrators’, Service
Providers’, Authorized Users’, Permitted Users’, and Permitted Entities’ use of the Managed
Services and their compliance with the terms of the Agreement;

B. Organization will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred,
and activities undertaken by Organization, its Representatives, Administrators, Service Providers,
Authorized Users, Permitted Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in connection with
the Managed Services;

C. Organization is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding the
use of the Managed Services and use or collection of data, including Personal Data, and
information through the Managed Services;

Apple Business Terms of Service Page 27



D. Organization is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding,
monitoring, and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity,
etc.); and

E. Organization will comply with the terms of and fulfill Organization’s obligations under the
Agreement.

4. DATA PROCESSING; PRIVACY AND SECURITY

4.1 Personal Data Usage and Disclosure. Apple, acting as a data processor on Your behalf with
respect to the Managed Services, may receive or have access to Personal Data, if provided by You or on
Your behalf. By entering into the Agreement, You instruct Apple to process and use this Personal Data to
provide and maintain the Managed Services in accordance with applicable law. Your instructions given
through the use of the Managed Services (e.g., instructions given through the Managed Services), and any
other written instructions given by You that are accepted and acknowledged in writing by Apple, and Apple
shall only process the Personal Data on such documented instructions, unless required to do so by law, in
such case, Apple shall inform You of that legal requirement before processing, unless that law prohibits
such information on important grounds of public interest. Additionally, Apple may process Personal Data
to facilitate the provision of software updates, product support, and other features related to the Services;
for security and account management purposes; and to verify compliance with the terms of this Agreement.

4.2 Data Incidents. If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a
result of any unauthorized access to the Managed Services (a “Data Incident”), Apple will notify
Organization without undue delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm
and secure the data. Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident. Organization is
responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any third-party obligations
related to Data Incident(s). Apple will not access the contents of Personal Data in order to identify
information subject to any specific legal requirements.

4.3 Security Procedures; Compliance. Apple shall use industry-standard measures to safeguard
Personal Data during the transfer, processing, and storage of Personal Data as part of the Managed
Services. As part of these measures, Apple will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal
Data at rest and in transit; ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the
Managed Services; in the event of an issue, restore the availability of Personal Data in a timely manner;
and regularly test, assess, and evaluate the effectiveness of such measures. Apple will take appropriate
steps to ensure compliance with security procedures by its employees, contractors and Sub-processors,
and Apple shall ensure that any persons authorized to process such Personal Data comply with applicable
laws regarding the confidentiality and security of Personal Data with regards to the Managed Services.
Encrypted Personal Data may be stored at Apple’s geographic discretion. To the extent Apple is acting as
a data processor, Apple will assist You with ensuring Your compliance, if applicable, with the following: (a)
Article 28 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by making available all necessary
information; by allowing for and contributing to audits (provided, that Apple Inc.’s ISO 27001 and ISO 27018
certifications shall be considered sufficient for such required audit purposes) and by informing You, as
required by applicable law, if, in Apple’s opinion, any of Your instructions infringes the GDPR or other
European Union or European Union Member State data protection provisions); (b) Article 32 of the GDPR
or other equivalent obligations under law (including implementing the security procedures set forth in this
Section 4.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the
GDPR or other equivalent obligations under law (by assisting You with providing required notice of a Data
Incident to a supervisory authority or data subjects); (d) Articles 35 and 36 of the GDPR or other equivalent
obligations under law requiring Organization to conduct data protection impact assessments or to consult
with a supervisory authority prior to processing; (e) an investigation by a data protection regulator or similar
authority regarding Personal Data; and (f) Your obligation to respond to request for exercising data
subject’s rights under the GDPR or other equivalent obligations under law, taking into account the nature
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of the processing by appropriate technical and organizational measures, insofar as this is possible. If Your
country or region of domicile is within the European Union, the following additional terms related to
Regulation (EU) 2023/2854 apply: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f. Apple shall
inform You if, in its opinion, it can no longer meet its obligation under the California Consumer Privacy Act
(CCPA) or other applicable data protection laws and regulations.

4.4 Sub-Processors. Apple may provide Personal Data to Sub-processors who provide services to
Apple in connection with the Managed Services. You authorize Apple to use all the Apple entities set forth
in the definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-processors; provided such Sub-
processors are contractually bound by data protection obligations at least as protective as those in the
Agreement. If a Sub-processor fails to fulfil its data protection obligations, Apple shall remain liable to You for the
performance of that Sub-processor’s obligations to the extent required by applicable law. You may request a current
list of the Sub-Processors under the Agreement by sending an email to dpo@apple.com.

4.5 Data Access and Transfer; Termination; Organization as Processor. If required by law and
upon request, Apple will ensure appropriate safeguards for international data transfers, as set forth in
applicable law are put into place. Such safeguards may include the Model Contract Clauses as executed
by Apple, or other data transfer agreements, which You agree to enter into if required by Your jurisdiction,
as executed by Apple at https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/. Apple’s international
transfer of Personal Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) countries
abides by the APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/) and Privacy
Recognition for Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of Personal Data. In case of
questions or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP certifications, our third-party dispute
resolution provider (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted. Apple is not
responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system. Upon termination of the Agreement
for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored by Apple in connection with Your use of
the Managed Services within a reasonable period of time, except to prevent fraud or as otherwise required
by law. To the extent that Organization enters into the Agreement as a data processor for a Permitted Entity,
Organization represents and warrants that Organization is entering into the Agreement on behalf of itself,
and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity. Organization represents that it has the
applicable consents from such Permitted Entity to enter into the Agreement and to engage Apple as a sub-
processor on such entity’s behalf, and is responsible to Apple for any claims from such Permitted Entities
with respect thereto. Apple shall not disclose any Personal Data in such a manner as to constitute a “sale”
or “sharing” (as those terms are defined in the CCPA or any similar concept in other data protection laws)
of Personal Data nor shall Apple engage in any processing activity in connection with the Agreement that
would constitute a “sale” or “sharing” of Personal Data.

4.6 Access to Third-Party Products and Services. If You choose to access, use, download, install, or
enable third-party products or services that operate with the Managed Service but are not a part of the
Managed Service, then such products or services may be allowed to access Personal Data as required for
the use of those additional services. Certain of those third-party products or services may also provide
access to Personal Data to Apple, such as if You allow Your Authorized Users to sign into Apple Business
through federated identity providers. You are not required to use such additional products or services in
relation to the Managed Services, and Your Administrator may restrict the use of such additional products
or services in accordance with the Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or
enabling third-party products or services for use with a Managed Apple Account, You should review the
terms, policies and practices of the third-party products and services to understand what data they may
collect from Your Authorized Users, how the data may be used, shared and stored, and, if applicable,
whether such practices are consistent with any consents You have obtained.

4.7 Other. To the extent permitted under applicable laws, Apple may disclose Personal Data about You
if Apple determines that disclosure is reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or
protect Apple’s operations or users. Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple
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may transfer any and all Personal Data You provide to the relevant party. THIS DISCLOSURE DOES NOT
APPLY TO THE DATA COLLECTION PRACTICES OF ANY CONTENT (INCLUDING THIRD-PARTY
APPS). PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF CONTENT AS PART OF THE APPLE BUSINESS
SERVICES, YOU SHOULD REVIEW THE TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH CONTENT.
In the event Apple receives a third-party request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will notify
You, to the extent permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify the requester to
address such Third-Party Request to You. Unless otherwise required by law or the Third-Party Request,
You will be responsible for responding to the Request.

In addition, Apple and its affiliates and agents may collect and process aggregated statistical diagnostic,
technical, usage and related information in a way that does not personally identify Your Authorized Users
in order to provide and improve Apple’s devices and services, including the Managed Services, for internal
purposes such as auditing, data analysis, and research to improve Apple’s devices, services, and customer
communications, to facilitate the provision of software or software updates, device support and other
services to You (if any) related to the Managed Services or any such software, for security and account
management purposes, and to verify compliance with the terms of this Agreement. Apple may share data
collected pursuant to this Section 4.7 with an Apple authorized reseller to the extent necessary to provide
and improve the Managed Services. Data collected pursuant to this Section will be treated in accordance
with Apple’s Privacy Policy, which can be viewed at: http://www.apple.com/legal/privacy.

5. ADDITIONAL COMPLIANCE OBLIGATIONS

You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Managed Services or Apple Software, or any
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You obtained
the Managed Services or Apple Software, and/or any other applicable laws and regulations. In particular,
but without limitation, the Managed Services and the Apple Software may not be exported or re-exported
(a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other
restricted party lists. By using the Managed Services or Apple Software, You represent and warrant that
You are not domiciled in any such country or on any such list. You also agree that You will not use the
Managed Services or Apple Software for any purposes prohibited by United States law, including, without
limitation, the development, design, manufacture or production of nuclear, missile, chemical or biological
weapons.

You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls You, or is
under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or regions where the
Managed Services are available, (b) doing business in any of the US embargoed countries or regions, and
(c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As used in this Section 5, “control” means
that an entity or person possesses, directly or indirectly, the power to direct or cause the direction of the
management policies of the other entity, whether through ownership of voting securities, an interest in
registered capital, by contract, or otherwise.

6. DEVICE MANAGEMENT FUNCTIONALITY

Apple may make available functionality that allows an Organization to configure, manage, and enforce
administrative settings on eligible Apple-branded devices (the “Device Management Functionality”).
Device Management Functionality is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the
Organization. Availability, performance, and features of the Device Management Functionality may vary by
region, device, operating system, or configuration and may be modified, limited, or discontinued at any time
as part of the Managed Services. Organization remains solely responsible for its use of the Device
Management Functionality, including compliance with applicable laws, management of Authorized Devices
and Authorized Users, and the security, configuration, and operation of devices enrolled through the
Managed Services.
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7. ORGANIZATION-PROVIDED PACKAGES

The Managed Services may provide Your Administrator with the ability to provide links to Organization-
provided packages, including apps, icons, fonts, and system updates (each, a “Package”) for Authorized
Users and Permitted Users to download. As a condition to doing so, You represent and warrant that: (a)
Organization is solely responsible for any Package that Organization provides a link to through the
Managed Services, including the payment of any fees associated with the use of any such Package; (b)
Organization has all necessary rights, licenses, consents, and permissions for Organization to provide links
to Packages for Authorized Users and Permitted Users, and to use the Managed Services to facilitate such
provision (including the presentment of the link, name, and icon, for such Packages to Authorized Users
and Permitted Users and following Organization’s instructions for installing Packages once downloaded);
(c) no Package, including any part thereof, or its use by Authorized Users or Permitted Users violates or
infringes any Apple or third-party rights, including intellectual property rights, any laws, or any applicable
Apple or third-party agreements or privacy policies; (d) a Package may be subject to separate terms
between You and a third party. Organization is responsible for ensuring Organization’s compliance with
such terms and for ensuring that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with
all applicable Apple and third-party agreements; (e) Organization will not use the Managed Services to
breach or violate any terms between Organization and any third party; and (f) Organization may not use
the Managed Services to transmit infringing, libelous, or otherwise unlawful or tortious material, or to store
or transmit material in violation of any third-party rights. This functionality is available only to Organizations
domiciled in the United States and is not available in any other country or region. If Apple reasonably
believes that a Package may violate applicable law or third-party rights or the Agreement, Apple may
remove the link to such Package from Organization’s account.

8. SUBSCRIPTION OFFERINGS

Subscriptions for additional iCloud storage for Your Managed Apple Accounts (“iCloud Storage
Subscription”) and AppleCare+ for Business (“AppleCare+ for Business Subscription) are available
only to Organizations domiciled in the United States and are not available in any other country or region.
You may enable Your Administrators to acquire one or more subscriptions by granting them purchasing
authority and permitting them to access the iCloud Storage Subscription (subject to the iCloud Terms and
Conditions and the Agreement) or the AppleCare+ for Business Subscription (subject to the AppleCare+
for Business Terms and Conditions and the Agreement).

Your AppleCare+ for Business Subscription enables You to purchase AppleCare+ for Business user
subscriptions for org-owned devices and BYOD Devices and device subscriptions for org-owned devices.
Such subscriptions provide hardware services and technical support services for Apple TV, iPad, iPhone,
iPod, Mac or other devices authorized in writing by Apple and the bundled accessories contained in the
original packaging with such devices, separate terms, conditions, and restrictions apply. Subject to the
iCloud Terms and Conditions and the AppleCare+ for Business Terms and Conditions, as applicable, Your
subscriptions on Apple Business will continue, and be billed on a monthly basis, until cancelled. You can
change or cancel Your subscription at any time in the Apple Business portal. Your monthly bill will be based
on the prior month’s usage and will include any applicable taxes. To learn more about changing or
canceling Your subscription, visit https://support.apple.com/guide/business/axma756c6228. To learn more
about how usage charges are calculated, visit https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3. If
Organization is tax-exempt, You can adjust your tax status in Enroliment Information. You are responsible
for the timely payment of all charges and for providing Apple with a valid payment method for payment of
all charges. You agree that Apple may store and charge the payment method you provide for all charges,
including applicable taxes.

In accordance with local law, Apple may automatically update Your payment information regarding Your
payment method if provided such information by the payment networks or Your financial institutions. If
Apple cannot charge You, You remain responsible for any uncollected amounts, and we may attempt to
charge You again or request that You provide another payment method. If Your payments are past due,
Apple reserves the right to limit Your ability to add additional subscription plans or to terminate any of Your

Apple Business Terms of Service Page 31



existing subscription plans. Neither termination of the Agreement, nor changing or canceling Your
subscriptions, oblige Apple to refund You any charges paid.

If You are purchasing directly from Apple, You may add an AppleCare+ Business Subscription as long as
you do not exceed the limit described in https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa. This
Section applies when You purchase an AppleCare+ for Business Subscription directly from Apple; billing
and other subscription terms related to purchase of an AppleCare+ for Business Subscription from an Apple
authorized reseller will be in Your agreement with such reseller.

9. EFFECT OF TERMINATION

Section 1, the second sentence of Section 2.5, the second sentence of Section 2.6, and Sections 4 through
10 of these Additional Terms for Managed Services will survive expiration or termination of the Agreement.
Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach of the
Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of terminating
the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without prejudice to
any other right or remedy of either Party.

10. ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER

APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE,
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE
MANAGED SERVICES, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY USE OF THE FOREGOING BY YOUR
AUTHORIZED END USERS.
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Volume Content Service Addendum
to Additional Terms for Managed Services

The following terms are supplemental to the Additional Terms for Managed Services and apply to Your use
of the Volume Content Service.

Note: The Volume Content Service is strictly limited to Organizations domiciled in, or with verifiable
operations within, the countries or regions where the Volume Content Service is currently available. The
list of such available countries or regions can be viewed at https://support.apple.com/102867. If Your
Organization does not meet this geographic requirement, You are not authorized to use the Volume Content
Service, and these specific terms related to the Volume Content Service do not apply to Your Organization.

1. USE OF THE VOLUME CONTENT SERVICE

A. You may use the Volume Content Service to license or purchase (a) apps and other content
available to Your Organization on the App Store (“App Store Content”) in bulk solely for distribution
to, and use by Your Authorized Users, in accordance with the Apple Media Services Terms and
Conditions, or (b) Apple Books, digital books, audiobooks and other content available to Your
Organization on Apple Books (“Apple Books Content”) in bulk, solely for distribution to, and use
by Your Authorized Users, as applicable (collectively, the "Volume Content Service"). Such App
Store Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute "App Store Volume
Content,” and such Apple Books Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute
"Apple Books Volume Content.” App Store Volume Content and Apple Books Volume Content
are collectively included within the definition of 'Volume Content' as set forth in Section 1 of the
Additional Terms for Managed Services.

B. You agree that Organization’s use of the Volume Content Service and the Volume Content will
be subject to the Apple Business Terms of Service (including, for sake of clarity, these Additional
Terms for Managed Services and this Volume Content Service Addendum), as well as the Apple
Media Services Terms and Conditions (http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/),
which are hereby incorporated by reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or
inconsistency, the Apple Business Terms of Service shall control over the Apple Media Services
Terms and Conditions.

C. You agree that You will only use an administrator account with appropriate privileges to
purchase, manage and distribute Volume Content from the Volume Content Service.

2. APP STORE CONTENT SALES
A. The Volume Content Service is available to You only in the country or region where Your
Organization is domiciled (the “Territory”).

B. Content Codes for App Store Content may only be distributed to, and redeemed by, your
Authorized Users in the Territory. However, App Store Volume Content may be assigned via
Managed Distribution (as defined below) to your Authorized Users in any country where such App
Store Volume Content is commercially available, subject to change at any time.

C. Your use of the Volume Content Service for the purchase of App Store Content is solely with
the App Store in the Territory, and any subsequent downloads or assignments shall not create a
separate agreement or sales transaction between you and any other Apple entity. You agree that
you shall not use the Volume Content Service to circumvent the laws of any country or restrictions
set forth by providers of the Volume Content.
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3.

PAYMENTS, TAXES AND REFUND POLICY

A. You agree that Organization will pay for all Volume Content purchased through Organization’s
account, that You or any other purchaser on Organization’s account are authorized to make such
purchases on behalf of Organization, and that Apple may store and charge Your payment method
for any Volume Content purchased and for any additional amounts (including any taxes and late
fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with Your account. You are responsible
for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid payment method for payment
of all fees. All fees will be billed to the payment method You designate during the registration
process, or as updated in accordance with the Terms.

B. You agree to provide and maintain accurate and complete billing and payment information for
Your Organization, as requested to complete purchases.

C. Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable transaction
taxes (sales tax, value added tax, good and services tax or similar) based on the bill-to address
and the transaction tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax only where digital
goods are taxable. You understand and agree that You shall be responsible for determining and
paying any taxes or levies resulting from Your assignment of Volume Content to Authorized Users
in territories other than the Territory in which Your Organization is domiciled.

D. If Your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to provide
proof of tax exemption status.

E. Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time,
and the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price
reduction or promotional offering.

F. All Volume Content sales are final. The foregoing notwithstanding, if Volume Content becomes
unavailable following a transaction but prior to initial download, Your sole remedy is a
refund. Should such refund be granted, Apple reserves the right to disable unused Content Codes
(as defined below) and also the ability to assign App Store Content via Managed Distribution (as
defined below). If technical problems prevent or unreasonably delay delivery of Your Volume
Content, Your exclusive and sole remedy is either reissuance of Volume Content licenses or refund
of the price paid, as determined by Apple.

G. [f Your Organization is domiciled in Taiwan, You are required to provide Your Unified Business
Number to Apple upon request.

H. If Your Organization is domiciled in the Philippines, You represent that You are either (i) a
government agency (inclusive of public schools) or (ii) engaged in business (inclusive of private
schools). If Your Organization is engaged in business, You are required to provide Your Philippine
Taxpayer Identification Number to Apple upon request.

4. VOLUME CONTENT BALANCE

A. Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned
for a cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple gift cards, or used in
Apple retail stores.

B. Unused balances for Volume Content purchased in Your Territory may be redeemed through
the Volume Content Service only in Your Territory.
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C. Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the
right to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content
is fraudulently obtained or used on the Volume Content Service.

D. APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT,
VOLUME CONTENT, CONTENT CODES, OR THE VOLUME CONTENT SERVICE PROGRAM,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY
NOT APPLY TO YOU.

5. AUDIT RIGHTS

A. As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules
have been observed (including, for clarity, the provisions hereof), You agree to keep complete and
accurate records of all uses of the Volume Content You purchased. Should an audit disclose after
delivery (or should Apple otherwise discover) that You made an ineligible purchase at the time You
placed Your order or that You have not observed all of the conditions applicable to Your purchase,
Apple may:

i. Disable Your Managed Apple Account;

ii. If You placed Your order by credit card, charge to Your credit card the difference between
the amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price
that Apple charged the general public for the same goods (subject to 5(b) below), in effect
on the date that You placed Your order; and

iii. If You paid by a means other than credit card, (a) invoice You for the difference between
the amount that You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the
price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B)
below), payable in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should You fail to pay
the invoice when due, institute legal action against You in accordance with Section 5 of the
Additional Terms for Managed Services, with the prevailing party entitled to attorneys' fees.

B. Should Apple not offer the specific products that You purchased via the Volume Content
Service, Your payment method will be charged or You will be invoiced the difference between the
amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price that Apple
charged the general public for the closest equivalent goods, in effect on the date that You placed
Your order.

C. Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to
confirm Your compliance with the Terms.

6. VOLUME CONTENT AVAILABILITY

Apple reserves the right to change Volume Content options (including eligibility for particular features)
without notice.

7. METHODS OF CONTENT DISTRIBUTION

A. Volume Content may be distributed to Your Authorized User (in each case, subject to, and as
further specified in, Sections 8 and 9 below):
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i. via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content Codes") which are
redeemable in the App Store for specific App Store Content, or in Apple Books for specific
Apple Books Content;

ii. via assignment of Volume Content to a specific Apple Account or Managed Apple
Account associated with Your Authorized Users (“User Assignment”)

iii. for App Store Volume Content only, via assignment directly to a unique iOS, watchOS,
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device owned or controlled by You or Your Authorized
User (“Device Assignment”; and each of User Assignment and Device Assignment, a
“Managed Distribution”), in which case (a) separate purchases must be made for each
unique device (i.e., a single license may not be simultaneously shared by multiple devices);
and (b) You shall be deemed the "end-user" for purposes of any end user license
agreements, terms of use, or other agreements engaged by Your Authorized Users relating
to any App Store Volume Content;

B. Solely as an accommodation to You, Apple agrees to permit You to (1) use a single Content
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes You have
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided You agree to sync no more
copies than the number of codes You purchased; and (2) purchase multiple copies of the same
Apple Books Content and distribute them for redemption by Authorized Users. These
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no guarantee
regarding the availability of these accommodations in the future.

8. CONTENT CODE DISTRIBUTION

A. For purchases, Apple may provide You with Content Codes in the quantity You specify when
making Your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App Store
Volume Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Volume Content
purchased. The Content Codes shall be provided to You electronically via email upon execution of
Your purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by Your
Authorized Users and shall not expire, subject to availability. You and/or Your Authorized Users
may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content Code for App
Store Volume Content must be redeemed to an Apple Account owned and controlled by Your
Organization or by one of Your Authorized Users. Each Content Code for Apple Books Volume
Content must be redeemed to an Apple Account owned or controlled by the Authorized User. YOU
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT
WILL BECOME (i) FOR APP STORE VOLUME CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF
THE CONTENT; AND (ii) FOR APPLE BOOKS VOLUME CONTENT, THE OWNER OF THAT
COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH
LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE.

B. You may distribute the Content Codes only to Your Authorized Users and You agree to make
the following Authorized User Terms and Conditions, as applicable for the purchased content type,
readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. certificate, card,
email): https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/.

9. MANAGED DISTRIBUTION (USER ASSIGNMENT AND DEVICE ASSIGNMENT)
Upon completion of Your purchase of Volume Content, You will be entitled to assign to Your
Authorized User: (i) specific Apple Books Volume Content that You have purchased, in the quantity
selected, via User Assignment; or (ii) specific App Store Volume Content that You have purchased,
in the quantity selected, either via User Assignment or Device Assignment; provided, that Your
Authorized Users must have (i) a valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to
acceptance of the Terms), and compatible hardware, software and Internet access; and (ii)
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accepted Your invitation, issued via an MDM solution, to associate their Apple Account or device
(if applicable) with Your Organization. This entitlement will not expire, subject to availability of the
specific products.

10. ADDITIONAL RESTRICTIONS; ACKNOWLEDGMENTS

A. You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume
Content nor may You distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone other
than Your Authorized Users. You shall be solely responsible for Your use of the Volume Content,
and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom.

B. You may not export Volume Content for use outside of the Territory, nor represent that You have
the right or ability to do so. You may, however, assign App Store Volume Content to Authorized
Users outside of the Territory solely to the extent permitted by these Terms.

C. You may not use the Apple Books Volume Content in a library-type lending scenario. YOU
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO WHICH AN
APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE.

D. You will retain ownership of App Store Volume Content regardless of whether it has been
assigned to an Authorized User's Apple Account, Managed Apple Account or a specific device ID.
You may revoke the assignment and re-assign the App Store Volume Content to another
Authorized User or device ID subject to certain service limitations. Once You have revoked an
assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be authorized to use
the App Store Volume Content.

E. You acknowledge that risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to You upon
electronic transmission to You. Apple reserves the right to close any and all applicable Apple
Accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume Content is
fraudulently obtained or used.

F. By using the Volume Content Service, You agree that you are acquiring Volume Content for use
by You and your Authorized Users on Your behalf.

11. ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER

APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE,
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE
VOLUME CONTENT SERVICES OR THE VOLUME CONTENT, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY
USE OF THE FOREGOING BY YOUR AUTHORIZED END USERS.

LYL237

April 14,

2026
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