NINIEJSZE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI, WRAZ Z WSZELKIMI ANEKSAMI, ZAtACZNIKAMI,
DODATKAMI | WYKAZAMI, KTORE SA DO NICH WEACZONE PRZEZ ODNIESIENIE (LACZNIE ,UMOWA"
LUB NINIEJSZE ,WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI"), STANOWIA PRAWNIE WIAZACA UMOWE
ZAWIERANA MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A APPLE ORAZ REGULUJA DOSTEP UZYTKOWNIKA DO UStUG
BIZNESOWYCH APPLE | KORZYSTANIE Z TYCH UStUG. KLIKAJAC PRZYCISK ,AKCEPTUJE",
UZYTKOWNIK POPRZEZ SWOJEGO PRZEDSTAWICIELA POTWIERDZA | PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI,
ZE STAJE SIE ZWIAZANY TA UMOWA | ZOSTAJE JEJ STRONA. JESLI UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE TEJ
UMOWY, NIE WOLNO MU KORZYSTAC Z USLUG BIZNESOWYCH APPLE.

Warunki korzystania z serwisu Apple Business

O ile okreslono inaczej w aneksie, zatgczniku, dodatku ani wykazie wigczonym do Umowy przez odniesienie
lub wigczajagcym Umowe przez odniesienie, pojecie ,,Apple” oznacza spdtke Apple Inc. z siedzibg pod
adresem One Apple Park Way, Cupertino, California 95014, jezeli siedziba Uzytkownika miesci sie
w Ameryce Pétnocnej, Ameryce Srodkowej, Ameryce Potudniowej lub na Karaibach (w ,,Ameryce"), spétke
Apple Distribution International Ltd. (,ADI") z siedzibg pod adresem Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republic of Ireland, jesli siedziba Uzytkownika miesci sie w Europie, na Bliskim Wchodzie, w Afryce
lub w Indiach (,,EMEIA") lub spdtka Apple South Asia Pte. Ltd., z siedzibg pod adresem 7 Ang Mo Kio Street
64, Singapore, 569086, jesli siedziba Uzytkownika nie miesci sie w Ameryce ani regionie EMEIA
(,Azja-Potudniowo-Wschodnia").

~Organizacja”, ,Uzytkownik” oraz ,Uzytkownika" oznacza kazdy podmiot, jednoosobowg dziatalno$é
gospodarcza, spotke osobowa, spdtke kapitatowg, organizacje, instytucje lub agencje, podmiot prawa
publicznego, departament lub wydziat wtadz centralnych, regionalnych lub lokalnych, ktéry zaakceptowat
niniejszg Umowe albo uzyskuje dostep do Ustug biznesowych Apple lub z nich korzysta. ,,Przedstawiciel(e)”
oznacza jedng lub wiecej osdb, ktdre uzyskujg dostep do Ustug biznesowych Apple iz nich korzystajg
wimieniu Organizacji, w tym miedzy innymi pracownikéw, agentdw, cesjonariuszy, petnomocnikdw,
konsultantéw lub wykonawcéw Organizaciji. Apple i Organizacja sg osobno ,Strong”, a razem ,Stronami”.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze wszyscy Przedstawiciele sg petnoletni w jurysdykcji, w ktdrej
Uzytkownik prowadzi dziatalnos$¢. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Przedstawiciele sg
uznawani indywidualnie i wspdlnie za posiadajgcych prawo i upowaznienie do formalnego zobowigzania
Uzytkownika do zwigzania wszystkimi postanowien i zobowigzaniami niniejszej Umowy, a kazda decyzja
lub czynno$¢ podjeta przez Przedstawiciela jest uznawana za uprawniong decyzje lub czynnos$¢ podjeta
w imieniu Uzytkownika.

Uzytkownik zgadza sie zaakceptowacd niniejszg Umowe w przedstawionej formie oraz przestrzegad jej
postanowien. Apple nie wyraza zgody na zmienianie, uzupetnianie lub usuwanie postanowien niniejszej
Umowy oraz moze, wedtug swojego wytgcznego uznania, odmoéwié dostepu do Ustug biznesowych Apple
w przypadku nieprzestrzegania jakiejkolwiek czesci tych postanowien lub z dowolnego innego powodu.

1. USLUGI BIZNESOWE APPLE

Niniejsza Umowa reguluje dostep oraz korzystanie przez Uzytkownika z (a) serwisu ,Apple Business”,
czyli witryny internetowej dostepnej pod adresem business.apple.com (lub innej witryny bedacej jej
nastepcy), (b) kont utworzonych, powigzanych lub wykorzystywanych przez Uzytkownika (i kazdego
Przedstawiciela) w serwisie Apple Business, (c) funkcji, integracji, produktéw, programdw, ustug,
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oprogramowania lub interfejsow programowania aplikacji (,API") oraz odnos$nych specyfikacji lub
dokumentacji (w tym miedzy innymi Podrecznika uzytkownika serwisu Apple Business i podrecznika
Wdrazanie na platformie Apple) (facznie ,,Dokumentacja”), ktére sg udostepniane, przywotywane lub
dostepne za posrednictwem serwisu Apple Business, oraz (d) wszelkich innych funkcji, ustug, integraciji,
produktéw lub programow, ktdére sg przez odwotanie wigczone do niniejszej Umowy (podpunkty (a)—(d) sg
tgcznie okreslane jako ,Ustugi biznesowe Apple"”). Niektére Ustug biznesowe Apple (kazda z nich to
,Ustuga platformowa") podlegajg wtasnym warunkom i zasadom (lgcznie ,Warunki ustugi
platformowej"”), ktére stanowig uzupetnienie niniejszej Umowy. W razie sprzecznosci miedzy niniejszg
Umowag a jakimikolwiek Warunkami ustugi platformowej dla odnos$nej Ustugi platformowej owe Warunki
ustugi platformowej majg pierwszenstwo w odniesieniu do tej Ustugi platformowe;j.

Ustugi biznesowe Apple umozliwiajg Uzytkownikowi dostosowanie jego obecnosci na platformach Apple
i obejmujg miedzy innymi ,Ustugi zarzadzania marka", ktére pozwalajg okresla¢ sposéb prezentowania
marki Uzytkownika w ekosystemie Apple oraz personalizowa¢ informacje o lokalizacji Uzytkownika i jego
obiektéow w aplikacji Mapy Apple. Dodatkowo niektére Ustugi biznesowe Apple umozliwiajg Organizaciji
zarzadzanie wdrazaniem i konfigurowaniem urzgdzen Apple oraz kont bedacych wtasnoscia,
kontrolowanych lub zarzadzanych przez Organizacje, a takze korzystanie z innych funkcji i ustug Apple
dostepnych dla takich urzadzen i kont (,Ustugi zarzadzane"). Ustugi zarzadzania marka podlegaja
dodatkowym warunkom okreslonym w Zatgczniku 1 (Dodatkowe warunki korzystania z Ustug zarzadzania
marka). Korzystanie z Ustug zarzgdzanych podlega dodatkowym warunkom okreslonym w Zatgczniku
2 (Dodatkowe warunki korzystania z Ustug zarzadzanych). W razie sprzecznosci Dodatkowe warunki
korzystania z Ustug zarzadzania markg i Dodatkowe warunki korzystania z Ustug zarzadzanych majg
pierwszenstwo w odniesieniu odpowiednio do Ustug zarzadzania marka i Ustug zarzadzanych.

2. DOSTEP DO UStUG BIZNESOWYCH APPLE

Kazdy Przedstawiciel musi sie logowaé sie w serwisie Apple Business za pomocag Konta Apple. Aby
korzysta¢ z Ustug zarzadzanych, Przedstawiciel musi sie logowac¢ w serwisie Apple Business za pomoca
Zarzadzanego Konta Apple albo przeksztatci¢ swoje istniejgce Konto Apple w Zarzagdzane Konto Apple.
Informacje zwigzane z Kontem Apple, takie jak adres e-mail i wiek, postuzg do ustalenia, czy Przedstawiciel
jest uprawniony do utworzenia konta w serwisie Apple Business. Imie i nazwisko, adres e-mail i numer
telefonu powigzane z Kontem Apple postuzg do utworzenia konta Przedstawiciela w serwisie Apple
Business. Jesli Konto Apple zostanie usuniete, Przedstawiciel nie bedzie mdgt sie diuzejlogowad w serwisie
Apple Business przy uzyciu tego Konta Apple.

Pierwszy Przedstawiciel, ktéry sie zaloguje w serwisie Apple Business w celu zarejestrowania Organizaciji,
zostanie ,Administratorem” w serwisie Apple Business. W roli Administratora Przedstawiciel moze zarzadzaé
dostepem i korzystaniem z Ustug biznesowych Apple przez Organizacje i pozostatych Przedstawicieli. Dane
kazdego Przedstawiciela mogg by¢ widoczne dla Administratoréw w Organizacji, co ma stuzy¢ zapewnieniu
i utrzymaniu integralnosci Ustug biznesowych Apple. Apple moze ograniczy¢ liczbe Administratoréow
dopuszczalnych w kazdej Organizacji i jednostronnie zmienic role kazdego Przedstawiciela.

Wszelkie informacje przekazane w imieniu Organizacji przez Przedstawiciela wskutek korzystania przez
niego z Ustug biznesowych Apple moga by¢ przechowywane na potrzeby swiadczenia i ulepszania Ustug
biznesowych Apple oraz innych Produktéw Apple. ,Produkty Apple” to kazda technologia,
oprogramowanie, sprzet, ustuga, urzadzenie, platforma lub produkt, w tym miedzy innymi wydania
deweloperskie Apple, wydania przedkomercyjne oraz inne niekomercyjne wydania oprogramowania lub
sprzetu, ktére sg rozpowszechniane pod marka Apple lub markg powigzang z Apple albo w inny sposdb
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dostarczane przez Apple. Podczas uzyskiwania dostepu do Ustug biznesowych Apple i korzystania z nich
nalezy przestrzegac zapiséw Dokumentacji.

Uzytkownik zgadza sie uzyskiwaé dostep do Ustug biznesowych Apple oraz z nich korzysta¢ wytgcznie za
posrednictwem serwisu Apple Business lub interfejsu API. Dostep do Ustug biznesowych Apple za
posrednictwem interfejsu APl wymaga stosowania kluczy. Aby wygenerowaé klucz, Administrator musi
dodac¢ konto w interfejsie API (,Konto API") przeznaczone dla organizacji w serwisie Apple Business.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie dodane Konta API (i wygenerowane klucze)
oraz wszystkie zwigzane z nimi dziatania, a takze za zachowanie poufnosci i bezpieczeristwa. Obowigzki
Uzytkownika: (a) nie bedzie zezwala¢ na uzywanie zadnych kont ani kluczy powigzanych z Organizacja
nikomu poza Przedstawicielami (a i to tylko w ograniczonym zakresie dozwolonym jednoznacznie przez
Apple w Dokumentacji lub niniejszej Umowie); (b) nie bedzie uzywaé cudzych kont ani kluczy;
(c) niezwtocznie powiadomi Apple o kazdym nieuprawnionym uzyciu lub innym naruszeniu bezpieczenstwa
Ustug biznesowych Apple; oraz (d) dopilnuje, aby dane logowania kazdego Przedstawiciela byty uzywane
wytgcznie przez tego Przedstawiciela.

Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania w serwisie Apple Business
wykonywane na lub za posrednictwem wszystkich kont i kluczy powigzanych z Organizacjg, w tym miedzy
innymi za dostep i korzystanie z Ustug biznesowych Apple przez Przedstawicieli. W stosunkach miedzy
Uzytkownikiem a Apple Uzytkownik ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub
zaniechania Przedstawicieli. Apple nie odpowiada za zadne straty powstate wskutek nieuprawnionego
dostepu lub innego uzycia jakichkolwiek kont lub kluczy, w tym miedzy innymi,przez Przedstawicieli.

3. INFORMACJE O ORGANIZACJI

Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczac informacje niezbedne do rejestracji w serwisie Apple Business oraz
wymagane podczas korzystania z Ustug biznesowych Apple, takie jak m.in. nazwa, adres fizyczny, domena
i inne potrzebne dane (tacznie ,Informacje o Organizacji”), tak aby byty zawsze byly rzetelne, aktualne,
prawdziwe i kompletne. Informacje o Organizacji postuzg do weryfikowania Organizacji podczas rejestraciji.
Apple moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe lub cofngé Uzytkownikowi dostep do serwisu Apple Business,
jesli nie bedzie w stanie zweryfikowac¢ Organizacji albo Uzytkownik nie przejdzie catego procesu rejestracji,
w tym miedzy innymi nie dostarczy dodatkowych Informacji o Organizacji wymaganych przez Apple.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze ponosi wylgczng odpowiedzialno$é za Informacje
o Organizacji wgrywane, pobierane, publikowane, transmitowane, przechowywane lub w inny sposdb
udostepniane w zwigzku z dostepem Uzytkownika do serwisu Apple Business oraz korzystaniem przez niego
z Ustug biznesowych Apple. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze terminowe dostarczanie
przez niego, umozliwienie dostepu oraz zapewnienie kompletnosci i rzetelnosci Informacji o Organizacji sg
nieodzownymi warunkami, pod ktérymi Apple moze swiadczy¢ Ustugi biznesowe Apple. Uzytkownik rozumie
i potwierdza, ze niedopetnienie obowigzku dostarczenia, uaktualniania i utrzymania doktadnych, aktualnych
i kompletnych Informacji o Organizacji moze skutkowaé¢ zawieszeniem lub zakonczeniem dostepu
Uzytkownika do Ustug biznesowych Apple lub korzystania z nich w dowolnym momencie.

Z zastrzezeniem Dodatkowych warunkéw korzystania z Ustug zarzgdzanych Informacje o Organizacji moga
by¢ wykorzystywane na potrzeby $wiadczenia Ustug biznesowych Apple, zapobiegania oszustwom oraz
komunikowania sie z Uzytkownikiem w sprawie Ustug biznesowych Apple, w tym miedzy innymi
informowania o aktualizacjach, nowych funkcjach i promocjach. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
i potwierdza, ze korzystanie przez niego z Ustug biznesowych Apple bedzie wymagaé¢ od Apple

Warunki korzystania z serwisu Apple Business Strona 3



przekazywania Uzytkownikowi wiadomosci na podany przez niego adres e-mail lub za posrednictwem
innych wskazanych przez niego $rodkédw komunikacji. Uzytkownik zgadza sie na przesytanie mu przez
Apple pocztg elektroniczng lub w inny sposdb wiadomosci w jezyku angielskim, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze potrafi czytad
i rozumie wiadomosci w jezyku angielskim lub Ze jest w stanie zlecié przettumaczenie takich wiadomosci
na jezyk preferowany przez Uzytkownika lub wymagany w jurysdykcji, ktérej Uzytkownik podlega, bez
obcigzania Apple zwigzanymi z tym kosztami.

Z zastrzezeniem Dodatkowych warunkdw korzystania z Ustug zarzgdzanych Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i potwierdza, ze Apple moze przechowywad Informacje o Organizacji, informacje o kontach
powigzanych z Organizacjg oraz informacje o korzystaniu przez Uzytkownika (i kazdego Przedstawiciela)
z Ustug biznesowych Apple, w tym w zakresie wymaganym przez Przepisy prawa obowigzujgce w jurysdykcji,
w ktérej Uzytkownik jest rezydentem badz ma siedzibe lub ktérej podlega, albo na innej podstawie zgodnej
z Zasadami ochrony prywatnosci Apple dostepnymi pod adresem
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (lub pod innym adresem, ktdry go zastgpi), oraz ze takie
przechowywanie danych moze by¢ kontynuowane po zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z Ustug
biznesowych Apple. ,Przepisy prawa” oznacza kazdy (1) statut, dekret, ustawe, rozporzadzenie,
zarzadzenie lub dyrektywe jakiegokolwiek Podmiotu publicznego; (2) traktat, pakt, konwencje lub inne
porozumienie, ktérego Podmiot publiczny jest strong; (3) interpretacje sgdowg lub administracyjng albo jej
zastosowanie; lub (4) jakikolwiek wigzacy precedens sgdowy o mocy prawnej. ,,Podmiot publiczny”
oznacza (i) wiadze krajowe, regionalne lub lokalne; (ii) zarzad, komisje, departament, wydziat, podmiot prawa
publicznego, sad lub agencje albo jej jednostke terytorialng; oraz (iii) stowarzyszenie, organizacje lub
instytucje, ktdrej cztonkiem jest ktdrykolwiek z podmiotéw wymienionych w punkcie (i) lub (ii) albo ktdrej
jurysdykcji podlega taki podmiot.

4. TRESCIORGANIZACJI

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie
elementy identyfikacji wizualnej, logotypy, dane, informacje i inne tresci wgrywane, pobierane,
publikowane, transmitowane, przechowywane lub w inny sposdb udostepniane w zwigzku z dostepem
Uzytkownika do serwisu Apple Business oraz korzystaniem przez niego z Ustug biznesowych Apple
(tacznie , Tresci Organizacji”). Uzytkownik oswiadcza, gwarantuje i potwierdza, ze posiada uprawnienia
izgody niezbedne do uzywania, prezentowania, wykonywania, modyfikowania, adaptowania,
kompilowania, powielania, kopiowania, rozpowszechniania, przesytania i wytwarzania Dziet pochodnych na
bazie Tresci Organizacji. ,Dzieto pochodne"” oznacza dzieto oparte na jednym lub wielu uprzednio
istniejacych dziet, takie jak przerébka, ulepszenie, poprawa, modyfikacja, ttumaczenie, adnotowanie,
oznaczenie, skrot, streszczenie, rozszerzenie lub jakakolwiek inna forma, w ktdrej takie uprzednio istniejgce
dzieta mogg zostac przeksztatcone, przeobrazone lub zaadaptowane.

W zakresie, w jakim jakiekolwiek Informacje o Organizacji stanowig réwniez Tresci Organizacji, majg do nich
zastosowanie warunki dotyczace Tresci Organizacji, z wyjgtkiem sytuacji, gdy takie Informacje
o Organizacji stanowig Dane osobowe i sg udostepniane wytacznie dla na potrzeby korzystania przez
Uzytkownika z Uslug zarzadzanych, ktére podlegajg Dodatkowym warunkom korzystania z ustug
zarzadzanych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza,, ze Tresci Organizacji moga by¢
udostepniane publicznie i uzywane przez inne osoby wskutek korzystania przez nie z Ustug biznesowych
Apple. Apple moze wykorzystywacé Tresci Organizacji w celu dostarczania, ulepszania i rozwijania (a) Ustug
biznesowych Apple i innych produktow Apple, oraz (b) wyszukiwania i odnajdowania w Produktach Apple
zapytan uzytkownikéw koricowych o Organizacje oraz udzielania odpowiedzi na te zapytania.
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5. KORZYSTANIE Z USLtUG BIZNESOWYCH APPLE

A. Wymagania systemowe. Uzywanie Ustug biznesowych Apple wymaga zgodnego sprzetu, dostepu
do Internetu lub sieci komédrkowej i okreslonego oprogramowania oraz moze wymagaé pobierania
aktualizacji lub uaktualnien. W zwigzku z tymi wymaganiami systemowymi Uzytkownik moze ponosic¢
pewne koszty. Uzywanie Ustug biznesowych Apple wymaga sprzetu, oprogramowania oraz dostepu do
Internetu lub sieci komdrkowej, zalezy zatem od funkcjonowania tych elementéw. Zdecydowanie zalecany
jest dostep do szybkiego Internetu lub szybkiej sieci komdrkowej. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
i potwierdza, ze odpowiedzialnos$¢ za spetnienie takich wymagan systemowych, ktére moga by¢ okresowo
zmieniane, spoczywa na Uzytkowniku.

B. Dostepnosé. Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek utrzymywania odpowiedniej kopii zapasowej
Tresci Organizacji i Informacji o Organizacji przekazywanych do Apple w ramach korzystania z Ustug
biznesowych Apple. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w Ustugach biznesowych Apple
mogg obowigzywac limity pojemnosci pamieci masowej, transmisji i transakcji. Jesli Uzytkownik osiggnie
te limity, moze straci¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug biznesowych Apple albo dostepu do danych
w Ustugach biznesowych Apple lub pobierania tych danych.

C. Aktualizacje; brak wsparcia i czynnosci konserwacyjnych Apple moze rozszerzyé, zawiesic,
przerwaé lub w inny sposdb zmodyfikowaé dostarczane Ustugi biznesowe Apple (lub ich cze$¢) badz
zwiekszy¢ ich zasieg w dowolnym czasie i bez powiadomienia. Apple nie bedzie ponosié¢ odpowiedzialnosci
wobec Uzytkownika ani jakiejkolwiek strony trzeciej w przypadku skorzystania z takich praw. Apple nie musi
udostepnia¢ Uzytkownikowi zadnych poprawek, aktualizacji, uaktualnien,, modyfikacji, rozszerzer ani
nowych wydan lub wersji (,Aktualizacje”) Ustug biznesowych Apple. Udostepniane przez Apple
Aktualizacje beda podlegaé postanowieniom Umowy, chyba Zze towarzyszy im odrebna umowa, w ktérym
to przypadku znaczenie rozstrzygajgce bedg mie¢ postanowienia takiej odrebnej umowy. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze takie Aktualizacje mogg wptywac na jego zdolnos$¢ do korzystania
z Ustug biznesowych Apple, dostepu do nich lub interakcji z nimi, oraz zawieraé¢ funkcje, ustugi lub
rozwigzania réznigce sie od oferowanych w Ustugach biznesowych Apple.

Uzytkownik zgadza sie, ze w zakresie Ustug biznesowych Apple firma Apple nie musi swiadczy¢ zadnych
ustug pomocy technicznej, w tym zadnych ustug serwisowych ani konserwacyjnych. Ponadto Uzytkownik
zgadza sie, ze Apple nie ma zadnego wyraznego ani dorozumianego zobowigzania do zapowiadania ani
udostepniania Uzytkownikowi lub innym osobom w przysziosci jakichkolwiek Aktualizacji Ustug
biznesowych Apple. Ponadto Uzytkownik zgadza sie, ze Aktualizacje mogg wymagag, aby Uzytkownik na
wiasny koszt zmienit lub zaktualizowat swojg strone internetowg lub aplikacje.

D. Uzytkownicy koncowi pracujacy dla rzadu Stanow Zjednoczonych. Ustugi biznesowe Apple
i Produkty Apple stanowig , Produkty komercyjne” (ang. Commercial ltems) w znaczeniu zdefiniowanym
w tomie 48 Kodeksu Przepiséw Federalnych §2.101, ktére obejmujg ,Komercyjne oprogramowanie
komputerowe” (ang. Commercial Computer Software) oraz ,Dokumentacje komercyjnego
oprogramowania komputerowego"” (ang. Commercial Computer Software Documentation) w znaczeniu
uzywanym odpowiednio w tomie 48 Kodeksu Przepiséw Federalnych § 12.212 lub w tomie 48 Kodeksu
Przepiséw Federalnych § 227.7202. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Ustugi biznesowe
Apple oraz Produkty Apple sg Produktami komercyjnymi przeznaczonymi do celéw komercyjnych. Zgodnie
z odpowiednimi przepisami 48 C.F.R. §12.212 lub 48 C.F.R. §227.7202-1 do 227.7202-4 Komercyjne
Oprogramowanie Komputerowe oraz Dokumentacja Komercyjnego Oprogramowania Komputerowego sg
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licencjonowane dla uzytkownikédw koricowych z Organdw Rzgadowych w USA (a) tylko jako Produkty
Handlowe i (b) tylko z prawami gwarantowanymi dla wszystkich innych uzytkownikéw koricowych zgodnie
z warunkami niniejszej Umowy. Prawa niepublikowane sg zastrzezone zgodnie z przepisami prawa
autorskiego przyjetymi w Stanach Zjednoczonych.

Apple nie jest kontrahentem ani podwykonawca rzadu federalnego Stanéw Zjednoczonych, jak réwniez nie
jest beneficjentem bezposrednim ani posrednim dotacji przyznanej przez rzad federalny Standw
Zjednoczonych. Uzytkownik nie moze naktada¢ na Apple zadnych zobowigzan ustawowych, regulacyjnych
ani umownych, ktére skutkowatyby sytuacjg, w ktérej w zwigzku z niniejszg Umowag spédtka Apple stataby
sie kontrahentem lub podwykonawcy rzadu federalnego Stanéw Zjednoczonych albo beneficjentem
bezposrednim lub posrednim dotacji przyznanej przez rzad federalny Standéw Zjednoczonych.

6. UDZIELENIE | OGRANICZENIA LICENCJI

A. Korzystanie z Ustug biznesowych Apple przez Uzytkownika. W oparciu o Umowe i na caty czas
jej trwania Uzytkownikowi udziela sie ograniczonej, niewytgcznej, odwotalnej, niepodlegajacego
sublicencjonowaniu i niezbywalnej licencji na dostep do Ustug biznesowych Apple, bez prawa do
powielania, rozpowszechniania, modyfikowania lub przeksztatcania Ustug biznesowych Apple ani
wykonywania na ich podstawie zadnych Dziet pochodnych, w zadnym formacie znanym obecnie lub
opracowanym w przysztosci. W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze sporzadzié
i rozpowszechnié rozsadng liczbe kopii wszelkich analiz lub raportéw utworzonych przez Apple w zwigzku
z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug biznesowych Apple (tgcznie ,Analiz biznesowych Apple")
oraz wszelkiej Dokumentacji dostarczonej przez Apple w zwigzku z Umowa, wytacznie do uzytku
wewnetrznego, a w przypadku specyfikacji technicznych wytgcznie w celu opracowywania i testowania
interfejséw API. Analizy biznesowe Apple to Informacje Poufne Apple.

Jesli Uzytkownik jest podmiotem objetym przepisami, partnerem biznesowym, przedstawicielem jednostki
objetej przepisami lub partnera biznesowego (zgodnie z definicjami tych poje¢ okreslonymi w tomie 45
Kodeksu Przepiséw Federalnych, sekcja 160.103) badZ dostawcy ustug medycznych lub podmiotem
dziatajgcym w tym sektorze, to zgadza sie nie uzywaé zadnego sktadnika, funkcji ani innej opcji Ustug
biznesowych Apple w celu tworzenia, otrzymywania, utrzymywania lub przekazywania jakichkolwiek
~chronionych informacji zdrowotnych” (zgodnie z definicjg okreslong w tomie 45 Kodeksu Przepisow
Federalnych, sekcja 160.103) lub réwnowaznych (zgodnie z obowigzujgcymi Przepisami prawa) danych
medycznych ani nie uzywac Ustug biznesowych Apple w jakikolwiek sposdb, ktéry spowodowatby, ze firma
Apple stataby sie partnerem biznesowym Uzytkownika lub jakiejkolwiek strony trzeciej badZ bezpos$rednio
podlegataby obowigzujgcym Przepisom prawa dotyczgcym ochrony danych medycznych.

Uzytkownik zgadza sie, ze Ustugi biznesowe Apple zawierajg tresci, informacje oraz materiaty stanowigce
wiasnos$é Apple i licencjodawcow Apple, ktdre sg chronione przez obowigzujgce przepisy prawa wiasnosci
intelektualnej oraz inne przepisy prawa. Uzytkownik nie moze wykorzystywac takich zastrzezonych tresci,
informacji ani materiatéw w jakikolwiek sposdb, chyba ze Apple uprzednio wyrazi na to pisemng zgode.
Wszystkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane w niniejszej Umowie, sg zastrzezone i zadne inne
licencje, immunitet lub prawa, wyrazone jawnie lub domniemane, nie sg gwarantowane przez Apple, poprzez
implikacje, powigzanie lub w inny sposdb. Apple zastrzega sobie prawo do pobierania i zmiany optat za
korzystanie z Ustug biznesowych Apple, w tym miedzy innymi za Ustugi zarzadzane, obecnie i w przysztosci.

B. Wytyczne korzystania z Ustug biznesowych Apple przez Uzytkownika. Korzystanie przez
Uzytkownika z Ustug biznesowych Apple musi sie odbywaé zgodnie z zasadami okreslonymi w Wykazie
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A (Wytyczne korzystania z Ustug biznesowych Apple) lub innymi zasadami opisanymi w Podrecznika
uzytkownika serwisu Apple Business, opublikowanymi pod adresem
https://www.support.apple.com/guide/business/ (lub pod innym adresem, ktdry go zastagpi), przy czym
kazde z tych zasad moga by¢ okresowo aktualizowane bez wczesniejszego powiadomienia (,, Wytyczne").
Uzytkownik bedzie monitorowaé korzystanie z Ustug biznesowych Apple przez Przedstawicieli i pilnowag,
aby odbywato sie ono zgodnie z Wytycznymi. Apple moze monitorowac korzystanie z Ustug biznesowych
Apple Business Services, aby mie¢ pewnos¢, ze Uzytkownik przestrzega Wytycznych.

C. Udzielenie licencji spotce Apple. Uzytkownik niniejszym udziela firmie Apple niewytgcznego,
wolnego od optat licencyjnych, podlegajgcego sublicencjonowaniu, nieodwotalnego, bezterminowego,
obowigzujgcego na catym sSwiecie, w petni optaconego prawa i licencji na uzywanie, wyswietlanie,
wykonywanie, modyfikowanie, adaptowanie, kompilowanie, powielanie, kopiowanie, rozpowszechnianie,
transmitowanie, tworzenie Dziet pochodnych oraz inne wykorzystywanie Informacji o Organizacji i Tresci
Organizaciji (za ktdre uznaje sie wszelkie teksty, obrazy, znaki towarowe, cechy marki oraz wszelkg zawarta
lub dostepng w nich wtasnosé intelektualng) w zwigzku z Ustugami biznesowymi Apple i innymi Produktami
Apple, do celdw marketingowych i promocyjnych, do uzytku wewnetrznego przez Apple oraz do wszelkich
innych zastosowan dozwolonych na mocy niniejszej Umowy.

D. Informacje zwrotne. Wszelkie sugestie, ulepszenia, komentarze i inne formy informacji zwrotnych
dotyczacych Ustug biznesowych Apple, Dziet pochodnych opartych na Informacjach o Organizacji lub
Tresciach Organizacji wytworzonych przez Apple lub w imieniu Apple oraz wszelkiej innej wtasnosci
intelektualnej Apple, w tym kodu zrddiowego, narzedzi i technologii wykorzystywanych w zwigzku
z Ustugami biznesowymi Apple (tgcznie ,Apple IP"), wraz ze wszystkimi prawami wtasnosci intelektualnej
i wynikajgcymi z nich prawami majgtkowymi, przekazane do Apple przez Uzytkownika lub w jego imieniu
(tacznie ,Informacje zwrotne"”), stajg sie wylgczng wtasnoscig Apple, ktérg Apple moze dowolnie
wykorzystywac bez obowigzku uzyskania zgody ani zaptaty wynagrodzenia.

E. Prawo do odrzucenia. Apple moze weryfikowac oraz (i) odrzuci¢, usungé¢, zablokowaé, zawiesi¢ lub
uniewaznic¢ konto Uzytkownika, Informacje o Organizacji lub Tre$ci Organizaciji (albo ich dowolng czesé) w
dowolnym momencie bez uprzedzenia i z dowolnego powodu, w tym miedzy innymi w przypadku, gdy
uzna, ze Tresci Organizacji mogg narazi¢ Apple na odpowiedzialnos$é karng lub cywilng, by¢ sprzeczne z
niniejszg Umowa lub zasadami Apple albo negatywnie wptywac¢ na marke Apple lub uderzaé w interesy
biznesowe Apple; (ii) modyfikowaé Informacje o Organizacji lub Tresci Organizaciji; lub (iii) postanowi¢ nie
wykorzystywac ani nie wyswietla¢ catosci lub czesci Informaciji o Organizaciji lub Tresci Organizaciji. Fakt,
ze spotka Apple nie odrzucita, nie usuneta, nie zablokowata, nie zawiesita ani nie uniewaznita zadnych
Informacji o Organizaciji ani Tresci Organizacji w zaden sposdb nie uchyla, nie zmniejsza, nie ogranicza ani
w zaden sposéb nie wptywa na obowigzki i zobowigzania Uzytkownika wynikajgce z niniejszej Umowy.
Zadne Informacje o Organizacji lub Tresci Organizacji usuniete przez Apple z Ustug biznesowych Apple nie
moga by¢ przesytane ponownie.

F. Interfejsy API. Apple zastrzega sobie prawo do uniewaznienia kluczy dostepu do interfejsow API
i podobnych danych uwierzytelniajgcych wykorzystywanych przez uzytkownika, w dowolnym momencie
i wedtug wtasnego wytgcznego uznania, nawet jesli korzystanie przez Uzytkownika z interfejséw API spetnia
wymagania okreslone w Dokumentacji i warunkach niniejszej Umowy. Na Zzadanie Apple Uzytkownik
zobowigzuje sie niezwtocznie dostarczyé Apple informacje dotyczace implementac;ji interfejsdw API przez
Uzytkownika. Ponadto Uzytkownik zgadza sie wspodtpracowaé z Apple oraz odpowiada¢ na pytania
i przekazywac informacje i materiaty, o ktére sposéb zawnioskuje Apple w zwigzku z tg implementacja.

Warunki korzystania z serwisu Apple Business Strona 7



G. Testy wersji beta. Uzytkownik zgadza sie, ze Apple lub jej podmioty stowarzyszone moga,
z powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika, przeprowadzaé¢ lub wdraza¢ testy lub
eksperymenty albo uczestniczy¢ w testach lub eksperymentach, ktére moga, bezposrednio lub posrednio,
wykorzystywac Tresci Organizacji lub w inny sposdb wptywac na korzystanie przez Uzytkownika z Ustug
biznesowych Apple (tacznie ,Testy"), ktdre, o ile nie uzgodniono inaczej, stanowig Informacje Poufne
Apple i podlegaja niniejszej Umowie. Uzytkownik zgadza sie nie ujawnia¢ zadnych niejawnych informac;ji
dotyczacych takich programéw, produktéw lub funkcji, w tym faktu ich istnienia.

7. WLASNOSC INTELEKTUALNA

A. Wiasnosé. O ile nie okreslono tego inaczej w tym dokumencie, w stosunkach miedzy Apple
a Uzytkownikiem to Uzytkownik zachowuje wobec Tresci Organizacji wszelkie prawa majagtkowe, tytuty
wiasnosci i interesy, w tym wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, o ile tylko Tre$ci Organizacji nie zawieraja
zadnej wiasnosci intelektualnej Apple ani zadnych Informacji Poufnych Apple. Wszelkie prawa nieudzielone
w sposob wyrazny w tym dokumencie nalezg odpowiednio do Apple i Uzytkownika. W zakresie, w jakim
Uzytkownik ma lub uzyskat jakiekolwiek prawa majgtkowe, tytuty wiasnosci lub interesy wobec wtasnosci
intelektualnej Apple, nieodwotalnie przenosi na Apple wszelkie takie prawa bez obowigzku naliczania lub
odprowadzania optat licencyjnych na rzecz Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Uzytkownik zgadza sig, ze Ustugi biznesowe Apple moga zawiera¢ informacje i materiaty zastrzezone, ktére
sg wiasnoscig licencjodawcow Apple lub innych osdb trzecich i chronione obowigzujgcym Przepisami
prawa wtasnosci intelektualnej oraz innymi Przepisami prawa. Uzytkownik nie bedzie takze wykorzystywat
takich informacji ani materiatdéw zastrzezonych w jakikolwiek sposéb, z wyjgtkiem uzywania Ustug
biznesowych Apple zgodnie z niniejszg Umowg. Z wyjagtkiem przypadkdw wyraznie okreslonych
w niniejszym dokumencie oraz z wyjagtkiem zakresu, w jakim obowigzujgce Przepisy prawa uniemozliwiajg
Apple powstrzymanie Uzytkownika przed takim postepowaniem, zadna czes¢ Ustug biznesowych Apple
nie moze by¢ powielana w jakiejkolwiek formie ani w zaden sposdb bez wyraznej pisemnej zgody Apple.

B. Prawa autorskie i znaki towarowe. Wszelkie prawa autorskie dotyczgce Ustug biznesowych Apple
nalezg do Apple lub licencjodawcéw Apple. Apple, logo Apple oraz inne znaki towarowe, znaki ustug,
elementy graficzne i logo Apple uzywane w zwigzku z Ustugami biznesowymi Apple sg znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi spétki Apple Inc. w Stanach Zjednoczonych lub innych
krajach. Uzytkownik nie uzyskuje zadnych praw ani licencji w odniesieniu do zadnego z wyzej
wymienionych znakdéw towarowych ani do zadnego uzycia tych znakéw.

8. OSWIADCZENIA | GWARANCJE
Uzytkownik oswiadcza, gwarantuje i potwierdza co nastepuije:

A. Jest w petni uprawniony do podejmowania i wykonywania swoich zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy, a na zgdanie Apple moze i powinien niezwitocznie przedstawi¢ takie uprawnienia lub
upowaznienia w sposob zadowalajacy dla Apple, a takze rozumie i potwierdza, ze niewywigzanie sie z tego
obowigzku bedzie uznane za istotne naruszenie niniejszej Umowy.

B. Nie bedzie sam, oraz nie umozliwi ani nie zezwoli zadnemu Przedstawicielowi, na korzystanie z Ustug

biznesowych Apple w sposdb inny niz $cisle dozwolony na mocy warunkéw niniejszej Umowy oraz
wytgcznie do uprawnionych i legalnych celdéw zgodnych ze wszystkimi odnosnymi Przepisami prawa, w tym
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obowigzujgcymi w jurysdykcji, w ktdrej Uzytkownik jest rezydentem, ma siedzibe lub ktérej podlega oraz w
ktérej sg udostepniane Tresci Organizacji. W szczegdlnosci obejmuje to zapewnienie, ze dostep,
korzystanie lub wigczanie Ustug zarzadzanych przez Uzytkownika jest zgodne ze wszystkimi
obowigzujgcymi Przepisami prawa dotyczgcymi przechowywania danych.

C. Posiada i zachowa wszystkie prawa, upowaznienia, zezwolenia i zgody wymagane do korzystania
z Tresci Organizacji oraz do zezwalania na wszelkie sposoby korzystania z Tresci Organizacji opisane w tej
Umowie, a takze usunie wszelkie Tresci Organizacji w zakresie, w jakim przestanie posiada¢ odnosne
prawa, upowaznienia, zezwolenia lub zgody.

D. Uzytkownik, zaden podmiot ani osoba, ktdra bezposrednio lub posrednio kontroluje Uzytkownika albo
ktéra razem z Uzytkownikiem jest kontrolowana przez inny podmiot, oraz Przedstawiciele: (i) nie znajduja
sie na zadnej liscie sankcyjnej w krajach lub regionach, gdzie sg oferowane Ustugi biznesowe Apple (w tym
miedzy innymi na liScie osdb specjalnie oznaczonych (Specially Designated Nationals) prowadzonej przez
Departament Skarbu Standw Zjednoczonych ani na liscie oséb lub podmiotéw zakazanych (Denied
Persons or Entity List) prowadzonej przez Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych), (ii) nie prowadza
dziatalnos$ci gospodarczej ani nie maja siedziby w zadnym kraju lub regionie objetych embargiem USA oraz
(iii) nie sg wojskowymi uzytkownikami koncowymi w rozumieniu 15 C.F.R § 744. ,Kontrola" oznacza
posiadanie przez podmiot lub osobe, bezposrednio lub posrednio, uprawnien do okreslania lub wptywania
na okreslanie zasad dotyczacych zarzgdzania innym podmiotem, ktdre zostaty uzyskane przez posiadanie
prawa gtosu, udziatu w kapitale wtasnym, na mocy umowy lub w inny sposdb.

E. Jesli Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug biznesowych Apple, korzysta z nich lub wdraza je w imieniu
osoby trzeciej: (i) Uzytkownik jest i bedzie zgodnie z prawem upowazniony do uzyskiwania dostepu,
korzystania i wdrazania Ustug biznesowych Apple w imieniu takiej osoby trzeciej w tym charakterze;
(i) uzyskiwanie dostepu, korzystanie i wdrazanie Ustug biznesowych Apple przez Uzytkownika nie
wykroczy poza upowaznienie udzielone zgodnie z prawem przez osobe trzecig; (iii) Uzytkownik
zaakceptowat niniejszg Umowe oraz wszelkie inne zobowigzania niezbedne do korzystania z Ustug
biznesowych Apple; oraz (iv) osoba trzecia upowaznita Uzytkownika do komunikowania sie z Apple
w uzasadnionym zakresie, w tym w celu weryfikowania niezbednych upowaznien okreslonych w niniejszym
dokumencie oraz przekazywania informacji lub materiatdw wymaganych przez odnosne Przepisy prawa,
na zgdanie Apple Uzytkownik udzieli Apple pomocy w prowadzeniu takiej komunikacji.

F. Uzytkownik przekazat do Apple kompletne i rzetelne informacje o kazdym wiekszosciowym wtascicielu,
partnerze, cztonku $cistego kierownictwa, dyrektorze lub menedzerze Organizacji uzyskujgcej dostep do
Ustug biznesowych Apple, ktéry jest, byt albo stanie sie urzednikiem lub pracownikiem Podmiotu
publicznego (,Strona powigzana z podmiotem publicznym"”). Jesli w ktérymkolwiek momencie
Organizacja uzyska wiedze lub bedzie miata podstawy przypuszczaé, ze Przedstawiciel jest lub stanie sie
Strong powigzang z podmiotem publicznym, to w zakresie dozwolonym przez Przepisy prawa ma
obowigzek niezwtocznie powiadomic o tym Apple na pismie.

9. ODRZUCENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJMI | GWARANCJI

UZYTKOWNIKOWI MOGA PRZYStUGIWAC NIEPODLEGAJACE WYLACZENIU PRAWA LUB SRODKI
PRAWNE NA PODSTAWIE PRZEPISOW PRAWA OBOWIAZUJACYCH W JEGO JURYSDYKCJI. ZADNE
Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY NIE MA NA CELU ANI NIE POWODUJE OGRANICZENIA,
MODYFIKACJI LUB WYLACZENIA JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI, KTORA NIE MOZE BYC W
TEN SPOSOB OGRANICZANA, MODYFIKOWANA ANI WYEACZANA PRZEZ PRZEPISY PRAWA. WSZELKIE
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OGRANICZENIA | WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI APPLE W NINIEJSZEJ UMOWIE MAJA
ZASTOSOWANIE TYLKO W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY PRAWA.

APPLE NIE ZAPEWNIA, NIE OSWIADCZA ANI NIE GWARANTUJE, ZE KORZYSTANIE Z UStUG
BIZNESOWYCH APPLE BEDZIE NIEZAKtOCONE | WOLNE OD Bt EDOW, A UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO
WIADOMOSCI | AKCEPTUJE, ZE APPLE MOZE WEDtUG WLASNEGO UZNANIA NAKtADAC
OGRANICZENIA LUB RESTRYKCJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z UStUG BIZNESOWYCH APPLE ALBO
DOSTEPU DO NICH, USUNAC CAtOSC LUB CZESC UStUG BIZNESOWYCH APPLE NA CZAS
NIEOKRESLONY ALBO W DOWOLNYM MOMENCIE ZAPRZESTAC SWIADCZENIA UStUG
BIZNESOWYCH APPLE (LUB ICH CZESCI) BEZ POWIADAMIANIA UZYTKOWNIKA ANI PONOSZENIA
WOBEC NIEGO JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI Z TEGO TYTULU.

APPLE NIE ZAPEWNIA, NIE OSWIADCZA ANI NIE GWARANTUJE, ZE UStUGI BIZNESOWE APPLE SA
DOSTEPNE WE WSZYSTKICH LOKALIZACJACH, A W ZAKRESIE, W JAKIM SA DOSTEPNE, ZE
WSZYSTKIE JEZYKI UZYWANE W TAKICH LOKALIZACJACH BEDA DOSTEPNE. PONADTO APPLE
W ZADEN SPOSOB NIE OSWIADCZA, ZE UStUGI SA ODPOWIEDNIE LUB DOPUSZCZALNE DO UZYTKU
W OKRESLONEJ LOKALIZACJI.

UZYTKOWNIK ZGADZA SIE, ZE UStUGI BIZNESOWE APPLE NIE SA PRZEZNACZONE ANI ODPOWIEDNIE
DO UZYCIA W SYTUACJACH LUB SRODOWISKACH, W KTORYCH AWARIA, OPOZNIENIA CZASOWE,
BLEDY LUB NIEDOKEADNOSCI TRESCI, DANYCH LUB INFORMACJI UDOSTEPNIANYCH PRZEZ LUB ZA
POSREDNICTWEM UStUG BIZNESOWYCH APPLE MOGLYBY DOPROWADZIC DO SMIERCI, OBRAZEN
CIALA LUB POWAZNYCH USZKODZEN MIENIA BADZ SZKOD SRODOWISKOWYCH, W TYM
W SZCZEGOLNOSCI W OBIEKTACH JADROWYCH, SYSTEMACH NAWIGACJI LUB KOMUNIKACJI
LOTNICZEJ, SYSTEMACH KONTROLI RUCHU LOTNICZEGO, SYSTEMACH PODTRZYMYWANIA ZYCIA
LUB SYSTEMACH UZBROJENIA.

ZADNA USTNA ANI PISEMNA INFORMACJA LUB RADA UDZIELONA PRZEZ APPLE LUB PERSONEL
APPLE NIE STANOWI GWARANCJI, O ILE NIE ZOSTALA WYRAZNIE OKRESLONA W NINIEJSZEJ UMOWIE.
JESLI USLUGI BIZNESOWE APPLE OKAZA SIE WADLIWE, UZYTKOWNIK PONOSI CALKOWITY KOSZT
WSZYSTKICH NIEZBEDNYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH, NAPRAW LUB KOREKT.

UZYTKOWNIK JEDNOZNACZNIE PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, 1Z KORZYSTANIE LUB NIEMOZNOSC
KORZYSTANIA Z UStUG BIZNESOWYCH APPLE NASTEPUJE NA JEGO WYLACZNE RYZYKO. UStUGI
BIZNESOWE APPLE SA UDOSTEPNIANE UZYTKOWNIKOWI DO UZYCIA ,W STANIE TAKIM, W JAKIM SA" |
W MIARE DOSTEPNOSCI” BEZ JAKICHKOLWIEK WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH REKOJMI i
GWARANCJI, W TYM W SZCZEGOLNOSCI BEZ ZADNYCH REKOJMI | GWARANCJI CO DO WARTOSCI
HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, TERMINOWOSCI,
NIEZAKLOCONEGO UZYTKOWANIA, TYTULU WEASNOSCI, DOKEADNOSCI | NIENARUSZANIA PRAW
OSOB TRZECICH. APPLE NIE ZAPEWNIA ANI NIE GWARANTUJE, ZE UStUGI BIZNESOWE APPLE BEDA
SPELNIAC WYMAGANIA UZYTKOWNIKA, BEDA ZGODNE LUB BEDA WSPOtPRACOWAC Z INNYMI
PRODUKTAMI APPLE ALBO JAKIMKOLWIEK OPROGRAMOWANIEM, APLIKACJAMI, PRODUKTAMI,
UStUGAMI CZY TRESCIAMI OSOB TRZECICH ANI ZE BEDA WOLNE OD AWARII SIECI, UTRATY,
USZKODZEN, ATAKOW, WIRUSOW, ZAKtOCEN, PROB HAKOWANIA LUB INNYCH NARUSZEN
BEZPIECZENSTWA, A APPLE ODRZUCA WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC Z TYCH TYTULOW.
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10. PRZEJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez Przepisy prawa Uzytkownik zobowigzuje sie, wedtug
wylgcznego uznania Apple, przejaé na siebie odpowiedzialno$¢ cywilng, dokonac rekompensaty w kwotach
netto oraz/lub zapewni¢ obrone spdtki Apple oraz jej dyrektordw, czionkdéw $cistego kierownictwa,
pracownikdw, podmiotéw powigzanych, agentéw, wykonawcdw i licencjodawcéw (kazdy z osobna zwany
»Strong chroniona Apple”) w zakresie (i) wszelkich kwot zasgdzonych lub wyptaconych w ramach ugody w
zwigzku z jakimkolwiek postepowaniem arbitrazowym, sadowym lub administracyjnym, pozwem,
roszczeniem, zgdaniem, dochodzeniem lub postepowaniem (tgcznie ,Postepowanie”, a wraz z odsetkami
.Straty"), oraz (ii) wszelkich wydatkdw poniesionych w zwigzku z obrong przed Postepowaniem lub w trakcie
powigzanego dochodzenia lub negocjacji, w tym miedzy innymi optat sgdowych, kosztéw sadowych, optat
arbitrazowych, kosztéw swiadkéw oraz honoraridw i wydatkdw prawnikdw i innych specjalistow (tgcznie
.Koszty postepowania”, a wraz ze Stratami ,Straty podlegajace odszkodowaniu”), ktére sg wynikiem
pozwu wniesionego przeciwko jednej lub wielu Stronom chronionym Apple wyniktego lub zwigzanego z
nastepujgcymi okolicznosciami: (a) naruszenie przez Uzytkownika lub ktéregokolwiek Przedstawiciela
niniejszej Umowy, niedotrzymanie postanowien jakiegokolwiek o$wiadczenia, zapewnienia lub zobowigzania
zawartego w Umowie, nieprzestrzeganie jakichkolwiek obowigzujgcych Przepiséw prawa albo dziatanie badz
zaniechanie w zwigzku z dostepem do Ustug biznesowych Apple lub korzystaniem z nich; (b) uzycie przez
Apple Informacji o Organizacji lub Tresci Organizacji, autonomicznie lub w potgczeniu z innymi tresciami, albo
ich promowanie, w zgodzie z niniejszg Umowg; (c) przywilaszczenie, naruszenie lub pogwatcenie praw
patentowych, praw autorskich, praw do znaku towarowego, tajemnicy handlowej, praw do projektu
mikrouktadu lub jakiegokolwiek innego prawa wtasnosci intelektualnej lub prawa majgtkowego nalezgcego do
Apple lub osoby trzeciej w zwigzku z niniejszg Umowg; (d) zniestawienie wynikajgce z Tresci Organizacji albo
naruszenie poufnosci lub prywatnosci innej osoby; (e) fatszywe, wprowadzajgce w biad, nieuczciwe lub
obrazliwe dziatania lub praktyki w zwigzku z Tre$ciami Organizaciji; lub (f) wypetnianie zobowigzan Organizaciji
wynikajgcych z niniejszej Umowy albo korzystanie z Ustug biznesowych Apple powodujgce szkody osobowe
lub majgtkowe (podpunkty (a)-(f) tacznie, tgcznie ,,Roszczenia”). Bez uprzedniej pisemnej zgody Apple
Uzytkownik nie moze deklarowaé¢ odpowiedzialnosci, zawiera¢ zadnej ugody w sprawie jakiegokolwiek
Roszczenia (lub podobnej umowy) w jakikolwiek sposdb wptywajgcej na prawa Apple lub wigzacej Apple albo
jakgkolwiek Strone chroniong Apple, ani upublicznia¢ zadnych szczegdtéw ugody z udziatem Apple lub
ktérejkolwiek Strony chronionej Apple.

Apple niezwtocznie powiadomi Uzytkownika o kazdym Roszczeniu, w ktérym oczekuje od Uzytkownika
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej. Jesli Uzytkownik nie zareaguje na takie powiadomienie w ciggu 10
(stownie: dziesieciu) dni, uznamy, ze nie zgtasza sprzeciwu wobec Roszczenia. Aby przejgé obrone w sprawie
Roszczenia, Uzytkownik musi powiadomié¢ Apple, ze akceptuje prosbe Apple o takie zachowanie.
Niezwtocznie po tej decyzji Uzytkownik musi zakontraktowaé ustugi niezaleznego radcy prawnego, ktory
bedzie akceptowany przez Apple i odtad podejmie sie reprezentowania Uzytkownika w sprawie Roszczenia.
Strona chroniona Apple moze uczestniczy¢é w obronie przed Roszczeniem poprzez wybranego przez siebie
petnomocnika prawnego i bez udziatu Uzytkownika, jesli: (1) Uzytkownik powiadomi Strone chroniong Apple,
ze odmawia podijecia sie obrony przed Roszczeniem; (2) do pdtnocy dziesigtego dnia od momentu, gdy
Strona chroniona Apple powiadomi Uzytkownika o Roszczeniu, Uzytkownik nie zawiadomi Strony chronionej
Apple, ze podejmuje sie obrony przed Roszczeniem; lub (3) reprezentowanie Uzytkownika i Strony chronionej
Apple przez tego samego petnomocnika prawnego stanowitoby konflikt intereséw w opinii tego
petnomocnika. Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie Koszty postepowania sgdowego poniesione
przez Strone chroniong Apple w zwigzku z obrong przed Roszczeniem, zanim Uzytkownik przejmie na siebie
te obrone. Kwota netto, jakg Uzytkownik bedzie musiat zaptaci¢ w zwigzku z wszelkimi Stratami
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podlegajacymi odszkodowaniu, musi wystarczy¢ do przywrdcenia Strony odszkodowawczej Apple do stanu,
w jakim by sie znalazta bez ponoszenia tych Strat.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA SPOLKA
APPLE, JEJ DYREKTORZY, CZLONKOWIE SCISLEGO KIEROWNICTWA, PRACOWNICY, PODMIOTY
POWIAZANE, AGENCI, WYKONAWCY | LICENCJODAWCY POD ZADNYM POZOREM NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY OSOBOWE ANI ZA ZADNE SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE,
UBOCZNE, SZCZEGOLNE LUB WTORNE ANI ZA STRATY MORALNE, W TYM ZA SZKODY ANI STRATY
HANDLOWE, POWSTALE W ZWIAZKU Z NINIEJSZA UMOWA ALBO KORZYSTANIEM LUB NIEMOZNOSCIA
KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z USLUG BIZNESOWYCH APPLE, W TYM MIEDZY INNYMI ZA
USZKODZENIE LUB UTRATE DANYCH LUB INFORMACJI, UTRATE ZYSKOW, ZAKLOCENIE
FUNKCJOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA, NIEPRZESt ANIE LUB NIEOTRZYMANIE JAKICHKOLWIEK DANYCH
LUB INFORMACJI, BLEDY LUB POMINIECIA W JAKIMKOLWIEK PRODUKCIE, UStUDZE, FUNKCJI LUB
FUNKCJONALNOSCI, ANI ZA ZADNA STRATE LUB SZKODE JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU POWSTALA W
WYNIKU KORZYSTANIA LUB NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA Z JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU, UStUGI,
FUNKCJI LUB FUNKCJONALNOSCI UDOSTEPNIANYCH ZA POSREDNICTWEM UStUG BIZNESOWYCH
APPLE, NAWET JESLI UZYTKOWNIK ZOSTAt OSTRZEZONY O MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA, BEZ
WZGLEDU NA FAKT, CZY PODSTAWA PRAWNA ODPOWIEDZIALNOSCI JEST UMOWA, REKOJMIA,
PRZEPISY O CZYNACH NIEDOZWOLONYCH (W TYM DOTYCZACE ZANIEDBANIA), ODPOWIEDZIALNOSC
ZA PRODUKT, NARUSZENIE JAKIEGOKOLWIEK OBOWIAZKU USTAWOWEGO, PRZEPISY O PRZEJECIU
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ LUB INNE PRZEStANKI, ORAZ NIEZALEZNIE OD NIESKUTECZNOSCI
PODSTAWOWEGO CELU PRZYStUGUJACEGO SRODKA ZARADCZEGO. W ZADNYM WYPADKU £ACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC APPLE WOBEC UZYTKOWNIKA, NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY, ZA WSZELKIE
SZKODY WYNIKAJACE Z ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ LUB UMOWNEJ (OPROCZ
SZCZEGOLNYCH PRZYPADKOW OBJETYCH STOSOWNYMI PRZEPISAMI PRAWA, KTORE DOTYCZA
OBRAZEN CIALA) NIE PRZEKROCZY KWOTY PIECDZIESIECIU DOLAROW (50,00 USD). POWYZSZE
OGRANICZENIA BEDA MIEC ZASTOSOWANIE NAWET WTEDY, GDY WSPOMNIANE POWYZEJ
UPRAWNIENIA NIE SPEELNIA SWOJEGO ZASADNICZEGO CELU.

12. POUFNOSC

W ramach korzystania przez Uzytkownika z Ustug biznesowych Apple spétka Apple moze przekazywacd
Uzytkownikowi, w dowolnej formie (np. pisemnej, ustnej, wizualnej, elektronicznej lub innej formie
materialnej lub niematerialnej), niejawne, wtasnosciowe lub poufne informacje lub materiaty, niezaleznie od
tego, czy zostaty oznaczone jako poufne, w tym zapewnia¢ dostep do funkcji przedpremierowych, ktdre
nie sg ogdlnie dostepne (tagcznie ,Informacje Poufne Apple”). Uzytkownik zgadza sie, ze wszystkie
funkcje przedpremierowe (w tym dokumentacja przedpremierowa) i inne materiaty Apple, w ktérych
ujawniono funkcje przedpremierowe, sg uwazane za Informacje Poufne Apple, chyba ze funkcje
przedpremierowe przestang by¢ poufne po ich komercyjnej premierze. Ponadto Uzytkownik zgadza sie, ze
wszelkie zwigzane z Ustugami biznesowymi dziatania Uzytkownika oraz dane uzyskane, wygenerowane lub
wytworzone przez lub w imieniu Apple beda uwazane za Informacje Poufne Apple. Niezaleznie od
powyzszego do Informacji Poufnych Apple nie zalicza sie: (a) informac;ji, ktére sg powszechnie i zgodnie
z prawem dostepne publicznie, z wyjgtkiem sytuacji spowodowanych wing Uzytkownika lub naruszeniem
przez niego niniejszej Umowy; (b) informacji, ktére sg udostepniane publicznie przez Apple; (c) informaciji,
ktére zostaty niezaleznie opracowane przez Uzytkownika bez wykorzystywania ani odwotywania sie do
jakichkolwiek Informaciji poufnych Apple; ani (d) informacji, ktére zostaty legalnie pozyskane od osoby
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trzeciej majacej prawo je przekazac lub ujawni¢ Uzytkownikowi bez Zzadnego zobowigzania do zachowania
poufnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ Informacje Poufne Apple z zachowaniem co najmniej takiej samej
starannosci, z jakg chroni wtasne informacje poufne o podobnym znaczeniu, ale nie mniejszej niz nalezyta
starannosé. Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywac Informacje Poufne Apple wytacznie w celu
uzyskiwania dostepu do Ustug biznesowych Apple i korzystania z nich oraz do wykonywania swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy. Nie bedzie uzywa¢ Informacji Poufnych Apple do zadnych
innych celdw, w tym dla korzysci wiasnej ani zadnej osoby trzeciej. Uzytkownik zgadza sie réwniez nie
ujawniac ani nie rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych Apple nikomu poza Przedstawicielami, ktérzy musza
je zna¢ na potrzeby realizacji wyznaczonych celdw oraz sg zwigzani pisemng umowg co najmniej tak
restrykcyjng, jak zobowigzania do zachowania poufnosci okreslone w tej Umowie, chyba ze Apple
z wyprzedzeniem wyrazi pisemng zgode lub pozwolenie na takie udostepnianie. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$é¢ za wszelkie naruszenia postanowien tego punktu 12 przez jego Przedstawicieli.
Uzytkownik moze ujawnia¢ Informacje Poufne Apple w zakresie wymaganym przez odnosne Przepisy
prawa, o ile przed takim ujawnieniem Informacji Poufnych Apple podejmie odpowiednie dziatania
zmierzajgce do powiadomienia Apple o takim wymogu i uzyskania ochrony dla Informaciji Poufnych Apple.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze szkody wywotane przez niewtasciwe ujawnienie Informacji
Poufnych Apple moga by¢ nieodwracalne, dlatego spdtka Apple jest uprawniona do wystgpienia o godziwe
zadosdéuczynienie, w tym o nakaz sadowy i wstepny nakaz sgdowy, niezaleznie od wszystkich innych
Srodkow prawnych.

13. PRYWATNOSC | BEZPIECZENSTWO DANYCH

O ile w niniejszej Umowie nie postanowiono inaczej, wszelkie przetwarzanie danych przez Apple w zwigzku
z Ustugami biznesowymi Apple bedzie prowadzone zgodnie z opublikowanymi Zasadami ochrony
prywatnosci dostepnymi pod adresem https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (lub pod innym
adresem, ktdry go zastgpi). Wiecej informacji o podmiotach Apple odpowiedzialnych za przetwarzanie
danych dotyczacych oséb zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania (,Dane osobowe?)
przekazywanych w zwigzku z Ustlugami biznesowymi Apple mozna znalezé na stronie
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/affiliated-company/. Uzytkownik zobowigzuje sie
przestrzega¢ wszystkich stosownych Przepisdw prawa dotyczacych Danych osobowych, w tym
regulujacych przekazywanie Danych osobowych miedzy réznymi jurysdykcjami.

Korzystajgc z Ustug biznesowych Apple, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Apple moze
wykorzystywac¢ informacje o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustug biznesowych Apple miedzy innymi
w celu $wiadczenia, oceny, modyfikacji lub ulepszania Ustug biznesowych Apple oraz komunikowania sie
z Uzytkownikiem w sprawie Ustug biznesowych Apple. Ponadto Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, ze Apple moze miedzy innymi gromadzi¢ i wykorzystywac informacje o aktywnosci uzytkownikdw
koncowych w Ustugach biznesowych Apple. Dane te sy wykorzystywane do analizy, raportowania
i ulepszania Ustug biznesowych Apple. Wszelkie dane gromadzone przez Apple w zwigzku z Ustugami
biznesowymi Apple bedg przetwarzane i wykorzystywane zgodnie z opublikowanymi Zasadami ochrony
prywatnosci dostepnymi pod adresem apple.com/privacy (lub pod innym adresem, ktéry go zastgpi).

Ponadto Uzytkownik zgadza sie, ze nie bedzie podejmowat zadnych préb reidentyfikacji osoby fizycznej
przy uzyciu jakichkolwiek danych dostarczonych Uzytkownikowi przez Apple, w tym miedzy innymi danych
dotyczacych uzytkownikéw koricowych, bez wyraznej pisemnej zgody Apple lub jesli nie jest to wymagane
przez Przepisy prawa. Bez wzgledu na powyzsze postanowienia Dane osobowe zwigzane z korzystaniem
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przez Uzytkownika z Ustug biznesowych Apple, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu,
bedg widoczne dla posiadaczy innych kont powigzanych z Organizacjg na potrzeby Swiadczenia
i utrzymania Ustug biznesowych Apple.

Zgodnie z zasadami Apple dotyczacymi $ledzenia Uzytkownik zgadza sie, ze w zwigzku z Ustugami
biznesowymi Apple nie bedzie przetwarzac ani nie bedzie podejmowac préb przetwarzania (obejmujgcego
uzywanie i uzyskiwanie dostepu do informacji) informaciji, ktére moga by¢ uzywane do $ledzenia
jakiejkolwiek osoby fizycznej lub urzadzenia, chyba ze za wyrazng zgoda takiego uzytkownika wyrazong za
pomocgy interfejséw API funkcji zapewnienia przejrzystosci $ledzenia aplikacji. Termin ,,Sledzenie” zostat
zdefiniowany w zasadach i wytycznych Apple, m.in. pod adresem
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (lub pod innym adresem, ktéry go
zastgpi).

14. MODYFIKACJE | POPRAWKI

Apple zastrzega sobie prawo, wedtug wiasnego uznania, do zmodyfikowania i poprawiania niniejszej Umowy
w dowolnym momencie, zawiadamiajgc o tym wczesniej Uzytkownika lub nie. Jesli Uzytkownik zostanie
powiadomiony, zmienione warunki stang sie obowigzujgce z chwilg doreczenia zawiadomienia Uzytkownikowi
zgodnie z punktem 18 (Zawiadomienia) lub w pdzniejszym terminie okreslonym w takim zawiadomieniu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze regularne czytanie niniejszej Umowy jest jego
obowigzkiem. JESLI UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE NA JAKIEKOLWIEK ZMIANY W UMOWIE, POWINIEN
NATYCHMIAST ZAPRZESTAC WSZELKIEGO DOSTEPU DO USt UG BIZNESOWYCH APPLE | KORZYSTANIA
Z NICH. DALSZE KORZYSTANIE Z USt UG BIZNESOWYCH APPLE PO WPROWADZENIU JAKICHKOLWIEK
ZMIAN W UMOWIE BEDZIE UZNAWANE ZA AKCEPTACJE UMOWY W ZMIENIONEJ FORMIE.

15. WYPOWIEDZENIE LUB ZAWIESZENIE

Kazda ze stron moze, wedtug swojego wytgcznego uznania, wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w dowolnym
momencie bez podania przyczyny, z zawiadomieniem drugiej ze stron, pod warunkiem jednak, ze dalsze
korzystanie z Ustug biznesowych Apple przez Uzytkownika po takim zawiadomieniu o wypowiedzeniu
bedzie podlegac obowigzujgcej wéwczas Umowie. Uzytkownik moze przestaé takie powiadomienie poczta
elektroniczng do dziatu obstugi klienta Apple. Po wygasnieciu lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy,
z wyjatkiem sytuacji, w ktérych niniejsza Umowa wyrazZnie stanowi inaczej: (a) wszystkie prawa, licencje,
zgody i upowaznienia udzielone przez jedng ze Stron drugiej stronie na mocy niniejszego dokumentu
natychmiast wygasng, z wyjatkiem licencji udzielonych Apple na mocy niniejszego dokumentu, ktére
pozostang w mocy po wygasnieciu lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy; oraz (b) Uzytkownik zaprzestanie
wszelkiego korzystania z Ustug biznesowych Apple.

PRAWA | OBOWIAZKI OKRESLONE W PUNKTACH OD 6(B) DO 6(E) | OD 7 DO 25 POZOSTANA W MOCY
PO WYGASNIECIU LUB WYPOWIEDZENIU NINIEJSZEJ UMOWY. NIEZALEZNIE OD ODMIENNYCH
POSTANOWIEN NINIEJSZEJ UMOWY APPLE MOZE, WEDtUG WLASNEGO UZNANIA, BEZPOSREDNIO
LUB POSREDNIO, NATYCHMIAST | BEZ UPRZEDZENIA ZAWIESIC, WYPOWIEDZIEC LUB W INNY
SPOSOB UNIEMOZLIWIC UZYTKOWNIKOWI DOSTEP DO WSZYSTKICH LUB DOWOLNEJ CZESCI
USLUG BIZNESOWYCH APPLE ALBO KORZYSTANIE Z NICH, PRZY CZYM APPLE NIE BEDZIE PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA ANl ZADNYCH OSOB TRZECICH W PRZYPADKU
SKORZYSTANIA Z TAKICH PRAW. Niniejszy punkt 15 nie ogranicza zadnych innych praw i srodkéw
prawnych przystugujgcych Apple, zardwno na mocy prawa, jak i na zasadzie stusznosci lub na podstawie
niniejszej Umowy.
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16. STOSUNKIMIEDZY STRONAMI

Niniejsza Umowa nie tworzy i nie powinna by¢ interpretowana jako tworzaca jakikolwiek stosunek
o charakterze agencji, spotki osobowej, spdtki joint venture, zatrudnienia, powiernictwa ani innej formy
zwigzku prawnego miedzy Uzytkownikiem a Apple, a Uzytkownik nie bedzie przedstawiat tego w inny
sposoéb, zardwno w sposdb wyrazny, jak i dorozumiany, pozorowany lub w inny sposéb. Celem niniejszej
Umowy nie sg korzysci osdb trzecich.

17. INFORMACJE PRASOWE | INNE PUBLIKOWANE MATERIALY

Uzytkownik nie moze wydawaé komunikatéw prasowych lub wygtaszaé innych publicznych o$wiadczen
zwigzanych z niniejszg Umowag ani swojg wspdtpraca z Apple bez wczesniejszej wyraznej zgody Apple na
pismie, ktdra moze by¢ wycofana wedtug uznania Apple.

18. POWIADOMIENIA

Wszelkie powiadomienia dotyczgce niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej. Wszelkie powiadomienia
od Apple do Uzytkownika bedg uznawane przez Apple za doreczone, gdy zostang wystane do Uzytkownika
na jego adres e-mail lub adres pocztowy podany przez niego w zwigzku z Ustugami biznesowymi Apple.
Uzytkownik zgadza sie regularnie sprawdzac swodj adres e-mail i adres pocztowy pod katem powiadomien
od Apple i bezzwtocznie zapoznawad sie z takimi powiadomieniami oraz, w przypadku gdy Uzytkownik nie
ma juz dostepu do adresu e-mail lub adresu pocztowego podanego w zwigzku z Ustugami biznesowymi
Apple, natychmiast powiadomié¢ Apple o tym fakcie. O ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej, wszelkie
powiadomienia kierowane do Apple w zwigzku z niniejszg Umowg zostang uznane za dostarczone: (a) gdy
zostang dostarczone osobiscie, (b) po 3 (stownie: trzech) dniach roboczych od daty wystania za
posrednictwem komercyjnej firmy kurierskiej umozliwiajgcej dostarczenie nastepnego dnia wraz
z pisemnym potwierdzeniem dostarczenia lub (c) po 5 (stownie: pieciu) dniach roboczych od daty wystania
listem poleconym badz priorytetowym z uiszczong optfatg pocztowg za pomocy powyzszych metod
podanych w punktach (a), (b), lub (c) na adres: Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple
Park Way, MS 37-2ISM, Cupertino, CA 95014, United States. Strona moze zmieni¢ swdj adres e-mail lub
adres pocztowy, przekazujgc w tej sprawie drugiej Stronie stosowne powiadomienie w sposdb podany
powyzej albo w serwisie Apple Business.

19. ROZWIAZYWANIE SPOROW; PRAWO WLASCIWE

Wszelkie spory wynikte z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze
arbitrazu zgodnie z Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej (,Regulamin ICC")
przez trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie z tym regulaminem.

Miejscem arbitrazu bedzie San Francisco, Kalifornia. Jezykiem postepowania arbitrazowego bedzie jezyk
angielski. Strony postanawiajg réwniez, ze postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone nie tylko zgodnie
z Regulaminem ICC, ale réwniez w zgodzie z Miedzynarodowym Regulaminem lzby Adwokackiej (IBA)
dotyczgcym postepowania dowodowego w arbitrazu miedzynarodowym.

Strony zobowigzujg sie zachowaé w poufnosci fakt prowadzenia postepowania arbitrazowego i wszelkie
wyroki sgdu arbitrazowego, a takze wszystkie materiaty wytworzone w toku tego postepowania dla celéw
arbitrazu i wszystkie inne niedostepne publicznie dokumenty przedstawione przez drugg Strone w toku
tego postepowania, z wyjatkiem i w zakresie realizacji prawnego obowigzku ujawnienia tego faktu przez
Strone, ochrony lub dochodzenia przystugujgcych Stronie praw, egzekwowania czy tez kwestionowania
wyroku w postepowaniu przed sgdem lub innym organem wtadzy sgdownicze;j.
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Bezposrednie koszty postepowania arbitrazowego, w tym optaty i honoraria arbitréw, co do zasady s3
pokrywane przez Strony w réwnej czesci, zgodnie z Regulaminem ICC. Koszty protokolanta sgdowego
i transkrypcji postepowania, jesli wystgpig, ponosi Strona zamawiajgca takie ustugi, chyba ze zostang one
zamowione przez arbitréw, w ktérym to przypadku koszty ponoszg Strony w réwnej czesci. Kazda Strona
pokrywa koszty wtasne i koszty wynagrodzenia swoich petnomocnikéw prawnych, a arbitrzy nie sg uprawnieni
do zasgdzania zaptaty kosztéw wiasnych ani kosztdw zastepstwa procesowego przez drugg Strone.

Niniejsza Umowa oraz wszelkie spory wynikajgce z niej lub w zwigzku z nig beda podlegad ustawodawstwu
stanu Nowy Jork, bez wzgledu na przyjete w nim zasady wyboru prawa, z wyjatkiem klauzuli arbitrazowej
i wszelkich postepowan arbitrazowych prowadzonej na jej podstawie, ktére to bedg podlegaé Federalnej
Ustawie o Arbitrazu, rozdziaty 1i 2. Do Umowy nie ma zastosowania Konwencja Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie blokujg zadnej Stronie mozliwosci ubieganiu sie przed
jakimkolwiek sagdem wtasciwym o zastosowanie $rodkdw tymczasowych, a ztozenie wniosku o takie $rodki
nie bedzie traktowane jako sprzeczne z umowg o arbitraz ani jako zrzeczenie sie prawa do arbitrazu. Strony
niniejszym os$wiadczajg, iz nie beda zadac od drugiej Strony ustanowienia zabezpieczen na okolicznosé
uzyskania jakichkolwiek srodkdéw tymczasowych.

20. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI

Uzytkownik nie moze uzywaé, eksportowac, reeksportowacd, importowaé, sprzedawac ani przekazywac
Ustug biznesowych Apple ani zadnej ich czesci, chyba ze jest to dozwolone przez Przepisy prawa Standw
Zjednoczonych, Przepisy prawa jurysdykcji, w ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug biznesowych
Apple albo z nich korzystasz, lub inne wtasciwe Przepisy prawa. W szczegdlnosci Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustugi biznesowe Apple nie mogg by¢ uzywane, eksportowane ani reeksportowane w ani
do zadnego kraju objetego embargiem natozonym przez Stany Zjednoczone ani przez zadng osobe
umieszczong na liscie oséb specjalnie oznaczonych (Specially Designated Nationals) prowadzonej przez
Departament Skarbu Standw Zjednoczonych, liScie oséb lub podmiotéw zakazanych (Denied Persons or
Entity List) prowadzonej przez Departament Handlu Standw Zjednoczonych ani na zadnej innej liScie oséb
objetych ograniczeniami.

21. MATERIALY OSOB TRZECICH

Niektdre czesci Ustug biznesowych Apple mogag wyswietla¢, zawieraé, wykorzystywac lub udostepniaé
informacje, oprogramowanie, materiaty lub ustugi pochodzace od 0sdb trzecich albo udostepniad tagcza do
okreslonych witryn internetowych oséb trzecich (,Materiaty Oséb Trzecich"). Podziekowania, warunki
licencji i wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczgce Materiatdéw Osdéb Trzecich sg zawarte w dokumentacji
elektronicznej Ustug biznesowych Apple lub jej odpowiedniej czesci, a korzystanie przez Uzytkownika
z Materiatdw Osdb Trzecich jest regulowane odpowiednimi warunkami.

Apple nie gwarantuje, ze Ustugi biznesowe Apple lub Materiaty Osdb Trzecich sg odpowiednie, doktadne lub
dostepne do uzycia w konkretnym miejscu. W zakresie, w jakim Uzytkownik uzywa lub uzyskuje dostep do
Materiatéw Osdb Trzecich, czyni to z wiasnej inicjatywy i odpowiada za zgodnos$¢ z majgcymi zastosowanie
Przepisami prawa, warunkami i innymi wymaganiami. Apple nie gwarantuje, nie sygnuje oraz nie przyjmuje
i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub jakiejkolwiek innej osoby za zadne Materiaty
Osdb Trzecich ani za zadne inne materiaty, produkty lub ustugi osdb trzecich. Ustugi biznesowe Apple
i Materiaty Oséb Trzecich moga by¢ dostepne tylko w wybranych jezykach, krajach i regionach.
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22. INNE UMOWy

Wszelkie inne umowy obowigzujgce miedzy Uzytkownikiem a Apple, ktdre nie zawierajg niniejszej Umowy
ani nie stanowig jej integralnej czesci lub nie sg do niej wigczone przez odniesienie (facznie ,Inne
Umowy"), pozostajg niezalezne od tej Umowy. O ile nie okreslono inaczej na piSmie w niniejszym
dokumencie lub w Innych Umowach, niniejsza Umowa w zadnym wypadku nie bedzie uznawane za warunki
Innych Uméw i odwrotnie. Zadne naruszenie niniejszej Umowy nie bedzie stanowié naruszenia Innych
Umodw i odwrotnie. Uzytkownik zgadza sie, ze wykonanie jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy nie bedzie uzaleznione od zawarcia przez Apple jakichkolwiek dalszych umdéw lub dostarczenia
jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen lub gwarancji zwigzanych z Ustugami biznesowymi Apple.

23. JEZYK OBOWIAZUJACY

ANGIELSKA WERSJA JEZYKOWA TEJ UMOWY PRZYJETA W STANACH ZJEDNOCZONYCH JEST
ORYGINALNYM OBOWIAZUJACYM DOKUMENTEM | WYRAZEM POROZUMIENIA ZAWARTEGO MIEDZY
STRONAMI. JESLI APPLE UDOSTEPNIA NINIEJSZA UMOWE W JEZYKU INNYM NIZ ANGIELSKI ALBO
W ODMIANIE JEZYKA ANGIELSKIEGO INNEJ NIZ PRZYJETA W STANACH ZJEDNOCZONYCH,
WOWCZAS W PRZYPADKU SPRZECZNOSCI Z JAKIMKOLWIEK TtUMACZENIEM NA INNY JEZYK LUB
INNA ODMIANE JEZYKA ANGIELSKIEGO (W ZAKRESIE, W JAKIM NIE JEST TO SPRZECZNE
Z BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA) ANGIELSKA WERSJA JEZYKOWA
PRZYJETA W STANACH ZJEDNOCZONYCH MA ZNACZENIE ROZSTRZYGAJACE, CHYBA ZE W OWEJ
INNEJ WERSJlI JEDNOZNACZNIE STWIERDZONO INACZEJ. Jesli Uzytkownik reprezentuje organ
administracji publicznej, departament, jednostke lub organizacje we Francji lub w prowincji Quebec
w Kanadzie, to obowigzuje nastepujgca klauzula: Strony potwierdzajg, ze wyrazity zyczenie, aby niniejsza
Umowa i wszystkie zwigzane z nig dokumenty byty sporzadzone w jezyku angielskim. Les Parties ont exigé
que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais.

24. IMMUNITET SUWERENNY

W zakresie, w jakim w jakiejkolwiek jurysdykcji Uzytkownikowi przystuguje prawo do powotania sie na
immunitet (panstwowy, suwerenny lub inny) w odniesieniu do Uzytkownika lub jego majatku wzgledem
doreczenia pozwu, podlegania jurysdykcji, postepowania sgdowego, wyroku, egzekucji wyroku, zajecia
(zaréwno przed wydaniem wyroku, w celu wykonania wyroku, jak i w innych przypadkach) lub innych
dziatan prawnych zwigzanych ze zobowigzaniami Uzytkownika wynikajgcymi z niniejszej Umowy, lub
w zakresie, w jakim taki immunitet (bez wzgledu na to, czy zostat podniesiony) moze zostaé przyznany
Uzytkownikowi lub jego majgtkowi w ktorejkolwiek takiej jurysdykcji, niniejszym Uzytkownik nieodwotalnie
zobowigzuje sie nie powotywaé na taki immunitet oraz zrzeka sie takiego immunitetu w najpetniejszym
zakresie dozwolonym przez Przepisy prawa danej jurysdykcji, miedzy innymi z zamiarem, aby takie
zrzeczenie sie immunitetu miato nieodwotalny skutek.

25. POSTANOWIENIA ROZNE

Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem a Apple i reguluje zasady
korzystania przez Uzytkownika z Ustug biznesowych Apple, zastepujgc wszelkie wczes$niejsze umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Apple, z wyjatkiem postanowien zawartych w punkcie 22 (Inne Umowy). Apple
moze przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, w catosci lub czesciowo, bez
ograniczen ani koniecznosci powiadamiania Uzytkownika. Bez uprzedniej pisemnej zgody Apple
Uzytkownik nie moze dokonaé cesji niniejszej Umowy (ani swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy),
w tym miedzy innymi z mocy prawa, w wyniku fuzji lub w inny sposéb, a wszelkie proby dokonania ces;ji
niniejszej Umowy bez takiej uprzedniej pisemnej zgody sg niewazne. Jesli jakakolwiek cze$¢ Umowy
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zostanie uznana za niewazng lub niemozliwg do wykonania, cze$¢ ta zostanie zinterpretowana w sposob
zgodny z odno$nymi Przepisami prawa tak, aby w jak najwiekszym stopniu oddaé pierwotne intencje Stron,
pozostate czesci Umowy pozostajg natomiast w mocy. Niedochodzenie przez Apple ktdéregokolwiek
z postanowien lub praw wynikajgcych z niniejszej Umowy nie jest rdwnoznaczne z odstgpieniem od
wykonania tego lub jakiegokolwiek innego prawa lub postanowienia Umowy. Wszelkie Przepisy prawa,
ktére zaktadaja, ze jezyk kontraktu bedzie interpretowany na niekorzy$¢ autora projektu, nie bedg miaty
zastosowania do niniejszej Umowy. Apple nie poniesie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie swoich zobowigzan z przyczyn od Apple niezaleznych. Nagtéwki punktéw sg podane tylko dla
wygody i nie powinny by¢ uwzgledniane w objasnianiu lub interpretacji niniejszej Umowy. Celem niniejszej
Umowy nie sg korzysci osob trzecich. Spaéjnik ,,lub” bedzie rozumiany w jego znaczeniu tgcznym (jedno
z dwojga i oba). Uzytkownik i Apple w cato$ci odrzucajg wszelkie warunki wymagajace klikniecia oraz inne
stosowane przez Uzytkownika standardowe warunki i zasady dotgczone do zamdwienia, potwierdzenia,
przestanych Treéci Organizacii lub Informacji o Organizaciji lub do innego dokumentu. Zadne takie warunki
nie majg zastosowania do Apple i sg w petni wytgczone.
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Wykaz A
(do Warunkow Korzystania z Ustug)
Wytyczne korzystania z Ustug biznesowych Apple

Apple zastrzega sobie prawo do interpretowania tych wytycznych oraz podejmowania (lub
niepodejmowania) dziatan wediug witasnego uznania. Bez uszczerbku dla innych potencjalnie
przystugujgcych srodkéw zaradczych Apple moze trwale lub przejsciowo cofng¢ lub zablokowaé dostep
do nieakceptowalnych Tresci Organizacji albo zakonczy¢ lub zawiesi¢ dostep Uzytkownika do Ustug
biznesowych Apple i mozliwosé korzystania z nich, bez powiadomienia ani ponoszenia wobec Uzytkownika
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, jesli wedtug wiasnego uznania stwierdzi, ze Uzytkownik
(w tym ktérykolwiek Przedstawiciel) naruszyt te Wytyczne. Uzytkownik zobowigzuje sie wspodtpracowad
z Apple w analizowaniu i eliminowaniu wszelkich naruszen.

Nastepujace dziatania s zabronione:

1. ZAKLOCANIE.

A. Szkodliwe ingerowanie w zabezpieczenia lub dziatanie systemdw Apple, w tym miedzy innymi sondowanie,
skanowanie lub testowanie podatnosci na atak dowolnego systemu lub sieci hostujgcej Ustugi biznesowe Apple.
Ten zakaz nie dotyczy przeprowadzania ocen bezpieczeristwa jednoznacznie dozwolonych przez Apple.

B. Manipulowanie, stosowanie inzynierii wstecznej lub wlamywanie sie do Ustug biznesowych Apple, omijanie
jakichkolwiek mechanizmdw zabezpieczajgcych lub uwierzytelniajgcych oraz podejmowanie préb uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do Ustug biznesowych Apple albo powigzanych z nimi systemdw, sieci i danych.

C. Modyfikowanie, wytgczanie lub szkodliwe ingerowanie w integralnos¢ lub wydajne dziatanie Ustug
biznesowych Apple albo powigzanych z nimi systemdw, sieci i danych.

D. Odszyfrowywanie zawartosci jakichkolwiek sesji transmitowania danych do lub od serweréw hostujgcych
Ustugi biznesowe Apple.

E. Przecigzanie Ilub podejmowanie préb przecigzenia infrastruktury Apple poprzez naktadanie
nieproporcjonalnie duzego obcigzenia na systemy Apple powodujgcego zuzywanie nadmiernych ilosci zasobdéw
(procesoréw, pamieci operacyjnej, przestrzeni dyskowej, przepustowosci itp.), przybierajgce na przyktad
nastepujgce formy:
i. Uzywanie ,robotéw", , pajgkdw", ,,czytnikéw offline” lub innych zautomatyzowanych systeméw w
celu wysytania do serwerédw Apple wiekszej liczby zadan, niz cztowiek mdgtby rozsadnie wystaé w
tym samym okresie ze standardowej przegladarki internetowe;j.
ii. Znaczne wykraczanie poza parametry uzytkowania ktdrejkolwiek Ustugi biznesowej Apple
opisane w Dokumentac;ji.
iii. Zajmowanie bezpodstawnie duzej ilosci miejsca na muzyke, filmy lub inne tresci w sposdb
niezgodny z zaktadanym przeznaczeniem Ustug biznesowych Apple.

2. DZIALANIA NIEDOZWOLONE.

A. Fatszywe przedstawianie przez Uzytkownika witasnej tozsamosci lub maskowanie pochodzenia
jakichkolwiek Tresci Organizacji, w tym poprzez ,spoofing” (podszywanie sie pod wiarygodne Zrddta),
LPhishing” (wytudzanie informacji), manipulowanie nagtéwkami lub innymi identyfikatorami, podszywanie
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sie pod inne osoby albo fatszywe sugerowanie jakiegokolwiek sponsorowania lub powigzania z Apple albo
osobami trzecimi.

B. Wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple do naruszania prywatnosci innych osdb, w tym
publikowanie lub zamieszczanie prywatnych i poufnych informacji innych oséb bez ich jednoznacznej
zgody, zbieranie lub gromadzenie danych osobowych innych osdb (w tym nazw kont lub innych informac;ji)
z Ustug biznesowych Apple Business Services, wnioskowanie cech lub danych osobowych (w tym
informacji wrazliwych) innych oséb korzystajgcych z Ustug biznesowych Apple, analizowanie lub
wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple w jakikolwiek sposéb w celu ustalenia tozsamosci jakiejkolwiek
osoby lub urzadzenia oraz podejmowanie innych préb powigzania danych udostepnionych za
posrednictwem Ustug biznesowych Apple z jakgkolwiek osobg lub urzadzeniem.

C. Wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple w celu przesladowania, $ledzenia lub monitorowania innych
0s08b, a takze do nekania, dreczenia, zastraszania, publikowania bezposrednich konkretnych grézb albo
dokonywania aktéw przemocy (w tym terroryzmu) wobec innych osdb.

D. Wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple do realizacji jakichkolwiek nielegalnych lub bezprawnych
celéw (w tym miedzy innymi do opracowywania, projektowania, produkowania lub wytwarzania broni
nuklearnej, rakietowej, chemicznej lub biologicznej) albo z naruszeniem jakichkolwiek Przepiséw prawa
(w tym miedzy innymi dotyczacych prywatnosci danych i kontroli eksportu).

E. Uzyskiwanie dostepu do jakiejkolwiek czesci Ustug biznesowych Apple lub jej przeszukiwanie w sposéb
inny niz za posrednictwem serwisu Apple Business lub interfejsu API.

F. Uzywanie znacznikdw meta lub jakiegokolwiek innego ,ukrytego tekstu”, w tym nazw produktéw lub
znakdéw towarowych Apple albo dostawcéw Apple.

G. Wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple do przekazywania ostrzezen o sytuacjach kryzysowych
albo innych sytuacjach bezposrednio zwigzanych ze zdrowiem lub bezpieczeristwem, w tym miedzy innymi
o aktach terroryzmu, kleskach zywiotowych lub dziataniach ratunkowych.

H. Wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple do uczestniczenia, promowania lub umozliwiania dziatan
albo zachowan, ktére mogg prowadzi¢ do dyskryminujgcego, niesprawiedliwego lub szkodliwego
traktowania oséb lub grup ludzi, zwtaszcza z powodu ich wrazliwych lub chronionych cech lub wtasciwosci.

I. Usuwanie, zastanianie lub modyfikowanie jakichkolwiek informacji o prawach autorskich, znakdéw
towarowych lub innych informaciji prawnych albo informaciji dotyczacych praw wiasnosci, dokumentéw i
hipertgczy, ktére moga by¢ wyswietlane lub udostepniane za posrednictwem Ustug biznesowych Apple.

J. Kopiowanie, modyfikowanie lub tworzenie Dziet pochodnych na podstawie ktérejkolwiek czesci Ustug
biznesowych Apple, wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple do tworzenia lub ulepszania konkurencyjnej
ustugi lub produktu, albo uzyskiwanie dostepu do Ustug biznesowych Apple badz korzystanie z nich w
nieuprawniony sposob polegajgcych na podejmowaniu prob wstepnego pobrania, buforowania, indeksowania,
wyodrebniania, automatycznego pozyskania lub ponownego wykorzystania jakiejkolwiek czesci Ustug
biznesowych Apple, w tym miedzy innymi nieuprawnione masowe pobieranie tresci lub danych albo tworzenie
baz danych na podstawie tresci lub danych udostepnianych za posrednictwem Ustug biznesowych Apple.
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K. Sprzedawanie, wydzierzawianie lub wynajmowanie dostepu do Ustug biznesowych Apple (lub ich
jakiejkolwiek czesci) na rzecz osoby trzeciej, chyba ze za jednoznaczng zgoda Apple.

3. NIESTOSOWNA KOMUNIKACJA.

A. Wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple do generowania lub wysytania taiicuszkéw swietego
Antoniego, spamu, wszelkich wiadomosci masowych lub innych form niechcianej komunikaciji, ktére sa
niezgodne z obowigzujgcymi Przepisami prawa dotyczgcymi spamu, w tym miedzy innymi niezamdwionych
reklam, materiatéw promocyjnych lub ogtoszen informacyjnych.

B. Przesytanie wiruséw komputerowych, robakéw, koni trojariskich lub innego ztosliwego oprogramowania.
C. Komunikowanie sie z uzytkownikami Apple w celach komercyjnych, chyba ze Apple na to wyrazZnie pozwoli.
D. Oczernianie spotki Apple lub jej partneréw, dostawcéw i podmioty powigzane.

E. Promowanie lub reklamowanie produktéw lub ustug innych niz produkty i ustugi Uzytkownika bez
posiadania na to odpowiedniej zgody.

4. NIESTOSOWNE TRESCI.
A. Publikowanie, wgrywanie, udostepnianie, przesytanie lub wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple do
generowania, umozliwiania, promowania lub w inny sposéb dostarczania Tresci Organizacji majacych
nastepujgce cechy:
i. Naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej Apple lub osdb trzecich, w tym jakiekolwiek prawa
autorskie, praw do znakdéw towarowych, prawa patentowe, tajemnice handlowe, prawa moralne,
prawa do prywatnosci, prawa do wizerunku albo jakiekolwiek inne prawa wtasnosci intelektualnej,
majgtkowe lub wynikajgce z Umowy, lub gdy Apple otrzyma zawiadomienie o domniemanym
naruszeniu lub pogwatceniu tych praw.
ii. Uzytkownik nie jest uprawniony do ich przekazywania do Apple.
iii. Obejmujg tresci generowane przez uzytkownikédw (np. oceny i recenzje), w ktérych przypadku
Uzytkownik nie ma bezposredniej relacji z autorem, chyba ze posiadasz wszelkie niezbedne
uprawnienia i zgody na wykorzystywanie i przekazywanie tych tresci do Apple.
iv. Zawierajg informacje osobowe, prywatne lub poufne nalezgce do innych osdb.
v. Wymagajg podania informacji osobowych, prywatnych lub poufnych od innych oséb, w tym od
dziecka ponizej 13. roku zycia (lub wieku petnoletnosci obowigzujgcego w jurysdykcji Uzytkownika).
vi. Oferujg jakiekolwiek wynagrodzenie lub korzy$¢ w zamian za ocene lub recenzje.
vii. Sg fatszywe, wprowadzajgce w biad, podstepne, manipulacyjne, oszukaricze, nielegalne,
bezprawne, nieprzyzwoite, wulgarne, zniestawiajgce, oszczercze, wygrazajgce, obraZliwe,
szkodliwe, o charakterze seksualnym (w tym materiaty dotyczgce wykorzystywania seksualnego
dzieci, ktére Apple usunie i zgtosi odpowiednim organom $cigania), nieprzyzwoite, nekajace,
ponizajace lub szerzace nienawisé.
viii. Podszywajg Uzytkownika pod inng osobe, organizacje lub podmiot albo fatszywie
przedstawiajg powigzanie Uzytkownika inng osobg, organizacjg lub podmiotem.
ix. Zachecajgco przedstawiajg lub zachecajg do wyrzgdzenia powaznej szkody albo jakiegokolwiek
postepowania majgcego znamiona przemocy albo czynu nielegalnego, terrorystycznego,
niedozwolonego, oszukanczego, ztosliwego lub niebezpiecznego.
X. Majg na celu wywotanie prowokaciji.
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xi. Atakujg lub dyskryminujg inne osoby ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, narodowosg,
wyznanie, pte¢, tozsamosc¢ piciowg, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, stan zdrowia lub
inne podobne kryterium.

xii. Zawierajg ztosliwe oprogramowanie, programy szpiegujace, wirusy, konie trojanskie, boty,
robaki, bomby czasowe, oprogramowanie do wytudzania okupu, exploity skryptowe albo inne
podobne szkodliwe lub destrukcyjne obiekty informatyczne.

xiii. Moga w inny sposéb spowodowaé uszczerbek na zdrowiu, szkode lub $mieré¢ albo z duzym
prawdopodobienstwem wyrzadzi¢ szkody spdtce Apple, ustugom, ich uzytkownikéw lub osobom
trzecim.

Xiv. Zostaty uprzednio usuniete z powodu naruszenia Wytycznych.

5. ZABRONIONE FORMY WYKORZYSTANIA.

A. Uzytkownik nie bedzie wykorzystywac¢ zadnych Ustug biznesowych Apple do nastepujgcych celdw:
i. Poszukiwanie lub udzielanie porad, ktére zwykle sg udzielane przez wykwalifikowanego lub
licencjonowanego specjaliste, w tym porad prawnych, medycznych, zdrowotnych, finansowych lub
innych profesjonalnych porad jakiegokolwiek rodzaju.

ii. Podejmowanie automatycznych decyzji o skutkach prawnych lub podobnie znaczacych, w tym
w dziedzinach mogacych wptywaé na prawa, bezpieczenistwo, zdrowie lub dobrostan oséb (na
przyktad w obszarach finanséw, kredytéw, ubezpieczen, zatrudnienia, mieszkalnictwa, edukaciji,
ustug niezbednych, prawa lub egzekwowania prawa, migracji, zarzadzania infrastrukturg
krytyczng, postepowan sgdowych lub oceny spotecznej).

iii. Podejmowanie dziatan klasyfikowanych jako zakazane lub o wysokim ryzyku w rozumieniu Przepiséw
prawa w jurysdykcjach majgcych zastosowanie do wykorzystywania przez Uzytkownika i do wszelkich
generowanych przez niego wynikéw, w tym na przyktad (1) wnioskowanie emocji oséb w otoczeniu
stuzbowym lub edukacyjnym, (2) kategoryzowanie osdb na podstawie ich danych biometrycznych
w celu ustalenia lub wywnioskowania wrazliwych cech (na przyktad rasy lub poglagddw politycznych),
oraz (3) ocenianie lub klasyfikowanie oséb na podstawie ich zachowan spotecznych lub cech
osobistych w sposéb prowadzacy do szkodliwego lub nieprzychylnego traktowania.

iv. Udziat w kampaniach politycznych lub dziataniach lobbingowych, w tym wytwarzanie materiatéw
kampanijnych majgcych na celu wptywanie na proces polityczny lub ingerowanie w uczestnictwo
w procesach wyborczych, demokratycznych lub obywatelskich.

v. Wprowadzanie osdéb w btgd majgce wyrobi¢ w nich przeswiadczenie, ze komunikujg sie
z cztowiekiem, podczas gdy tak nie jest, lub twierdzenie, ze jakiekolwiek Tresci Organizaciji
wygenerowane przez sztuczng inteligencje zostaty wytworzone przez cztowieka.

B. Wykorzystywanie Ustug biznesowych Apple w sposdb opisany ponizej stanowi naruszenie tych
wytycznych:
i. Dazenie do przetamania lub obejscia s$rodkéw technicznych Iub zabezpieczajgcych
skonstruowanych w celu ochrony Ustug biznesowych Apple, w tym na przyktad poprzez
stosowanie technik takich jak wstrzykiwanie instrukcji (prompt injection) i famanie fabrycznych
zabezpieczen systemu operacyjnego )(jailbreak), albo celowe wysytanie do Ustug biznesowych
Apple instrukcji powodujgcych dziatania naruszajgce te wytyczne.
ii. Przedstawianie sie lub podszywanie pod jakgkolwiek inng osobe lub organizacje bez ich zgody,
upowaznienia lub formalnego prawa.
iii. Dopuszczanie sie, wytwarzanie lub promowanie dezinformaciji, fatszywych informacji, fatszywej
aktywnosci w Tnternecie (takiej jak fatszywe recenzje), plagiatu lub nieuczciwosci akademicka.
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Zatacznik 1
(do Warunkow Korzystania z Ustug)
Dodatkowe warunki korzystania z Ustug zarzagdzania marka

Postanowienia okreslone w niniejszych Dodatkowych warunkach korzystania z Ustug zarzgdzania marka
majg zastosowanie w sytuacjach, gdy Uzytkownik korzysta z Ustug zarzadzania marka, takich jak Marka
w Poczcie, Profile Marki oraz dodawanie lub zgtaszanie jednej lub wielu lokalizacji w aplikacji Mapy Apple
(,Miejsca"). Dodajac lub zgtaszajgc Miejsce, Uzytkownik moze podac dane, informacje lub tresci, takie jak
adres, numer telefonu, godziny otwarcia, witryna internetowa, profil w mediach spotecznosciowych,
zdjecia, oceny, recenzje, ilustracje oraz dziatania (tgcznie ,Dane lokalizacyjne"”) dla tego Miejsca. Dla
unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze wszelkie Dane lokalizacyjne podane przez Uzytkownika stanowig
Tresci Organizacji w rozumieniu tej Umowy.

A. TRESCIWITRYNY INTERNETOWEJ

W zakresie, w jakim Uzytkownik przesyta, dostarcza lub poprzez korzystanie z Ustug biznesowych Apple
w inny sposdb udostepnia Apple jakiekolwiek domeny lub witryny internetowe, w tym w ramach jego
Informacji o Organizacji (,Witryny internetowe Organizacji”), niniejszym udziela Apple pozwolenia na
wyodrebnianie, kopiowanie, przesytanie i/lub buforowanie publicznie dostepnych informac;ji i tresci Witryn
internetowych Organizacji (,Zawartosé Witryny") w celach opisanych w tej Umowie. Apple moze
wykorzystywaé Zawartos¢ Witryny w celu rekomendowania tekstéw i tresci, ktére Uzytkownik moze zapisaé
lub zatwierdzi¢ (,Zatwierdzona Zawartosé Witryny”). Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
Zawarto$¢ Witryny i Zatwierdzona Zawarto$¢ Witryny stanowig Tresci Organizacji w rozumieniu tej Umowy.

B. LICENCJADLA APPLE

Uzytkownik niniejszym udziela firmie Apple niewytgcznego, w petni optaconego z gory, wolnego od optat
licencyjnych, nieodwotalnego, bezterminowego, podlegajgcego sublicencjonowaniu oraz obowigzujgcego
na catym swiecie prawa i licencji na uzywanie, wyswietlanie, wykonywanie, modyfikowanie, adaptowanie,
kompilowanie, powielanie, kopiowanie, rozpowszechnianie (bezposrednio lub posrednio), transmitowanie,
tworzenie Dziet pochodnych oraz inne wykorzystywanie Tresci Organizacji (lub Dziet pochodnych
wytworzonych na ich podstawie przez Apple), w catosci lub w czesci, za pomocg wszelkich Srodkéw
przekazu dowolnych mediach znanych obecnie lub wprowadzonych w przysztosci, w celu umozliwienia
firmie Apple miedzy innymi prowadzenia, Swiadczenia, ulepszania i promowania Ustug biznesowych Apple,
wykonywania i egzekwowania praw wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz pomagania uzytkownikom
Produktow Apple w wyszukiwaniu, odnajmowaniu i kontaktowaniu sie z firmami. W ramach $wiadczenia
Ustug biznesowych Apple spdtka Apple moze pozwoli¢ zewnetrznym deweloperom na dostep do Tresci
Organizaciji za posrednictwem Produktu Apple w celu wykorzystania tych Tresci w aplikacjach i witrynach
internetowych tych deweloperéw. Apple moze egzekwowaé dowolne lub wszystkie prawa i licencje
otrzymane na mocy niniejszej Umowy, ale nie ma takiego obowigzku.

C. WLASNOSC

Apple posiada i zachowuje wszelkie prawa, tytuty wiasnosci i interesy wobec projektéw, pomystéw,
rysunkoéw, notatek, raportéw, dokumentaciji, sprzetu, oprogramowania, prototypdw, algorytmdw, procesow,
wiedzy, tajemnic handlowych, produktéw, ustug, danych, materiatdw i wszelkich innych zasobdw
materialnych i niematerialnych opracowanych lub wytworzonych w zwigzku z lub w wyniku korzystania
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przez Apple z Tresci Organizacji. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Apple nie ma obowigzku
ujawnia¢ Organizacji zadnych Dziet pochodnych.

D. KORZYSTANIE Z INTERFEJSOW API

Dane lokalizacyjne przekazywane za posrednictwem interfejsdw APl muszg by¢ zgodne z dokumentem
specyfikacji integracji wizytéwek firm w aplikacji Mapy Apple, ktdry jest opublikowany pod adresem
https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction.

E. WERYFIKACJA DANYCH

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze korzystanie przez niego z Ustug zarzagdzania marka
moze wymagac od Apple kontaktowania sie Uzytkownikiem przy uzyciu podanych przez niego Danych
lokalizacyjnych (np. numeru telefonu), recznie lub automatycznie, na potrzeby weryfikacji lub w innych
celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug biznesowych Apple.

F. AGENCJE

Jesdli Tresci Organizacji zawierajg Dane lokalizacyjne dotyczgce Miejsc, ktdorych Uzytkownik nie jest
wiascicielem lub nie kontroluje, to podczas rejestrowania Organizacji w serwisie Apple Business musi
wybrac opcje ,Agencja”.

G. DELEGOWANIE

Uzytkownik moze delegowac¢ jednej lub kilku agencjom (,Delegaci”) dostep do Ustug biznesowych Apple
i korzystanie z nich w jego imieniu. W stosunkach miedzy Uzytkownikiem a Apple Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnosé za: (a) wszelkie dane i tresci, ktére on sam (albo ktérykolwiek Przedstawiciel lub Delegat)
przekazuje lub w inny sposéb udostepnia spotce Apple, (b) wszelkie dziatania lub zaniechania
Przedstawicieli i Delegatow, w tym dziatania wykonywane na lub za posrednictwem wszelkich kont i kluczy
powigzanych z Organizacjg, oraz (c) wszelkie naruszenia warunkéw Umowy przez Przedstawicieli
i Delegatow. Na potrzeby niniejszej Umowy Delegaci bedg traktowani jak Przedstawiciele.

H. DANE OSOBOWE

Uzytkownik nie bedzie przekazywad Apple zadnych Danych lokalizacyjnych zawierajgcych Dane osobowe,
z wyjatkiem Danych osobowych osdb fizycznych dziatajgcych jako mate lub $rednie przedsiebiorstwa
(,MSP"), przy czym w zakresie, w jakim jakiekolwiek Dane osobowe zostang nieumysinie udostepnione
spéice Apple przez Uzytkownika na mocy Umowy, Uzytkownik niezwtocznie je usunie oraz spetni wszelkie
Zadania usuniecia danych otrzymane od osdb fizycznych.

W uzupetnieniu do zobowigzan Uzytkownika do przejecia na siebie odpowiedzialnosci cywilnej okreslonych
w tej Umowie Uzytkownik odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone jakiejkolwiek osobie w wyniku
przetwarzania przez Uzytkownika Danych osobowych w sytuacji, gdy Uzytkownik nie wypetnit swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub z obowigzujgcych Przepisdw prawa dotyczgcych Danych osobowych
albo gdy dziatat poza lub wbrew instrukcjom Apple spetniajgcym kryterium zgodnosci z prawem.
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. OSWIADCZENIA | GWARANCJE

W uzupetnieniu do oswiadczen i gwarancji wskazanych w punkcie 8 (Oswiadczenia i gwarancje)
Uzytkownik dodatkowo o$wiadcza, gwarantuje i potwierdza co nastepuije:

i. Uzytkownik jest wytgcznym i jedynym wtascicielem Danych lokalizacyjnych oraz posiadasz petne
prawo do udzielania Apple praw przyznawanych w niniejszej Umowie albo w inny sposdb posiada
wszelkie prawa, licencje, zgody i/lub zezwolenia wtascicieli Danych lokalizacyjnych umozliwiajgce
udzielanie Apple praw przyznawanych na mocy niniejszej Umowy.

ii. Dane lokalizacyjne nie bedg zawiera¢ zadnych danych, kodu Zrédtowego ani innych materiatéw
objetych licencjg GPL (GNU Public License) lub LGPL (Lesser GNU Public License), ODbL (Open
Database License) ani zadng inng licencjg, ktéra (1) nakiadataby na Apple obowigzek
rozpowszechniania lub ujawniania jakichkolwiek danych lub oprogramowania, z ktérymi Dane
lokalizacyjne sg tagczone, albo zezwalataby osobom trzecim na stosowanie inzynierii odwrotnej lub
zastepowanie jakichkolwiek czesci danych lub oprogramowania, z ktérymi Dane lokalizacyjne sg
taczone, (2) wymagataby od Apple udzielenia licencji na prawa patentowe jakiejkolwiek stronie, lub
(3) naktadataby na Apple jakikolwiek inny obowigzek lub ograniczenie, ktdére nie zostaty
jednoznacznie okreslone w Umowie.

iii. Uzytkownik (1) bedzie przestrzegad, oraz dopilnuje przestrzegania przez Przedstawicieli
i Delegatow, postanowien punktu | (Dane osobowe) oraz wszystkich obowigzujgcych Przepiséw
prawa, w tym dotyczacych Danych osobowych; oraz (2) dopilnuje posiadania przez siebie
uzasadnionej podstawy prawnej do przetwarzania, ujawniania oraz w inny sposéb umozliwiania
spétce Apple wykorzystywania Danych osobowych MSP zgodnie z warunkami Umowy, w tym
punktu C (Licencja dla Apple) powyze;j.

iv. Jesli Uzytkownik dostarcza Dane lokalizacyjne z terytorium Indii, to posiada certyfikat
przestrzegania wytycznych pozyskiwania i wytwarzania danych geoprzestrzennych oraz ustug
geoprzestrzennych, w tym map, na podstawie pisma DST nr F.No.SM/25/02/2020 (Czes$¢ |) z dnia
15 lutego 2021 roku (,Wytyczne uzywania danych geoprzestrzennych”), a we wszystkich
innych aspektach sam Uzytkownik oraz wszystkie Dane lokalizacyjne z terytorium Indii sg zgodne
z Wytycznymi uzywania danych geoprzestrzennych.

v. Uzytkownik nie musi rejestrowad sie jako broker danych w Kalifornii, Vermont, Teksasie ani
w zadnej innej jurysdykcji, ktéra wymaga rejestracji firmy gromadzacej, licencjonujgcej lub
sprzedajgcej dane od konsumentdw, z ktérymi nie ma bezposredniej relacji.

J. KONTROLA EKSPORTU

Uzytkownik zobowigzuje sie nie eksportowac, reeksportowaé, odsprzedawaé ani przekazywaé zadnych
towardw, danych technicznych ani oprogramowania: (i) z naruszeniem takich ograniczen natozonych przez
Stany Zjednoczone lub jakikolwiek wtasciwy organ paristwowy; (ii) do zadnego kraju, dla ktérego w momencie
eksportu jest wymagane pozwolenie eksportowe lub inna panstwowa zgoda, bez uprzedniego uzyskania
wszelkich niezbednych pozwolen i zgdd; (iii) do zadnego kraju, obywatela ani rezydenta kraju objetego
embargiem handlowym natozonym przez Stany Zjednoczone, Unie Europejska lub inny wtasciwy organ
panstwowy posiadajgcy jurysdykcje; ani (iv) do zadnej osoby lub firmy objetej sankcjami natozonymi przez
rzad Standéw Zjednoczonych lub inny wiasciwy zagraniczny organ panstwowy posiadajacy jurysdykcje
(przykiady list podmiotéw objetych sankcjami:: United Nations Sanctions List, United States Denial Lists,
Office of Foreign Assets Control Specially Designated Nationals List, United Kingdom Sanctions List,
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European Union Sanctions List), bez odpowiedniego zezwolenia wtasciwego organu panstwowego. Ponadto
Uzytkownik deklaruje, ze nie bedzie przekazywa¢ do Apple zadnych Tresci Organizacji pochodzacych od
podmiotéw objetych sankcjami, z regiondw objetych sankcjami ani z krajow objetych embargiem.

K. SKUTEK WYPOWIEDZENIA

Te Dodatkowe warunki korzystania z Ustug zarzgdzania markg pozostajg w mocy po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, licencje udzielone Apple na mocy niniejszej
Umowy pozostang w mocy po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie
zwalnia Uzytkownika ani Apple z odpowiedzialno$ci za naruszenie postanowiert Umowy. Zadna Strona nie
ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony za zadne szkody powstate wytgcznie wskutek rozwigzania
Umowy zgodnie z jej warunkami, a rozwigzanie Umowy nastepuje bez uszczerbku dla innych praw ani
Srodkoéw zaradczych przystugujacych Stronom. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, ze spétka Apple
nie bedzie zobowigzana do usuniecia, wycofania ani ponownego trenowania jakichkolwiek modeli
opracowanych przy uzyciu Tresci Organizacji.
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Zalgcznik 2
(do Warunkow Korzystania z Ustug)
Dodatkowe warunki korzystania z Ustug zarzadzanych

Z zastrzezeniem dostepnosci w kraju lub regionie, w ktérym Uzytkownik ma siedzibe, postanowienia
okreslone w tych Dodatkowych warunkach korzystania z Ustug zarzadzanych majg zastosowanie do:
(i) rejestracji Autoryzowanych urzadzen Uzytkownika w serwisie Apple Business; (ii) korzystania z funkgc;ji
zarzgdzania urzadzeniami mobilnymi w serwisie Apple Business lub innych rozwigzaniach do zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi (,MDM") w Organizacji; (iii) nabywania i rozpowszechniania Tresci zbiorowych dla
Autoryzowanych uzytkownikéw i/lub Autoryzowanych urzadzen; (iv) tworzenia i rozpowszechniania
Zarzadzanych Kont Apple dla Autoryzowanych Uzytkownikéw Uzytkownika oraz zarzgdzania tymi Kontami;
(v) przesytania, przechowywania i utrzymywania danych przez Apple w imieniu Organizacji w zwigzku
z Ustugami zarzadzanymi; (vi) dostepu do narzedzi organizacyjnych Apple, takich jak pamie¢ dyskowa
iCloud, ksigzka adresowa pracownikéw i poczta elektroniczna; (vii) dostepu Autoryzowanych
uzytkownikéw Uzytkownika do subskrypcji pokrewnych ustug, takich jak dodatkowa pamiec¢ dyskowa
iCloud i AppleCare+ dla firm; oraz (viii) witaczania Autoryzowanym uzytkownikom Uzytkownika
dodatkowych funkgc;ji i narzedzi w Ustugach zarzadzanych (tacznie , Ustugi Zarzadzane").

1. DEFINICJE.

Terminy pisane wielkg literg zdefiniowane w Umowie i niniejszych Dodatkowych warunkach korzystania
z Ustlug zarzadzanych majg znaczenie okreslone w niniejszym dokumencie oraz pierwszenstwo
w odniesieniu do tych Dodatkowych warunkdw korzystania z Ustug zarzgdzanych.

~Administratorzy” oznaczajg pracownikow lub Pracownikéw kontraktowych (albo Dostawcow ustug)
Organizacji, ktérzy zostali dodani do Ustugi biznesowych Apple w celu zarzadzania kontem, np.
administrowania serwerami, przesytania ustawien zabezpieczen MDM, dodawania urzadzen do konta
Uzytkownika, kupowania subskrypciji i Tresci zbiorowych oraz realizacji innych powigzanych ustug.

~Apple" oznacza co nastepuje: (a) Apple Inc., z siedzibg pod adresem One Apple Park Way, Cupertino,
California 95014, USA, dla Organizacji majgcych siedzibe w Stanach Zjednoczonych, w tym w Portoryko;
(b) Apple Canada Inc., z siedzibg pod adresem 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J OAS,
Canada, dla Organizacji majgcych siedzibe w Kanadzie oraz na jej terytoriach i posiadtosciach; (c) Apple
Services LATAM LLC, z siedzibg pod adresem 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables,
Florida, dla Organizacji majacych siedzibe w Meksyku, Ameryce Srodkowej lub Potudniowej albo
w dowolnym kraju lub terytorium na Karaibach (z wytgczeniem Portoryko); (d) iTunes K.K., z siedzibg pod
adresem Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, dla Organizacji majgcych
siedzibe w Japonii; (e) Apple Pty Limited, z siedzibg pod adresem 20 Martin Place, Sydney NSW 2000,
Australia, dla Organizacji majgcych siedzibe w Australii i Nowej Zelandii, na ich terytoriach oraz
w powigzanych jurysdykcjach; (f) Apple Services Pte. Ltd., z siedzibg pod adresem 7 Ang Mo Kio Street
64, Singapore 569086, dla Organizacji majgcych siedzibe w Korei Potudniowej; oraz (g) Apple
Distribution International Ltd., z siedzibg pod adresem Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic
of lIreland, dla Organizacji majacych siedzibe we wszystkich innych krajach lub na terytoriach
niewymienionych powyzej, w ktérych sg oferowane Ustugi zarzadzane.
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,Ustugi Apple" oznaczajg App Store, Apple Books, sklep internetowy Apple Online Store, AppleCare,
iCloud oraz inne ustugi Apple dostepne dla Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika zgodnie
Z niniejszg Umowa.

,Oprogramowanie Apple” oznacza oprogramowanie systemoéw operacyjnych iOS, iPadOS, macOS,
tvOS, visionOS i watchOS lub wersji zastepujgcych te systemy.

L,Autoryzowane urzadzenia” oznaczajg urzadzenia marki Apple posiadane lub kontrolowane przez
Uzytkownika, przeznaczone wytgcznie do wuzytku przez Autoryzowanych uzytkownikéw lub
Upowaznionych uzytkownikéw oraz kwalifikujgce sie do uzywania w ramach Ustug zarzadzanych. W celu
unikniecia watpliwosci urzadzenia bedagce wtasnoscig prywatng osoby fizycznej (np. przyniesione wiasne
urzadzenia ,,BYOD") nie moga by¢ rejestrowane w ramach zarzadzania urzgdzeniami nadzorowanymi (np.
konfigurowane za pomocg Ustawien rejestracji urzgdzen) w ramach Ustug zarzadzanych, chyba ze Apple
wyrazi na to zgode na pi$mie, i nie wszystkie urzagdzenia kwalifikujg sie do dodania do Ustug zarzgdzanych.

L~Autoryzowani uzytkownicy"” oznaczajg pracownikéw i Pracownikéw kontraktowych (lub Dostawcow
ustug) (i) Organizacji i/lub (ii) spotek bezposrednio lub posrednio w catosci nalezacych do Organizacii.
W przypadku szpitali pojecie ,, Autoryzowani uzytkownicy"” dotyczy tez lekarzy licencjonowanych, lekarzy
kierujgcych i klinicystéw. Dla jasnosci: (i) Przedstawiciele niebedacy pracownikami, Pracownikami
kontraktowymi ani Dostawcami ustug w rozumieniu podanych definicji nie sg uznawani za Autoryzowanych
uzytkownikow; oraz (ii) Uzytkownik moze wystgpi¢ z prosbg o uwzglednienie innych podobnych
uzytkownikow jako ,, Autoryzowanych uzytkownikéw", a Apple moze, wedtug wtasnego uznania, wyrazi¢ na
to zgode; jednakze bez uprzedniej pisemnej zgody Apple zadna inna osoba nie moze zosta¢ uwzgledniona
w tej definicji.. Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze wszyscy Autoryzowani uzytkownicy sg petnoletni
w jurysdykciji, w ktorej Uzytkownik prowadzi dziatalnos$é.

.Pracownicy kontraktowi"” oznaczajg osoby fizyczne, ktére wykonujg prace lub $wiadczg ustugi w imieniu
podmiotu nie na akord i ktére majg dostep na zasadzie uzytku wewnetrznego do prywatnych systemoéw
informatycznych podmiotu (np. sieci VPN) i/lub zabezpieczonych pomieszczen fizycznych (np. dostep do
obiektéw firmowych na podstawie identyfikatorow).

.,Ustawienia rejestraciji urzadzen” oznaczajg ustawienia dotyczace urzadzen marki Apple, ktére moga
by¢ konfigurowane i zarzgdzane w ramach Ustug zarzadzanych, w tym m.in. przebieg wstepnej rejestracji
urzadzenia oraz ustawienia nadzorowania urzgdzenia, wprowadzenie obowigzkowej konfiguracji lub
blokowanie profilu MDM.

,Umowa Licencyjna dla Uzytkownika Koncowego” lub ,EULA" oznacza postanowienia umowy
licencyjnej dotyczgcej Oprogramowania Apple.

.Zarzadzane Konta Apple" oznaczajg konta uzytkownikdw (w tym m.in. miejsce, kalendarz, notatki
i kontakty) tworzone i wdrazane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug zarzgdzanych.

~Serwer(y) MDM" oznaczajg komputery posiadane lub kontrolowane przez Uzytkownika (lub Dostawce
ustug dziatajgcego w jego imieniu), ktére zostaty przeznaczone do komunikacji z Ustugami zarzgdzanymi.

+Podmioty upowaznione” oznaczajg: (a) jesli Uzytkownik jest producentem samochodéw —
autoryzowanych dealerow samochodowych icertyfikowanych partnerow serwisowych Uzytkownika;
(b) jesli Uzytkownik jest hotelowg spdtkg holdingowg — obiekty hotelowe dziatajgce pod nazwa, nazwa
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handlowa lub marka Uzytkownika (bgdZ nazwg, nazwa handlowg lub marka, ktérg posiada lub kontroluje);
lub (c) jesli Uzytkownik wdraza aplikacje na Autoryzowanych urzadzeniach w Trybie ograniczonej aplikacji
(np. jest dostawca punktow sprzedazy wdrazajgcym swdj system ptatnosci oparty na aplikacji na iPadach)
— klienci Uzytkownika uzywajacy takiej aplikacji w Trybie ograniczonej aplikacji na Autoryzowanym
urzadzeniu. Ponadto kazda taka aplikacja musi by¢ tworzona i dystrybuowana zgodnie z warunkami Umowy
licencyjnej programu Apple Developer Program (np. dystrybucja aplikacji niestandardowej). Dla jasnosci,
Uzytkownik moze wystgpi¢ z prosbg o uwzglednienie innych podmiotéw podobnych do wskazanych
w podpunktach (a) i (b) powyzej, a Apple moze, wedtug wtasnego uznania, wyrazi¢ na to zgode; jednakze
bez uprzedniej pisemnej zgody Apple zaden inny podmiot nie moze zosta¢ uwzgledniony w tej definicji.

,Upowaznieni uzytkownicy” oznaczajg pracownikéw i Pracownikéw kontraktowych Podmiotu
upowaznionego Uzytkownika.

,Dane osobowe" oznaczajg dane, ktérych mozna w uzasadniony sposdb uzy¢ do identyfikacji osoby,
bedace pod kontrolg Organizacji na mocy tej Umowy.

, Tryb ograniczonej aplikacji” oznacza, ze urzadzenie marki Apple jest nadzorowane i konfigurowane za
posrednictwem Ustug zarzadzanych w taki sposdb, ze (a) urzadzenie uruchamia sie automatycznie i po
aktywacji jest zablokowane do jednej aplikacji, wskutek czego nie mozna uzyskac¢ dostepu do zadnych
innych funkcji systemu operacyjnego; lub (b) urzadzenie nie moze by¢ personalizowane przez uzytkownika
koncowego (np. ustawienia urzadzenia zakazujg konfiguracji aplikacji Mail za pomocg osobistych
poswiadczen, nie mozna pobierac Tresci zbiorowych z App Store za pomocg osobistego Konta Apple itd.).

,Dostawca ustug” oznacza strone trzecig, ktéra dostarcza ustuge w imieniu Uzytkownika zgodnie
z warunkami niniejszej Umowy.

»Token Serwera" oznacza kombinacje klucza publicznego Uzytkownika, Konta Apple i tokena udostepnionego
przez Apple, ktdra pozwala na zarejestrowanie Serwera MDM Uzytkownika w Ustugach zarzadzanych.

.Podwykonawca przetwarzania” oznacza osobe trzecig, ktéra wykonuje w imieniu Apple okreslone
zadania, takie jak przetwarzanie i przechowywanie danych oraz obstuga klienta, w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug zarzgdzanych przez Apple.

.Tresci zbiorowe" oznacza aplikacje, ksigzki oraz wszelkie inne materiaty lub informacje, ktére moga by¢
objete licencjg lub nabywane w ramach Ustug zarzadzanych zgodnie z Zatgcznikiem do programu Volume
Content Service dotgczonym do tej Umowy.

2. KORZYSTANIE Z USLUG ZARZADZANYCH

21 Informacje ogdlne. Jako warunek korzystania z Ustug zarzadzanych Organizacja przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje nastepujgce warunki:

A. Organizacja ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dopilnowanie, aby korzystanie przez nig z Ustug
zarzagdzanych byto zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami oraz
ograniczato sie do celdw i sposobdéw jednoznacznie dozwolonych w niniejszej Umowie
i w Dokumentacji. Obowigzek ten obejmuje miedzy innymi wszelkie obowigzujacych przepisy
prawa i regulacje dotyczgce przechowywania danych podczas korzystania z Ustug zarzgdzanych.

B. Organizacja nie moze wykorzystywac¢ Ustugi zarzadzanych do zadnych dziatari niezgodnych
z prawem, niewtasciwych, nieodpowiednich lub nielegalnych.
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C. Organizacja moze korzysta¢ z Ustug zarzadzanych do zarzadzania Autoryzowanymi
urzgdzeniami przeznaczonymi do uzytku wytgcznie przez Autoryzowanych uzytkownikéw lub
Upowaznionych uzytkownikdéw, a nie do ogdlnego wdrazania dla stron trzecich (z wyjgtkiem
przypadkdw wyraznie dozwolonych w niniejszym dokumencie); Organizacja bedzie tez
odpowiedzialna za kazde uzycie Autoryzowanych urzadzen przez takich uzytkownikéw, w tym
m.in. uzyskanie zgdd i przekazanie uzytkownikom odpowiednich informacji na temat zarzadzanych
funkciji takich urzadzen.

D. Organizacja bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszelkie korzystanie z Ustug zarzadzanych
przez swoje Podmioty upowaznione (oraz wszelkich Upowaznionych uzytkownikéw takiego
Podmiotu upowaznionego), a wszelkie dziatania podjete przez jej Podmiot upowazniony beda
uznawane za podjete przez Organizacje — Organizacja (razem ze swoim Podmiotem
upowaznionym) bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec Apple za wszelkie takie dziatania.

E. Organizacja uzyska wszystkie niezbedne prawa i zgody od swoich Autoryzowanych
uzytkownikéw i Upowaznionych uzytkownikdéw w celu wdrozenia Autoryzowanych urzadzen
zgodnie z warunkami wynikajgcymi z niniejszej Umowy.

F. Organizacja bedzie miata prawo do nabycia Tresci zbiorowych oraz zarzadzania nimi zgodnie
z warunkami korzystania z Ustug zarzadzanych i bedzie przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych
warunkow korzystania z Tresci zbiorowych.

G. Organizacja uzyska wszystkie niezbedne prawa i zgody od swoich Autoryzowanych
uzytkownikow, jesli bedzie to konieczne do utworzenia Zarzgdzanych Kont Apple i umozliwienia
firmie Apple $wiadczenia Ustug zarzgdzanych dla Zarzadzanych Kont Apple (w tym przetwarzania
Danych osobowych).

H. Organizacja moze doda¢ Administratorow do Ustug zarzadzanych tylko w przypadku, gdy te
osoby sg pracownikami lub Pracownikami kontraktowymi Organizacji lub Dostawcami ustug
dziatajgcymi w imieniu Organizacji oraz tylko w celu zarzadzania kontem.

Organizacja nie bedzie odsprzedawac jakichkolwiek Autoryzowanych urzadzen z wigczonymi
Ustawieniami rejestracji urzgdzen i zobowigzuje sie do usuniecia takich Urzadzen z Ustug
zarzadzanych przed ich odsprzedazg lub przekazaniem stronom trzecim w jakikolwiek sposob.

I Organizacja moze korzysta¢ z Ustug zarzadzanych jedynie w ramach swoich (oraz swojego
Podmiotu upowaznionego) wewnetrznych operacji biznesowych oraz w celach informatycznych i nie
moze dostarcza¢ stronom trzecim (z wyjatkiem Podmiotu upowaznionego objetego podpunktem
(c) definicji ,,Podmiotu upowazniony”) urzgdzen ani ustug, ktdre integrujg sie zustugami lub
informacjami dostarczanymi przez Ustug zarzadzane albo je wykorzystujg badz w jakikolwiek sposéb
korzystajg z Ustug zarzadzanych, chyba ze Apple wyrazi na to zgode na pismie.

2.2 Zakaz innych zastosowan. Organizacja zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywaé¢ Ustug
zarzagdzanych w zaden sposéb niedozwolony w Umowie, w tym miedzy innymi poprzez niewtasciwe
wykorzystywanie lub nadmierne obcigzanie przepustowosci sieci lub przesytanie ztosliwego kodu. Kazda
taka proba jest naruszeniem praw Apple i licencjodawcéw Apple. Organizacja nie moze wydawac licenciji
na Ustug =zarzadzane, sprzedawac ich, udostepnia¢, wynajmowaé, wypozyczac¢, przypisywac,
rozpowszechniaé, hostowaé, zezwalaé na ich uzytkowanie w ramach podziatu czasu lub biura ustug ani
udostepniac Ustug zarzgdzanych (ani jej sktadnikéw) w inny sposdb zadnym stronom trzecim, z wyjgtkiem
przypadkow wyraznie dozwolonych na mocy niniejszej Umowy. Organizacja zgadza sie nie wykorzystywac
Ustug zarzadzanych do przesytania, pobierania, zamieszczania, wysytania pocztg elektroniczng,
przekazywania, przechowywania ani w inny sposob udostepniania: (i) jakichkolwiek tresci lub materiatow
niezgodnych z prawem, obrazliwych, napastliwych, zawierajgcych grozby, szkodliwych, zniestawiajgcych,
obscenicznych, naruszajgcych prywatnos¢ innych oséb, szerzacych nienawis¢ lub obrazZliwych ze
wzgleddw rasowych lub etnicznych badz w inny sposdb niewtasciwych; (ii) jakichkolwiek tresci lub
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materiatdw, ktére naruszajg jakiekolwiek prawo autorskie lub inng wtasnos$¢ intelektualng badz naruszaja
jakakolwiek tajemnice handlowa, prawo wynikajgce z umowy lub inne prawo witasnosci; (iii) jakichkolwiek
niechcianych lub nieautoryzowanych wiadomosci email, reklam, materiatdw promocyjnych, poczty
$mieciowej, spamu lub listéw-tancuszkdéw; i/lub (iv) jakichkolwiek tresci lub materiatéw, ktdre zawieraja
wirusy komputerowe lub kod, pliki lub programy przeznaczone do dziatarn szkodliwych w stosunku do
prawidtowego dziatania Ustug zarzadzanych lub innego oprogramowania lub sprzetu komputerowego badz
zaktécania lub ograniczania prawidiowego dziatania Ustug zarzadzanych lub innego oprogramowania lub
sprzetu komputerowego. Organizacja zobowigzuje sie réwniez, ze nie bedzie wykorzystywac¢ Ustug
zarzadzanych do nekania, przesladowania, wprowadzania w btad, znecania sie, grozenia, wyrzgadzania
komus krzywdy ani podawania sie za kogos innego niz zarejestrowany podmiot, a Apple zastrzega sobie
prawo do odrzucenia lub zablokowania wszelkich kont, w przypadku ktérych moze racjonalnie uznawac lub
podejrzewac, ze zostaty utworzone w celu podszycia sie pod nazwe innego podmiotu lub tozsamos¢ innej
osoby badZ podania btednych informacji na ich temat. Organizacja nie bedzie ingerowa¢ w Ustug
zarzagdzane ani w zadne mechanizmy dotyczace bezpieczenstwa, podpisu cyfrowego, zarzgdzania
prawami cyfrowymi, weryfikacji lub uwierzytelniania wdrozone do Ustug zarzadzanych lub przez Ustug
zarzgdzane albo przez Oprogramowanie Apple badz wszelkie inne powigzane oprogramowanie lub
technologie Apple ani nie bedzie tego umozliwia¢ nikomu innemu. Wszystkie prawa, ktére nie zostaty
wyraznie przyznane w Umowie, sg zastrzezone i zadne inne licencje, immunitet lub prawa, wyrazone jawnie
lub domniemane, nie sg gwarantowane przez Apple, poprzez implikacje, powigzanie lub w inny sposéb.

2.3. Uzywanie Tokena serwera. Organizacja zgadza sie na uzywanie Tokena serwera tylko do celéw
rejestracji Serwera MDM Organizacji w Ustugach zarzadzanych i wgrywania Ustawien rejestracji urzadzen,
ktére beda przestane do Autoryzowanych urzadzen podczas wstepnej aktywacji przez Autoryzowanych
uzytkownikéw lub Upowaznionych uzytkownikéw. Organizacja zobowigzuje sie nie dostarcza¢ ani nie
przekazywac swojego Tokena serwera innym podmiotom ani nie udostepnia¢ go jakiemukolwiek innemu
podmiotowi, z wytgczeniem swojego Dostawcy ustug. Organizacja zgadza sie podjgé¢ odpowiednie kroki,
aby zapewnic¢ bezpieczeristwo i prywatnos¢ takiego Tokena serwera oraz wycofaé go w przypadku, jesli to
bezpieczenstwo zostanie naruszone lub Organizacja bedzie miata powody, aby uwazaé, ze tak sie stato.
Apple zastrzega sobie prawo do uniewaznienia lub dezaktywacji Tokendéw serwera w dowolnym momencie,
wedtug wtasnego uznania, jesli ma powody sadzi¢, ze (i) doszto do naruszenia zabezpieczen i prywatnosci
Tokena serwera lub (ii) doszto do naruszenia niniejszej Umowy. Ponadto Organizacja rozumie i zgadza sie,
ze odtworzenie Tokena serwera bedzie miato wptyw na mozliwos$¢ korzystania z Ustug zarzadzanych przez
Organizacje do czasu dodania nowego Tokena serwera do Serwera MDM.

2.4 Zarzadzane Konta Apple. W ramach Ustug zarzadzanych Uzytkownik moze tworzy¢ Zarzadzane
Konta Apple dla swoich Autoryzowanych uzytkownikdw w celu umozliwienia im dostepu do Ustug
zarzadzanych i korzystania z nich zgodnie z Umowa. Z zastrzezeniem dostepnosci w kraju lub regionie,
w ktérym Uzytkownik ma siedzibe, Uzytkownik samodzielnie decyduje o witgczeniu konkretnych funkciji
i narzedzi w Ustugach zarzadzanych swoim Autoryzowanym uzytkownikom oraz odpowiada za tworzenie
Zarzagdzanych Kont Apple, korzystanie z nich i zarzgdzanie nimi.

Do utworzenia Zarzgdzanego Konta Apple do uzytku przez Autoryzowanego uzytkownika wymagane sg
nastepujgce informacje (ktére mogg obejmowac Dane osobowe): imie i nazwisko, proponowana rola, hasto,
adres e-mail (do celdw kontaktu) oraz numer telefonu. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo kont
Autoryzowanych uzytkownikdw i zachowaé¢ mozliwosé tatwego zerowania haset Autoryzowanych
uzytkownikdéw w trybie online, Uzytkownik powinien przechowywad te informacje jako poufne. Uzytkownik
zgadza sie wdrazad Zarzgdzane Konta Apple tylko do swoich wtasnych wewnetrznych celdw biznesowych
lub informatycznych oraz tylko dla swoich Autoryzowanych uzytkownikéw. Uzytkownik zgadza sie nie
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udostepniaé, sprzedawacd, odsprzedawaé, wynajmowac Zarzgdzanych Kont Apple ani w inny sposéb
udziela¢ do nich dostepu innym osobom niz swoim Autoryzowanym uzytkownikom. Uzytkownik moze
wytgczaé, zawieszaé lub usuwac Zarzgdzane Konta Apple na swoim koncie (np. jesli Autoryzowany
uzytkownik opusci Organizacje). Apple zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby Zarzadzanych Kont
Apple, ktére moga zostaé¢ utworzone dla Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika, oraz liczby
Autoryzowanych urzadzen powigzanych z kontem. Do korzystania z niektérych cech i funkcji Ustug
zarzgdzanych, ktére Uzytkownik wigcza swoim Autoryzowanym uzytkownikom, takich jak ksigzka
adresowa, mogg by¢ potrzebne dodatkowe informacje, w tym dane adresowe.

Jesli Uzytkownik udostepni swoim Autoryzowanym uzytkownikom mozliwo$é logowania sie do innych
Ustug Apple albo pozwoli Administratorom lub Autoryzowanym uzytkownikom na zarejestrowanie
Organizacji Uzytkownika w innych Ustugach Apple, to zgadza sie, aby Ustugi Apple miaty dostep
i mozliwos$¢ wyswietlania informacji o Organizacji Uzytkownika oraz Danych osobowych powigzanych
z Zarzadzanymi Kontami Apple Administratoréw lub Autoryzowanych uzytkownikdw na potrzeby rejestraciji
i kontaktu. Uzytkownik zgadza sie réwniez, aby te Ustugi Apple przechowywaty dane na kontach
powigzanych z Zarzadzanymi Kontami Apple tych Autoryzowanych uzytkownikéw, a firma Apple
gromadzita, przechowywata i przetwarzata te dane w zwigzku z uzywaniem Ustugi Apple przez
Uzytkownika i/lub jego Autoryzowanych Uzytkownikdw zgodnie z odnos$nymi przepisami prawa. Jesli
Uzytkownik ma siedzibe w Chinach kontynentalnych, to przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiednie funkcje
ustugi iCloud wspierajgce korzystanie z Ustugi Apple s3g realizowane przez AIPO Cloud (Guizhou)
Technology Co. Ltd. (GCBD), a korzystanie przez Uzytkownika z tych funkcji podlega Warunkom
korzystania z ustugi iCloud zarzadzanej przez GCBD
(https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html). Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze Uzytkownik i jego Autoryzowani uzytkownicy stosujg sie do wszelkich
obowigzujgcych przepiséw dla kazdego Zarzgdzanego Konta Apple na podstawie Ustugi Apple, na dostep
do ktérej Uzytkownik zezwolit swoim Autoryzowanym uzytkownikom. Jesli Administratorzy, kierownicy lub
personel Uzytkownika uzyskujg dostep do okreslonych Ustug Apple, firma Apple moze komunikowac sie z
Autoryzowanymi uzytkownikami Uzytkownika w kwestii uzywania przez nich Ustugi Apple.

2.5 Podmioty upowaznione i Upowaznieni uzytkownicy. Zgodnie z warunkami Umowy Podmioty
upowaznione i Upowaznieni uzytkownicy moga uzyskiwac¢ dostep do Ustug zarzgdzanych w ramach konta
Uzytkownika, z wytgczeniem uzywania i wdrazania Zarzadzanych Kont Apple (chyba ze zostanie to
wczesniej osobno zatwierdzone na pismie przez firme Apple). Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie warunkéw niniejszej Umowy przez Podmioty upowaznione i Upowaznionych uzytkownikéw
i bedzie bezposrednio odpowiedzialny wobec firmy Apple za wszelkie naruszenia Umowy przez Podmioty
upowaznione i Upowaznionych uzytkownikéw. Jesli Uzytkownik (lub dziatajgcy w jego imieniu Dostawca
ustug) doda do Ustug zarzadzanych urzadzenia marki Apple bedace wiasnos$cig Podmiotu upowaznionego,
Uzytkownik oswiadcza firmie Apple i zapewnia jg, ze Podmiot upowazniony uprawnit Uzytkownika do
dodania takich urzadzen, ze Uzytkownik sprawuje kontrole nad takimi urzgdzeniami oraz ze Uzytkownik ma
uprawnienie do akceptowania uméw EULA w imieniu Podmiotu upowaznionego (oraz, w stosownych
przypadkach, Upowaznionych uzytkownikéw tego podmiotu). Apple zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia ograniczen funkcji lub funkcjonalnos$ci Ustug zarzadzanych, na dostep do ktérych lub na
uzycie ktérych Organizacja moze zezwoli¢ swojemu Podmiotowi upowaznionemu (lub Upowaznionym
uzytkownikom), oraz do domagania sie od Uzytkownika, w dowolnym czasie i wedtug wtasnego uznania,
usuniecia dowolnych Podmiotéw upowaznionych lub Upowaznionych uzytkownikéw z konta Uzytkownika.
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2.6 Zewnetrzny Dostawca ustug Uzytkownik ma prawo do korzystania z Dostawcy ustug tylko wtedy,
gdy ten Dostawca otrzymat dostep do i korzysta z Ustug zarzgdzanych w serwisie Apple Business w imieniu
Uzytkownika i zgodnie z Umowg oraz podlega wigzacej pisemnej umowie pomiedzy Uzytkownikiem
a Dostawcg ustug z warunkami co najmniej tak restrykcyjnymi i chronigcymi firme Apple, jak te okreslone
w Umowie. Wszelkie dziatania podjete przez dowolnego takiego Dostawce ustug w zwigzku z Ustugami
zarzadzanymi i/lub wynikajgce z Umowy zostang uznane za podjete przez Uzytkownika i Uzytkownik
(oprécz Dostawcy ustug) ponosi odpowiedzialno$é wobec Apple za wszystkie takie dziatania (lub wszelkie
zaniechania). W przypadku wystgpienia jakichkolwiek dziatarh lub zaniechan ze strony Dostawcy ustug,
ktére stanowig naruszenie Umowy lub sg szkodliwe z innego wzgledu, Apple zastrzega sobie prawo do
zgdania od Uzytkownika zaprzestania korzystania z takiego Dostawcy ustug.

2.7 Umowy licencyjne z uzytkownikami koncowymi na oprogramowanie Apple W ramach Ustug
zarzadzanych Organizacja moze zadecydowaé, aby jej Autoryzowani uzytkownicy i Upowaznieni
uzytkownicy akceptowali postanowienia i warunki dotyczace Oprogramowania Apple poza normalnym
procesem wstepnej aktywacji na urzgdzeniu. Organizacja moze korzystac z tej funkcji Ustug zarzadzanych,
o ile zgadza sie na ponizsze wymagania:

A. Autoryzowany przedstawiciel Organizacji musi zaakceptowa¢ umowe EULA dla
Oprogramowania Apple w portalu internetowym Apple Business przed wdrozeniem
Autoryzowanych urzadzen zawierajagcych to Oprogramowanie Apple dla Autoryzowanych
uzytkownikow i Upowaznionych uzytkownikdw.

B. Jezeli umowy EULA dotyczace Oprogramowania Apple ulegng zmianie, Organizacja
zobowigzuje sie, aby po otrzymaniu powiadomienia od Apple jej autoryzowany przedstawiciel
niezwtocznie zaakceptowat przez portal internetowy Apple Business nowe umowy EULA w celu
dalszego korzystania z Ustug zarzgdzanych. Organizacja przyjmuje do wiadomosci, ze nie bedzie
mogta korzysta¢ z Ustug zarzadzanych, w tym z powigzanych z jej serwerem MDM dodatkowych
Autoryzowanych urzadzen, dopdki nie zostang zaakceptowane nowe umowy EULA.

C. Organizacja jest odpowiedzialna za zapewnienie, ze takie umowy EULA zostang dostarczone do
Autoryzowanych uzytkownikéw i Upowaznionych uzytkownikdw oraz ze kazdy Autoryzowany
uzytkownik i Upowazniony uzytkownik zna postanowienia i warunki uméw EULA dla
Oprogramowania Apple oraz ich przestrzega.

D. Organizacja przyjmuje odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wszelkich wymaganych pozwolen do
uzywania Oprogramowania Apple przez Autoryzowanych uzytkownikéw i Upowaznionych
uzytkownikow.

W celu unikniecia watpliwosci zadne z postanowiert Umowy nie zastepuje przepiséw umowy EULA dla
Oprogramowania Apple.

2.8 Zakup Tresci zbiorowych. Mozliwos¢ zakupu, licencjonowania i rozpowszechniania aplikacji oraz
ksigzek w serwisie Apple Business za posrednictwem programu Volume Content Service jest $cisle
ograniczona do Organizacji majgcych siedzibe lub prowadzacych zweryfikowang dziatalno$¢ w krajach lub
regionach, w ktérych program Volume Content Service jest obecnie dostepny. Wykaz takich krajow
i regionéw znajduje sie na stronie https://support.apple.com/102867. Korzystanie z programu Volume
Content Service poza dostepnymi krajami lub regionami albo podawanie nieprawdziwych informaciji
dotyczacych kraju lub regionu siedziby Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do programu Volume
Content Service jest surowo zabronione.
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Program Volume Content Service nie jest domysinie wigczony i jego aktywacja nastepuje wytgcznie wedtug
uznania Organizacji. Uzytkownik moze wigczyé swoim Administratorom dostep do programu Volume
Content. W tym celu musi przyznac¢ im uprawnienia do dokonywania zakupdw oraz pozwoli¢ na dostep do
programu Volume Content Service w Ustugach zarzgdzanych. Zakupy dokonywane przez Uzytkownika za
posrednictwem programu zakupow grupowych Volume Content Service podlegajg postanowieniom
Zatgcznika do programu Volume Content Service oraz ograniczeniom okreslonym w Umowie.

3. DODATKOWE ZOBOWIAZANIA

Organizacja o$wiadcza i zapewnia co nastepuije:

A. Organizacja bedzie monitorowac i odpowiadac¢ za sposdb korzystania z Ustug zarzagdzanych
przez swoich Przedstawicieli, Administratorow, Dostawcdw ustug, Autoryzowanych uzytkownikéw,
Upowaznionych uzytkownikéw i Podmioty upowaznione oraz za przestrzeganie przez nich
warunkow Umowy.

B. Za wszelkie koszty, wydatki, straty i zaciggniete zobowigzania oraz dziatania podejmowane
w zwigzku z Ustugami zarzadzanymi przez Organizacje, jej Przedstawicieli, Administratorow,
Dostawcéw ustug, Autoryzowanych uzytkownikéw, Upowaznionych uzytkownikéw, Podmioty
upowaznione i Autoryzowane urzgdzenia odpowiada wytgcznie Organizacja.

C. Organizacja ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi
przepisami ochrony prywatnosci i danych (np. z rozporzadzeniem (UE) nr 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania Danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych, ktére uchyla dyrektywe
95/46/WE (,RODO")) dotyczacymi korzystania z Ustug zarzadzanych i wykorzystywania lub
gromadzenia danych, w tym Danych osobowych, oraz informacji za posrednictwem Ustug
zarzagdzanych.

D. Organizacja jest odpowiedzialna za swojg dziatalno$¢ zwigzang z Danymi osobowymi (np.
zabezpieczanie, monitorowanie i ograniczanie dostepu do Danych osobowych, zapobieganie
niewtasciwej dziatalnosci i reagowanie na nig itp.).

E. Organizacja bedzie przestrzega¢ warunkéw Umowy oraz wypetnia¢ swoje zobowigzania
wyhikajgce z Umowy.

4. PRZETWARZANIE DANYCH; PRYWATNOSC | BEZPIECZENSTWO

41 Uzywanie i ujawnianie danych osobowych. Firma Apple, dziatajgc w imieniu Uzytkownika jako
podmiot przetwarzajgcy dane w Ustugach zarzadzanych, moze uzyskiwac¢ Dane osobowe lub mie¢ do nich
dostep, jezeli zostang one dostarczone przez Uzytkownika lub w jego imieniu. Zawierajac niniejszg Umowe,
Uzytkownik upowaznia Apple do przetwarzania i wykorzystywania tych Danych osobowych w celu
$wiadczenia i utrzymywania Ustug zarzadzanych zgodnie z obowigzujgcym prawem, wytycznymi
Uzytkownika przekazanymi w ramach korzystania z Ustug zarzadzanych (np. wytycznymi przekazanymi za
posrednictwem Ustug zarzadzanych) oraz wszelkimi innymi pisemnymi wytycznymi uzytkownika
przyjetymi i potwierdzonymi na pismie przez Apple, przy czym Apple bedzie przetwarza¢ Dane osobowe
wytgcznie zgodnie z takimi udokumentowanymi wytycznymi, chyba ze bedzie to wymagane przepisami
prawa, w ktérym to przypadku Apple poinformuje Uzytkownika o takim wymogu prawnym przed
rozpoczeciem przetwarzania (chyba ze przepisy prawa zabraniajg udzielania takich informacji ze wzgledu
na wazny interes publiczny). Ponadto Apple moze przetwarza¢ Dane osobowe w celu tatwiejszego
udostepniania uaktualnien oprogramowania, wsparcia produktowego i innych funkcji powigzanych
z Ustugami zarzadzanymi, jak rdwniez w celu ochrony bezpieczenstwa, zarzadzania kontami i weryfikacji
zgodnosci z postanowieniami niniejszej Umowy.
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4.2 Naruszenia bezpieczenstwa danych. Jesli Apple uzyska informacje, ze Dane osobowe
Uzytkownika zostaty zmienione, usuniete lub utracone w wyniku nieuprawnionego dostepu do Ustug
zarzadzanych (,Naruszenie bezpieczenstwa danych"), Apple bez zbednej zwtoki powiadomi o tym
fakcie Organizacje, jesli bedzie to wymagane przez prawo, i podejmie odpowiednie kroki w celu
zminimalizowania szkdd i zabezpieczenia danych. Powiadomienie przez firme Apple o Naruszeniu
bezpieczenistwa danych lub jej reakcja na Naruszenie bezpieczenstwa danych nie bedzie oznaczato
przyjecia przez firme Apple jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zwigzku z Naruszeniem bezpieczeristwa
danych. Organizacja ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie odpowiednich przepiséw dotyczacych
powiadamiania o naruszeniach oraz wypetnianie wszelkich zobowigzan stron trzecich dotyczacych
Naruszen bezpieczenstwa danych. Apple nie bedzie uzyskiwa¢ dostepu do tresci Danych osobowych
w celu identyfikowania informaciji z zastrzezeniem szczegdlnych wymogdw prawnych.

4.3 9.3 Procedury bezpieczenstwa; zgodnos¢ z przepisami. Apple zastosuje standardowe $rodki do
ochrony Danych osobowych podczas ich przesyfania, przetwarzania i przechowywania w ramach Ustug
zarzadzanych. W ramach tych srodkdw firma Apple bedzie stosowaé réwniez ekonomicznie uzasadnione
wysitki w celu szyfrowania Danych osobowych nieaktywnych i Danych osobowych w ruchu; zapewnienia
nieprzerwanej poufnosci, spdjnosci, dostepnosci i odpornosci Ustug zarzadzanych; przywrdcenia
dostepnosci Danych osobowych w odpowiednim czasie w przypadku probleméw; oraz regularnego
sprawdzania, oceniania i ewaluacji skutecznosci takich srodkéw. Apple podejmie odpowiednie kroki w celu
zapewnienia przestrzegania procedur bezpieczeristwa przez jej pracownikéw, wykonawcow
i Podwykonawcow przetwarzania oraz dotozy wszelkich staran, by wszelkie osoby upowaznione do
przetwarzania takich Danych osobowych przestrzegaty obowigzujgcych przepiséw dotyczacych poufnosci
i bezpieczeristwa Danych osobowych w zwigzku z Ustugami zarzgdzanymi. Zaszyfrowane Dane osobowe
moga by¢ przechowywane w lokalizacji geograficznej wybranej przez Apple. W zakresie, w jakim Apple
bedzie dziata¢ jako podmiot przetwarzajgcy dane, Apple bedzie w stosownych przypadkach pomagacd
Uzytkownikowi w zapewnieniu zgodnosci z: (a) art. 28. RODO lub innymi réwnowaznymi zobowigzaniami
wynikajgcymi z przepiséw prawa (poprzez udostepnienie wszelkich niezbednych informacji, umozliwienie
przeprowadzenia audytu i uczestnictwo w nim, pod warunkiem, ze posiadane przez Apple Inc. certyfikaty ISO
27001 i ISO 27018 zostang uznane za wystarczajgce do przeprowadzenia wymaganego audytu, oraz
poinformowanie Uzytkownika, zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa, jezeli w opinii Apple jakiekolwiek
wytyczne Uzytkownika naruszajg RODO lub inne przepisy Unii Europejskiej lub panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej dotyczace ochrony danych); (b) art. 32 RODO Iub innymi réwnowaznymi zobowigzaniami
wynikajgcymi z przepiséw prawa (w tym wdrazanie procedur bezpieczenstwa okreslonych w niniejszym
punkcie 9.3 oraz poprzez utrzymanie certyfikatéw ISO 27001 ISO 27018); (c) art. 33 i 34 RODO lub innymi
rédwnowaznymi zobowigzaniami wynikajgcymi z przepisdw prawa (poprzez pomoc Uzytkownikowi
w dostarczeniu wymaganego powiadomienia o Naruszeniu bezpieczenstwa danych organowi nadzorczemu
lub podmiotom danych); (d) art. 35 i 36 RODO lub innymi réwnowaznymi zobowigzaniami wynikajgcymi
Z przepisow prawa, wymagajgcymi od Organizacji przeprowadzenia oceny skutkéw w zakresie ochrony
danych lub konsultacji z organem nadzorczym przed rozpoczeciem przetwarzania danych; (e) wymogami w
zakresie dochodzenia dotyczgcego Danych osobowych prowadzonego przez organ ochrony danych lub
podobny organ; oraz (f) obowigzku Uzytkownika do odpowiedzi na wniosek o wykonanie praw podmiotu
danych, zgodnie z RODO Ilub innymi réwnowaznymi zobowigzaniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
z uwzglednieniem charakteru przetwarzania za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, o ile jest to mozliwe. Jesli Uzytkownik ma siedzibe w kraju lub regionie w Unii Europejskiej,
majg do niego zastosowanie nastepujgce dodatkowe postanowienia wynikajgce z rozporzgdzenia (UE)
2023/2854: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f. Firma Apple poinformuje
Uzytkownika, jesli wswej opinii nie bedzie w stanie diuzej wywigzywaé sie ze swoich zobowigzan
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wynikajgcych  z kalifornijskiej ustawy o ochronie prywatnosci konsumentéw (CCPA) Iub innych
obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych.

4.4 Podwykonawcy przetwarzania. Apple moze przekaza¢ Dane osobowe Podwykonawcom
przetwarzania, ktorzy swiadczg na rzecz Apple ustugi w zwigzku z Ustugami zarzadzanymi. Uzytkownik
upowaznia Apple do korzystania ze wszystkich podmiotéw Apple okreslonych w definicji ,,Apple” jako
Podwykonawcéw przetwarzania oraz do korzystania ze wszystkich innych Podwykonawcoéw
przetwarzania, jesli tacy Podwykonawcy przetwarzania sg zwigzani umowa, ktdéra przewiduje traktowanie
danych w sposdb zapewniajgcy stopiert ochrony nie nizszy niz stopiert ochrony zapewniany na mocy
Umowy. Jesli Podwykonawca przetwarzania nie wypetni zobowigzan w zakresie ochrony danych, Apple
ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za wykonanie zobowigzan tego Podwykonawcy
przetwarzania zgodnie zobowigzujgcym prawem. Uzytkownik moze poprosié o aktualng liste
Podwykonawcéw przetwarzania objetych Umowg poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
dpo@apple.com.

4.5 Dostep do danych i ich przekazywanie; rozwigzanie Umowy; Organizacja jako Podmiot
przetwarzajacy dane. Jesli wymaga tego ustawodawstwo albo zazada Uzytkownik, Apple wdrozy
odpowiednie zabezpieczenia dla operacji przesytania danych za granice, zgodnie z odnosnymi przepisami
prawa. Tego rodzaju zabezpieczenia mogg obejmowaé Wzorcowe klauzule umowne stosowane przez Apple
lub inne umowy o przekazywaniu danych, ktére Uzytkownik zgadza sie zawrzeé, jesli wymaga tego jego
jurysdykcja, zgodnie z informacjami udostepnionymi przez Apple na stronie
https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/. Miedzynarodowe przekazywanie przez Apple
Danych Osobowych zebranych w uczestniczgcych krajach Wspdlnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku (APEC)
reguluje system transgranicznych zasad ochrony prywatnosci APEC — CBPR (http://cbprs.org/) oraz system
uznawania zasad ochrony prywatnosci stosowanych przez podmioty przetwarzajgce dane — PRP
(http://cbprs.org/) w kontekscie przekazywania danych osobowych. W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczacych stosowanych przez APEC systemdéw CBPR lub PRP nalezy skontaktowaé sie z naszym
podmiotem zewnetrznym Zajmujgcym sie rozstrzyganiem sporéw
(https://feedback-form.truste.com/watchdog/request). Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
przechowywane lub przekazywane przez Uzytkownika poza systemem Apple. W przypadku wypowiedzenia
Umowy z jakiegokolwiek powodu Apple zobowigzuje sie do zniszczenia w bezpieczny sposéb i w rozsgdnym
terminie Danych osobowych przechowywanych przez Apple w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z
Ustug zarzadzanych, z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to niezbedne w celu zapobiezenia oszustwom lub gdy
przepisy prawa stanowig inaczej. W zakresie, w jakim Organizacja zawiera niniejszg Umowe jako podmiot
przetwarzajgcy dane na rzecz Podmiotu upowaznionego, Organizacja o$wiadcza i zapewnia, ze zawiera
niniejszg Umowe w imieniu wiasnym oraz, w ograniczonym zakresie okreslonym w Umowie, w imieniu takiego
Podmiotu upowaznionego. Organizacja oswiadcza, ze posiada stosowng zgode takiego Podmiotu
upowaznionego na zawarcie Umowy oraz na zaangazowanie Apple jako podwykonawcy przetwarzania
w imieniu takiego podmiotu, oraz ponosi wobec Apple odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia takich
Podmiotéw upowaznionych w tym zakresie. Apple nie ujawnia zadnych Danych osobowych w sposdb, ktéry
stanowitby ,sprzedaz” lub ,udostepnianie” (zgodnie z definicjg tych termindw w CCPA lub podobnym
pojeciem w innych przepisach o ochronie danych) Danych osobowych, ani nie angazuje sie w zadne czynnosci
przetwarzania w zwigzku z Umowa, ktdre stanowityby ,sprzedaz" lub ,udostepnianie” Danych osobowych.

4.6 Dostep do produktow i ustug oséb trzecich. Jesli Uzytkownik zdecyduije sie na uzywanie, pobranie,
zainstalowanie, witgczenie lub uzyskanie dostepu do produktédw lub ustug osoby trzeciej, ktdre dziatajg
z Ustugami zarzgdzanymi, ale nie sg czes$cig Ustug zarzadzanych, woéwczas takie produkty lub ustugi moga
mie¢ pozwolenie na dostep do Danych osobowych w zakresie wymaganym do korzystania z tych
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dodatkowych ustug. Niektére z tych produktéw lub ustug osoby trzeciej moga réwniez zapewniaé Apple
dostep do Danych osobowych, na przykiad jesli Uzytkownik zezwoli swoim Autoryzowanym uzytkownikom
na logowanie sie do serwisu Apple Business za posrednictwem dostawcdéw tozsamosci federacyjnej.
Uzytkownik nie musi uzywad tych dodatkowych produktdéw lub ustug w potgczeniu z Ustugami zarzgdzanymi,
a Administrator Uzytkownika moze ograniczy¢ uzywanie tych dodatkowych produktéw lub ustug zgodnie
zUmowag. Przed uzyskaniem dostepu do albo uzyciem, pobraniem, zainstalowaniem lub wigczeniem
produktéw lub ustug osoby trzeciej do uzywania z Zarzadzanym Kontem Apple Uzytkownik powinien
przeanalizowaé postanowienia, zasady i praktyki osoby trzeciej majgce zastosowanie do tych produktéw
i ustug osoby trzeciej, aby zrozumiec, jakie dane mogg one zbiera¢ od Autoryzowanych uzytkownikéw
Uzytkownika, jak te dane moga by¢ uzywane, udostepniane i przechowywane oraz ewentualnie czy takie
praktyki sg zgodne z wszelkimi uzyskanymi przez Uzytkownika zgodami.

4.7 Pozostate postanowienia. W maksymalnym zakresie dozwolonym odno$nymi przepisami prawa
Apple moze ujawni¢ Dane osobowe o Uzytkowniku, jesli Apple uzna, ze ujawnienie jest w uzasadniony
sposéb niezbedne do egzekwowania warunkéw i zasad Apple lub zabezpieczania operacji lub
uzytkownikéw Apple. Dodatkowo w przypadku reorganizacji, fuzji lub sprzedazy Apple moze przekazad
wszelkie Dane osobowe, ktére Uzytkownik dostarczyt, odpowiedniej stronie. TO UJAWNIENIE NIE MA
ZASTOSOWANIA DO ZASAD ZBIERANIA DANYCH OKRESLONYCH DLA JAKIEJKOLWIEK ZAWARTOSCI
(W TYM APLIKACJI STRON TRZECICH). PRZED ZAKUPEM LUB POBRANIEM ZAWARTOSCI W RAMACH
UStUG BIZNESOWYCH APPLE UZYTKOWNIK POWINIEN ZAPOZNAC SIE Z ODPOWIEDNIMI
WARUNKAMI, POLITYKAMI | ZASADAMI TAKIEJ ZAWARTOSCI. W przypadku otrzymania przez Apple
whniosku strony trzeciej dotyczacego Danych osobowych (,Wnioski stron trzecich”), Apple powiadomi
Uzytkownika, w zakresie dozwolonym przez prawo, o otrzymaniu Wniosku strony trzeciej oraz powiadomi
sktadajgcego wniosek o koniecznosci skierowania takiego Wniosku strony trzeciej do Uzytkownika. O ile
przepisy prawa lub Wniosek Osoby Trzeciej nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ za udzielenie
odpowiedzi na Wniosek bedzie ponosi¢ Przedsiebiorstwo.

Ponadto spdtka Apple oraz jej podmioty powigzane i agenci mogag gromadzi¢ i przetwarza¢ zagregowane
informacje statystyczne, diagnostyczne, techniczne, dotyczace uzytkowania i pokrewne w sposéb, ktdry
nie pozwala na identyfikacje Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika, na potrzeby $wiadczenia,
dostarczania i ulepszania urzadzen i ustug Apple, w tym Ustug zarzadzanych, do celéw wewnetrznych,
takich jak kontrola, analiza danych i badania majgce na celu ulepszanie urzadzen, ustug i komunikac;ji
z klientami Apple, aby umozliwi¢ dostarczanie oprogramowania lub aktualizacji oprogramowania,
Swiadczenie Uzytkownikowi pomocy technicznej do urzadzen i realizowanie innych ustug zwigzanych
z Ustugami zarzadzanymi lub takim oprogramowaniem, do celéw zwigzanych z bezpieczeristwem
i zarzgdzaniem kontami oraz w celu weryfikacji przestrzegania postanowien niniejszej Umowy. Apple moze
udostepnia¢ dane zebrane zgodnie z tym punktem 4.7 autoryzowanemu odsprzedawcy Apple w zakresie
niezbednym do $wiadczenia i ulepszania Ustug zarzgdzanych. Dane zebrane na mocy niniejszego punktu
beda obstugiwane zgodnie z Zasadami ochrony prywatnosci firmy Apple, ktére znajdujg sie na stronie:
http://www.apple.com/legal/privacy.

5. DODATKOWE ZOBOWIAZANIA W KWESTII ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI

Uzytkownik nie moze uzywad, eksportowaé, ponownie eksportowac, importowaé, sprzedawaé lub
przekazywac Ustug zarzgdzanych ani Oprogramowania Apple badz ich dowolnych czesci, chyba Ze zostanie
do tego upowazniony na mocy przepiséw USA, przepisow jurysdykcji, w ktérej Uzytkownik uzyskat dostep do
Ustug zarzadzanych lub Oprogramowania Apple, i/lub wszelkich innych obowigzujgcych przepiséw i regulaciji.
W szczegdlnosci, ale bez zadnych ograniczen, Ustugi zarzgdzane i Oprogramowanie Apple nie moga by¢
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eksportowane ani ponownie eksportowane (a) do zadnych krajéw objetych embargiem USA ani (b) do
zadnych osdb znajdujgcych sie na liScie specjalnie oznaczonych obywateli (Specially Designated Nationals)
Ministerstwa Skarbu USA ani na liscie osdb lub podmiotéw zakazanych (Denied Persons/Entity List)
Departamentu Handlu Standw Zjednoczonych lub na dowolnej innej liscie ograniczonych stron. Korzystajgc
z Ustug zarzadzanych lub Oprogramowania Apple, Uzytkownik jednoczesnie oswiadcza, ze nie ma siedziby
w zadnym z krajéw ani nie figuruje na zadnej ,,czarnej liscie”, o ktérych mowa powyzej. Uzytkownik zgadza
sie rowniez, ze nie bedzie korzystat z Ustug zarzadzanych lub Oprogramowania Apple w celach zakazanych
przez prawo Standw Zjednoczonych, w tym, bez ograniczen, do rozwoju, projektowania, wytwarzania lub
produkc;ji broni jadrowej, chemicznej lub biologicznej badzZ pociskdw.

Uzytkownik oswiadcza, ze on sam ani jakiekolwiek podmioty badZ osoby bezposrednio lub posrednio
kontrolujgce Uzytkownika lub znajdujgce sie pod wspding kontrolg z Uzytkownikiem: (a) nie figurujg na
jakichkolwiek listach sankcji w krajach lub regionach, w ktérych dostepne sg Ustugi zarzadzane, (b) nie
prowadzg dziatalnos$ci gospodarczej w kraju lub regionie objetym embargiem USA ani (c) nie s3
wojskowymi uzytkownikami konncowymi zgodnie z definicjg i w zakresie okreslonym w tomie 15 Kodeksu
Przepisow Federalnych § 744. Termin ,kontrola”, uzyty w punkcie 5 tego dokumentu, oznacza posiadanie
przez podmiot lub osobe, bezposrednio lub posrednio, uprawnien do okreslania lub wptywania na
okreslanie zasad dotyczacych zarzadzania innym podmiotem, ktdre zostaty uzyskane przez posiadanie
prawa gtosu, udziatu w kapitale wtasnym, na mocy umowy lub w inny sposdb.

6. Funkcje zarzadzania urzadzeniami

Apple moze udostepni¢ funkcje, ktéra pozwalajg Organizacji na konfigurowanie kwalifikujgcych sie
urzadzen marki Apple, zarzagdzanie nimi oraz wymuszanie na nich ustawiert administracyjnych (,Funkcje
zarzadzania urzadzeniami”). Funkcje zarzadzania urzadzeniami nie sg domyslnie wigczone i ich
aktywacja nastepuje wytgcznie wedtug uznania Organizacji. Dostepnos$é, dziatanie i zawarto$é Funkciji
zarzadzania urzadzeniami moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu, urzadzenia, systemu operacyjnego
i konfiguracji oraz by¢ modyfikowane, ograniczane lub wycofywane w dowolnym momencie w ramach
Ustug zarzgdzanych. Organizacja ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Funkcji zarzadzania
urzadzeniami, w tym za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, zarzadzanie Autoryzowanymi
urzadzeniami i Autoryzowanymi uzytkownikami oraz za zabezpieczanie, konfigurowanie i obstuge urzadzen
zarejestrowanych w Ustugach zarzadzanych.

7. PAKIETY DOSTARCZANE PRZEZ ORGANIZACJE

Ustugi zarzadzane moga pozwalaé¢ Administratorowi Uzytkownika na udostepnianie linkéw do pakietow
dostarczanych przez Organizacje, w tym zawierajgcych aplikacje, ikony, czcionki i aktualizacje systemu
(kazdy z nich to ,Pakiet”), z przeznaczeniem do pobierania przez Autoryzowanych uzytkownikéw
i Upowaznionych uzytkownikéw. Udostepnianie takich pakietdw jest obwarowane nastepujgcymi
warunkami: (a) Organizacja ponosi wytagczng odpowiedzialnosé za kazdy Pakiet, do ktérego link udostepnia
za posrednictwem Ustug zarzadzanych, w tym za uiszczenie wszelkich optat zwigzanych z korzystaniem
z takiego Pakietu; (b) Organizacja posiada wszelkie prawa, licencje, zgody i upowaznienia niezbedne do
udostepniania linkéw do Pakietéw Autoryzowanym uzytkownikom i Upowaznionym uzytkownikom oraz do
korzystania z Ustug zarzagdzanych w celu umozliwienia takiego udostepniania (w tym prezentowania linku,
nazwy i ikony takich Pakietéw Autoryzowanym uzytkownikom i Upowaznionym uzytkownikom oraz
postepowania zgodnie z instrukcjami Organizacji' dotyczgcymi instalowania Pakietéw po ich pobraniu);
(c) zaden Pakiet, w tym zadna jego czes$é¢, ani jego uzycie przez Autoryzowanych uzytkownikéw lub
Upowaznionych uzytkownikdw nie narusza ani nie pogwatca jakichkolwiek praw Apple lub oséb trzecich, w
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tym praw wiasnosci intelektualnej, przepiséw prawa ani obowigzujgcych umoéw lub zasad prywatnosci
Apple ani oséb trzecich; (d) Pakiet moze podlega¢ odrebnym warunkom regulujgcym stosunki miedzy
Uzytkownikiem a osobg trzecig. Organizacja musi przestrzegac takich warunkéw oraz dopilnowaé, aby
kazdy Autoryzowany uzytkownik i Upowazniony uzytkownik znat wszelkie obowigzujgce umowy z Apple
i osobami trzecimi oraz ich przestrzegat; (e) Organizacja nie bedzie wykorzystywaé Ustug zarzadzanych
do naruszania lub tamania jakichkolwiek warunkdw istniejgcych miedzy Organizacjg a osobg trzecia; oraz
(f) Organizacja nie moze wykorzystywaé Ustug zarzadzanych do przesytania materiatdw naruszajgcych
przepisy prawa, oszczerczych, niezgodnych z prawem lub niedozwolonych ani do przechowywania lub
przesytania materiatéw naruszajgcych prawa osodb trzecich. Funkcjonalnos$¢ ta jest dostepna wytgcznie dla
Organizacji majacych siedzibe w Stanach Zjednoczonych i nie wystepuje w zadnym innym kraju ani
regionie. Jezeli Apple uzna, ze istnieje uzasadnione podejrzenie, iz Pakiet moze naruszac¢ obowigzujgce
prawo, prawa osob trzecich lub Umowe, Apple moze usunac link do takiego Pakietu z konta Organizaciji.

8. OFERTY SUBSKRYPCJI

Subskrypcje na dodatkowg przestrzern dyskowg w ustudze iCloud dla Zarzadzanych Kont Apple
Uzytkownika (,Subskrypcje przestrzeni dyskowej iCloud”) i na ustuge AppleCare+ dla firm
(,Subskrypcja AppleCare+ dla firm") sg dostepne wytgcznie dla organizacji majgcych siedzibe
w Stanach Zjednoczonych i nie wystepuje w zadnym innym kraju ani regionie. Uzytkownik moze umozliwi¢
swoim Administratorom na zakup jednej lub wielu subskrypcji. W tym celu musi przyznaé im uprawnienia
do dokonywania zakupdw oraz pozwoli¢ na dostep do Subskrypcji przestrzeni dyskowej iCloud (zgodnie
z Regulaminem ustugi iCloud i Umowa) lub Subskrypcji AppleCare+ dla firm (zgodnie z Regulaminem ustugi
AppleCare+ dla firm i Umowa).

Subskrypcja AppleCare+ dla firm umozliwia kupowanie subskrypcji ustugi AppleCare+ dla firm uzytkownikom
korzystajgcym z urzadzen nalezacych do organizacji oraz urzgdzen BYOD, a takze subskrypcji na urzadzenia
nalezgce do organizacji. Takie subskrypcje obejmujg serwis sprzetowy i wsparcie techniczne dla Apple TV,
iPad, iPhone, iPod, Mac i innych urzadzen autoryzowanych pisemnie przez Apple oraz akcesoridow
dotagczonych w oryginalnych opakowaniach tych urzgdzen. Obowigzujg odrebne warunki, zasady
i ograniczenia. Z zastrzezeniem Regulaminu ustugi iCloud i Regulaminu ustugi AppleCare+ dla firm
subskrypcje Uzytkownika w serwisie Apple Business pozostang aktywne i bede rozliczane co miesigc az do
ich anulowania. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ lub anulowaé swojg subskrypcje w portalu Apple
Business. Miesieczny rachunek bedzie odzwierciedlat uzytkowanie z poprzedniego miesigca i uwzgledni
wszelkie nalezne podatki. Wiecej informacji o zmianie lub anulowaniu subskrypcji mozna znaleZ¢ na stronie
https://support.apple.com/guide/business/axma756¢c6228. Wiecej informacji o obliczaniu opfat za
uzytkowanie mozna znalezé na stronie https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3. Jesli
Organizacja korzysta ze zwolnienia podatkowego, Uzytkownik moze dostosowaé jej status podatkowy
w sekcji Informacje o rejestracji. Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego uiszczania wszystkich optat
oraz za skonfigurowanie w systemie Apple dziatajgcej metody ptatnosci umozliwiajgcej optacanie naleznosci.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Apple moze zapisa¢ metode ptatnosci podang przez Uzytkownika i
uzywacd jej do potragcania wszystkich optat, w tym stosownych podatkdw.

Zgodnie z przepisami krajowymi Apple moze automatycznie aktualizowac¢ informacje dotyczace metody
ptatnosci, jesli takie informacje sg udostepniane przez sieci ptatnicze lub instytucje finansowe Uzytkownika.
Jesli Apple nie moze obcigzyé¢ Uzytkownika, ponosi on odpowiedzialno$¢ za wszelkie niepobrane przez nas
kwoty, a my mozemy podjac¢ probe ponownego obcigzenia uzytkownika lub poprosi¢ go o podanie innej
metody ptatnosci. Jesli Uzytkownik nie ureguluje swoich zobowigzan w terminie, Apple zastrzega sobie
prawo do ograniczenia Uzytkownikowi mozliwos$ci dodawania kolejnych subskrypciji lub do wypowiedzenia
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dowolnej subskrypcji obecnie posiadanej przez Uzytkownika. Ani rozwigzanie Umowy, ani zmiana lub
anulowanie subskrypciji nie zobowigzujg Apple do zwrotu otrzymanych optat.

Jesli Uzytkownik kupuje bezposrednio od Apple, mozesz dodaé¢ Subskrypcje AppleCare+ dla firm pod
warunkiem nieprzekroczenia limitu opisanego na stronie
https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa. Niniejszy punkt ma zastosowanie, gdy
Subskrypcja AppleCare+ dla firm jest kupowana bezposrednio od Apple. Sposdb rozliczania i inne warunki
Subskrypcji AppleCare+ dla firm kupowanej od autoryzowanego odsprzedawcy Apple bedg zawarte
w umowie Uzytkownika z takim odsprzedawca.

9. SKUTEK WYPOWIEDZENIA

Punkt 1, drugie zdanie punktu 2.5, drugie zdanie punktu 2.6 oraz punkty od 4 do 10 niniejszych Dodatkowych
warunkéw korzystania z Ustug zarzgdzanych pozostang w mocy po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.
Woygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika ani Apple z odpowiedzialnos$ci za naruszenie
postanowiers Umowy. Zadna Strona nie ponosi odpowiedzialnoéci wobec drugiej Strony za zadne szkody
powstate wytgcznie wskutek rozwigzania Umowy zgodnie z jej warunkami, a rozwigzanie Umowy nastepuje
bez uszczerbku dla innych praw ani srodkéw zaradczych przystugujacych Stronom.

10. DODATKOWE WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY ANl STRATY WYNIKAJACE
Z JAKIEGOKOLWIEK UZYTKOWANIA, NIEPRAWIDLOWEGO UZYTKOWANIA, POLEGANIA,
NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA, PRZERWANIA, ZAWIESZENIA LUB ZAKONCZENIA DOSTEPNOSCI
USLUG ZARZADZANYCH ANI ZA ZADNE ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z TAKIEGO WYKORZYSTYWANIA
PRZEZ UPRAWNIONYCH UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH UZYTKOWNIKA.
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Zatacznik do programu Volume Content Service
w Dodatkowych warunkach korzystania z Ustug zarzagdzanych

Ponizsze warunki stanowig uzupetnienie Dodatkowych warunkdw korzystania z Ustug zarzagdzanych i maja
zastosowanie do korzystania przez Uzytkownika z programu Volume Content Service.

Uwaga: Program Volume Content Service jest oferowany wytgcznie Organizacjom majgcym siedzibe lub
prowadzacym zweryfikowang dziatalno$¢ w krajach lub regionach, gdzie jest obecnie dostepny. Wykaz
takich krajow i regiondw znajduje sie na stronie https://support.apple.com/102867. Jezeli Organizacja
Uzytkownika nie spetnia tego wymogu geograficznego, nie przystuguje jej prawo do korzystania z Volume
Content Service, a te szczegdtowe warunki dotyczace Volume Content Service nie majg zastosowania
w odniesieniu do Organizacji Uzytkownika.

1. KORZYSTANIE Z PROGRAMU VOLUME CONTENT SERVICE

A. Uzytkownik moze korzystac¢ z programu Volume Content Service do pozyskiwania licencji lub
kupowania (a) aplikacji oraz innych tresci dostepnych dla Organizacji Uzytkownika w sklepie App
Store (,Tresci z App Store”) hurtowo wylgcznie na potrzeby rozpowszechniania do
Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika oraz korzystania przez uzytkownikéw z tych tresci,
zgodnie z Warunkami $wiadczenia ustug Apple Media, lub (b) ksigzek Apple, ksigzek cyfrowych,
audiobookdéw oraz innych tresci dostepnych dla Organizacji Uzytkownika w sklepie Apple Books
(, Tresci z Apple Books") hurtowo wytgcznie na potrzeby rozpowszechniania do Autoryzowanych
uzytkownikéw Uzytkownika oraz korzystania przez uzytkownikéw z tych tresci (ogétem w ramach
programu ,,Volume Content Service"). Takie Tresci z App Store, na ktére Uzytkownik pozyskat
licencje lub ktére kupit na mocy niniejszej umowy, sg ,Tresciami zbiorowymi z App Store”,
a Tresci z Apple Books, na ktdre Uzytkownik pozyskat licencje lub ktére kupit na mocy niniejszej
umowy, sg , Tresciami zbiorowymi z Apple Books". Tresci zbiorowe z App Store i Tresci zbiorowe
z Apple Books tgcznie mieszczg sie w definicji ,Tresci zbiorowych” podanej w punkcie
1 Dodatkowych warunkdéw korzystania z Ustug zarzadzanych.

B. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie przez Organizacje z programu Volume
Content Service i Tresci zbiorowych podlega Warunki korzystania z serwisu Apple Business (w tym
niniejszym Dodatkowym warunkom korzystania z Ustug zarzadzanych i temu Zatgcznikowi do
programu Volume Content Service) oraz Warunkom s$wiadczenia ustug Apple Media
(http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), ktére niniejszym wigcza sie przez odniesienie
(ogdtem ,Warunkom”). W razie jakiejkolwiek sprzecznosci lub niezgodnosci Warunki korzystania
z serwisu Apple Business majg pierwszenstwo przed Warunkami $wiadczenia ustug Apple Media.

C. Uzytkownik zobowigzuje sig, ze do kupowania i rozpowszechniania Tresci zbiorowych w ramach
programu Volume Content Service oraz do zarzadzania tymi tresciami bedzie uzywac¢ wytagcznie
konta administratora z odpowiednimi uprawnieniami.

2. SPRZEDAZ TRESCI ZE SKLEPU APP STORE

A. Program Volume Content Service jest udostepniany Uzytkownikowi wytgcznie w kraju, na
terytorium lub w regionie, gdzie Organizacja Uzytkownika ma siedzibe (, Terytorium").

B. Kody Tresci na Tresci z App Store mozna rozpowszechnia¢ wytgcznie do Autoryzowanych
uzytkownikow Uzytkownika na Terytorium i tylko tacy uzytkownicy moga realizowac te kody. Tresci
zbiorowe z App Store mozna dostarcza¢ za pomocg mechanizmu Zarzadzanej dystrybuciji
(zgodnie z definicjg ponizej) do Autoryzowanych uzytkownikdw w dowolnym kraju, w ktérym takie
tresci sg oferowane komercyjnie, z zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia zmian w tym zakresie
w dowolnym momencie.
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C. Korzystanie przez Uzytkownika z programu Volume Content Service w celu zakupu Tresci z App
Store odbywa sie wytacznie za posrednictwem ustugi App Store na Terytorium, a wszelkie
pdzZniejsze pobrania lub dostawy nie beda stanowi¢ odrebnej umowy ani transakcji sprzedazy
miedzy Uzytkownikiem a jakimkolwiek innym podmiotem Apple. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze
nie bedzie wykorzystywac¢ programu Volume Content Service do obchodzenia przepiséw prawa
zadnego kraju ani ograniczen natozonych przez dostawcéw Tresci zbiorowych.

3. PLATNOSCI, PODATKI | POLITYKA ZWROTOW

A. Uzytkownik potwierdza, ze jego Organizacja zaptaci za wszelkie Tresci zbiorowe kupione za
posrednictwem konta Organizacji, ze Uzytkownik lub jakikolwiek inny nabywca korzystajgcy
z konta Organizacji jest upowazniony do dokonywania takich zakupdw w imieniu Organizacji oraz
ze Apple moze przechowywac¢ dane metody ptatnosci ustawionej przez Uzytkownika i obcigzac
rachunek bankowy tej metody ptatnosci za wszelkie kupowane Tres$ci oraz wszelkimi dodatkowymi
kwotami (w tym podatkami i optatami za zwtoke), ktére mogag zostaé¢ naliczone na koncie
Uzytkownika lub w zwigzku z nim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowe uiszczanie
wszystkich optat oraz za przekazanie Apple waznych danych dotyczacych metody ptatnosci
umozliwiajgcej regulowanie wszystkich optat. Wszystkie optaty bedg obcigzaty rachunek metody
ptatnosci wskazanej przez Uzytkownika w trakcie rejestracji lub inny wskazany w Warunkach.

B. Uzytkownik zobowigzuje sie podawac i aktualizowac rzetelne i kompletne dane rozliczeniowe
i ptatnicze jego Organizacji na potrzeby finalizowania zakupdw.

C. taczna cena bedzie obejmowac cene za Tresci zbiorowe oraz wszelkie nalezne podatki od
transakcji (podatek od sprzedazy, podatek od wartosci dodanej, podatek od towardw i ustug itp.)
ustalone na podstawie adresu rozliczeniowego i stawki podatku od transakcji obowigzujgcej
w momencie zakupu. Podatek bedziemy pobieraé tylko w przypadku towaréw cyfrowych
podlegajgcych opodatkowaniu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze ponosi
odpowiedzialnos¢ za ustalenie i zaptate wszelkich naleznych podatkéw lub optat spowodowanych
dostarczeniem przez niego Tresci zbiorowych do Autoryzowanych uzytkownikdéw na terytoriach
innych niz Terytorium, na ktérym Organizacja Uzytkownika ma siedzibe.

D. Jesli zamdwienie ztozono w imieniu organizacji lub osoby fizycznej uprawnionej do ulgi podatkowej,

nalezy sie skontaktowaé z dziatem Wsparcia pod adresem
https://support.apple.com/business-education-programs. Nalezy przygotowac¢ dowdd objecia ulga
podatkowa.

E. Ceny za Tresci zbiorowe oferowane w programie Volume Content Service mogg ulec zmianie
w dowolnym momencie. Program Volume Content Service nie zapewnia ochrony cen ani zwrotu
pieniedzy w razie pojawienia sie obnizki ceny lub oferty promocyjnej.

F. Wszystkie transakcje na Tresci zbiorowe sg ostateczne. Niezaleznie od powyzszego zapisu jezeli
Tresci zbiorowe stang sie niedostepne po zawarciu transakcji, ale przed pierwszym pobraniem,
jedynym s$rodkiem zaradczym przystugujgcym Uzytkownikowi bedzie zwrot pieniedzy. W razie
przyznania zwrotu pieniedzy Apple zastrzega sobie prawo do dezaktywacji niewykorzystanych
Kodow Tresci (zgodnie z definicjg ponizej) oraz mozliwosci dostarczania Tresci z App Store za
pomocg mechanizmu Zarzadzanej dystrybucji (zgodnie z definicjg ponizej). Jezeli problemy
techniczne uniemozliwig lub nadmiernie opdznig dostawe Tresci zbiorowych kupionych przez
Uzytkownika, jedynym i wytgcznym srodkiem zaradczym przystugujacym Uzytkownikowi bedzie
ponowne przyznanie licencji na Tresci zbiorowe lub zwrot zaptaconej ceny, wedtug uznania Apple.

G. Jesli Organizacja Uzytkownika ma siedzibe na Tajwanie, musi na zgdanie podac¢ Apple swoj
ujednolicony numer przedsiebiorstwa.

H. Jezeli Organizacja Uzytkownika ma siedzibe na Filipinach, to Uzytkownik zaswiadcza, iz (i) jest
instytucjg publiczng (w tym szkotg publiczng) albo (ii) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (w tym
szkote prywatng). Jesli Organizacja Uzytkownika prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, musi na
zadanie podac Apple swdj filipinski numer identyfikacji podatkowe;j.
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4. SALDO SRODKOW NA TRESCI ZBIOROWE

A. Niewykorzystane $rodki na zakup Tresci zbiorowych nie podlegajg wymianie na gotéwke ani
zwrotowi w formie gotéwki (z wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa). Nie mozna ich
réwniez odsprzedad, wykorzystaé¢ do zakupu Kart podarunkowych Apple ani wykorzystaé
w sklepach detalicznych Apple Store.

B. Niewykorzystane s$rodki na zakup Tresci zbiorowych na Terytorium Uzytkownika mozna
zuzywac wytgcznie w programie Volume Content Service na Terytorium Uzytkownika.

C. Apple nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate ani kradziez srodkéw na zakup Tresci zbiorowych.
Apple zastrzega sobie prawo do zamykania kont i zgdania alternatywnych form zaptaty
w przypadku, gdy zakup Tresci zbiorowych w programie Volume Content Service zostanie
dokonany poprzez oszustwo.

D. FIRMA APPLE ANI JEJ LICENCJOBIORCY, PODMIOTY STOWARZYSZONE | LICENCJODAWCY
NIE UDZIELAJA ZADNYCH GWARANCJI JEDNOZNACZNYCH ANl DOMNIEMANYCH
W ODNIESIENIU DO SALDA SRODKOW UZYTKOWNIKA NA ZAKUP TRESCI ZBIOROWYCH,
TRESCI ZBIOROWYCH, KODOW TRESCI ZBIOROWYCH LUB PROGRAMU VOLUME CONTENT
SERVICE, W TYM ZADNEJ JEDNOZNACZNEJ ANI DOMNIEMANEJ GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. TE OGRANICZENIA MOGA NIE
MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA.

5. PRAWO DO KONTROLI

A. Apple moze kontrolowaé zakupy dokonywane przez klientéw w programie Volume Content
Service w celu uzyskania pewnosci, ze sg zamawiane tylko produkty spetniajgce kryteria oraz
przestrzegane wszystkie warunki zakupu i zasady uzytkowania (w tym postanowienia niniejszej
Umowy), dlatego Uzytkownik zobowigzuje sie prowadzi¢ kompletng i rzetelng dokumentacje
wszystkich zastosowan kupionych przez siebie Tresci zbiorowych. Jezeli kontrola przeprowadzona
po dostarczeniu towaru wykaze (lub jesli Apple odkryje w inny sposdéb), ze w momencie sktadania
zamoéwienia Uzytkownik nie posiadat uprawnien niezbednych do zakupu lub Zze nie spetnit
wszystkich warunkéw majgcych zastosowanie do zakupu, Apple moze:

i. Wytaczy¢ Zarzgdzane konto Apple Uzytkownika;

ii. Jesli Uzytkownik ztozyt zamdwienie za pomocg karty kredytowej, obcigzy¢ rachunek
karty kredytowej Uzytkownika réznicg miedzy kwotg zaptacong za towary dostarczone
wramach programu Volume Content Service a ceng, jakg Apple nalicza ogodtowi
uzytkownikéw za te same towary (zgodnie z punktem 5(b) ponizej) obowigzujgcg w dniu
ztozenia zamdwienia przez Uzytkownika; oraz

iii. Jesli Uzytkownik zaptacit inaczej niz kartg kredytowa, (a) wystawic¢ Uzytkownikowi fakture
na réznice miedzy kwotg zaptacong za towary dostarczone w ramach Volume Content
Service a ceng, jakg Apple nalicza ogdtowi uzytkownikéw za te same towary (zgodnie
z punktem 5(B) ponizej), ptatng w ciggu pietnastu dni od daty wystawienia; (b) jesli
Uzytkownik nie zaptaci faktury w terminie, wszczg¢ przeciw niemu postepowanie prawne
zgodnie z punktem 5 Dodatkowych warunkdw korzystania z Ustug zarzadzanych, gdzie
strona wygrywajgca bedzie miata prawo do otrzymania zwrotu honorariéw adwokackich.

B. Jesli Apple nie oferuje konkretnych produktéw kupionych przez Uzytkownika w programie
Volume Content Service, obcigzy rachunek bankowy metody ptatnosci lub wystawi Uzytkownikowi
fakture na réznice miedzy kwotg zaptacong za towary dostarczone w ramach programu Volume
Content Service a ceng, jakg Apple nalicza ogdtowi uzytkownikdw za najbardziej zblizone towary
obowigzujgcg w dniu ztozenia zamdwienia przez Uzytkownika.

C. Apple ma prawo zazgdac¢ dodatkowych informacji oraz przeprowadzi¢ kontrole odpowiedniej
dokumentaciji w celu potwierdzenia przestrzegania Warunkdw.
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6. DOSTEPNOSC TRESCI ZBIOROWYCH

Apple zastrzega sobie prawo do zmiany opcji dotyczacych Tresci zbiorowych (w tym prawa dostepu
do okreslonych funkcji) bez powiadomienia.

7. METODY ROZPOWSZECHNIANIA TRESCI

A.  Tresci zbiorowe mozna rozpowszechnia¢ do Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika
(zawsze z zastrzezeniem postanowient w punktach 8 i 9 ponizej):

i. poprzez rozpowszechnianie alfanumerycznych koddw generowanych przez Apple
(,Kody Tresci"), ktére mozna wymieni¢ w ustudze App Store na okreslone Tresci z App
Store albo w ustudze Apple Books na okreslone Tresci z App Store;

ii. poprzez dostarczanie Tresci zbiorowych do konkretnego Konta Apple lub Zarzagdzanego
Konta Apple powigzanego z Autoryzowanymi uzytkownikami  Uzytkownika
(,Dostarczanie do Uzytkownika");

iii. (tylko w przypadku Tresci zbiorowych z App Store) poprzez bezposrednie dostarczenie
do unikatowego urzadzenia z systemem iOS, watchOS, iPadOS, macOS, tvOS lub visionOS
bedacego wtasnoscig lub znajdujgcego sie pod kontrolg Uzytkownika lub Autoryzowanego
uzytkownika Uzytkownika (,Dostarczanie do urzadzen”), a kazde Dostarczanie do
Uzytkownika lub Dostarczanie do urzadzen jest nazywane ,,Zarzadzang dystrybucja"),
w ktodrej to sytuacji (a) nalezy dokonac¢ osobnych zakupdéw dla kazdego niepowtarzalnego
urzadzenia (tj. rézne urzadzenia nie moga korzysta¢ z tej samej pojedynczej licenciji);
i (b) Uzytkownik bedzie uznawany za ,uzytkownika koicowego” we wszelkich umowach
licencyjnych z uzytkownikami koricowymi, warunkach uzytkowania i innych umowach
zawieranych przez Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika w odniesieniu do
wszelkich Tresci zbiorowych z App Store.

B. Wyiacznie dla wygody Uzytkownika Apple pozwala mu na (1) uzywanie jednego Kodu Tresci
do synchronizowania Tresci z App Store z wieloma urzadzeniami, az do wykorzystania wszystkich
zakupionych przez niego koddw (zamiast koniecznosci realizowania osobnego kodu), pod
warunkiem, iz Uzytkownik zobowigzuje sie synchronizowac kopie w liczbie nie wiekszej niz liczba
zakupionych przez niego koddw; oraz (2) zakup wielu kopii tych samych Tresci z Apple Books i ich
rozpowszechnianie do Autoryzowanych uzytkownikdéw w celu wykorzystania. Tego rodzaju
udogodnienia moga by¢ oferowane tylko przez ograniczony czas, a Apple nie gwarantuje
dostepnosci tych udogodnien w przysztosci.

8. ROZPOWSZECHNIANIE KODOW TRESCI

A. Na potrzeby zakupdw Apple moze dostarcza¢ Uzytkownikowi Kody Tresci w ilosciach
wskazanych przez Uzytkownika podczas dokonywania zakupu. Kazdy kod mozna wymienic¢
(i) w ustudze App Store na konkretne Tresci zbiorowe z App Store; lub (ii) w ustudze Apple Books
na konkretne Tresci zbiorowe z Apple Books. Kody Tresci bedg dostarczane Uzytkownikowi droga
elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail po dokonaniu zakupu. Stajg sie natychmiast
gotowe do zrealizowania przez Autoryzowanych uzytkownikéw Uzytkownika i nie wygasajg, o ile
tylko kupione tresci sg dostepne. Uzytkownik i/lub jego Autoryzowani uzytkownicy moga
realizowac Kody Tresci wytgcznie w zgodzie z Warunkami korzystania. Kazdy Kod Tresci na Tresci
zbiorowe z App Store musi zosta¢ zrealizowany na Koncie Apple bedacym wiasnoscia i
kontrolowanym przez Organizacje Uzytkownika lub jednego z Autoryzowanych uzytkownikéw
Uzytkownika. Kazdy Kod Tresci na Tresci zbiorowe z Apple Books musi zosta¢ zrealizowany na
Koncie Apple bedacym witasnoscig lub kontrolowanym przez Autoryzowanego uzytkownika
Uzytkownika. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | POTWIERDZA, ZE WtASCICIEL
KONTA APPLE, NA KTORYM KOD JEST WYMIENIANY NA TRESCI, STAJE SIE (i) W PRZYPADKU
TRESCI ZBIOROWYCH Z APP STORE - LICENCJOBIORCA TEJ KOPII TRESCI; ORAZ (i) W
PRZYPADKU TRESCI ZBIOROWYCH Z APPLE BOOKS - Wt ASCICIELEM TEJ KOPII TRESCI, ORAZ
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PRZYStUGUJA MU WSZYSTKIE TOWARZYSZACE PRAWA. TAKIE LICENCJE LUB TRESCI SA
NIEPRZENOSZALNE.

B. Uzytkownik moze rozpowszechnia¢ Kody Tresci wytgcznie wsrdd swoich Autoryzowanych
uzytkownikéw oraz zobowigzuje sie wygodnie udostepnié¢ ponizsze Warunki korzystania przez
Autoryzowanych uzytkownikdw w mechanizmie wykorzystywanym do rozpowszechniania Koddéw
Tresci (np. na certyfikacie, na karcie, w wiadomosci e-mail), odpowiednio do rodzaju kupionych
tresci: https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/wwj.

9. ZARZADZANA DYSTRYBUCJA (DOSTARCZANIE DO UZYTKOWNIKA | DOSTARCZANIE DO
URZADZEN)

Po sfinalizowaniu zakupu Tresci zbiorowych Uzytkownik bedzie miat prawo dostarczy¢ swoim
Autoryzowanym uzytkownikom: (i) okreslone Tresci zbiorowe z Apple Books, ktére kupit,
w wybranej ilo$ci, za pomoca mechanizmu Dostarczania do Uzytkownika; lub (ii) okreslone Tresci
zbiorowe z App Store, ktdre kupit, w wybranej ilosci, za pomocg mechanizmu Dostarczania do
Uzytkownika lub Dostarczania do urzadzen; pod warunkiem, ze Autoryzowani uzytkownicy
Uzytkownika posiadajg (i) wazne Konto Apple lub Zarzadzane Konto Apple (i zaakceptowali
odnosne Warunki korzystania), a takze kompatybilny sprzet, oprogramowanie i dostep do
Internetu; oraz (ii) przyjeli zaproszenie od Uzytkownika, wystane za posrednictwem rozwigzania
MDM, do powigzania swoich Kont Apple lub urzadzen z Organizacjg Uzytkownika. To uprawnienie
nie wygasa, a jego wykonalnosc¢ zalezy od dostepnosci konkretnych produktéw.

10. DODATKOWE OGRANICZENIA; OSWIADCZENIA

A. Uzytkownik nie moze odsprzedawa¢ Tresci zbiorowych ani przyjmowaé za ich
rozpowszechnianie wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie. Nie moze réwniez rozpowszechniaé
Tresci zbiorowych do zadnych osdéb niebedacych jego Autoryzowanymi uzytkownikami ani
upowaznia¢ innych oséb do takiego rozpowszechniania. Uzytkownik ponosi wylgczng
odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Tresci zbiorowych, a wobec dostawcy zawartosci lub Apple
odpowiada za wszelkie szkody i straty spowodowane korzystaniem z tych tresci.

B. Uzytkownik nie moze eksportowac Tresci zbiorowych w celu wykorzystywania poza Terytorium
ani deklarowac, ze ma do tego jakiekolwiek prawo lub zdolno$é. Moze jednak dostarczy¢ Tresci
zbiorowe z App Store do Autoryzowanych uzytkownikdw poza Terytorium wytgcznie w zakresie
dozwolonym w niniejszych Warunkach korzystania.

C. Uzytkownik nie moze wypozyczac Tresci zbiorowych z Apple Books w formacie bibliotecznym.
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | POTWIERDZA, ZE WEASCICIEL KONTA APPLE,
DO KTOREGO ZOSTANIE DOSTARCZONY PRODUKT Z UStUGI APPLE BOOKS, STANIE SIE
WtASCICIELEM TEGO PRODUKTU | BEDA MU PRZYStUGIWALY WSZYSTKIE TOWARZYSZACE
PRAWA, ZGODNIE Z WARUNKAMI KORZYSTANIA. PRODUKTY TE SA NIEPRZENOSZALNE.

D. Uzytkownik pozostaje wiascicielem Tresci zbiorowych z App Store bez wzgledu na fakt, czy
zostaty one dostarczone do Konta Apple Autoryzowanego uzytkownika, Zarzgdzanego konta
Apple, czy urzadzenia o konkretnym identyfikatorze. Uzytkownik moze cofng¢ dostarczenie
i dostarczy¢ Tresci zbiorowe z App Store do innego Autoryzowanego uzytkownika lub urzadzenia
o okreslonym identyfikatorze, z zastrzezeniem pewnych ograniczen istniejagcych w ustudze. Po
cofnieciu dostarczenia do okreslonego uzytkownika lub urzadzenia dany uzytkownik lub
urzadzenie straci uprawnienie do korzystania z Tresci zbiorowych z App Store.

E. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ryzyko utraty oraz tytut wtasnosci do Tresci zbiorowych
przechodzg na niego z chwilg przestania mu tresci drogg elektroniczng. Apple zastrzega sobie prawo
do zamkniecia wszelkich Kont Apple i zazgdania alternatywnych form zaptaty, jesli stwierdzi, ze Tresci
zbiorowe zostaty pozyskane lub sg wykorzystywane w sposdb nieuczciwy.
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F. Korzystajgc z programu Volume Content Service, Uzytkownik potwierdza, iz nabywa Tresci
zbiorowe w celu wykorzystywania przez siebie oraz przez Autoryzowanych uzytkownikéw
Uzytkownika w jego imieniu.

11. DODATKOWE WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SZKODY ANI STRATY WYNIKAJACE
Z JAKIEGOKOLWIEK UZYTKOWANIA, NIEPRAWIDEOWEGO UZYTKOWANIA, POLEGANIA, NIEMOZNOSCI
UZYTKOWANIA, PRZERWANIA, ZAWIESZENIA LUB ZAKONCZENIA DOSTEPNOSCI PROGRAMU VOLUME
CONTENT SERVICES ALBO SAMYCH TRESCI ZBIORCZYCH, ANI ZA ZADNE ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z
TAKIEGO WYKORZYSTYWANIA PRZEZ UPRAWNIONYCH UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH UZYTKOWNIKA.

LYL237
14 kwietnia 2026 r.
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THESE TERMS OF SERVICE, INCLUDING ANY ADDENDA, ATTACHMENTS, EXHIBITS, OR
SCHEDULES HERETO WHICH ARE INCORPORATED BY REFERENCE (COLLECTIVELY, THE
“AGREEMENT” OR THESE “TERMS OF SERVICE”), CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT AND ARE
ENTERED INTO BETWEEN YOU AND APPLE, AND GOVERNS YOUR ACCESS TO OR USE OF THE
APPLE BUSINESS SERVICES. BY CLICKING THE “AGREE” BUTTON, YOU, THROUGH A
REPRESENTATIVE, ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU ARE BOUND BY AND BECOME A
PARTY TO THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THIS AGREEMENT, THEN YOU ARE NOT
PERMITTED TO USE THE APPLE BUSINESS SERVICES.

Apple Business Terms of Service

Unless otherwise specified herein or in an addendum, attachment, exhibit, or schedule that is incorporated
herein by reference or that incorporates this Agreement by reference, “Apple” shall mean Apple Inc.,
located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014, if Your country or region of domicile is in
North America, Central America, South America, or the Caribbean (the “Americas”); Apple Distribution
International Ltd. (“ADI”), located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, if Your
country or region of domicile is in Europe, the Middle East, Africa, or India (“EMEIA”); or Apple South Asia
Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore, 569086, if Your country or region of domicile is not
in the Americas or EMEIA (“Asia-Pacific”).

“Organization,” “You,” and “Your” means any entity, sole proprietorship, partnership, company,
organization, institution, or agency, instrumentality, or department of a federal, state, or local government
that has agreed to this Agreement or has accessed or engaged in the use of the Apple Business Services.
“Representative(s)” means one or more individuals who access and use the Apple Business Services on
behalf of the Organization, including but not limited to the Organization’s employees, agents, assigns,
nominees, consultants, or contractors. Apple and the Organization are each a “Party” and together the
“Parties”.

You represent and warrant that all Representatives are of the legal age of majority in Your jurisdiction. You
acknowledge and agree that Representatives are severally and jointly deemed to have the right and
authority to legally bind You to all the terms and obligations of this Agreement and any decision or action
made by a Representative is deemed as an authorized decision or action on Your behalf.

You agree to accept and abide by this Agreement as presented; changes, additions or deletions are not
agreed to by Apple, and Apple may deny access to the Apple Business Services for noncompliance with
any part of this Agreement or for any other reason at Apple’s sole discretion.

1. APPLE BUSINESS SERVICES

This Agreement governs Your access to or use of (a) “Apple Business,” the website located at
business.apple.com (or any successor website), (b) the account(s) created, associated with, accessed, or
used by You (and any Representative) on Apple Business, (¢) the features, integrations, products,
programs, services, software, or application programming interfaces (“APIs”), and the corresponding
specifications or documentation (including but not limited to Apple Business User Guide and Apple Platform
Deployment) (collectively, “Documentation”) that are provided, referenced, or made available through
Apple Business, or (d) any other features, services, integrations, products, or programs that incorporate by
reference this Agreement (subsections (a) through (d) inclusively, collectively, the “Apple Business
Services”). Certain of the Apple Business Services (each a “Platform Service”) are subject to their own
terms and conditions (collectively, the “Platform Service Terms”) that are supplemental to this Agreement.
In the event of a conflict between this Agreement and any Platform Service Terms for a Platform Service,
such Platform Service Terms shall control with respect to that Platform Service.
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The Apple Business Services enables You to customize Your presence on Apple platforms and includes
“Brand Services” where You can direct how Your brand appears across the Apple ecosystem and
personalize Your location information on Apple Maps. Additionally, a subset of the Apple Business Services
allow the Organization to manage the deployment and configuration of Apple devices and accounts that
are owned, controlled, or managed by the Organization, and to enable access to other available Apple
features and services for such devices and accounts (“Managed Services”). The Brand Services are
subject to additional terms set forth in Attachment 1 (Additional Terms for Brand Services). Use of the
Managed Services is subject to additional terms set forth in Attachment 2 (Additional Terms for Managed
Services). In the event of a conflict, the Additional Terms for Brand Services and the Additional Terms for
Managed Services shall control with respect to the Brand Services and the Managed Services, respectively.

2. ACCESSING THE APPLE BUSINESS SERVICES

Each Representative must log into Apple Business using an Apple Account. Use of the Managed Services
will require Representative to log into Apple Business using a Managed Apple Account or convert their
existing Apple Account into a Managed Apple Account. Information associated with the Apple Account,
such as email address and age, will be used to determine whether the Representative is eligible to create
an account on Apple Business. The name, email address, and phone number associated with the Apple
Account will be used for the Representative’s account on Apple Business. If the Apple Account is deleted,
then the Representative will no longer be able to log into Apple Business using that Apple Account.

The first Representative to log into Apple Business to register the Organization will have the role of
“Administrator” on Apple Business. As an Administrator, the Representative can manage access to and
use of the Apple Business Services by the Organization and all Representatives. Each Representative’s
information may be visible to Administrators of the Organization for the purposes of providing and
maintaining integrity of the Apple Business Services. Apple may restrict the number Administrators each
Organization can have and unilaterally change the role of any Representative.

Any information a Representative submits through use of the Apple Business Services on behalf of the
Organization may be retained for the purposes of providing and improving the Apple Business Services
and other Apple Products. “Apple Products” means any technology, software, hardware, service, device,
platform, or product, including, but not limited to, Apple developer releases, pre-commercial releases, and
other non-commercial software or hardware releases, that is distributed under an Apple or Apple affiliate
brand or that is otherwise provided by Apple. You must comply with the Documentation when accessing
and using the Apple Business Services.

You agree not to access or use the Apple Business Services other than through Apple Business or through
the APIs. Access to the Apple Business Services through the APIs requires the use of keys. To generate a
key, an Administrator must add an APl account (“API Account”) for the Organization on Apple Business.
You are solely responsible for all API Accounts added (and the keys generated) and all activities associated
therewith, including maintaining the confidentiality and security thereof. You will: (a) not permit anyone to
use any accounts or keys associated with the Organization other than Representatives (and only to the
limited extent expressly permitted by Apple in the Documentation or this Agreement); (b) use anyone else’s
accounts or keys; (c) immediately notify Apple of any unauthorized use of or any other breach of security
of the Apple Business Services; and (d) ensure that login details for any Representative are only used by
that Representative.

You are entirely responsible for all activities that occur on or through all accounts and keys associated with
the Organization on Apple Business, including but not limited to access to and use of the Apple Business
Services by Representatives. As between You and Apple, You are solely responsible and liable for any
acts or omissions of the Representatives. Apple will not be responsible for any losses arising out of the
unauthorized access to or other use of any accounts or keys, including but not limited to access or use by
a Representative.
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3. ORGANIZATION INFORMATION

You covenant to provide and keep information required to register with Apple for Apple Business and as
may be required in Your use of the Apple Business Services, including but not limited to name, physical
address, domain, or other information as requested (collectively, “Organization Information”) accurate,
current, true, and complete. The Organization Information will be used to verify the Organization as part of
the registration process. Apple may terminate this Agreement or Your access to Apple Business if Apple is
unable to verify the Organization or You fail to complete the registration process, including but not limited
to failing to provide additional Organization Information requested by Apple.

You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for the Organization Information that
is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made available through Your access to
Apple Business and use of the Apple Business Services. You acknowledge and agree that the timely
provision of, access to, and assistance with complete and accurate Organization Information is required for
Apple to provide the Apple Business Services. You understand and acknowledge that failure to provide,
update, and maintain accurate, current, true, and complete Organization Information may lead to
suspension or termination of Your access to or use of the Apple Business Services at any time.

Subject to the Additional Terms for Managed Services, the Organization Information may be used for the
purposes of providing the Apple Business Services, preventing fraud, and communicating with You about
the Apple Business Services, including but not limited to updates, new features, and promotions. You
acknowledge and agree that Your use of the Apple Business Services will require Apple to send
communications to You at the email address(es) or other means of communication that You provide to
Apple. You agree that Apple may send to You, whether by email or otherwise, communications in the
English language unless otherwise required by mandatory provisions of applicable law. You hereby confirm
Your ability to read and comprehend communications in the English language or Your ability to have
communications in the English language translated to a language of Your preference or as mandated by
the jurisdiction(s) to which You are subject, at no cost to Apple.

Subject to the Additional Terms for Managed Services, You acknowledge and agree that Apple may retain
the Organization Information, account information for accounts associated with the Organization, and
information about Your (and each Representative’s) use of the Apple Business Services, including as may
be required by the Law of the jurisdiction(s) in which You reside or are located, or to which You are subject,
or otherwise in accordance with Apple’s Privacy Policy, available at
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto), and that such retention may persist
beyond Your cessation of use of the Apple Business Services. “Law” means any (1) statute, decree,
constitution, regulation, order, or any directive of any Government Entity, (2) treaty, pact, compact, or other
agreement to which any Government Entity is a signatory party, (3) judicial or administrative interpretation
or application of any of the foregoing, or (4) any binding judicial precedent having the force of law.
“Government Entity” means any (i) national, state, or local government, (ii) board, commission,
department, division, instrumentality, court, agency, or political subdivision thereof, and (iii) association,
organization, or institution of which any of the entities listed in (i) or (ii) is @ member or whose jurisdiction
any such entity is subject.

4. ORGANIZATION CONTENT

You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for any branding, logos, data,
information, or other content that is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made
available through Your access to Apple Business and Your use of the Apple Business Services (collectively,
“Organization Content”). You represent, warrant, and covenant that You have the necessary permissions
and consents to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute, transmit, and
create Derivative Works of the Organization Content. “Derivative Work” means a work which is based
upon one or more pre-existing works, such as a revision, enhancement, improvement, modification,
translation, annotation, labeling, abridgment, condensation, expansion, or any other form in which such
pre-existing works may be recast, transformed, or adapted.
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To the extent any Organization Information also constitutes Organization Content, the terms that apply to
the Organization Content will apply to such Organization Information, except where such Organization
Information constitutes Personal Data and is provided solely for Your use of the Managed Services, which
is subject to Additional Terms for Managed Services. You further acknowledge and agree that the
Organization Content may be made publicly available and may be used by others through their use of the
Apple Business Services. Apple may use the Organization Content to provide, improve, and enhance (a)
the Apple Business Services and other Apple Products and (b) the search and discovery of, and responses
to, end-user queries relating to the Organization in Apple Products.

5. USING THE APPLE BUSINESS SERVICES

A. System Requirements. Use of the Apple Business Services requires compatible hardware, internet
or mobile access, certain software, and may require obtaining updates or upgrades from time to time. You
may incur costs associated with these system requirements. Because use of the Apple Business Services
involves hardware, software, and internet or mobile access, Your ability to use the Apple Business Services
may be affected by the performance of these factors. High-speed internet or mobile access is strongly
recommended. You acknowledge and agree that such system requirements, which may change from time
to time, are Your responsibility.

B. Availability. Itis Your responsibility to maintain an appropriate alternate backup of the Organization
Content and Organization Information that You provide to Apple as part of Your use of the Apple Business
Services. You understand and acknowledge that there may be storage capacity, transmission, or
transactional limits for the Apple Business Services. If You reach such limits, then You may be unable to
use the Apple Business Services or may be unable to access or retrieve data from the Apple Business
Services.

C. Updates; No Support or Maintenance. Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or
otherwise modify the Apple Business Services (or any part thereof) provided hereunder at any time without
notice, and Apple will not be liable to You or to any third-party should it exercise such rights. Apple shall
not be obligated to provide You with any bug fixes, updates, upgrades, modifications, enhancements, or
new releases or versions (“Updates”) to the Apple Business Services. If Updates are made available by
Apple, the terms of this Agreement will govern such Updates, unless the Update is accompanied by a
separate agreement in which case the terms of that separate agreement will govern. You acknowledge and
agree that such Updates may affect Your ability to use, access, or interact with the Apple Business Services
and have features, services, or functionality that are different from those found in the Apple Business
Services.

You acknowledge and agree that Apple is not obligated to provide any maintenance, technical, or other
support for the Apple Business Services. You also acknowledge and agree that Apple has no express or
implied obligation to announce or make available any Updates to the Apple Business Services to You or
anyone in the future. You further acknowledge that such Updates may require You to change or update
Your website or application at Your own cost.

D. U.S. Government End Users. The Apple Business Services and Apple Products are “Commercial
Products,” as that term is defined under 48 C.F.R. § 2.101, consisting of “Commercial Computer
Software” and “Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R.
§ 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202, as applicable. You acknowledge and agree that the Apple Business
Services and Apple Products are Commercial Products to be used for commercial purposes. Consistent
with 48 C.F.R. § 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial
Computer Software and Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S.
Government end users (a) only as Commercial Products and (b) with only those rights as are granted to all
other end users pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the
copyright laws of the United States.
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Apple is not a U.S. federal government contractor or subcontractor, nor a U.S. federal grant recipient or
subrecipient. You shall not impose any statutory, regulatory, or contractual obligation on Apple that would
cause Apple to become a U.S. federal government contractor or subcontractor, or a U.S. federal grant
recipient or subrecipient in connection with this Agreement.

6. LICENSE GRANT AND RESTRICTIONS

A. Your Use of the Apple Business Services. Subject to and during the term of this Agreement, You
are granted a limited, non-exclusive, revocable, non-sublicensable, and non-transferable license to access
and use the Apple Business Services, with no right to reproduce, distribute, modify, transform, or create
Derivative Works of the Apple Business Services, in any format now known or hereafter devised. You may,
during the term of this Agreement, make and distribute a reasonable number of copies of any analyses or
reports created by Apple relating to Your use of the Apple Business Services (collectively, “Apple Business
Analytics”) and any Documentation provided by Apple herein for internal use only and, in connection with
any technical specifications, for the sole purpose of developing or testing the APIls. Apple Business
Analytics are Apple Confidential Information.

If You are a covered entity, business associate, representative of a covered entity or business associate
(as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider or entity, You agree
that You will not use any component, function, or other facility of the Apple Business Services to create,
receive, maintain, or transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R §
160.103) or equivalent health data under applicable Law, or use the Apple Business Services in any manner
that would make Apple a business associate of the Organization or any third-party, or otherwise directly
subject Apple to applicable health privacy Laws.

You acknowledge that the Apple Business Services contain proprietary content, information, and material
owned by Apple and its licensors and protected by applicable intellectual property and other laws. You may
not use such proprietary content, information, or materials in any way whatsoever, except as agreed by
Apple in advance in writing. All rights not expressly granted in this Agreement are reserved and no other
licenses, immunity, or rights, express or implied, are granted by Apple, by implication, estoppel, or
otherwise. Apple reserves the right to charge or change fees for use of the Apple Business Services,
including without limitation, the Managed Services, now or in the future.

B. Guidelines on Your Use of the Apple Business Services. Your use of the Apple Business Services
must follow the rules set forth in Schedule A (Apple Business Services Guidelines) or otherwise as
described in the Apple Business User Guide, available at https://www.support.apple.com/guide/business/
(or any successor thereto), either of which may be updated from time to time, without notice (the
“Guidelines”). You will monitor and ensure each Representative’s use of the Apple Business Services is
in compliance with the Guidelines. Apple may monitor use of the Apple Business Services to ensure that
You are following the Guidelines.

C. License Grant to Apple. You hereby grant to Apple a non-exclusive, royalty-free, sublicensable,
irrevocable, perpetual, worldwide, fully paid right and license to use, display, perform, modify, adapt,
compile, reproduce, copy, distribute, transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit
the Organization Information and the Organization Content (which shall be deemed to include and not be
limited to all text, images, trademarks, brand features, or any other intellectual property contained therein
or accessible therefrom) in connection with the Apple Business Services and other Apple Products, for
marketing and promotional purposes, for use internally by Apple, and for any other uses permitted under
this Agreement.

D. Feedback. All suggestions, improvements, comments, and other forms of feedback regarding the
Apple Business Services, Derivative Works based upon the Organization Information or the Organization
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Content created by or on behalf of Apple, or other Apple intellectual property, including but not limited to
code, tools, and technology used in connection with the Apple Business Services (collectively, “Apple IP”),
collectively with all intellectual property rights or other proprietary rights therein, provided by You, or on
Your behalf, to Apple (collectively, “Feedback”) shall be the sole property of Apple which Apple may freely
use without any obligation to obtain consent or pay compensation.

E. Rightto Reject. Apple reserves the right to review and: (i) reject, remove, block, suspend, or cancel
Your account, the Organization Information or the Organization Content (or any portion thereof) at any time
without notice, and for any reason, including but not limited to belief by Apple that the Organization Content
may subject Apple to criminal or civil liability, may contravene this Agreement or Apple’s policies, may
negatively impact Apple’s brand, or may be adverse to Apple’s business interests; (ii) modify the
Organization Information or the Organization Content; or (iii) not use or display all or part of the Organization
Information or the Organization Content. The fact that Apple has not rejected, removed, blocked,
suspended, or cancelled any of the Organization Information or the Organization Content will not in any
way waive, reduce, limit, or otherwise affect Your responsibilities and obligations under this Agreement.
Any Organization Information or Organization Content that Apple has removed from the Apple Business
Services may not be resubmitted.

F. APIs. Apple reserves the right to revoke Your keys for the APIs and similar credentials at any time in
Apple’s sole discretion, even if Your use of the APls meets the requirements set forth in the Documentation
and the terms of this Agreement. If requested by Apple, You agree to promptly provide information
regarding Your implementation of the APIs to Apple. You also agree to cooperate with Apple and answer
questions and provide information and materials requested by Apple regarding such implementation.

G. Beta Testing. You acknowledge and agree that Apple or its affiliates may, with or without notice to
You, conduct, participate in, or implement tests or experiments that may, directly or indirectly, use the
Organization Content or otherwise affect Your use of the Apple Business Services (collectively, “Testing”),
which, unless otherwise agreed, is Apple Confidential Information and governed by this Agreement. You
agree to not disclose any non-public information regarding such programs, products, or features, including
their existence.

7. INTELLECTUAL PROPERTY

A. Ownership. Unless otherwise specified herein, as between Apple and You, You retain all right, title,
and interest, including all intellectual property rights, in the Organization Content, provided that the
Organization Content does not incorporate any Apple IP or any Apple Confidential Information. All rights
not expressly granted hereunder are reserved by each of Apple and You, respectively. To the extent that
You have or obtain any right, title, or interest in or to Apple IP, You unconditionally and irrevocably assign
all such right, title, and interest to Apple without any duty to account or pay royalties to You or any third

party.

You agree that the Apple Business Services may contain proprietary information and material that is owned
by Apple’s licensors or other third parties and is protected by applicable intellectual property Laws and other
Laws, and that You will not use such proprietary information or materials in any way whatsoever except for
use of the Apple Business Services in compliance with this Agreement. Except as expressly set forth herein,
and except to the extent that applicable Laws prevent Apple from restraining You from doing so, no portion
of the Apple Business Services may be reproduced in any form or by any means without Apple’s express
written consent.

B. Copyrights and Trademarks. All copyrights in and to the Apple Business Services are owned by
Apple or its licensors. Apple, the Apple logo, and other Apple trademarks, service marks, graphics, and
logos used in connection with the Apple Business Services are trademarks or registered trademarks of
Apple Inc. in the U.S. and/or other countries. You are not granted any rights or licenses with respect to any
of the aforesaid trademarks or any use of such trademarks.
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8. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES
You represent, warrant, and covenant that:

A. You have full power to enter into and carry out Your obligations under this Agreement, and upon
Apple’s request, You can and shall immediately demonstrate such power and authorization to Apple’s
satisfaction, and understand and acknowledge that Your failure to do so will be deemed a material breach
of this Agreement;

B. You will not, and will not cause or allow any Representative to, use the Apple Business Services other
than as strictly permitted pursuant to the terms of this Agreement, and for authorized and legal purposes
consistent with all applicable Laws, including those of the jurisdiction(s) in which You reside or are located,
to which You are subject, and in which Organization Content is made available. This includes, but is not
limited to, ensuring that Your access, use, or enabling of the Managed Services complies with all applicable
Laws regarding the storage of data;

C. You hold and shall maintain all the necessary rights, authorizations, permissions, and consents to use
the Organization Content and to permit all uses of the Organization Content as set forth in this Agreement,
and You shall remove any Organization Content if and to the extent You no longer have such rights,
authorizations, permissions, or consents;

D. You, any entity or person that directly or indirectly Controls You, or is under common Control with
You, and the Representatives are not: (i) on any sanctions lists in the countries or regions where the Apple
Business Services are available (including but not limited to the U.S. Treasury Department’s list of Specially
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List), (ii) doing
business or located in any of the U.S. embargoed countries or regions, or (iii) a military end user as defined
and scoped in 15 C.F.R § 744. “Control” means that an entity or person possesses, directly or indirectly,
the power to direct or cause the direction of the management policies of the other entity, whether through
ownership of voting securities, an interest in registered capital, by contract, or otherwise.

E. if You access, use, or implement the Apple Business Services on behalf of a third party: (i) You are
and shall be lawfully authorized to access, use, and implement the Apple Business Services on behalf of
such third party in that capacity; (ii) Your access, use, and implementation of the Apple Business Services
shall not exceed the lawful authorization provided by such third party; (iii) You have agreed to this
Agreement and any other obligation required to use the Apple Business Services; and (iv) such third party
has authorized You to communicate with Apple as reasonably necessary, including to validate the
necessary authorizations specified herein and to provide information or materials required by applicable
Law, and You shall assist Apple in such communications upon or at Apple’s request; and

F.  You have provided Apple with complete and accurate information regarding any majority owner,
partner, officer, director, or manager of the Organization accessing the Apple Business Services that is,
has been, or will become an official or employee of a Government Entity (“Government Related Party”).
If at any time the Organization becomes aware, or otherwise has reason to believe, that a Representative
has been or will become, a Government Related Party, then, to the extent permissible by Law, the
Organization shall promptly notify Apple in writing.

9. DISCLAIMER OF WARRANTIES

YOU MAY HAVE NON-EXCLUDABLE RIGHTS OR REMEDIES UNDER LAWS IN YOUR JURISDICTION.
NOTHING IN THIS AGREEMENT IS INTENDED TO OR HAS THE EFFECT OF LIMITING, MODIFYING,
OR EXCLUDING ANY LIABILITY WHICH CANNOT BE SO LIMITED, MODIFIED OR EXCLUDED BY
LAW. ANY AND ALL LIMITATIONS OR EXCLUSIONS OF APPLE’S LIABILITY IN THIS AGREEMENT
SHALL APPLY ONLY TO THE MAXIMUM EXTENT SUCH LIMITATIONS ARE PERMITTED BY LAW.
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APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT YOUR USE OF THE APPLE
BUSINESS SERVICES WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, AND YOU ACKNOWLEDGE
AND AGREE THAT APPLE, IN ITS SOLE DISCRETION, MAY IMPOSE LIMITS OR RESTRICTIONS ON
THE USE OF OR ACCESS TO THE APPLE BUSINESS SERVICES, MAY REMOVE SOME OR ALL OF
THE APPLE BUSINESS SERVICES FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME, OR MAY CEASE TO OFFER
THE APPLE BUSINESS SERVICES (OR ANY PART THEREOF) AT ANY TIME WITHOUT NOTICE OR
LIABILITY TO YOU.

APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT THE APPLE BUSINESS
SERVICES ARE AVAILABLE IN ALL LOCATIONS, AND, TO THE EXTENT THAT THEY ARE AVAILABLE,
THAT ALL LANGUAGES USED IN SUCH LOCATIONS WILL BE AVAILABLE, AND APPLE MAKES NO
REPRESENTATION THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE APPROPRIATE OR PERMISSIBLE
FOR YOUR USE IN A PARTICULAR LOCATION.

YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE NOT INTENDED OR
SUITABLE FOR USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS
OF, OR THE ERRORS OR INACCURACIES IN, ANY CONTENT, DATA, OR INFORMATION PROVIDED
BY OR THROUGH THE APPLE BUSINESS SERVICES COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY,
OR SEVERE PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THE
OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR COMMUNICATION SYSTEMS,
AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS SYSTEMS.

NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR ANY APPLE PERSONNEL
SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY STATED IN THIS AGREEMENT. SHOULD THE
APPLE BUSINESS SERVICES PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE ENTIRE COST OF ALL
NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION.

YOU EXPRESSLY AGREE THAT YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE APPLE BUSINESS
SERVICES IS AT YOUR SOLE RISK. THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE PROVIDED “AS IS” AND
“AS AVAILABLE” FOR YOUR USE, WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TIMELINESS, QUIET
ENJOYMENT, TITLE, ACCURACY, AND NON-INFRINGEMENT. APPLE DOES NOT REPRESENT OR
GUARANTEE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, BE
COMPATIBLE OR WORK WITH ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR ANY THIRD PARTY SOFTWARE,
APPLICATIONS, PRODUCTS, SERVICES, OR CONTENT, OR BE FREE FROM NETWORK FAILURES,
LOSS, CORRUPTION, ATTACK, VIRUSES, INTERFERENCE, HACKING, OR OTHER SECURITY
INTRUSION, AND APPLE DISCLAIMS ANY LIABILITY RELATING THERETO.

10. INDEMNITY

You will, to the maximum extent permitted by Law, indemnify and hold harmless on an after tax basis and,
at Apple’s sole option, defend Apple and its directors, officers, employees, affiliates, agents, contractors,
and licensors (each, an “Apple Indemnified Party”) for (i) all amounts awarded in, or paid in settlement of,
any arbitration, judicial or administrative action, suit, claim, demand, investigation, or proceeding
(collectively, “Proceeding” and together with interest, “Losses”) and (ii) any out of pocket expense incurred
in defending a Proceeding or in any related investigation or negotiation, including but not limited to court
filing fees, court costs, arbitration fees, witness fees, and attorneys’ and other professionals’ fees and
disbursements (collectively, “Litigation Expenses,” and together with Losses, the “Indemnifiable
Losses”) brought against one or more Apple Indemnified Parties, that arises out of or is in connection with
: (a) Your or any Representative’s breach of this Agreement, breach of any representation, warranty, or
covenant herein, failure to comply with any applicable Law, or acts or omissions in connection with the
access to or use of the Apple Business Services; (b) Apple’s use of, on its own or in combination with other
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content, or promotion of the Organization Information or Organization Content as permitted by this
Agreement; (c) misappropriation, violation, or infringement of Apple’s or any third party’s patent, copyright,
trademark, trade secret, mask work, or any other intellectual property or proprietary right in connection with
this Agreement; (d) defamation arising out of Organization Content, or breach of the confidentiality or
privacy of another; (e) false, deceptive, unfair, or abusive acts or practices in connection with the
Organization Content; or (f) the performance of the Organization’s obligations hereunder or use of the Apple
Business Services cause personal injury or property damage (subsections (a) through (f) inclusively,
collectively, “Claims”). You shall not make any admissions of liability, enter into any settlement of any Claim
(or like agreement) that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified Party in any way, or
publicize any settlement details related to Apple or any Apple Indemnified Party, without Apple’s prior
written consent.

Apple shall promptly provide notice to You of any Claim for which it seeks indemnification. If You do not
respond within ten (10) days to such notice, You will be deemed not to dispute the Claim. To assume the
defense of a Claim, You must provide notice to Apple that You accept Apple’s request for defense. Promptly
thereafter, You shall retain independent legal counsel that is reasonably acceptable to Apple to represent
You in the Claim. An Apple Indemnified Party may participate in the defense of a Claim with counsel of its
own choosing and without Your participation if (1) You notify the Apple Indemnified Party that You refuse
to defend the Claim, (2) by midnight at the end of the tenth day after the Apple Indemnified Party provides
notice to You of the Claim, You fail to provide notice to the Apple Indemnified Party that You will defend the
Claim, or (3) representation of You and the Apple Indemnified Party by the same counsel would, in the
opinion of that counsel, constitute a conflict of interest. You shall pay any Litigation Expenses that an Apple
Indemnified Party incurs in connection with the defense of a Claim before You assume the defense of that
Claim. The amount which You will be required to pay with respect to any Indemnifiable Losses will be an
amount sufficient to restore the Apple Indemnified Party on an after-tax basis to the same position such
Apple Indemnified Party would have been in had such Indemnifiable Loss not been incurred.

11.  LIMITATION OF LIABILITY

TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE, ITS
DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, AGENTS, CONTRACTORS, OR LICENSORS BE
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE, SPECIAL,
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING ANY COMMERCIAL DAMAGES OR
LOSSES, ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT OR YOUR USE OF OR ACCESS TO,
OR INABILITY TO USE OR ACCESS, THE APPLE BUSINESS SERVICES, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, FOR CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION, LOSS PROFITS, BUSINESS
INTERRUPTION, FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, ANY ERRORS
OR OMISSIONS IN ANY PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY, OR ANY LOSS OR
DAMAGE OF ANY KIND INCURRED AS A RESULT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE ANY
PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY MADE AVAILABLE VIA APPLE BUSINESS,
EVEN IF ADVISED OF THEIR POSSIBILITY, WHETHER UNDER A THEORY OF CONTRACT,
WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), PRODUCTS LIABILITY, BREACH OF ANY
STATUTORY DUTY, PRINCIPLES OF INDEMNITY, OR OTHERWISE, AND NOTWITHSTANDING THE
FAILURE OF ESSENTIAL PURPOSE OR ANY REMEDY. IN NO EVENT SHALL APPLE’S TOTAL
LIABILITY TO YOU UNDER THIS AGREEMENT FOR DAMAGES OF ANY KIND, WHETHER BY TORT
OR CONTRACT (OTHER THAN AS MAY BE REQUIRED UNDER APPLICABLE LAW IN CASES
INVOLVING PERSONAL INJURY) EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY U.S. DOLLARS ($50.00). THE
FOREGOING LIMITATIONS WILL APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS
ESSENTIAL PURPOSE.

12. CONFIDENTIALITY

As part of Your use of the Apple Business Services, Apple may provide You, in any form (e.g., written, oral,
visual, electronic, or any other tangible or intangible form), with nonpublic, proprietary, or confidential
information or materials, whether or not labeled or designated as confidential, including access to pre-
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release features that are not generally available to the public (collectively, “Apple Confidential
Information”). You agree that all pre-release features (including pre-release documentation), and other
Apple materials that disclose pre-release features, are deemed Apple Confidential Information; provided
however that pre-release features will no longer be confidential upon their commercial release. You further
agree that data and any user related activity related to the Apple Business Services that is obtained,
generated, or created by or on behalf of Apple will be deemed Apple Confidential Information.
Notwithstanding the foregoing, Apple Confidential Information will not include: (a) information that is
generally and legitimately available to the public other than through Your fault or breach of this Agreement;
(b) information that is generally made available to the public by Apple; (c) information that is independently
developed by You without the use of or reference to any Apple Confidential Information; or (d) information
that was lawfully obtained from a third party who had the right to transfer or disclose it to You without any
obligation of confidentiality.

You covenant to protect Apple Confidential Information using at least the same degree of care that You use
to protect your own confidential information of similar importance, but no less than a reasonable degree of
care. You agree to use Apple Confidential Information solely for the purpose of accessing and using the
Apple Business Services and performing your obligations under this Agreement and covenant not to use
Apple Confidential Information for any other purpose, including for Your own or any third party’s benefit.
You further covenant not to disclose or disseminate Apple Confidential Information (i) to anyone other than
Representatives who have a need to know in order to accomplish such purpose and who are bound by a
written agreement that is at least as restrictive as the confidentiality obligations set forth herein; or (ii) except
as otherwise agreed or permitted in writing in advance by Apple. You will be liable for any violation of the
terms of this Section 12 by Representatives. You may disclose Apple Confidential Information to the extent
required by applicable Law, provided that You take reasonable steps to notify Apple of such requirement
before disclosing the Apple Confidential Information and to obtain protective treatment of the Apple
Confidential Information. You acknowledge that damages for improper disclosure of Apple Confidential
Information may be irreparable and therefore, Apple is entitled to seek equitable relief, including injunction
and preliminary injunction, in addition to all other remedies.

13. DATA PRIVACY AND SECURITY

Unless otherwise specified in this Agreement, all data processing by Apple in connection with the Apple
Business Services will be done in accordance with its publicly posted Privacy Policy, available at
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto). For more information regarding
which Apple entity is responsible for handling data relating to identified or identifiable individuals (“Personal
Data”) provided in connection with the Apple Business Services, please see
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/affiliated-company/. You agree to comply with all applicable
Laws pertaining to Personal Data, including as applicable to transfers of Personal Data from any jurisdiction
to any other jurisdiction.

By using the Apple Business Services, You acknowledge and agree that Apple may use information about
Your use of the Apple Business Services, for, among other things, the purpose of providing, evaluating,
modifying, or improving the Apple Business Services and for communicating with You about the Apple
Business Services. You also acknowledge and agree that Apple may, among other things, collect and use
data related to end user activities in connection with the Apple Business Services. This data is used for
analyzing, reporting, and enhancing the Apple Business Services. All data collected by Apple in connection
with the Apple Business Services will be processed and used in accordance with its publicly posted Privacy
Policy, available at apple.com/privacy (or any successor thereto).

You further acknowledge and agree that You shall make no attempt to reidentify an individual using any
data provided to You by Apple, including but not limited to reporting related to end users, without express
written consent from Apple or where required by Law. Notwithstanding the foregoing, Personal Data
associated with Your use of the Apple Business Services, including name, email address, and phone
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number, will be visible to other accounts associated with the Organization in connection with providing and
maintaining the Apple Business Services.

Consistent with Apple’s policy on tracking, You agree that in connection with the Apple Business Services,
You will not, and will not attempt to, access, use, or otherwise process any information that can be used to
track any individual or device, except with the user’s explicit permission by means of the App Tracking
Transparency APIls. Tracking is defined by Apple’'s policies and guidelines, including at
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (or any successor thereto).

14. MODIFICATION OR AMENDMENT

Apple reserves the right, at its discretion, to modify or amend this Agreement at any time with or without
notice to You. If notice is provided, then such modified terms shall become effective upon notice to You in
accordance with Section 18 (Notices), or at a later time as specified in such notice. You acknowledge and
agree that regularly reviewing this Agreement is Your responsibility. IF YOU DO NOT AGREE TO ANY
MODIFICATION TO THIS AGREEMENT, YOU SHALL IMMEDIATELY STOP ALL ACCESS TO AND USE
OF THE APPLE BUSINESS SERVICES. YOUR CONTINUED USE OF THE APPLE BUSINESS
SERVICES AFTER ANY MODIFICATION TO THIS AGREEMENT SHALL BE DEEMED AS YOUR
ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT, AS MODIFIED.

15. TERMINATION OR SUSPENSION

Either Party, in its sole discretion, may terminate this Agreement at any time upon notice without cause;
provided, however, that any continued use of the Apple Business Services by You after such notice of
termination will be subject to the then-current Agreement. You may provide notice by e-mailing Apple’s
customer support team. Upon any expiration or termination of this Agreement, except as expressly
otherwise provided in this Agreement: (a) any rights, licenses, consents, and authorizations granted by
either Party to the other hereunder will immediately terminate, except for the licenses granted to Apple
herein which will survive any expiration or termination of this Agreement; and (b) You will cease all access
to and use of the Apple Business Services.

THE RIGHTS AND OBLIGATIONS SET FORTH IN SECTIONS 6(B) THROUGH 6(E) AND 7 THROUGH
25 WILL SURVIVE THE EXPIRATION OR TERMINATION OF THIS AGREEMENT. NOTWITHSTANDING
ANYTHING TO THE CONTRARY IN THIS AGREEMENT, APPLE MAY, IN ITS SOLE DISCRETION,
DIRECTLY OR INDIRECTLY, IMMEDIATELY AND WITHOUT ADVANCE NOTICE, SUSPEND,
TERMINATE, OR OTHERWISE DENY YOUR ACCESS TO OR USE OF ALL OR ANY PART OF THE
APPLE BUSINESS SERVICES, AND APPLE WILL NOT BE LIABLE TO YOU OR TO ANY THIRD PARTY
SHOULD IT EXERCISE SUCH RIGHTS. This Section 15 does not limit any of Apple’s other rights or
remedies, whether at law, in equity, or under this Agreement.

16. RELATIONSHIP OF THE PARTIES

This Agreement does not create and shall not be construed as creating any agency, partnership, joint
venture, employment or fiduciary relationship, or any other form of legal association between You and
Apple, and You will not represent to the contrary, whether expressly, by implication, appearance or
otherwise. This Agreement is not for the benefit of any third parties.

17. PRESS RELEASES OR OTHER PUBLICITY

You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this Agreement or
any relationship with Apple without Apple’s express prior written approval, which may be withheld at Apple’s
sole discretion.

18. NOTICES

Any notices relating to this Agreement shall be in writing. All notices from Apple to You will be deemed
given when sent to You at the email address or mailing address You provide to Apple in connection with
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the Apple Business Services. You agree to regularly check Your email address and Your mailing address
for notices from Apple to You, to promptly review all such notices, and to immediately notify Apple if You
no longer have access to the email address or the mailing address You provided to Apple in connection
with the Apple Business Services. Unless otherwise specified herein, all notices to Apple relating to this
Agreement will be deemed given: (a) when delivered personally, (b) three (3) business days after having
been sent by commercial overnight carrier with written proof of delivery, or (c) five (5) business days after
having been sent by first class or certified mail, postage prepaid, by the foregoing methods stated in (a),
(b), and (c), to: Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple Park Way, MS 37-2ISM,
Cupertino, CA 95014, United States. A Party may change its email or mailing address by giving the other
Party written notice as described above or through Apple Business.

19. DISPUTE RESOLUTION; GOVERNING LAW

All disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled under the Rules of
Arbitration of the International Chamber of Commerce (the “ICC Rules”) by three arbitrators appointed in
accordance with the ICC Rules.

The place of the arbitration shall be San Francisco, California. The language of the arbitration shall be
English. In addition to the ICC Rules, the Parties agree that the arbitration shall be conducted according to
the International Bar Association (IBA) Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration.

The Parties undertake to keep confidential the fact of any arbitration and all awards in the arbitration,
together with all materials in the proceedings created for the purpose of the arbitration and all other
documents produced by another party in the proceedings not otherwise in the public domain, save and to
the extent that disclosure may be required of a party by legal duty, to protect or pursue a legal right or to
enforce or challenge an award in legal proceedings before a court or other judicial authority.

The direct expenses of the arbitration, including fees and expenses of the arbitrators, shall in principle be
borne and shared equally by the Parties, subject to the ICC Rules. The costs of a court reporter and the
transcription of the proceeding, if any, shall be paid by the Party requesting such, unless requested by the
arbitrators, which will then be borne and equally shared by the Parties. Each Party shall bear its own costs
and attorney’s fees, and the arbitrators shall not have the authority to award any Party’s costs or attorney’s
fees to another Party.

This Agreement and any dispute arising under or in connection with this Agreement shall be governed by
the laws of the State of New York, without regard to its choice of law principles, except that this arbitration
clause and any arbitration hereunder shall be governed by the Federal Arbitration Act, Chapters 1 and 2.
The Convention on Contracts for the International Sale of Goods shall not apply to this Agreement.

Nothing in this Agreement shall prevent either Party from seeking provisional measures from any court of
competent jurisdiction, and any such request shall not be deemed incompatible with the Agreement to
arbitrate or a waiver of the right to arbitrate. The Parties hereby waive any requirements for security for
obtaining any provisional relief.

20. COMPLIANCE

You may not use, export, re-export, import, sell, or transfer the Apple Business Services, or any part thereof,
except as authorized by the Laws of the United States, the Laws of the jurisdiction in which You access
Apple Business or use the Apple Business Services, or any other applicable Laws. In particular, but without
limitation, You agree that the Apple Business Services may not be used, exported, or re-exported in or to
any U.S. embargoed countries or by anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially Designated
Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other restricted
party lists.
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21. THIRD-PARTY MATERIALS

Portions of the Apple Business Services may display, include, utilize, or make available information,
software, materials, or services from third parties or provide links to certain third-party websites (“Third-
Party Materials”). Acknowledgements, licensing terms, and disclaimers for the Third-Party Materials are
contained in the electronic documentation for the Apple Business Services or applicable part thereof, and
Your use of the Third-Party Materials is governed by their respective terms.

Apple makes no representation that the Apple Business Services or Third-Party Materials are appropriate,
accurate, or available for use in any particular location. To the extent You choose to use or access Third-
Party Materials, You do so at Your own risk and are responsible for compliance with any applicable Laws,
terms, or other requirements. Apple does not warrant or endorse and does not assume and will not have
any liability or responsibility to You or any other person for any Third-Party Materials, or for any other
materials, products, or services of third parties. The Apple Business Services and Third-Party Materials
may not be available in all languages or in all countries or regions.

22. OTHER AGREEMENTS

Any other agreements in effect between You and Apple that do not incorporate this Agreement or are not
incorporated herein or therein by reference (“Other Agreements”) are separate from this Agreement.
Except as otherwise specified in writing herein or in the Other Agreements, this Agreement will in no event
be deemed to be the terms of the Other Agreements and vice versa. No breach of this Agreement will
constitute a breach of the Other Agreements and vice versa. You acknowledge and agree that the
performance of Your obligations under this Agreement shall not be conditioned on Apple entering into any
further agreements or providing any additional representations or warranties relating to the Apple Business
Services.

23. GOVERNING LANGUAGE

THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION OF THIS AGREEMENT SHALL BE THE
ORIGINAL, GOVERNING INSTRUMENT, AND UNDERSTANDING OF THE PARTIES. IF THIS
AGREEMENT IS MADE AVAILABLE BY APPLE IN ANY OTHER LANGUAGE OR IN ANY OTHER
ENGLISH LANGUAGE VERSION, THEN THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION
SHALL GOVERN AND CONTROL IN THE EVENT OF ANY CONFLICT WITH ANY TRANSLATION INTO
ANOTHER LANGUAGE OR ANY OTHER ENGLISH VERSION (TO THE EXTENT THIS DOES NOT
CONTRADICT MANDATORY PROVISIONS OF APPLICABLE LAW), UNLESS SUCH OTHER VERSION
EXPLICITLY STATES OTHERWISE. If You are a government agency, department, instrumentality or
organization in France or the Province of Quebec, Canada, the following clause applies: The Parties hereby
confirm that they have requested that this Agreement and all related documents be drafted in English. Les
Parties ont exigé que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais.

24. SOVEREIGN IMMUNITY

To the extent You may be entitled in any jurisdiction to claim for Yourself or Your assets immunity (whether
state or sovereign or otherwise) from service of process, jurisdiction, suit, judgment, execution, attachment
(whether before judgment, in aid of execution, or otherwise), or legal process with respect to Your
obligations under this Agreement, or to the extent that, in any such jurisdiction, such immunity (whether or
not claimed) may be attributed to You or Your assets, You hereby irrevocably agree not to claim, and hereby
irrevocably waive, such immunity to the fullest extent permitted by the Laws of such jurisdiction with the
intent, inter alia, that such waiver of immunity shall have irrevocable effect.

25. MISCELLANEOUS

This Agreement constitute the entire agreement between You and Apple and governs Your access to and
use of the Apple Business Services, superseding all prior agreements between You and Apple, except as
set forth in Section 22 (Other Agreements). Apple may assign its rights and obligations in this Agreement,
in whole or in part, without restriction or notice. You may not assign this Agreement (or Your obligations
hereunder), including, without limitation, by operation of law or merger, or any other means without Apple’s
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prior written approval, and any attempt to assign this Agreement without such prior written approval is null
and void. If any part of this Agreement is held invalid or unenforceable, that portion shall be construed in a
matter consistent with applicable Law to reflect, as nearly as possible, the original intentions of the Parties,
and the remaining portions shall remain in full force and effect. Apple’s failure to enforce any right or
provision in this Agreement will not constitute a waiver of such right or provision, or any other right or
provision of this Agreement. Any Laws that provide that the language of a contract will be construed against
the drafter will not apply to this Agreement. Apple will not be responsible for failure to fulfill any obligations
due to causes beyond its control. Section headings are for convenience only and are not to be considered
in construing or interpreting this Agreement. This Agreement is not to the benefit of any third parties. The
conjunction “or” will be understood in its inclusive sense (and/or). You and Apple wholesale reject any of
Your clickwrap or other standard terms and conditions attached to an order, confirmation, submission of
Organization Content or Organization Information, or other document, and such terms are not applicable
to Apple and are wholly disclaimed.
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Schedule A

(to the Terms of Service)
Apple Business Services Guidelines

Apple reserves the right to interpret these guidelines and take (or refrain from taking) action in its sole
discretion. Without affecting any other remedies that may be available to Apple, Apple may permanently or
temporarily remove or disable access to unacceptable Organization Content or terminate or suspend Your
access to and use of the Apple Business Services without notice or liability if Apple (in its sole discretion)
determines that You (including any Representative) have violated these guidelines. You agree to cooperate
with Apple to investigate and remedy any violation.

The following are prohibited:

1. DISRUPTION.

A. Compromising the security or operation of Apple’s systems, including but not limited to probing,
scanning, or testing the vulnerability of any system or network that hosts the Apple Business Services. This
prohibition does not apply to security assessments expressly permitted by Apple.

B. Tampering with, reverse-engineering, or hacking the Apple Business Services, circumventing any
security or authentication measures, or attempting to gain unauthorized access to Apple Business Services,
related systems, networks, or data.

C. Modifying, disabling, or compromising the integrity or performance of the Apple Business Services or
related systems, network or data.

D. Deciphering any transmissions to or from the servers running the Apple Business Services.

E. Overwhelming or attempting to overwhelm Apple infrastructure by imposing an unreasonably large load
on Apple systems that consumes extraordinary resources (CPUs, memory, disk space, bandwidth, etc.),
such as:
i. Using “robots,” “spiders,” “offline readers,” or other automated systems to send more request
messages to Apple servers than a human could reasonably send in the same period of time by
using a normal browser;
ii. Going far beyond the use parameters for any Apple Business Service as described in the
Documentation; or
iii. Consuming an unreasonable amount of storage for music, videos, or other content in a way
that’s unrelated to the purposes for which the Apple Business Services were designed.

” W ”

2. WRONGFUL ACTIVITIES.

A. Misrepresentation of Yourself or disguising the origin of any Organization Content (including by
“spoofing,” “phishing,” manipulating headers or other identifiers, impersonating anyone else, or falsely
implying any sponsorship or association with Apple or any third party).

B. Using the Apple Business Services to violate the privacy of others, including publishing or posting other
people's private and confidential information without their express permission, collecting or gathering other
people’s personal information (including account names or information) from the Apple Business Services,
inferring characteristics or personal information (including sensitive information) about other people using
the Apple Business Services, or analyzing or using the Apple Business Services in any manner to attempt
to derive the identity of any person or device, or otherwise attempt to correlate data provided through the
Apple Business Services with any person or device.
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C. Using the Apple Business Services to stalk, track, or monitor others or to harass, bully, intimidate, or
post direct, specific threats or acts of violence (including terrorism) against others.

D. Using the Apple Business Services in furtherance of any illegal or unlawful purpose (including without
limitation the development, design, manufacture, or production of nuclear, missile, chemical, or biological
weapons) or in violation of any Laws (including without limitation data privacy and export control laws).

E. Accessing or searching any part of the Apple Business Services by any means other than through Apple
Business or the APIs.

F. Using meta tags or any other “hidden text” including Apple’s or Apple’s suppliers’ product names or
trademarks.

G. Using the Apple Business Services for the purpose of providing alerts on disaster scenarios or any other
situations directly related to health or safety, including but not limited to acts of terrorism, natural disasters,
or emergency response.

H. Using the Apple Business Services to engage in, promote, or facilitate practices or behaviors that could
lead to discriminatory, unfair, or harmful treatment of individuals or groups of people, particularly on the
basis of sensitive or protected attributes or characteristics.

. Removing, obscuring, or altering any copyright notices, trademarks, or any other proprietary rights or
legal notices, documents, or hyperlinks that may appear in or be provided through the Apple Business
Services.

J. Copying, modifying, or creating Derivative Works of any portion of the Apple Business Services, using
the Apple Business Services to create or enhance a competing service or product, or accessing or using
the Apple Business Services in any unauthorized manner that attempts to pre-fetch, cache, index, extract,
scrape, or reutilize any portion of the Apple Business Services, including but not limited to unauthorized
bulk downloads of content or data, or creation of any databases based upon content or data provided
through the Apple Business Services.

K. Selling, leasing, or renting access to the Apple Business Services (or any part thereof) to any third party,
except as expressly permitted by Apple.

3. INAPPROPRIATE COMMUNICATIONS.

A. Using the Apple Business Services to generate or send chain letters, spam, any bulk messaging, or any
other form of unwanted communication that does not comply with applicable spam Laws, including, but not
limited to, unsolicited advertising, promotional materials, or informational announcements.

B. Transmitting any computer viruses, worms, trojan horses, or other malware.

C. Soliciting Apple users for commercial purposes, unless expressly permitted by Apple.

D. Disparaging Apple or our partners, vendors, or affiliates.

E. Promoting or advertising products or services other than Your own without appropriate authorization.

4. INAPPROPRIATE CONTENT.
A. Posting, uploading, sharing, submitting, or using the Apple Business Services to generate, facilitate,
promote, or otherwise provide Organization Content that:
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5.
A

i. Violates or infringes Apple’s or a third party’s intellectual property or other rights, including any
copyright, trademark, patent, trade secret, moral rights, privacy rights, rights of publicity, or any
other intellectual property right or proprietary or contractual right, or where Apple receives notice of
alleged violation or infringement;

ii. You don’t have the right to provide to Apple;

ii. Includes user generated content (e.g., ratings and reviews) in which You don’t have a direct
relationship with the originator of such content, unless You have all the necessary permissions and
consents to use and deliver such content to Apple;

iv. Includes personal, private, or confidential information belong to others;

v. Requests personal, private, or confidential information from others, including from a child under
the age of 13 (or age of majority in Your jurisdiction);

vi. Offers any kind of compensation or incentive in exchange for a rating or review;

vii. Is false, misleading, deceptive, manipulative, fraudulent, illegal, unlawful, obscene, vulgar,
defamatory, libelous, threatening, abusive, harmful, sexually explicit (including child sexual abuse
or exploitation material, which Apple will remove and report to law enforcement), indecent,
harassing, derogatory, or hateful;

viii. Impersonates, or misrepresents Your affiliation with, another person, organization, or entity;
ix. Depicts or encourages serious harm or any form of violent, illegal, terrorist, tortious, fraudulent,
malicious, or dangerous conduct;

x. Is intended to be inflammatory;

xi. Attacks or discriminates against others based on their race, ethnicity, national origin, religion,
sex, gender, sexual orientation, disability, medical condition, or other similar status;

xii. Contains malware, spyware, viruses, Trojan horses, bots, worms, time bombs, ransomware,
scripting exploits, or other similar harmful or deleterious programming routines;

xiii. Could otherwise cause injury, damage, death, or credible risk of harm to Apple, the services,
its users, or any third party; or

xiv. Has been previously removed for violating the Guidelines.

PROHIBITED USES.
You will not use any Apple Business Services to:

i. Seek or provide advice that would ordinarily be provided by a qualified or licensed professional,
including legal, medical, health, financial, or other professional advice of any kind;

ii. Make automated decisions with legal or similarly significant effects, including in any domains
that may affect an individual’s rights, safety, health, or well-being (for example, in the domains of
finance, credit, insurance, employment, housing, education, essential services, law or law
enforcement, migration, management of critical infrastructure, judicial proceedings, or social
scoring);

iii. Engage in activities classified as prohibited or high-risk use under the Laws of the jurisdictions
that apply to Your use and any output You generate, including, for example, (1) to infer the emotions
of an individual in workplace and educational settings, (2) to categorize individuals using their
biometric data to deduce or infer sensitive attributes (for example, race or political opinions), or (3)
to evaluate or classify individuals based on their social behavior or personal characteristics in a
way that leads to detrimental or unfavorable treatment;

iv. Engage in political campaigning or lobbying, including generating campaign materials to
influence a political process, or to interfere with participation in electoral, democratic, or civic
processes; or

v. Mislead individuals into believing that they are communicating with a human when they are not
or claim that any Organization Content generated through artificial intelligence was generated by a
human.

It is a violation of these guidelines to use the Apple Business Services to:

i. Seek to override or circumvent the technical or safety measures designed to safeguard the Apple
Business Services, including, for example, by using techniques such as prompt injection and
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jailbreaking, or intentionally prompt the Apple Business Services to act in a manner that violates
these guidelines;

ii. Depict or impersonate any other individual or organization without their consent, authorization,
or legal right to do so; or

iii. Engage in, generate, or promote disinformation, misinformation, false online engagement (such
as fake reviews), plagiarism, or academic dishonesty.
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Attachment 1
(to the Terms of Service)

Additional Terms for Brand Services

The terms set forth in these Additional Terms for Brand Services apply when You utilize Brand Services,
such as Branded Mail, Brand Profiles, and adding or claiming one or more locations on Apple Maps
(“Places”). When You add or claim a Place, You can provide data, information, or content, such as address,
phone number, hours of operation, website, social media page, photos, ratings, reviews, images, and
actions (collectively, “Location Data”) for that Place. For the avoidance of doubt, any Location Data You
provide constitutes Organization Content under the Agreement.

A. WEBSITE CONTENT

To the extent You submit, provide, or otherwise make available to Apple through Your use of the Apple
Business Services any domains or websites, including as part of Organization Information (“Organization
Websites”), You hereby grant Apple permission to extract, copy, transmit, or cache publicly available
information and content from the Organization Websites (“Website Content”) for the purposes described
in the Agreement. Apple may use Website Content to recommend text and content that You may save or
approve (“Approved Website Content”). For the sake of clarity, Website Content and Approved Website
Content constitutes Organization Content under the Agreement.

B. LICENSE TO APPLE

You hereby grant to Apple a non-exclusive, fully paid-up, royalty-free, irrevocable, perpetual, sublicensable,
worldwide right and license to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute
(directly or indirectly), transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit the Organization
Content (or Apple’s Derivative Works thereof), in whole or in part and in any media now known or later
discovered, to enable Apple, among other things, to operate, provide, improve, and promote the Apple
Business Services, perform and exercise rights under this Agreement, and support users of Apple Products
in search, discovery, and interaction with businesses. As part of providing the Apple Business Services,
Apple may enable third party developers to access the Organization Content through an Apple Product for
use in conjunction with third party developer applications and websites. Apple shall have the right, but not
the obligation to exercise any or all of the rights and licenses granted under this Agreement.

C. OWNERSHIP

Apple shall own and retain all rights, title and interest in and to designs, ideas, drawings, notes, reports,
documentation, hardware, software, prototypes, algorithms, models, processes, know-how, trade secrets,
products, services, data, materials, or any other tangible or intangible items developed or created in
connection with or related to Apple’s use of the Organization Content. For clarification, Apple is not
obligated to disclose any Derivative Works to the Organization.

D. USE OF API
Location Data that is provided via the APIs must comply with the Apple Maps Business Listing Integration
Specification Document, available at https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction.

E. DATA VERIFICATION

You acknowledge and agree that Your use of the Brand Services may require Apple to contact You using
the Location Data You provided (e.g., phone number), via manual or automated means, for verification or
other purposes related to providing the Apple Business Services.

F. AGENCIES

If the Organization Content includes Location Data for Places You do not own or control, then You must
select the “Agency” option when registering the Organization on Apple Business.
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G. DELEGATION

You may delegate to one or more Agencies (“Delegates”) to access and use the Apple Business Services
on Your behalf. As between You and Apple, You are responsible and liable for (a) any data or content that
You (and any Representative or Delegate) provide or otherwise make available to Apple, (b) any acts or
omissions of Representatives or Delegates, including activities that occur on or through all accounts and
keys associated with the Organization, and (c) any violations of the terms of the Agreement by
Representatives or Delegates. For the purposes of the Agreement, Delegates shall be treated as
Representatives.

H. PERSONAL DATA

You will not provide Apple with any Location Data containing Personal Data with the exception of Personal
Data of natural persons acting as small or medium-sized businesses (“SMBs”); provided that to the extent
any Personal Data is inadvertently shared by Apple to You pursuant to the Agreement, You will promptly
delete it and comply with any deletion requests that You receive from individuals.

In addition to Your indemnification obligations under the Agreement, You will be liable for the damage
caused to any individual as a result of Your processing of Personal Data, where You have not complied
with Your obligations under this Agreement or any applicable Laws pertaining to Personal Data, or where
You have acted outside or contrary to lawful instructions from Apple.

I. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES

In addition to the Representations and Warranties set forth in Section 8 (Representations and Warranties),

You represent, warrant, and covenant that:
i.  You are the sole and exclusive owner of the Location Data and You have full power to grant
the rights granted to Apple in this Agreement, or You otherwise have all rights, licenses, approvals,
and/or consents from the owner(s) of the Location Data to grant the rights being granted to Apple
under this Agreement;
ii. Location Data will not contain any data, code, or other materials that are subject to a GPL
(GNU Public License) or LGPL (Lesser GNU Public License) license, ODbL (Open Database
license), or any other license (1) that would impose obligations on Apple to distribute or disclose
any data or software with which the Location Data is combined or to permit third parties to reverse
engineer or replace any portions of any data or software with which Location Data is combined, (2)
that would require Apple to license patent rights to any party, or (3) that would impose any other
obligation or limitation on Apple not expressly set forth in the Agreement;
ii. You will (1) comply, and will ensure that Representatives and Delegates comply, with Section
| (Personal Data), and all applicable Laws, including without limitation those pertaining to Personal
Data; and (2) ensure that You have a legitimate legal basis for processing of, disclosing to, and
otherwise allowing the use by Apple of Personal Data related to SMBs pursuant to the terms of the
Agreement, including, without limitation, Section C (License to Apple) above;
iv. If You provide Location Data from the territory of India, You are certified in accordance with the
Guidelines for acquiring and producing Geospatial Data and Geospatial Data Services including
Maps, under DSTs Letter F.N0o.SM/25/02/2020 (Part-l) dated 15th of February 2021 (the
“Geospatial Guidelines”) and You are otherwise in compliance with, and all Location Data from
the territory of India is in compliance with, the Geospatial Guidelines; and
V. You are not required to register as a data broker in California, Vermont, Texas, or any other
jurisdiction that requires a business that collects, licenses or sells data from consumers with which
it has no direct interaction to register in such jurisdiction.

J. EXPORT CONTROL

You agree that You will not export, re-export, resell, or transfer any commodity, technical data, or software:
(i) in violation of such limitations imposed by the United States, or any other relevant national government
authority; (ii) to any country for which an export license or other governmental approval is required at the
time of export, without first obtaining all necessary licenses or other approvals; (iii) to any country or national
or resident of a country to which trade is embargoed by the United States, the European Union, or any

Apple Business Terms of Service Page 20



other appropriate national government authority with jurisdiction; or (iv) to any person or firm designated as
a sanctioned party by the United States Government or other relevant foreign government authority with
jurisdiction (sanctioned party list examples: United Nations Sanctions List, United States Denial Lists, Office
of Foreign Assets Control Specially Designated Nationals List, United Kingdom Sanctions List, European
Union Sanctions List), without appropriate government authorization. Furthermore, You agree that You will
not provide to Apple any Organization Content from a sanctioned party or from a sanctioned region or an
embargoed country.

K. EFFECT OF TERMINATION

These Additional Terms for Brand Services will survive expiration or termination of the Agreement. For the
sake of clarity, the licenses granted to Apple herein will survive any expiration or termination of the
Agreement. Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach
of the Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of
terminating the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without
prejudice to any other right or remedy of either Party. For the avoidance of doubt, Apple shall not be required
to delete, rewind, or re-train any models developed using Organization Content.
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Attachment 2
(to the Terms of Service)

Additional Terms for Managed Services

Subject to availability in the country or region in which You are domiciled, the terms set forth in these
Additional Terms for Managed Services apply to (i) the enrollment of Your Authorized Devices into Apple
Business; (ii) use of the device management functionality as part of Apple Business or other mobile device
management (“MDM”) solutions within Organization; (iii) the acquisition and distribution of Volume Content
for Authorized Users and/or Authorized Devices; (iv) the creation, distribution, and management of
Managed Apple Accounts for Your Authorized Users; (v) the transmission, storage, and maintenance of
data by Apple on behalf of Organization in connection with the Managed Services; (vi) access to Apple
facilitation tools, such as iCloud storage, employee directory and email; (vii) access to subscriptions for
related services, such as additional iCloud storage and AppleCare+ for Business, by Your Authorized
Users; and (viii) the enablement of additional features and functionality of the Managed Services for Your
Authorized Users (collectively, the “Managed Services”).

1. DEFINITIONS.
Capitalized terms defined both in the Agreement and these Additional Terms for Managed Services shall
have the meaning set forth herein and control with respect to these Additional Terms for Managed Services:

“Administrators” means employees, Contract Employees, or Service Providers of Organization who have
been added to Apple Business Services for purposes of account management (e.g., administering servers,
uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account, purchasing subscriptions and
Volume Content, and performing other related services.

“Apple” means the following: (a) Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014
U.S.A, for Organizations domiciled in the United States, including Puerto Rico; (b) Apple Canada Inc.,
located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada, for Organizations domiciled in
Canada or its territories and possessions; (c) Apple Services LATAM LLC, located at 2811 Ponce de
Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida, for Organizations domiciled in Mexico, Central or South
America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); (d) iTunes K.K., located at
Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, for Organizations domiciled in Japan;
(e) Apple Pty Limited, located at 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for Organizations
domiciled in Australia and New Zealand, in any of their territories, and affiliated jurisdictions; (f) Apple
Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for Organizations domiciled in
South Korea; and (g) Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republic of Ireland, for Organizations domiciled in all other countries or territories not specified above
in which the Managed Services are offered.

“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud, and other
Apple services as available to Your Authorized Users under the Agreement.

“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, and watchOS operating system
software, or any successor versions thereof.

“Authorized Devices” means Apple-branded devices that are owned or controlled by You, have been
designated for use by Authorized Users or Permitted Users only, and that are eligible for use in the Managed
Services. For the avoidance of doubt, devices that are personally-owned by an individual (e.g., “BYOD”
devices) are not permitted to be enrolled in supervised device management (e.g., configured with Device
Enrolliment Settings) as part of the Managed Services, unless otherwise agreed by Apple in writing, and not
all devices are eligible to be added to the Managed Services.
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“Authorized Users” means employees, Contract Employees, and Service Providers of (i) the Organization
and/or (ii) the Organization’s directly or indirectly wholly-owned subsidiaries, if applicable. If You are a
hospital, the term “Authorized Users” also includes credentialed physicians, referring physicians and
clinicians). For clarity: (i) Representatives who are not employees, Contract Employees and Service
Providers as set forth in this definition are not considered Authorized Users; and (ii) You may request, and
Apple may approve, in its sole discretion, other similar users to be included as “Authorized Users”; however,
no other parties shall be included in this definition without Apple’s prior written consent. You represent and
warrant that all Authorized Users are of legal age of majority in Your jurisdiction.

“Contract Employees” means individuals who perform work or provide services on behalf of an entity on
a non-piece-rate basis and who have internal use access to the entity’s private information technology
systems (e.g., VPN) and/or secured physical premises (e.g., badge access to corporate facilities).

“Device Enrollment Settings” means settings for an Apple-branded device that can be configured and
managed as part of the Managed Services, including but not limited to the initial enroliment flow for a device,
and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an MDM profile.

“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and conditions
for the Apple Software.

“Managed Apple Account(s)’ means a user account (including but not limited to storage, calendar, notes,
and contacts) that You create and deploy through the use of the Managed Services.

“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on Your
behalf) that have been designated to communicate with the Managed Services.

“Permitted Entity(ies)” means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle dealerships
and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties operating under Your
name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or controls); or (c) if You deploy an app
on Authorized Devices in Restricted App Mode (e.g., a point-of-sale provider who deploys its app-based
payment system on iPads), Your customers who are using such app in Restricted App Mode on the
Authorized Device. Further, any such app must be developed and distributed in accordance with the terms
of the Apple Developer Program License Agreement (e.g., distribution of a Custom App). For clarity, You
may request, and Apple may approve, other entities similar to those identified in subsections (a) and (b)
above; however, no other entity shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.

“Permitted Users” means employees and Contract Employees of Your Permitted Entity.

“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under the control
of the Organization under the Agreement.

“Restricted App Mode” means when an Apple-branded device is supervised and configured through the
Managed Services such that (a) the device automatically launches and is locked into a single application
upon activation and no other operating system functionality can be accessed; or (b) the device cannot be
personalized by an end-user (e.g. the device settings prohibit the Mail app from configuration with personal
credentials, Volume Content cannot be acquired from the App Store with a personal Apple Account, etc.).

“Service Provider’ means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance with the
Agreement.

“Server Token” means the combination of Your public key, Apple Account and a token provided by Apple
that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Managed Services.
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“Sub-processor’ means a third party that performs certain tasks on Apple’s behalf, such as processing or
storing data and providing customer service, in connection with Apple’s provision of the Managed Services.

“Volume Content” means apps, books and any other material or information that may be licensed or
acquired as part of the Managed Services pursuant to the Volume Content Service Addendum attached
hereto.

2. USE OF MANAGED SERVICES
2.1 Generally. As a condition to using the Managed Services, Organization acknowledges and agrees
that:

A. Organization is solely responsible for ensuring that its use of the Managed Services complies
with all applicable laws and regulations, and is limited to the purposes and in the manner expressly
permitted by this Agreement and the Documentation. This responsibility extends to, but is not
limited to, all applicable laws and regulations for the storage of data when using the Managed
Services;

B. Organization is not permitted to use any of the Managed Services for any unlawful, improper,
inappropriate, or illegal activity;

C. Organization is permitted to use the Managed Services to manage Authorized Devices for use
only by Authorized Users and Permitted Users and not for general deployment to third parties
(except as otherwise expressly permitted herein), and Organization will be responsible for all use
of the Authorized Devices by such users, including but not limited to obtaining consents and
providing appropriate information to users about the managed features of such devices;

D. Organization will be responsible for all use of the Managed Services by its Permitted Entities
(and any Permitted Users of the Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted
Entity shall be deemed to have been taken by Organization, and Organization (in addition to its
Permitted Entity) shall be responsible to Apple for all such actions.

E. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users and
Permitted Users to deploy its Authorized Devices as permitted hereunder;

F. Organization will have the rights to purchase and manage Volume Content as may be permitted
through the Managed Services and will comply with all applicable terms for the use of Volume
Content;

G. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users where
necessary to create Managed Apple Accounts and to allow Apple to provide the Managed Services
for Managed Apple Accounts (including processing of Personal Data);

F. Organization may add Administrators to the Managed Services, but only if such individuals are
employees or Contract Employees of Organization or are Service Providers acting on
Organization’s behalf, and Organization may add such parties only for account management
purposes;

G. Organization will not resell any Authorized Devices with Device Enroliment Settings enabled
and agrees to remove such devices from the Managed Services prior to reselling them or
transferring them to third parties in any way; and
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H. Organization is permitted to use the Managed Services only for its own (and its Permitted
Entity’s) internal business operations and information technology purposes and is not permitted to
provide a device or service to third parties (other than to a Permitted Entity that is covered under
subsection (c) of the “Permitted Entity” definition) that integrates with or leverages services or
information provided by the Managed Services or uses the Managed Services in any way, or as
otherwise agreed by Apple in writing.

2.2 No Other Permitted Uses. Organization agrees not to exploit the Managed Services in any way
unauthorized by the Agreement, including, but not limited to, by trespass, burdening network capacity, or
uploading malicious code. Any attempt to do so is a violation of the rights of Apple and its licensors.
Organization may not license, sell, share, rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service
bureau use, or otherwise make the Managed Services (or any components thereof) available to any third-
party, except as expressly permitted in the Agreement. Organization agrees not to use the Managed
Services to upload, download, post, email, transmit, store or otherwise make available: (i) any content that
is unlawful, harassing, threatening, harmful, defamatory, obscene, invasive of another’s privacy, hateful,
racially or ethnically offensive or otherwise objectionable; (ii) any content that infringes any copyright or
other intellectual property, or violates any trade secret, or contractual or other proprietary right; (iii) any
unsolicited or unauthorized email message, advertising, promotional materials, junk mail, spam, or chain
letters; and/or (iv) any content that contains viruses or any computer code, files or programs designed to
harm, interfere with or limit the normal operation of the Managed Services or any other computer software
or hardware. Organization further agrees that it will not use the Managed Services to stalk, harass, mislead,
abuse, threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled, and Apple reserves
the right to reject or block any accounts that could be reasonably deemed or suspected to be an
impersonation or misrepresentation of another entity or person’s name or identity. Organization will not
interfere with the Managed Services, or with any security, digital signing, digital rights management,
verification or authentication mechanisms implemented in or by the Managed Services or by the Apple
Software or any other related Apple software or technology, or enable others to do so. All rights not
expressly granted in the Agreement are reserved and no other licenses, immunity or rights, express or
implied are granted by Apple, by implication, estoppel, or otherwise.

2.3 Server Token Usage. Organization agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling
Organization’s MDM Server into the Managed Services and uploading Device Enroliment Settings that will
be sent to Authorized Devices when they are initially activated by Authorized Users and Permitted Users.
Organization agrees not to provide or transfer its Server Token to any other entity or share it with any other
entity, excluding its Service Provider. Organization agrees to take appropriate measures to safeguard the
security and privacy of such Server Token and to revoke it if it has been compromised or Organization has
reason to believe it has been compromised. Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens
at any time in its sole discretion if Apple has reason to believe that (i) the security and privacy of a Server
Token has been compromised or (ii) a breach of this Agreement has occurred. Further, Organization
understands and agrees that regenerating the Server Token will affect Organization’s ability to use the
Managed Services until a new Server Token has been added to the MDM Server.

2.4 Managed Apple Accounts. You may create Managed Apple Accounts for Your Authorized Users,
to access and use as part of the Managed Services in accordance with the Agreement. Subject to
availability in the country or region in which You are domiciled, You are responsible for deciding which
features and functionality of the Managed Services to enable for Your Authorized Users and for the creation,
use, and management of Managed Apple Accounts.

To create a Managed Apple Account for use by an Authorized User, the following information, which may
include Personal Data, is needed: name, proposed role, password, email address (for contact purposes),
and phone number. In order to protect the security of Authorized Users’ accounts and preserve Your ability
to easily reset Your Authorized Users’ passwords online, You should keep this information confidential.
You agree to deploy Managed Apple Accounts only for Your own internal business or information
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technology purposes and only to Your Authorized Users. You agree not to share, sell, resell, rent, lease,
lend, or otherwise provide access to Managed Apple Accounts to anyone other than Your Authorized Users.
You may disable, suspend, or delete Managed Apple Accounts from Your account (e.g., if an Authorized
User leaves Organization). Apple reserves the right to limit the number of Managed Apple Accounts that
may be created for Your Authorized Users and the number of Authorized Devices associated with an
account. Additional information, including Personal Data, may be needed for certain features and
functionality of the Managed Services You enable for Your Authorized Users, such as a directory.

If You make available other Apple Services for Your Authorized Users to sign into, or allow Your
Administrators or Authorized Users to register Your Organization for other Apple Services, You agree to
allow the Apple Services to access and display information about Your Organization and Personal Data
associated with Your Administrator’s or Authorized User’s Managed Apple Accounts for registration and
contact purposes. You also agree to allow the Apple Services to store data in the accounts associated
with those Authorized User’s Managed Apple Accounts, and for Apple to collect, store and process such
data in association with Your and/or Your Authorized User’s use of the Apple Service in accordance with
applicable laws. If You are domiciled in mainland China, You understand relevant iCloud functionalities
to support the use of the Apple Service are provided by AIPO Cloud (Guizhou) Technology Co. Ltd.
(GCBD), and Your use of such functionalities is subject to iCloud operated by GCBD Terms and Conditions
(https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html), as applicable. You are
responsible for ensuring that You and Your Authorized Users are in compliance with all applicable laws
for each Managed Apple Account based on the Apple Service You allow Your Authorized Users to access.
If Your Administrators, managers or staff access certain Apple Services, Apple may communicate with
Your Authorized Users about their use of the Apple Service.

2.5 Permitted Entities and Permitted Users. Subject to the terms of the Agreement, Permitted Entities
and Permitted Users may access the Managed Services under Your account, excluding the use and
deployment of Managed Apple Accounts (unless otherwise separately approved in advance and in writing
by Apple). You shall be responsible for compliance with the terms of the Agreement by the Permitted
Entities and Permitted Users and shall be directly liable to Apple for any breach of the Agreement by Your
Permitted Entities and Permitted Users. If You (or Service Provider acting on Your behalf) add Apple-
branded devices to the Managed Services that are owned by a Permitted Entity, You represent and warrant
to Apple that the Permitted Entity has authorized You to add such devices, that You have control of such
devices, and that You have the authority to accept EULAs on behalf of the Permitted Entity (and its
Permitted Users, if applicable). Apple reserves the right to: set limitations on the Managed Services
features or functionality that Organization may allow its Permitted Entity (or Permitted Users) to access or
use, and to require You to remove any Permitted Entities or Permitted Users from Your account at any time,
in its sole discretion.

2.6 Third-Party Service Provider. You are permitted to use a Service Provider only if the Service
Provider’s access to and use of the Managed Services on Apple Business is done on Your behalf and in
accordance with the Agreement, and is subject to a binding written agreement between You and the Service
Provider with terms at least as restrictive and protective of Apple as those set forth in the Agreement. Any
actions undertaken by any such Service Provider in relation to the Managed Services and/or arising out of
the Agreement shall be deemed to have been taken by You, and You (in addition to the Service Provider)
shall be responsible to Apple for all such actions (or any inactions). In the event that any actions or inactions
by the Service Provider could constitute a violation of the Agreement or otherwise cause any harm, Apple
reserves the right to require You to cease using such Service Provider.

2.7 Apple Software End User License Agreements. As part of the Managed Services, Organization
may elect to have its Authorized Users and Permitted Users accept the terms and conditions for the Apple
Software outside of the normal initial activation process on a device. Organization may use this feature of
the Managed Services as long as Organization agrees to the following requirements:
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A. Organization’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the
Apple Business web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to
Authorized Users and Permitted Users;

B. If the EULAs for the Apple Software have changed, Organization agrees to have its authorized
representative return to the Apple Business web portal and accept such EULAs promptly upon
notice from Apple in order to continue using the Managed Services. Organization acknowledges
that it will not be able to use the Managed Services, including associating additional Authorized
Devices with its MDM Server, until such EULAs have been accepted;

C. Organization is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users and
Permitted Users, and that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with
the terms and conditions of the EULASs for the Apple Software; and

D. Organization agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’
and Permitted Users’ use of the Apple Software.

For the avoidance of doubt, nothing in the Agreement supersedes the EULAs for the Apple Software.

2.8 Purchasing Volume Content. The ability to purchase, license, and distribute apps and books via
the Volume Content Service within Apple Business is strictly limited to Organizations domiciled in, or with
verifiable operations within the countries or regions where the Volume Content Service is currently
available. The list of such available countries and regions can be viewed at
https://support.apple.com/102867. Use of the Volume Content Service outside of the available countries or
misrepresenting Your country or region of domicile to access the Volume Content Service is strictly
prohibited.

The Volume Content Service is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the
Organization. You may choose to enable Your Administrators to access Volume Content by granting them
purchasing authority and allowing them to access the Volume Content on the Managed Services.
Purchases You choose to transact through the Volume Content Service are subject to the Volume Content
Service Addendum attached hereto and the restrictions of the Agreement.

3. ADDITIONAL OBLIGATIONS
Organization represents and warrants that:

A. Organization will monitor and be responsible for its Representatives, Administrators’, Service
Providers’, Authorized Users’, Permitted Users’, and Permitted Entities’ use of the Managed
Services and their compliance with the terms of the Agreement;

B. Organization will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred,
and activities undertaken by Organization, its Representatives, Administrators, Service Providers,
Authorized Users, Permitted Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in connection with
the Managed Services;

C. Organization is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding the
use of the Managed Services and use or collection of data, including Personal Data, and
information through the Managed Services;
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D. Organization is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding,
monitoring, and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity,
etc.); and

E. Organization will comply with the terms of and fulfill Organization’s obligations under the
Agreement.

4. DATA PROCESSING; PRIVACY AND SECURITY

4.1 Personal Data Usage and Disclosure. Apple, acting as a data processor on Your behalf with
respect to the Managed Services, may receive or have access to Personal Data, if provided by You or on
Your behalf. By entering into the Agreement, You instruct Apple to process and use this Personal Data to
provide and maintain the Managed Services in accordance with applicable law. Your instructions given
through the use of the Managed Services (e.g., instructions given through the Managed Services), and any
other written instructions given by You that are accepted and acknowledged in writing by Apple, and Apple
shall only process the Personal Data on such documented instructions, unless required to do so by law, in
such case, Apple shall inform You of that legal requirement before processing, unless that law prohibits
such information on important grounds of public interest. Additionally, Apple may process Personal Data
to facilitate the provision of software updates, product support, and other features related to the Services;
for security and account management purposes; and to verify compliance with the terms of this Agreement.

4.2 Data Incidents. If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a
result of any unauthorized access to the Managed Services (a “Data Incident”), Apple will notify
Organization without undue delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm
and secure the data. Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident. Organization is
responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any third-party obligations
related to Data Incident(s). Apple will not access the contents of Personal Data in order to identify
information subject to any specific legal requirements.

4.3 Security Procedures; Compliance. Apple shall use industry-standard measures to safeguard
Personal Data during the transfer, processing, and storage of Personal Data as part of the Managed
Services. As part of these measures, Apple will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal
Data at rest and in transit; ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the
Managed Services; in the event of an issue, restore the availability of Personal Data in a timely manner;
and regularly test, assess, and evaluate the effectiveness of such measures. Apple will take appropriate
steps to ensure compliance with security procedures by its employees, contractors and Sub-processors,
and Apple shall ensure that any persons authorized to process such Personal Data comply with applicable
laws regarding the confidentiality and security of Personal Data with regards to the Managed Services.
Encrypted Personal Data may be stored at Apple’s geographic discretion. To the extent Apple is acting as
a data processor, Apple will assist You with ensuring Your compliance, if applicable, with the following: (a)
Article 28 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by making available all necessary
information; by allowing for and contributing to audits (provided, that Apple Inc.’s ISO 27001 and ISO 27018
certifications shall be considered sufficient for such required audit purposes) and by informing You, as
required by applicable law, if, in Apple’s opinion, any of Your instructions infringes the GDPR or other
European Union or European Union Member State data protection provisions); (b) Article 32 of the GDPR
or other equivalent obligations under law (including implementing the security procedures set forth in this
Section 4.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the
GDPR or other equivalent obligations under law (by assisting You with providing required notice of a Data
Incident to a supervisory authority or data subjects); (d) Articles 35 and 36 of the GDPR or other equivalent
obligations under law requiring Organization to conduct data protection impact assessments or to consult
with a supervisory authority prior to processing; (e) an investigation by a data protection regulator or similar
authority regarding Personal Data; and (f) Your obligation to respond to request for exercising data
subject’s rights under the GDPR or other equivalent obligations under law, taking into account the nature
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of the processing by appropriate technical and organizational measures, insofar as this is possible. If Your
country or region of domicile is within the European Union, the following additional terms related to
Regulation (EU) 2023/2854 apply: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f. Apple shall
inform You if, in its opinion, it can no longer meet its obligation under the California Consumer Privacy Act
(CCPA) or other applicable data protection laws and regulations.

4.4 Sub-Processors. Apple may provide Personal Data to Sub-processors who provide services to
Apple in connection with the Managed Services. You authorize Apple to use all the Apple entities set forth
in the definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-processors; provided such Sub-
processors are contractually bound by data protection obligations at least as protective as those in the
Agreement. If a Sub-processor fails to fulfil its data protection obligations, Apple shall remain liable to You for the
performance of that Sub-processor’s obligations to the extent required by applicable law. You may request a current
list of the Sub-Processors under the Agreement by sending an email to dpo@apple.com.

4.5 Data Access and Transfer; Termination; Organization as Processor. If required by law and
upon request, Apple will ensure appropriate safeguards for international data transfers, as set forth in
applicable law are put into place. Such safeguards may include the Model Contract Clauses as executed
by Apple, or other data transfer agreements, which You agree to enter into if required by Your jurisdiction,
as executed by Apple at https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/. Apple’s international
transfer of Personal Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) countries
abides by the APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/) and Privacy
Recognition for Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of Personal Data. In case of
questions or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP certifications, our third-party dispute
resolution provider (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted. Apple is not
responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system. Upon termination of the Agreement
for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored by Apple in connection with Your use of
the Managed Services within a reasonable period of time, except to prevent fraud or as otherwise required
by law. To the extent that Organization enters into the Agreement as a data processor for a Permitted Entity,
Organization represents and warrants that Organization is entering into the Agreement on behalf of itself,
and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity. Organization represents that it has the
applicable consents from such Permitted Entity to enter into the Agreement and to engage Apple as a sub-
processor on such entity’s behalf, and is responsible to Apple for any claims from such Permitted Entities
with respect thereto. Apple shall not disclose any Personal Data in such a manner as to constitute a “sale”
or “sharing” (as those terms are defined in the CCPA or any similar concept in other data protection laws)
of Personal Data nor shall Apple engage in any processing activity in connection with the Agreement that
would constitute a “sale” or “sharing” of Personal Data.

4.6 Access to Third-Party Products and Services. If You choose to access, use, download, install, or
enable third-party products or services that operate with the Managed Service but are not a part of the
Managed Service, then such products or services may be allowed to access Personal Data as required for
the use of those additional services. Certain of those third-party products or services may also provide
access to Personal Data to Apple, such as if You allow Your Authorized Users to sign into Apple Business
through federated identity providers. You are not required to use such additional products or services in
relation to the Managed Services, and Your Administrator may restrict the use of such additional products
or services in accordance with the Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or
enabling third-party products or services for use with a Managed Apple Account, You should review the
terms, policies and practices of the third-party products and services to understand what data they may
collect from Your Authorized Users, how the data may be used, shared and stored, and, if applicable,
whether such practices are consistent with any consents You have obtained.

4.7 Other. To the extent permitted under applicable laws, Apple may disclose Personal Data about You
if Apple determines that disclosure is reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or
protect Apple’s operations or users. Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple
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may transfer any and all Personal Data You provide to the relevant party. THIS DISCLOSURE DOES NOT
APPLY TO THE DATA COLLECTION PRACTICES OF ANY CONTENT (INCLUDING THIRD-PARTY
APPS). PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF CONTENT AS PART OF THE APPLE BUSINESS
SERVICES, YOU SHOULD REVIEW THE TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH CONTENT.
In the event Apple receives a third-party request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will notify
You, to the extent permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify the requester to
address such Third-Party Request to You. Unless otherwise required by law or the Third-Party Request,
You will be responsible for responding to the Request.

In addition, Apple and its affiliates and agents may collect and process aggregated statistical diagnostic,
technical, usage and related information in a way that does not personally identify Your Authorized Users
in order to provide and improve Apple’s devices and services, including the Managed Services, for internal
purposes such as auditing, data analysis, and research to improve Apple’s devices, services, and customer
communications, to facilitate the provision of software or software updates, device support and other
services to You (if any) related to the Managed Services or any such software, for security and account
management purposes, and to verify compliance with the terms of this Agreement. Apple may share data
collected pursuant to this Section 4.7 with an Apple authorized reseller to the extent necessary to provide
and improve the Managed Services. Data collected pursuant to this Section will be treated in accordance
with Apple’s Privacy Policy, which can be viewed at: http://www.apple.com/legal/privacy.

5. ADDITIONAL COMPLIANCE OBLIGATIONS

You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Managed Services or Apple Software, or any
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You obtained
the Managed Services or Apple Software, and/or any other applicable laws and regulations. In particular,
but without limitation, the Managed Services and the Apple Software may not be exported or re-exported
(a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other
restricted party lists. By using the Managed Services or Apple Software, You represent and warrant that
You are not domiciled in any such country or on any such list. You also agree that You will not use the
Managed Services or Apple Software for any purposes prohibited by United States law, including, without
limitation, the development, design, manufacture or production of nuclear, missile, chemical or biological
weapons.

You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls You, or is
under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or regions where the
Managed Services are available, (b) doing business in any of the US embargoed countries or regions, and
(c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As used in this Section 5, “control” means
that an entity or person possesses, directly or indirectly, the power to direct or cause the direction of the
management policies of the other entity, whether through ownership of voting securities, an interest in
registered capital, by contract, or otherwise.

6. DEVICE MANAGEMENT FUNCTIONALITY

Apple may make available functionality that allows an Organization to configure, manage, and enforce
administrative settings on eligible Apple-branded devices (the “Device Management Functionality”).
Device Management Functionality is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the
Organization. Availability, performance, and features of the Device Management Functionality may vary by
region, device, operating system, or configuration and may be modified, limited, or discontinued at any time
as part of the Managed Services. Organization remains solely responsible for its use of the Device
Management Functionality, including compliance with applicable laws, management of Authorized Devices
and Authorized Users, and the security, configuration, and operation of devices enrolled through the
Managed Services.
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7. ORGANIZATION-PROVIDED PACKAGES

The Managed Services may provide Your Administrator with the ability to provide links to Organization-
provided packages, including apps, icons, fonts, and system updates (each, a “Package”) for Authorized
Users and Permitted Users to download. As a condition to doing so, You represent and warrant that: (a)
Organization is solely responsible for any Package that Organization provides a link to through the
Managed Services, including the payment of any fees associated with the use of any such Package; (b)
Organization has all necessary rights, licenses, consents, and permissions for Organization to provide links
to Packages for Authorized Users and Permitted Users, and to use the Managed Services to facilitate such
provision (including the presentment of the link, name, and icon, for such Packages to Authorized Users
and Permitted Users and following Organization’s instructions for installing Packages once downloaded);
(c) no Package, including any part thereof, or its use by Authorized Users or Permitted Users violates or
infringes any Apple or third-party rights, including intellectual property rights, any laws, or any applicable
Apple or third-party agreements or privacy policies; (d) a Package may be subject to separate terms
between You and a third party. Organization is responsible for ensuring Organization’s compliance with
such terms and for ensuring that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with
all applicable Apple and third-party agreements; (e) Organization will not use the Managed Services to
breach or violate any terms between Organization and any third party; and (f) Organization may not use
the Managed Services to transmit infringing, libelous, or otherwise unlawful or tortious material, or to store
or transmit material in violation of any third-party rights. This functionality is available only to Organizations
domiciled in the United States and is not available in any other country or region. If Apple reasonably
believes that a Package may violate applicable law or third-party rights or the Agreement, Apple may
remove the link to such Package from Organization’s account.

8. SUBSCRIPTION OFFERINGS

Subscriptions for additional iCloud storage for Your Managed Apple Accounts (“iCloud Storage
Subscription”) and AppleCare+ for Business (“AppleCare+ for Business Subscription) are available
only to Organizations domiciled in the United States and are not available in any other country or region.
You may enable Your Administrators to acquire one or more subscriptions by granting them purchasing
authority and permitting them to access the iCloud Storage Subscription (subject to the iCloud Terms and
Conditions and the Agreement) or the AppleCare+ for Business Subscription (subject to the AppleCare+
for Business Terms and Conditions and the Agreement).

Your AppleCare+ for Business Subscription enables You to purchase AppleCare+ for Business user
subscriptions for org-owned devices and BYOD Devices and device subscriptions for org-owned devices.
Such subscriptions provide hardware services and technical support services for Apple TV, iPad, iPhone,
iPod, Mac or other devices authorized in writing by Apple and the bundled accessories contained in the
original packaging with such devices, separate terms, conditions, and restrictions apply. Subject to the
iCloud Terms and Conditions and the AppleCare+ for Business Terms and Conditions, as applicable, Your
subscriptions on Apple Business will continue, and be billed on a monthly basis, until cancelled. You can
change or cancel Your subscription at any time in the Apple Business portal. Your monthly bill will be based
on the prior month’s usage and will include any applicable taxes. To learn more about changing or
canceling Your subscription, visit https://support.apple.com/guide/business/axma756c6228. To learn more
about how usage charges are calculated, visit https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3. If
Organization is tax-exempt, You can adjust your tax status in Enroliment Information. You are responsible
for the timely payment of all charges and for providing Apple with a valid payment method for payment of
all charges. You agree that Apple may store and charge the payment method you provide for all charges,
including applicable taxes.

In accordance with local law, Apple may automatically update Your payment information regarding Your
payment method if provided such information by the payment networks or Your financial institutions. If
Apple cannot charge You, You remain responsible for any uncollected amounts, and we may attempt to
charge You again or request that You provide another payment method. If Your payments are past due,
Apple reserves the right to limit Your ability to add additional subscription plans or to terminate any of Your
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existing subscription plans. Neither termination of the Agreement, nor changing or canceling Your
subscriptions, oblige Apple to refund You any charges paid.

If You are purchasing directly from Apple, You may add an AppleCare+ Business Subscription as long as
you do not exceed the limit described in https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa. This
Section applies when You purchase an AppleCare+ for Business Subscription directly from Apple; billing
and other subscription terms related to purchase of an AppleCare+ for Business Subscription from an Apple
authorized reseller will be in Your agreement with such reseller.

9. EFFECT OF TERMINATION

Section 1, the second sentence of Section 2.5, the second sentence of Section 2.6, and Sections 4 through
10 of these Additional Terms for Managed Services will survive expiration or termination of the Agreement.
Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach of the
Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of terminating
the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without prejudice to
any other right or remedy of either Party.

10. ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER

APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE,
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE
MANAGED SERVICES, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY USE OF THE FOREGOING BY YOUR
AUTHORIZED END USERS.
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Volume Content Service Addendum
to Additional Terms for Managed Services

The following terms are supplemental to the Additional Terms for Managed Services and apply to Your use
of the Volume Content Service.

Note: The Volume Content Service is strictly limited to Organizations domiciled in, or with verifiable
operations within, the countries or regions where the Volume Content Service is currently available. The
list of such available countries or regions can be viewed at https://support.apple.com/102867. If Your
Organization does not meet this geographic requirement, You are not authorized to use the Volume Content
Service, and these specific terms related to the Volume Content Service do not apply to Your Organization.

1. USE OF THE VOLUME CONTENT SERVICE

A. You may use the Volume Content Service to license or purchase (a) apps and other content
available to Your Organization on the App Store (“App Store Content”) in bulk solely for distribution
to, and use by Your Authorized Users, in accordance with the Apple Media Services Terms and
Conditions, or (b) Apple Books, digital books, audiobooks and other content available to Your
Organization on Apple Books (“Apple Books Content”) in bulk, solely for distribution to, and use
by Your Authorized Users, as applicable (collectively, the "Volume Content Service"). Such App
Store Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute "App Store Volume
Content,” and such Apple Books Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute
"Apple Books Volume Content.” App Store Volume Content and Apple Books Volume Content
are collectively included within the definition of 'Volume Content' as set forth in Section 1 of the
Additional Terms for Managed Services.

B. You agree that Organization’s use of the Volume Content Service and the Volume Content will
be subject to the Apple Business Terms of Service (including, for sake of clarity, these Additional
Terms for Managed Services and this Volume Content Service Addendum), as well as the Apple
Media Services Terms and Conditions (http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/),
which are hereby incorporated by reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or
inconsistency, the Apple Business Terms of Service shall control over the Apple Media Services
Terms and Conditions.

C. You agree that You will only use an administrator account with appropriate privileges to
purchase, manage and distribute Volume Content from the Volume Content Service.

2. APP STORE CONTENT SALES
A. The Volume Content Service is available to You only in the country or region where Your
Organization is domiciled (the “Territory”).

B. Content Codes for App Store Content may only be distributed to, and redeemed by, your
Authorized Users in the Territory. However, App Store Volume Content may be assigned via
Managed Distribution (as defined below) to your Authorized Users in any country where such App
Store Volume Content is commercially available, subject to change at any time.

C. Your use of the Volume Content Service for the purchase of App Store Content is solely with
the App Store in the Territory, and any subsequent downloads or assignments shall not create a
separate agreement or sales transaction between you and any other Apple entity. You agree that
you shall not use the Volume Content Service to circumvent the laws of any country or restrictions
set forth by providers of the Volume Content.
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3.

PAYMENTS, TAXES AND REFUND POLICY

A. You agree that Organization will pay for all Volume Content purchased through Organization’s
account, that You or any other purchaser on Organization’s account are authorized to make such
purchases on behalf of Organization, and that Apple may store and charge Your payment method
for any Volume Content purchased and for any additional amounts (including any taxes and late
fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with Your account. You are responsible
for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid payment method for payment
of all fees. All fees will be billed to the payment method You designate during the registration
process, or as updated in accordance with the Terms.

B. You agree to provide and maintain accurate and complete billing and payment information for
Your Organization, as requested to complete purchases.

C. Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable transaction
taxes (sales tax, value added tax, good and services tax or similar) based on the bill-to address
and the transaction tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax only where digital
goods are taxable. You understand and agree that You shall be responsible for determining and
paying any taxes or levies resulting from Your assignment of Volume Content to Authorized Users
in territories other than the Territory in which Your Organization is domiciled.

D. If Your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to provide
proof of tax exemption status.

E. Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time,
and the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price
reduction or promotional offering.

F. All Volume Content sales are final. The foregoing notwithstanding, if Volume Content becomes
unavailable following a transaction but prior to initial download, Your sole remedy is a
refund. Should such refund be granted, Apple reserves the right to disable unused Content Codes
(as defined below) and also the ability to assign App Store Content via Managed Distribution (as
defined below). If technical problems prevent or unreasonably delay delivery of Your Volume
Content, Your exclusive and sole remedy is either reissuance of Volume Content licenses or refund
of the price paid, as determined by Apple.

G. [f Your Organization is domiciled in Taiwan, You are required to provide Your Unified Business
Number to Apple upon request.

H. If Your Organization is domiciled in the Philippines, You represent that You are either (i) a
government agency (inclusive of public schools) or (ii) engaged in business (inclusive of private
schools). If Your Organization is engaged in business, You are required to provide Your Philippine
Taxpayer Identification Number to Apple upon request.

4. VOLUME CONTENT BALANCE

A. Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned
for a cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple gift cards, or used in
Apple retail stores.

B. Unused balances for Volume Content purchased in Your Territory may be redeemed through
the Volume Content Service only in Your Territory.
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C. Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the
right to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content
is fraudulently obtained or used on the Volume Content Service.

D. APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT,
VOLUME CONTENT, CONTENT CODES, OR THE VOLUME CONTENT SERVICE PROGRAM,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY
NOT APPLY TO YOU.

5. AUDIT RIGHTS

A. As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules
have been observed (including, for clarity, the provisions hereof), You agree to keep complete and
accurate records of all uses of the Volume Content You purchased. Should an audit disclose after
delivery (or should Apple otherwise discover) that You made an ineligible purchase at the time You
placed Your order or that You have not observed all of the conditions applicable to Your purchase,
Apple may:

i. Disable Your Managed Apple Account;

ii. If You placed Your order by credit card, charge to Your credit card the difference between
the amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price
that Apple charged the general public for the same goods (subject to 5(b) below), in effect
on the date that You placed Your order; and

iii. If You paid by a means other than credit card, (a) invoice You for the difference between
the amount that You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the
price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B)
below), payable in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should You fail to pay
the invoice when due, institute legal action against You in accordance with Section 5 of the
Additional Terms for Managed Services, with the prevailing party entitled to attorneys' fees.

B. Should Apple not offer the specific products that You purchased via the Volume Content
Service, Your payment method will be charged or You will be invoiced the difference between the
amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price that Apple
charged the general public for the closest equivalent goods, in effect on the date that You placed
Your order.

C. Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to
confirm Your compliance with the Terms.

6. VOLUME CONTENT AVAILABILITY

Apple reserves the right to change Volume Content options (including eligibility for particular features)
without notice.

7. METHODS OF CONTENT DISTRIBUTION

A. Volume Content may be distributed to Your Authorized User (in each case, subject to, and as
further specified in, Sections 8 and 9 below):
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i. via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content Codes") which are
redeemable in the App Store for specific App Store Content, or in Apple Books for specific
Apple Books Content;

ii. via assignment of Volume Content to a specific Apple Account or Managed Apple
Account associated with Your Authorized Users (“User Assignment”)

iii. for App Store Volume Content only, via assignment directly to a unique iOS, watchOS,
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device owned or controlled by You or Your Authorized
User (“Device Assignment”; and each of User Assignment and Device Assignment, a
“Managed Distribution”), in which case (a) separate purchases must be made for each
unique device (i.e., a single license may not be simultaneously shared by multiple devices);
and (b) You shall be deemed the "end-user" for purposes of any end user license
agreements, terms of use, or other agreements engaged by Your Authorized Users relating
to any App Store Volume Content;

B. Solely as an accommodation to You, Apple agrees to permit You to (1) use a single Content
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes You have
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided You agree to sync no more
copies than the number of codes You purchased; and (2) purchase multiple copies of the same
Apple Books Content and distribute them for redemption by Authorized Users. These
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no guarantee
regarding the availability of these accommodations in the future.

8. CONTENT CODE DISTRIBUTION

A. For purchases, Apple may provide You with Content Codes in the quantity You specify when
making Your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App Store
Volume Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Volume Content
purchased. The Content Codes shall be provided to You electronically via email upon execution of
Your purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by Your
Authorized Users and shall not expire, subject to availability. You and/or Your Authorized Users
may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content Code for App
Store Volume Content must be redeemed to an Apple Account owned and controlled by Your
Organization or by one of Your Authorized Users. Each Content Code for Apple Books Volume
Content must be redeemed to an Apple Account owned or controlled by the Authorized User. YOU
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT
WILL BECOME (i) FOR APP STORE VOLUME CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF
THE CONTENT; AND (ii) FOR APPLE BOOKS VOLUME CONTENT, THE OWNER OF THAT
COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH
LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE.

B. You may distribute the Content Codes only to Your Authorized Users and You agree to make
the following Authorized User Terms and Conditions, as applicable for the purchased content type,
readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. certificate, card,
email): https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/.

9. MANAGED DISTRIBUTION (USER ASSIGNMENT AND DEVICE ASSIGNMENT)
Upon completion of Your purchase of Volume Content, You will be entitled to assign to Your
Authorized User: (i) specific Apple Books Volume Content that You have purchased, in the quantity
selected, via User Assignment; or (ii) specific App Store Volume Content that You have purchased,
in the quantity selected, either via User Assignment or Device Assignment; provided, that Your
Authorized Users must have (i) a valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to
acceptance of the Terms), and compatible hardware, software and Internet access; and (ii)
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accepted Your invitation, issued via an MDM solution, to associate their Apple Account or device
(if applicable) with Your Organization. This entitlement will not expire, subject to availability of the
specific products.

10. ADDITIONAL RESTRICTIONS; ACKNOWLEDGMENTS

A. You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume
Content nor may You distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone other
than Your Authorized Users. You shall be solely responsible for Your use of the Volume Content,
and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom.

B. You may not export Volume Content for use outside of the Territory, nor represent that You have
the right or ability to do so. You may, however, assign App Store Volume Content to Authorized
Users outside of the Territory solely to the extent permitted by these Terms.

C. You may not use the Apple Books Volume Content in a library-type lending scenario. YOU
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO WHICH AN
APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE.

D. You will retain ownership of App Store Volume Content regardless of whether it has been
assigned to an Authorized User's Apple Account, Managed Apple Account or a specific device ID.
You may revoke the assignment and re-assign the App Store Volume Content to another
Authorized User or device ID subject to certain service limitations. Once You have revoked an
assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be authorized to use
the App Store Volume Content.

E. You acknowledge that risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to You upon
electronic transmission to You. Apple reserves the right to close any and all applicable Apple
Accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume Content is
fraudulently obtained or used.

F. By using the Volume Content Service, You agree that you are acquiring Volume Content for use
by You and your Authorized Users on Your behalf.

11. ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER

APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE,
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE
VOLUME CONTENT SERVICES OR THE VOLUME CONTENT, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY
USE OF THE FOREGOING BY YOUR AUTHORIZED END USERS.

LYL237

April 14,

2026
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