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ขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการฉบบันี2 รวมถึงภาคผนวก เอกสารแนบ เอกสารประกอบ หรือเอกสารแนบทา้ยสญัญาใดๆ ทีDแนบทา้ยหรืออา้งอิงใหเ้ป็นส่วนหนึDงของเอกสารฉบบันี2 
(รวมเรียกวา่ “ข้อตกลง” หรือ “ข้อกาํหนดในการให้บริการ”) ถือเป็นขอ้ตกลงทีDมีผลผกูพนัทางกฎหมาย และจดัทาํขึ2นระหวา่งคุณกบั Apple 
โดยกาํหนดหลกัเกณฑเ์กีDยวกบัการเขา้ถึงหรือการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ การคลิกปุ่ม “ยอมรับ” ถือวา่คุณ โดยผา่นตวัแทนของคุณรับทราบและ 
ตกลงวา่จะผกูพนัตามขอ้ตกลงฉบบันี2และเขา้ร่วมเป็นคู่สญัญาภายใตข้อ้ตกลงดงักล่าว หากคุณไม่ตกลงตามขอ้ตกลงฉบบันี2 คุณจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการ Apple 
Business 
 
ข้อกาํหนดในการให้บริการของ Apple Business 
 
เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืDนในเอกสารฉบบันี2 หรือในภาคผนวก เอกสารแนบ เอกสารประกอบ 
หรือเอกสารแนบทา้ยสญัญาทีDถูกรวมเขา้เป็นส่วนหนึDงของเอกสารฉบบันี2โดยการอา้งอิง หรือทีDอา้งอิงขอ้ตกลงฉบบันี2 ใหเ้ป็นส่วนหนึDงของเอกสารดงักล่าว คาํวา่ “Apple” 
ใหห้มายถึง Apple Inc. ซึD งตั2งอยูที่D One Apple Park Way, Cupertino, California 95014 
หากประเทศหรือภูมิภาคทีDคุณมีภูมิลาํเนาอยูใ่นทวปีอเมริกาเหนือ อเมริกากลาง อเมริกาใต ้หรือแคริบเบียน (“อเมริกา”), Apple Distribution International 
Ltd. (“ADI”) ซึD งตั2งอยูที่D Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland 
หากประเทศหรือภูมิภาคทีDคุณมีภูมิลาํเนาอยูใ่นยโุรป ตะวนัออกกลาง แอฟริกา หรืออินเดีย (“EMEIA”) หรือ Apple South Asia Pte. Ltd. ซึD งตั2งอยูที่D 7 
Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086  
หากประเทศหรือภูมิภาคทีDคุณมีภูมิลาํเนาไม่ไดอ้ยูใ่นอเมริกา หรือ EMEIA (“เอเชีย-แปซิฟิก”) 
 
“องค์กร “คุณ” และ “ของคุณ” หมายถึงนิติบุคคล บุคคลธรรมดาทีDประกอบธุรกิจเจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วน บริษทั องคก์ร สถาบนั หรือหน่วยงานใดๆ รวมถึงหน่วยงาน 
องคก์าร เครืDองมือ หรือส่วนราชการของรัฐบาลกลาง รัฐ หรือทอ้งถิDน ทีDไดต้กลงตามขอ้ตกลงฉบบันี2 หรือไดเ้ขา้ถึงหรือใชบ้ริการ Apple Business “ตัวแทน” 
หมายถึงบุคคลหนึDงคนหรือหลายคนทีDเขา้ถึงและใชบ้ริการ Apple Business ในนามขององคก์ร รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง พนกังาน ตวัแทน ผูรั้บโอนสิทธิ 
ผูไ้ดรั้บมอบหมาย ทีDปรึกษา หรือผูรั้บจา้งขององคก์รดงักล่าว Apple และองคก์รแต่ละฝ่ายเรียกวา่ “คู่สัญญา” และเมืDอรวมกนัเรียกวา่ “คู่สัญญาทัEงสองฝ่าย” 
 
คุณรับรองและใหค้าํรับประกนัวา่ตวัแทนทั2งหมดมีอายบุรรลุนิติภาวะตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบัในเขตอาํนาจศาลของคุณ 
คุณรับทราบและตกลงวา่ตวัแทนแต่ละรายและทั2งหมดร่วมกนัถือวา่มีสิทธิและอาํนาจโดยชอบดว้ยกฎหมายในการผกูพนัคุณตามขอ้กาํหนดและภาระผกูพนัทั2งหมดภายใตข้อ้ตกลง
ฉบบันี2 และการตดัสินใจหรือการดาํเนินการใดๆ ทีDกระทาํโดยตวัแทนใหถื้อวา่เป็นการตดัสินใจหรือการดาํเนินการทีDไดรั้บมอบอาํนาจโดยชอบดว้ยกฎหมายในนามของคุณ 
 
คุณตกลงยอมรับและปฏิบติัตามขอ้ตกลงฉบบันี2ตามทีDนาํเสนอ โดย Apple จะไม่ยอมรับการแกไ้ข เพิDมเติม หรือการลบขอ้ความใดๆ ทั2งสิ2น และ Apple 
อาจปฏิเสธการใหสิ้ทธิ\ เขา้ถึงบริการ Apple Business หากมีการไม่ปฏิบติัตามส่วนใดส่วนหนึDงของขอ้ตกลงฉบบันี2 หรือดว้ยเหตุผลอืDนใดตามดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ 
Apple 
 
1. บริการ Apple Business 
ขอ้ตกลงฉบบันี2 ใชบ้งัคบัต่อการเขา้ถึงหรือการใชข้องคุณเกีDยวกบั (a) “Apple Business” ซึD งหมายถึงเวบ็ไซตที์Dตั2งอยูที่D business.apple.com 
(หรือเวบ็ไซตใ์ดทีDใชแ้ทนในอนาคต) (b) บญัชีผูใ้ชที้Dคุณ (และตวัแทนใดๆ) ไดส้ร้าง เชืDอมโยง เขา้ถึง หรือใชง้านบน Apple Business (c) คุณสมบติั 
การผสานการทาํงาน ผลิตภณัฑ ์โปรแกรม บริการ ซอฟตแ์วร์ หรือส่วนเชืDอมต่อโปรแกรมประยกุต ์(“API”) ตลอดจนขอ้กาํหนดเฉพาะหรือเอกสารทีDเกีDยวขอ้ง 
(รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงคู่มือผูใ้ชง้าน Apple Business และการแจกจ่ายแพลตฟอร์มของ Apple) (รวมเรียกวา่ “เอกสารประกอบการใช้งาน”) ซึD งจดัหา อา้งอิง 
หรือเปิดใหใ้ชง้านผา่น Apple Business หรือ (d) คุณสมบติั บริการ การผสานการทาํงาน ผลิตภณัฑ ์หรือโปรแกรมอืDนใดทีDอา้งอิงขอ้ตกลงฉบบันี2 ใหเ้ป็นส่วนหนึDง 
(โดยขอ้ยอ่ย (a) ถึง (d) ขา้งตน้ รวมเรียกวา่ “บริการ Apple Business”) บริการบางรายการภายใตบ้ริการ Apple Business (แต่ละรายการเรียกวา่ 
“บริการแพลตฟอร์ม”) อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขเฉพาะของตนเอง (รวมเรียกวา่ “ข้อกาํหนดบริการแพลตฟอร์ม”)  
ซึD งเป็นขอ้กาํหนดเพิDมเติมจากขอ้ตกลงฉบบันี2 ในกรณีทีDเกิดความขดัแยง้ระหวา่งขอ้ตกลงฉบบันี2กบัขอ้กาํหนดบริการแพลตฟอร์มทีDใชบ้งัคบักบับริการแพลตฟอร์มใด 
ใหข้อ้กาํหนดบริการแพลตฟอร์มดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัเหนือกวา่เฉพาะในส่วนทีDเกีDยวขอ้งกบับริการแพลตฟอร์มนั2น  
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บริการ Apple Business ช่วยใหคุ้ณสามารถปรับแต่งการแสดงตวัตนของคุณบนแพลตฟอร์มของ Apple และรวมถึง “บริการด้านแบรนด์” 
ซึD งเปิดโอกาสใหคุ้ณกาํหนดวธีิการแสดงผลแบรนดข์องคุณทัDวทั2งระบบนิเวศของ Apple และปรับแต่งขอ้มูลตาํแหน่งของคุณบนแอปแผนทีDของ Apple นอกจากนี2 
บริการบางส่วนภายใตบ้ริการ Apple Business ยงัเปิดใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการการปรับใชแ้ละการกาํหนดค่าของอุปกรณ์และบญัชี Apple 
ทีDองคก์รเป็นเจา้ของ ควบคุม หรือดูแล รวมถึงเปิดใชง้านคุณสมบติัและบริการอืDนๆ ของ Apple ทีDมีใหใ้ชง้านสาํหรับอุปกรณ์และบญัชีดงักล่าว (เรียกวา่ 
“บริการทีIมีการจัดการ”) บริการดา้นแบรนดอ์ยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดเพิDมเติมตามทีDระบุไวใ้นเอกสารแนบ 1 (ขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการดา้นแบรนด)์ 
การใชบ้ริการทีDมีการจดัการอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดเพิDมเติมตามทีDระบุไวใ้นเอกสารแนบ 2 (ขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการ) ในกรณีทีDเกิดความขดัแยง้ 
ใหข้อ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการดา้นแบรนดแ์ละขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการมีผลใชบ้งัคบัเหนือกวา่สาํหรับบริการดา้นแบรนดแ์ละบริการทีDมีการจดัการ 
ตามลาํดบั  
 
2. การเข้าถึงบริการ Apple Business 
ตวัแทนแต่ละคนตอ้งเขา้สู่ระบบ Apple Business โดยใชบ้ญัชี Apple การใชบ้ริการทีDมีการจดัการกาํหนดใหต้วัแทนตอ้งเขา้สู่ระบบ Apple Business 
โดยใชบ้ญัชี Apple ทีDมีการจดัการ หรือแปลงบญัชี Apple ทีDมีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นบญัชี Apple ทีDมีการจดัการ ขอ้มูลทีDเชืDอมโยงกบับญัชี Apple เช่น 
ทีDอยูอี่เมลและอายจุะถูกนาํมาใชเ้พืDอพิจารณาวา่ตวัแทน 
มีคุณสมบติัในการสร้างบญัชีบน Apple Business หรือไม่ ชืDอ ทีDอยูอี่เมล และหมายเลขโทรศพัทที์DเชืDอมโยงกบับญัชี Apple 
จะถูกนาํมาใชส้าํหรับบญัชีของตวัแทนบน Apple Business หากบญัชี Apple ถูกลบ ตวัแทนจะไม่สามารถเขา้สู่ระบบ Apple Business โดยใชบ้ญัชี 
Apple ดงักล่าวไดอี้กต่อไป 
 
ตวัแทนรายแรกทีDเขา้สู่ระบบ Apple Business เพืDอจดทะเบียนองคก์ร จะไดรั้บบทบาทเป็น “ผู้ดูแลระบบ” บน Apple Business 
ตวัแทนสามารถบริหารจดัการการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ Apple Business ขององคก์รและตวัแทนทั2งหมดไดใ้นฐานะผูดู้แลระบบ 
ขอ้มูลของตวัแทนแต่ละรายอาจปรากฏใหผู้ดู้แลระบบขององคก์รเห็นเพืDอวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและรักษาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของบริการ Apple Business 
Apple อาจจาํกดัจาํนวนผูดู้แลระบบทีDแต่ละองคก์รสามารถมีไดแ้ละอาจเปลีDยนแปลงบทบาทของตวัแทนรายใดกไ็ดโ้ดยฝ่ายเดียว 
 
ขอ้มูลใดๆ ทีDตวัแทนส่งผา่นการใชบ้ริการ Apple Business ในนามขององคก์รอาจถูกเกบ็รักษาไวเ้พืDอวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและปรับปรุงบริการ Apple 
Business และผลิตภณัฑอื์Dนๆ ของ Apple “ผลติภัณฑ์ของ Apple” หมายถึงเทคโนโลย ีซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ บริการ อุปกรณ์ แพลตฟอร์ม หรือผลิตภณัฑใ์ดๆ 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง เวอร์ชนัสาํหรับนกัพฒันาของ Apple เวอร์ชนัก่อนการวางจาํหน่ายเชิงพาณิชย ์และซอฟตแ์วร์หรือฮาร์ดแวร์อืDนใดทีDยงัไม่วางจาํหน่ายเชิงพาณิชย ์
ซึD งจดัจาํหน่ายภายใตแ้บรนดข์อง Apple หรือบริษทัในเครือของ Apple หรือทีDจดัหาโดย Apple ในลกัษณะอืDนใด 
คุณตอ้งปฏิบติัตามเอกสารประกอบการใชง้านเมืDอเขา้ถึงและใชบ้ริการ Apple Business 
 
คุณตกลงวา่จะไม่เขา้ถึงหรือใชบ้ริการ Apple Business นอกเหนือจากการใชง้านผา่น Apple Business หรือผา่น API เท่านั2น การเขา้ถึงบริการ Apple 
Business ผา่น API จาํเป็นตอ้งใชคี้ย ์ในการสร้างคีย ์ผูดู้แลระบบตอ้งเพิDมบญัชี API (“บัญชี API”) สาํหรับองคก์รบน Apple Business 
คุณเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวสาํหรับบญัชี API ทั2งหมดทีDเพิDมเขา้มา (รวมถึงคียที์Dสร้างขึ2น) 
และกิจกรรมทั2งหมดทีDเกีDยวขอ้งกบับญัชีดงักล่าวรวมถึงการรักษาความลบัและความปลอดภยัของบญัชีและคียน์ั2น คุณตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปนี2 (a) 
ไม่อนุญาตใหบุ้คคลใดใชบ้ญัชีหรือคียใ์ดๆ ทีDเชืDอมโยงกบัองคก์ร นอกเหนือจากตวัแทน (และเฉพาะในขอบเขตทีD Apple 
อนุญาตไวอ้ยา่งชดัแจง้ในเอกสารกาํกบัการใชง้านหรือในขอ้ตกลงฉบบันี2 เท่านั2น) (b) ไม่ใชบ้ญัชีหรือคียข์องบุคคลอืDน (c) แจง้ให ้Apple 
ทราบโดยทนัทีเมืDอพบการใชง้านทีDไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการละเมิดความปลอดภยัอืDนใดของบริการ Apple Business และ (d) 
รับรองวา่ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบของตวัแทนแต่ละรายจะถูกใชโ้ดยตวัแทนรายนั2นเท่านั2น 
 
คุณเป็นผูรั้บผดิชอบทั2งหมดต่อกิจกรรมใดๆ ทีDเกิดขึ2นบนหรือผา่นบญัชีและคียท์ั2งหมดทีDเชืDอมโยงกบัองคก์รบน Apple Business รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง 
การเขา้ถึงและการใชบ้ริการ Apple Business โดยตวัแทน ระหวา่งคุณกบั Apple 
คุณเป็นผูรั้บผดิชอบและรับผดิแต่เพียงผูเ้ดียวต่อการกระทาํหรือการละเวน้การกระทาํใดๆ ของตวัแทน Apple จะไม่รับผดิชอบต่อความสูญเสียใดๆ 
ทีDเกิดจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการใชบ้ญัชีหรือคียใ์ดๆ ในลกัษณะอืDน รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การเขา้ถึงหรือการใชโ้ดยตวัแทน 
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3. ข้อมูลขององค์กร  
คุณตกลงรับรองวา่จะจดัหาและดูแลใหข้อ้มูลทีDจาํเป็นสาํหรับการลงทะเบียนกบั Apple เพืDอใช ้Apple Business และขอ้มูลทีDอาจจาํเป็นในการใชบ้ริการ Apple 
Business ของคุณ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ชืDอ ทีDอยูท่างกายภาพ โดเมน หรือขอ้มูลอืDนใดตามทีDร้องขอ (รวมเรียกวา่ “ข้อมูลขององค์กร”) มีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
เป็นความจริง และครบถว้นสมบูรณ์ ขอ้มูลขององคก์รจะถูกนาํมาใชเ้พืDอตรวจสอบความถูกตอ้งขององคก์รในกระบวนการลงทะเบียน Apple อาจบอกเลิกขอ้ตกลงฉบบันี2 
หรือยกเลิกการเขา้ถึง Apple Business ของคุณ หาก Apple ไม่สามารถยนืยนัตวัตนขององคก์รได ้หรือหากคุณไม่ดาํเนินการลงทะเบียนใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง กรณีทีDคุณไม่จดัส่งขอ้มูลขององคก์รเพิDมเติมตามทีD Apple ร้องขอ  
 
คุณรับทราบและตกลงวา่คุณเป็นผูรั้บผดิชอบและรับผดิแต่เพียงผูเ้ดียวต่อขอ้มูลขององคก์รทีDถูกอปัโหลด ดาวน์โหลด โพสต ์ส่งต่อ จดัเกบ็ 
หรือทาํใหป้รากฏหรือเขา้ถึงไดใ้นลกัษณะอืDนใด ผา่นการเขา้ถึง Apple Business และการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ 
คุณรับทราบและตกลงวา่การจดัส่งขอ้มูลขององคก์รทีDครบถว้นและถูกตอ้งอยา่งทนัท่วงที รวมถึงการใหสิ้ทธิ\ เขา้ถึงและการใหค้วามร่วมมือทีDเกีDยวขอ้งเป็นสิDงจาํเป็นเพืDอให ้
Apple สามารถใหบ้ริการ Apple Business ได ้คุณเขา้ใจและรับทราบวา่ การไม่จดัหา ปรับปรุง หรือดูแลใหข้อ้มูลขององคก์รมีความถูกตอ้ง  
เป็นปัจจุบนั เป็นความจริง และครบถว้นสมบูรณ์อาจส่งผลใหก้ารเขา้ถึงหรือการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ 
ถูกระงบัหรือยกเลิกไดทุ้กเมืDอ 
 
ขอ้มูลขององคก์รอาจถูกนาํมาใชเ้พืDอวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ Apple Business การป้องกนัการทุจริต และการติดต่อสืDอสารกบัคุณเกีDยวกบับริการ Apple 
Business รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การอปัเดต คุณสมบติัใหม่ และโปรโมชนัภายใตบ้งัคบัของขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการ คุณรับทราบและตกลงวา่ 
การใชบ้ริการ Apple Business ของคุณอาจทาํให ้Apple จาํเป็นตอ้งส่งการติดต่อสืDอสารถึงคุณผา่นทีDอยูอี่เมลหรือช่องทางการติดต่ออืDนใดทีDคุณไดแ้จง้ไวก้บั 
Apple คุณตกลงวา่ Apple อาจส่งการติดต่อสืDอสารถึงคุณ ไม่วา่จะทางอีเมลหรือช่องทางอืDนใด เป็นภาษาองักฤษ 
เวน้แต่กฎหมายทีDใชบ้งัคบัซึDงมีลกัษณะเป็นบทบญัญติับงัคบัจะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอืDน คุณยนืยนัวา่คุณมีความสามารถในการอ่านและทาํความเขา้ใจการติดต่อสืDอสารภาษาองักฤษ 
หรือมีความสามารถในการจดัใหมี้การแปลการติดต่อสืDอสารภาษาองักฤษเป็นภาษาทีDคุณเลือก หรือภาษาทีDกาํหนดโดยเขตอาํนาจศาลทีDคุณ 
อยูภ่ายใตบ้งัคบั โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ แก่ Apple  
 
ภายใตบ้งัคบัของขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการ คุณรับทราบและตกลงวา่ Apple อาจเกบ็รักษาขอ้มูลขององคก์ร 
ขอ้มูลบญัชีสาํหรับบญัชีทีDเชืDอมโยงกบัองคก์ร และขอ้มูลเกีDยวกบัการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ (และของตวัแทนแต่ละราย) 
รวมถึงในกรณีทีDกฎหมายของเขตอาํนาจศาลทีDคุณพาํนกั อยู ่หรืออยูภ่ายใตบ้งัคบักาํหนดไว ้หรือเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple ซึD งเผยแพร่ไวที้D 
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (หรือเวบ็ไซตที์Dใชแ้ทนในอนาคต) 
และการเกบ็รักษาดงักล่าวอาจคงอยูต่่อไปแมว้า่คุณจะเลิกใชบ้ริการ Apple Business แลว้กต็าม “กฎหมาย” หมายถึง (1) กฎหมายลายลกัษณ์อกัษร พระราชกฤษฎีกา 
รัฐธรรมนูญ ระเบียบ คาํสัDง หรือขอ้กาํหนดใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ (2) สนธิสญัญา ความตกลง หรือความตกลงอืDนใดทีDหน่วยงานของรัฐเป็นภาคี 
ผูล้งนาม (3) การตีความหรือการบงัคบัใชท้างตุลาการหรือทางปกครองของขอ้ใดขอ้หนึDงดงักล่าวขา้งตน้ หรือ (4) บรรทดัฐานคาํพิพากษาทีDมีผลผกูพนัตามกฎหมาย 
“หน่วยงานของรัฐ” หมายถึง (i) รัฐบาลระดบัชาติ ระดบัรัฐ หรือระดบัทอ้งถิDน (ii) คณะกรรมการ คณะกรรมาธิการ กรม กอง หน่วยงาน องคก์ร ศาล 
หรือหน่วยงานยอ่ยทางการเมืองใดๆ ของหน่วยงานดงักล่าว และ (iii) สมาคม องคก์ร หรือสถาบนัทีDหน่วยงานตามทีDระบุใน (i) หรือ (ii) เป็นสมาชิก 
หรือทีDอยูภ่ายใตเ้ขตอาํนาจของหน่วยงานดงักล่าว 
 
4. คอนเทนต์ขององค์กร  
คุณรับทราบและตกลงวา่คุณเป็นผูรั้บผดิชอบและรับผดิแต่เพียงผูเ้ดียวต่อแบรนด ์โลโก ้ขอ้มูล สารสนเทศ หรือคอนเทนต ์
อืDนใดทีDถูกอปัโหลด ดาวน์โหลด โพสต ์ส่งต่อ จดัเกบ็ หรือทาํใหป้รากฏหรือเขา้ถึงไดใ้นลกัษณะอืDนใดผา่นการเขา้ถึง Apple Business และการใชบ้ริการ Apple 
Business ของคุณ (รวมเรียกวา่ “คอนเทนต์ขององค์กร”) คุณรับรอง  
ใหค้าํรับประกนั และตกลงรับภาระผกูพนัวา่ คุณมีสิทธิ\  การอนุญาต และความยนิยอมทีDจาํเป็นในการใช ้แสดงผล แสดงต่อสาธารณะ แกไ้ข ดดัแปลง รวบรวม ทาํซํ2 า คดัลอก 
เผยแพร่ ส่งต่อ และจดัทาํงานดดัแปลงจากคอนเทนตข์ององคก์ร “งานดดัแปลง” หมายถึง งานทีDจดัทาํขึ2นโดยอาศยังานทีDมีอยูก่่อนหนึDงงานหรือหลายงาน เช่น การแกไ้ข 
ปรับปรุง  
เพิDมประสิทธิภาพ เปลีDยนแปลง แปล อธิบายประกอบ ใส่คาํกาํกบั ยอ่ สรุป ขยายความ หรือรูปแบบอืDนใดทีDทาํใหง้านเดิมถูกนาํมาจดัทาํใหม่ แปลงสภาพ หรือดดัแปลง  
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ในกรณีทีDขอ้มูลขององคก์รใดถือเป็นคอนเทนตข์ององคก์รดว้ย ใหข้อ้กาํหนดทีDใชบ้งัคบักบัคอนเทนตข์ององคก์รมีผลใชบ้งัคบักบัขอ้มูลขององคก์รดงักล่าวดว้ย 
เวน้แต่ในกรณีทีDขอ้มูลขององคก์รนั2นเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล และจดัใหเ้ฉพาะเพืDอการใชบ้ริการทีDมีการจดัการของคุณ ซึD งอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการ 
คุณรับทราบและ 
ตกลงเพิDมเติมวา่คอนเทนตข์ององคก์รอาจถูกเผยแพร่ต่อสาธารณะและอาจถูกนาํไปใชโ้ดยบุคคลอืDนผา่นการใชบ้ริการ Apple Business Apple 
อาจใชค้อนเทนตข์ององคก์รเพืDอใหบ้ริการ ปรับปรุง และพฒันา (a) บริการ Apple Business และผลิตภณัฑอื์Dนๆ ของ Apple และ (b) 
การคน้หาและการแสดงผลขอ้มูล รวมถึงการตอบคาํคน้หาของผูใ้ชป้ลายทางทีDเกีDยวขอ้งกบัองคก์รในผลิตภณัฑข์อง Apple  
 
5. การใช้บริการ Apple Business 
A. ข้อกาํหนดของระบบ การใชบ้ริการ Apple Business จาํเป็นตอ้งมีฮาร์ดแวร์ทีDรองรับ การเชืDอมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายมือถือ ซอฟตแ์วร์บางประเภท 
และอาจจาํเป็นตอ้งไดรั้บการอปัเดตหรืออปัเกรดเป็นครั2 งคราว คุณอาจมีค่าใชจ่้ายทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดของระบบดงักล่าว เนืDองจากการใชบ้ริการ Apple Business 
เกีDยวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และการเชืDอมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายมือถือ ความสามารถของคุณในการใชบ้ริการ Apple Business 
อาจไดรั้บผลกระทบจากประสิทธิภาพของปัจจยัเหล่านี2 แนะนาํอยา่งยิDงใหใ้ชก้ารเชืDอมต่ออินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย 
มือถือความเร็วสูง คุณรับทราบและตกลงวา่ขอ้กาํหนดของระบบดงักล่าวซึDงอาจมีการเปลีDยนแปลงเป็นครั2 งคราวเป็นความรับผดิชอบของคุณ  
 
B. ความพร้อมให้บริการ คุณมีหนา้ทีDรับผดิชอบในการจดัใหมี้การสาํรองขอ้มูลทีDเหมาะสมสาํหรับคอนเทนตข์ององคก์รและขอ้มูลขององคก์รทีDคุณจดัส่งให ้Apple 
อนัเป็นส่วนหนึDงของการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ  
คุณเขา้ใจและรับทราบวา่บริการ Apple Business อาจมีขอ้จาํกดัดา้นความจุในการจดัเกบ็ขอ้มูล การรับส่งขอ้มูล  
หรือการทาํธุรกรรม หากคุณถึงขีดจาํกดัดงักล่าว คุณอาจไม่สามารถใชบ้ริการ Apple Business ได ้หรืออาจไม่สามารถเขา้ถึงหรือเรียกดูขอ้มูลจากบริการ Apple 
Business ได ้
 
C. การอปัเดตข้อมูล การไม่รองรับ หรือการบํารุงรักษา Apple อาจขยาย เพิDมประสิทธิภาพ ระงบั ยติุ หรือแกไ้ขเปลีDยนแปลงบริการ Apple Business 
(หรือส่วนใดส่วนหนึDงของบริการดงักล่าว) ทีDใหภ้ายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2ไดทุ้กเมืDอโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และ Apple จะไม่ตอ้งรับผดิต่อคุณหรือบุคคลทีDสามใดๆ 
หากใชสิ้ทธิดงักล่าว Apple ไม่มีภาระผกูพนัในการจดัหา การแกไ้ขขอ้บกพร่อง การอปัเดต การอปัเกรด การแกไ้ข การปรับปรุง หรือการออกเวอร์ชนัหรือรุ่นใหม่ใดๆ 
(“การอปัเดต”) สาํหรับบริการ Apple Business ใหแ้ก่คุณ หาก Apple จดัใหมี้การอปัเดต ขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงฉบบันี2จะใชบ้งัคบักบัการอปัเดตดงักล่าว 
เวน้แต่การอปัเดตนั2นมาพร้อมกบัขอ้ตกลงแยกต่างหาก ซึD งในกรณีดงักล่าว ใหข้อ้กาํหนดของขอ้ตกลงแยกต่างหากนั2นมีผลใชบ้งัคบั 
คุณรับทราบและตกลงวา่การอปัเดตดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของคุณในการใช ้การเขา้ถึง หรือการโตต้อบกบับริการ Apple Business 
และอาจมีคุณสมบติั บริการ หรือฟังกช์นัการทาํงานทีDแตกต่างจากทีDมีอยูใ่นบริการ Apple Business 
 
คุณรับทราบและตกลงวา่ Apple ไม่มีภาระผกูพนัในการใหก้ารซ่อมบาํรุง การสนบัสนุนทางเทคนิค หรือการสนบัสนุน 
อืDนใดสาํหรับบริการ Apple Business คุณรับทราบและตกลงเพิDมเติมวา่ Apple ไม่มีภาระผกูพนั ไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดยนยั 
ในการประกาศหรือจดัใหมี้การอปัเดตใดๆ สาํหรับบริการ Apple Business แก่คุณหรือบุคคลใดในอนาคต  
คุณรับทราบเพิDมเติมวา่ การอปัเดตดงักล่าวอาจกาํหนดใหคุ้ณตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุงเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัของ 
คุณ โดยเป็นค่าใชจ่้ายของคุณเอง 
 
D. ผู้ใช้ปลายทางทีIเป็นรัฐบาลสหรัฐอเมริกา บริการ Apple Business และผลิตภณัฑข์อง Apple เป็น “ผลติภัณฑ์เชิงพาณิชย์” ตามทีDคาํดงักล่าวมีนิยามไวใ้น 
48 C.F.R. § 2.101 ซึD งประกอบดว้ย “ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์เชิงพาณิชย์” และ “เอกสารประกอบซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์เชิงพาณิชย์” ตามทีDคาํดงักล่าวใชใ้น 48 
C.F.R. § 12.212 หรือ 48 C.F.R. § 227.7202 แลว้แต่กรณี คุณรับทราบและตกลงวา่บริการ Apple Business และผลิตภณัฑข์อง Apple 
เป็นผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชยที์Dจดัใหใ้ชเ้พืDอวตัถุประสงคท์างการคา้ มีการมอบสิทธิ\ การใชง้านซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 
เชิงพาณิชยแ์ละเอกสารประกอบซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เชิงพาณิชยใ์หก้บัผูใ้ชป้ลายทางของรัฐบาลสหรัฐฯ (a) ในฐานะผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชยเ์ท่านั2น และ (b) 
ดว้ยสิทธิ\ ทีDมอบใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางรายอืDนทั2งหมดเท่านั2น ตามขอ้กาํหนดและเงืDอนไขในเอกสารฉบบันี2 ซึD งสอดคลอ้งกบั 48 C.F.R. § 12.212 หรือ 48 C.F.R. § 
227.7202-1 ถึง 227.7202-4 แลว้แต่กรณี ส่วนสิทธิ\ ในงานทีDไม่ไดเ้ผยแพร่ ใหส้งวนไวต้ามกฎหมายลิขสิทธิ\ ของสหรัฐอเมริกา  
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Apple มิใช่ผูรั้บจา้งหรือผูรั้บจา้งช่วงของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา และมิใช่ผูรั้บทุนหรือผูรั้บทุนช่วงจากรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา คุณตอ้งไม่กาํหนดภาระผกูพนัใดๆ 
ทางกฎหมาย ทางระเบียบ หรือทางสญัญาแก่ Apple ทีDจะทาํให ้Apple กลายเป็นผูรั้บจา้งหรือผูรั้บจา้งช่วงของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา 
หรือเป็นผูรั้บทุนหรือผูรั้บทุนช่วงจากรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา ทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี2 
 
6. การให้สิทธิWการใช้งานและข้อจํากดั 
A. การใช้บริการ Apple Business ของคุณ คุณไดรั้บสิทธิ\ ใชง้านแบบจาํกดั ซึD งเป็นสิทธิ\ แบบไม่ผกูขาด- เพิกถอนได ้ไม่-สามารถใหสิ้ทธิช่วงได ้
และไม่สามารถโอนสิทธิได ้เพืDอเขา้ถึงและใชบ้ริการ Apple Business โดยไม่มีสิทธิในการทาํซํ2 า เผยแพร่ แกไ้ข แปลงสภาพ หรือจดัทาํงานดดัแปลงจากบริการ 
Apple Business ไม่วา่ในรูปแบบใดทีDมีอยูใ่นปัจจุบนัหรือทีDจะพฒันาขึ2นในอนาคตภายใตบ้งัคบัและตลอดระยะเวลาของขอ้ตกลงฉบบันี2 
ตลอดระยะเวลาของขอ้ตกลงฉบบันี2 คุณอาจจดัทาํและแจกจ่ายสาํเนาในจาํนวนทีDสมเหตุสมผลของการวเิคราะห์หรือรายงานใดๆ ทีDจดัทาํโดย Apple 
ซึD งเกีDยวขอ้งกบัการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ (รวมเรียกวา่ “Apple Business Analytics”) และเอกสารใดๆ ทีD Apple 
จดัใหภ้ายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2 เพืDอใชภ้ายในองคก์รเท่านั2น และในกรณีทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดทางเทคนิค ใหใ้ชเ้พืDอวตัถุประสงคเ์ฉพาะในการพฒันาหรือทดสอบ API เท่านั2น 
Apple Business Analytics เป็นขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple 
 
หากคุณเป็นหน่วยงานทีDอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบั ผูร่้วมธุรกิจ หรือตวัแทนของหน่วยงานทีDอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัหรือผูร่้วมธุรกิจ (ตามนิยามใน 45 C.F.R § 160.103) 
หรือเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพหรือหน่วยงานดา้นสุขภาพในลกัษณะอืDนใด คุณตกลงวา่จะไม่ใชส่้วนประกอบ ฟังกช์นั หรือความสามารถใดๆ ของบริการ Apple 
Business เพืDอสร้าง รับ เกบ็รักษา หรือส่งต่อ “ขอ้มูลสุขภาพทีDไดรั้บความคุม้ครอง” (ตามนิยามใน 45 C.F.R § 160.103) 
หรือขอ้มูลสุขภาพทีDเทียบเท่าตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบั หรือใชบ้ริการ Apple Business ในลกัษณะใดทีDจะทาํให ้Apple 
กลายเป็นผูร่้วมธุรกิจขององคก์รหรือของบุคคลทีDสาม หรือทาํให ้Apple อยูภ่ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยความเป็นส่วนตวัดา้นสุขภาพทีDใชบ้งัคบัโดยตรง 
 
คุณรับทราบวา่บริการ Apple Business มีคอนเทนต ์ขอ้มูล และสืDอทีDเป็นกรรมสิทธิ\ ซึD งเป็นของ Apple และผูใ้หสิ้ทธิของ Apple 
และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาและกฎหมายอืDนทีDใชบ้งัคบั คุณจะไม่ใชค้อนเทนต ์ขอ้มูล หรือสืDอทีDเป็นกรรมสิทธิ\ ดงักล่าวในลกัษณะใดๆ ทั2งสิ2น 
เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Apple สิทธิทั2งหมดทีDไม่ไดใ้หไ้วอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉบบันี2 ถือวา่สงวนไว ้และไม่มีการใหสิ้ทธิ\  
ความคุม้กนั  
หรือสิทธิใดๆ อืDน ไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดยนยั จาก Apple ไม่วา่จะโดยปริยาย โดยหลกัปิดปากหรือโดยวธีิอืDนใด Apple 
ขอสงวนสิทธิ\ ในการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมหรือเปลีDยนแปลงค่าธรรมเนียมสาํหรับการใชบ้ริการ Apple Business รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง บริการทีDมีการจดัการ 
ทั2งในปัจจุบนัหรือในอนาคต 
 
B. แนวทางการใช้บริการ Apple Business ของคุณ การใชบ้ริการ Apple Business 
ของคุณตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑที์Dกาํหนดไวใ้นเอกสารแนบทา้ยฉบบั A (แนวทางการใชบ้ริการ Apple Business) หรือเป็นไปตามทีDระบุไวใ้นคู่มือผูใ้ช ้Apple 
Business ซึD งเผยแพร่อยูที่D https://www.support.apple.com/guide/business/ (หรือเวบ็ไซตอื์DนทีDใชแ้ทนในอนาคต) 
โดยเอกสารทั2งสองฉบบันี2อาจมีการปรับปรุงแกไ้ขเป็นครั2 งคราวโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ (ต่อไปนี2 เรียกวา่ “แนวทาง”) 
คุณจะตอ้งกาํกบัดูแลและตรวจสอบใหม้ัDนใจวา่การใชบ้ริการ Apple Business ของตวัแทนแต่ละรายเป็นไปตามแนวทางดงักล่าว Apple อาจตรวจสอบการใชบ้ริการ 
Apple Business เพืDอใหม้ัDนใจวา่ 
คุณปฏิบติัตามแนวทางทีDกาํหนดไว ้
 
C. การให้สิทธิWการใช้งานแก่ Apple คุณตกลงใหสิ้ทธิและอนุญาตแก่ Apple โดยไม่ผกูขาด โดยไม่มีค่าลิขสิทธิ\  สามารถใหสิ้ทธิช่วงต่อ เพิกถอนไม่ได ้มีผลถาวร 
ครอบคลุมทัDวโลกและถือวา่ชาํระค่าตอบแทนครบถว้นแลว้ในการใช ้แสดง เผยแพร่ต่อสาธารณะ ดดัแปลง ปรับแก ้รวบรวม ทาํซํ2 า คดัลอก แจกจ่าย ส่งต่อ 
สร้างงานดดัแปลงจาก และใชป้ระโยชน์ในรูปแบบอืDนใดจากขอ้มูลขององคก์ร และคอนเทนตข์ององคก์ร (ซึD งใหถื้อวา่รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ขอ้ความ รูปภาพ 
เครืDองหมายการคา้ องคป์ระกอบของแบรนด ์หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอืDนใดทีDอยูภ่ายในหรือสามารถเขา้ถึงไดจ้ากคอนเทนตด์งักล่าว) ทั2งนี2 เพืDอใชใ้นการใหบ้ริการ Apple 
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Business และผลิตภณัฑอื์Dนของ Apple เพืDอวตัถุประสงคด์า้นการตลาดและการส่งเสริมการขาย เพืDอการใชง้านภายในของ Apple 
และเพืDอการใชง้านอืDนใดทีDไดรั้บอนุญาตตามขอ้ตกลงฉบบันี2  
 
D. ข้อเสนอแนะ คาํแนะนาํ การปรับปรุง ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในรูปแบบอืDนใดทั2งหมดทีDเกีDยวขอ้งกบับริการ Apple Business 
งานดดัแปลงทีDจดัทาํขึ2นโดยหรือในนามของ Apple จากขอ้มูลขององคก์รหรือคอนเทนตข์ององคก์ร หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอืDนใดของ Apple รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง 
โคด้ เครืDองมือ และเทคโนโลยทีีDใชร่้วมกบับริการ Apple Business (เรียกรวมวา่ “ทรัพย์สินทางปัญญาของ Apple”) 
พร้อมทั2งสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาและสิทธิในกรรมสิทธิ\ อืDนใดทีDเกีDยวขอ้งทั2งหมด ซึD งคุณหรือบุคคลทีDดาํเนินการแทนคุณไดม้อบใหแ้ก่ Apple (เรียกรวมวา่ 
“ข้อเสนอแนะ”) ใหถื้อเป็นทรัพยสิ์นของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว และ Apple มีสิทธิใชป้ระโยชน์จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวไดโ้ดยเสรี 
โดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมหรือชาํระค่าตอบแทนใดๆ แก่คุณ  
 
E. สิทธิในการปฏิเสธ Apple ขอสงวนสิทธิ\ ในการตรวจสอบและ (i) ปฏิเสธ ลบ ระงบั บลอ็ก ยกเลิก หรือปิดบญัชี 
ของคุณ รวมถึงขอ้มูลขององคก์รหรือคอนเทนตข์ององคก์รทั2งหมดหรือบางส่วนไดทุ้กเมืDอ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดๆ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง 
กรณีทีD Apple เห็นวา่คอนเทนตข์ององคก์รอาจทาํให ้Apple ตอ้งรับผดิทางอาญาหรือทางแพง่ อาจขดัต่อขอ้ตกลงฉบบันี2หรือนโยบายของ Apple 
อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อแบรนดข์อง Apple หรืออาจกระทบต่อผลประโยชน์ทางธุรกิจของ Apple (ii) แกไ้ขขอ้มูลขององคก์รหรือ 
คอนเทนตข์ององคก์รหรือ (iii) เลือกทีDจะไม่ใชห้รือไม่แสดงขอ้มูลขององคก์รหรือคอนเทนตข์ององคก์รทั2งหมดหรือบางส่วน การทีD Apple ไม่ไดป้ฏิเสธ ลบ บลอ็ก ระงบั 
หรือยกเลิกขอ้มูลขององคก์รหรือคอนเทนตข์ององคก์รใดๆ ไม่วา่ในกรณีใด จะไม่ถือเป็นการสละสิทธิ ลดทอน จาํกดั 
หรือกระทบต่อความรับผดิชอบและหนา้ทีDของคุณตามขอ้ตกลงฉบบันี2แต่อยา่งใด ขอ้มูลขององคก์รหรือคอนเทนตข์ององคก์รใดๆ ทีD Apple ไดน้าํออกจากบริการ Apple 
Business แลว้ 
จะไม่สามารถนาํกลบัมาส่งหรือยืDนใหม่ไดอี้ก 
 
F. API Apple ขอสงวนสิทธิในการเพิกถอนคียส์าํหรับการใชง้าน API และขอ้มูลรับรองทีDเกีDยวขอ้งไดทุ้กเมืDอ  
ตามดุลยพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว แมว้า่การใชง้าน API ของคุณจะเป็นไปตามขอ้กาํหนดทีDระบุไวใ้นเอกสารประกอบการใชง้านและเงืDอนไขของขอ้ตกลงฉบบันี2กต็าม 
หาก Apple ร้องขอ คุณตกลงทีDจะจดัส่งขอ้มูลเกีDยวกบัการนาํ API ไปใชง้านของคุณใหแ้ก่ Apple โดยทนัที นอกจากนี2 คุณตกลงทีDจะใหค้วามร่วมมือกบั Apple 
ตอบคาํถาม และจดัส่งขอ้มูลหรือเอกสารต่างๆ ตามทีD Apple ร้องขอเกีDยวกบัการใชง้านดงักล่าว 
 
G. การทดสอบเวอร์ชันเบต้า คุณรับทราบและตกลงวา่ Apple หรือบริษทัในเครืออาจดาํเนินการ เขา้ร่วม หรือจดัใหมี้การทดสอบหรือการทดลองใดๆ 
ไม่วา่จะมีหรือไม่มีการแจง้ใหคุ้ณทราบ ซึD งอาจใชค้อนเทนตข์ององคก์รโดยตรงหรือโดยออ้ม หรืออาจส่งผลกระทบต่อการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ 
(รวมเรียกวา่ “การทดสอบ”) เวน้แต่จะมีการตกลงเป็นอยา่งอืDน การทดสอบดงักล่าวถือเป็นขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple และอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2  
คุณตกลงวา่จะไม่เปิดเผยขอ้มูลใดๆ ทีDไม่เป็นสาธารณะเกีDยวกบัโปรแกรม ผลิตภณัฑ ์หรือคุณสมบติัดงักล่าว รวมถึง 
การมีอยูข่องสิDงเหล่านั2น 
 
7. ทรัพย์สินทางปัญญา 
A. ความเป็นเจ้าของ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืDน ในความสมัพนัธ์ระหวา่ง Apple กบัคุณ คุณยงัคงเป็นผูถื้อสิทธิ กรรมสิทธิ\  และผลประโยชน์ทั2งหมด 
รวมถึงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทั2งหมดในคอนเทนตข์ององคก์ร ทั2งนี2 ตอ้งไม่เป็นคอนเทนตที์Dมีการผนวกรวมทรัพยสิ์นทางปัญญาของ Apple 
หรือขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple สิทธิใดๆ ทีDไม่ไดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ตามขอ้ตกลงนี2 ใหถื้อวา่สงวนไวโ้ดย Apple และคุณ ตามลาํดบั ในกรณีทีDคุณมีหรือไดรั้บสิทธิ 
กรรมสิทธิ\  หรือผลประโยชน์ใดๆ ในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ Apple คุณตกลงโอนสิทธิทั2งหมดดงักล่าวใหแ้ก่ Apple โดยไม่มีเงืDอนไขและไม่สามารถเพิกถอนได ้และ 
Apple ไม่มีหนา้ทีDตอ้งชาํระค่าตอบแทนหรือค่าลิขสิทธิ\ แก่คุณหรือบุคคลภายนอกใดๆ 
 
คุณรับทราบวา่บริการ Apple Business อาจมีขอ้มูลหรือคอนเทนตที์Dเป็นกรรมสิทธิ\ ของผูใ้หสิ้ทธิของ Apple หรือบุคคลภายนอกอืDน 
ซึD งไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญาและกฎหมายอืDนทีDเกีDยวขอ้ง และคุณจะไม่นาํขอ้มูลหรือคอนเทนตด์งักล่าวไปใชไ้ม่วา่ดว้ยวธีิใด เวน้แต่เป็นการใชบ้ริการ 
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Apple Business ตามขอ้ตกลงนี2 หา้มทาํซํ2 าส่วนใดของบริการ Apple Business ไม่วา่ในรูปแบบหรือวธีิการใดๆ 
โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Apple เวน้แต่จะระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี2 และเท่าทีDกฎหมายทีDใชบ้งัคบัอนุญาต 
 
B. ลขิสิทธิWและเครืIองหมายการค้า ลิขสิทธิ\ ทั2งหมดในบริการ Apple Business เป็นของ Apple หรือผูใ้หสิ้ทธิของ Apple Apple โลโก ้Apple 
และเครืDองหมายการคา้ เครืDองหมายบริการ กราฟิก และโลโกอื้Dนๆ ทีDใชร่้วมกบั Apple Business Services 
เป็นเครืDองหมายการคา้หรือเครืDองหมายการคา้จดทะเบียนของ Apple Inc. ในสหรัฐอเมริกาและ/หรือประเทศอืDนๆ คุณไม่ไดรั้บสิทธิหรือใบอนุญาตใดๆ 
เกีDยวกบัเครืDองหมายการคา้ดงักล่าว หรือการใชเ้ครืDองหมายการคา้เหล่านั2น  
 
8. คาํรับรองและการรับประกนั 
คุณรับรอง รับประกนั และตกลงผกูพนัวา่ 
 
A. คุณมีอาํนาจเตม็ในการเขา้ทาํและปฏิบติัตามหนา้ทีDภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2 และเมืDอ Apple ร้องขอ 
คุณสามารถและตอ้งแสดงหลกัฐานยนืยนัอาํนาจและการไดรั้บมอบอาํนาจดงักล่าวให ้Apple พึงพอใจโดยทนัที ทั2งนี2 
คุณเขา้ใจและรับทราบวา่การไม่สามารถดาํเนินการดงักล่าวไดจ้ะถือเป็นการผดิสญัญาอยา่งมีนยัสาํคญัตามขอ้ตกลงฉบบันี2 
 
B. คุณจะไม่และจะไม่ทาํใหห้รืออนุญาตใหต้วัแทนใชบ้ริการ Apple Business นอกเหนือจากทีDไดรั้บอนุญาตตามขอ้ตกลงนี2 
และตอ้งใชเ้พืDอวตัถุประสงคที์Dชอบดว้ยกฎหมายและสอดคลอ้งกบักฎหมายทีDใชบ้งัคบัทั2งหมด รวมถึงกฎหมายในเขตอาํนาจศาลทีDคุณอาศยัอยู ่ตั2งอยู ่อยูภ่ายใต ้
หรือทีDมีการเผยแพร่คอนเทนตข์ององคก์ร ทั2งนี2 รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การทาํใหม้ัDนใจวา่การเขา้ถึง การใชง้าน 
หรือการเปิดใชบ้ริการทีDมีการจดัการของคุณเป็นไปตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบัทั2งหมดเกีDยวกบัการจดัเกบ็ขอ้มูล 
 
C. คุณมีและจะคงไวซึ้Dงสิทธิ อาํนาจ การอนุญาต 
และความยนิยอมทีDจาํเป็นทั2งหมดในการใชค้อนเทนตข์ององคก์รและในการอนุญาตใหมี้การใชค้อนเทนตข์ององคก์รตามทีDกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี2 
และคุณจะลบคอนเทนตข์ององคก์รดงักล่าวออก หากและในขอบเขตทีDคุณไม่มีสิทธิ อาํนาจ การอนุญาต หรือความยนิยอมดงักล่าวอีกต่อไป  
 
D. คุณ รวมถึงนิติบุคคลหรือบุคคลใดๆ ทีDควบคุมคุณไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมร่วมกนักบัคุณ และตวัแทนของคุณ จะตอ้งไม่เป็น (i) 
บุคคลหรือนิติบุคคลทีDอยูใ่นบญัชีรายชืDอมาตรการควํDาบาตรของประเทศหรือภูมิภาคทีDมีการใหบ้ริการ Apple Business (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง รายชืDอ Specially 
Designated Nationals ของกระทรวงการคลงัสหรัฐอเมริกา หรือ Denied Persons List หรือ Entity List ของกระทรวงพาณิชยส์หรัฐอเมริกา) 
(ii) ผูที้DดาํเนินธุรกิจหรือมีทีDตั2งอยูใ่นประเทศหรือภูมิภาคทีDอยูภ่ายใตม้าตรการควํDาบาตรของสหรัฐอเมริกา หรือ 
(iii) ผูใ้ชง้านปลายทางทีDเป็นทหารตามนิยามและขอบเขตทีDกาํหนดไวใ้น 15 C.F.R § 744 “การควบคุม” หมายถึงการทีDนิติบุคคลหรือบุคคลหนึDงมีอาํนาจ 
ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม ในการกาํหนดหรือสัDงการนโยบายการบริหารจดัการของอีกนิติบุคคลหนึDง ไม่วา่จะโดยการถือครองหลกัทรัพยที์Dมีสิทธิออกเสียง 
การมีส่วนไดเ้สียในทุนจดทะเบียน โดยสญัญา หรือโดยวธีิการอืDนใด 
 
E. หากคุณเขา้ถึง ใชง้าน หรือดาํเนินการเกีDยวกบับริการ Apple Business ในนามของบุคคลภายนอก (i) 
คุณไดรั้บและจะคงไวซึ้Dงอาํนาจโดยชอบดว้ยกฎหมายในการเขา้ถึง ใชง้าน และดาํเนินการเกีDยวกบับริการ Apple Business  
ในนามของบุคคลภายนอกดงักล่าวตามบทบาทหนา้ทีDนั2น (ii) การเขา้ถึง ใชง้าน 
และดาํเนินการของคุณจะตอ้งไม่เกินขอบเขตอาํนาจทีDบุคคลภายนอกดงักล่าวไดใ้หไ้วโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย (iii) 
คุณไดต้กลงผกูพนัตามขอ้ตกลงฉบบันี2และภาระหนา้ทีDอืDนใดทีDจาํเป็นสาํหรับการใชบ้ริการ Apple Business และ (iv) 
บุคคลภายนอกดงักล่าวไดใ้หอ้าํนาจแก่คุณในการติดต่อสืDอสารกบั Apple ตามสมควรความจาํเป็น รวมถึงเพืDอยนืยนัอาํนาจทีDกาํหนดไวใ้นทีDนี2 
และเพืDอจดัส่งขอ้มูลหรือเอกสารตามทีDกฎหมายทีDใชบ้งัคบักาํหนด และคุณจะใหค้วามช่วยเหลือแก่ Apple ในการติดต่อสืDอสารดงักล่าวเมืDอ Apple ร้องขอ 
 
F. คุณไดใ้หข้อ้มูลทีDครบถว้นและถูกตอ้งแก่ Apple เกีDยวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ หุน้ส่วน ผูบ้ริหาร กรรมการ หรือผูจ้ดัการขององคก์รทีDเขา้ถึงบริการ Apple 
Business ซึD งเป็น เคยเป็น หรือจะกลายเป็นเจา้หนา้ทีDหรือพนกังานของหน่วยงานของรัฐ (“บุคคลทีIเกีIยวข้องกบัหน่วยงานของรัฐ”) 
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หากเมืDอใดองคก์รทราบหรือมีเหตุอนัควรเชืDอไดว้า่ตวัแทนรายใดเป็นหรือจะกลายเป็นบุคคลทีDเกีDยวขอ้งกบัหน่วยงานของรัฐ องคก์รจะตอ้งแจง้ให ้Apple ทราบ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเร็ว ทั2งนี2 เท่าทีDกฎหมายอนุญาต 
 
9. การปฏิเสธการรับประกนั 
คุณอาจมีสิทธิหรือวธีิการเยยีวยาทีDกฎหมายในเขตอาํนาจของคุณไม่อนุญาตใหต้ดัออกได ้ขอ้ความใดในขอ้ตกลงฉบบันี2ไม่มีเจตนาและไม่มีผลเป็นการจาํกดั แกไ้ข 
หรือตดัความรับผดิใดๆ ทีDกฎหมายไม่อนุญาตใหจ้าํกดั แกไ้ข หรือยกเวน้ได ้ทั2งนี2 การจาํกดัหรือยกเวน้ความรับผดิของ Apple ตามขอ้ตกลงฉบบันี2 
ใหมี้ผลบงัคบัใชไ้ดเ้พียงเท่าทีDกฎหมายอนุญาตสูงสุดเท่านั2น 
 
Apple ไม่รับรอง ไม่ใหค้าํรับประกนั และไม่รับประกนัวา่การใชบ้ริการ Apple Business ของคุณจะไม่หยดุชะงกัหรือปราศจากขอ้ผดิพลาด 
และคุณรับทราบและตกลงวา่ Apple อาจใชดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการกาํหนดขอ้จาํกดัหรือเงืDอนไขในการใชง้านหรือการเขา้ถึงบริการ Apple Business 
อาจระงบัหรือนาํบริการทั2งหมดหรือบางส่วนออกเป็นระยะเวลาไม่กาํหนด หรืออาจยติุการใหบ้ริการ (ทั2งหมดหรือบางส่วน) ไดทุ้กเมืDอ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
และไม่ตอ้งรับผดิต่อคุณ 
 
Apple ไม่รับรอง ไม่ใหค้าํรับประกนั และไม่รับประกนัวา่บริการ Apple Business จะมีใหบ้ริการในทุกพื2นทีD และแมใ้นพื2นทีDทีDมีใหบ้ริการ 
กไ็ม่ไดรั้บประกนัวา่จะรองรับทุกภาษา นอกจากนี2 Apple ไม่รับรองวา่บริการ Apple Business เหมาะสมหรือสามารถใชง้านไดต้ามกฎหมายในพื2นทีDเฉพาะของคุณ 
 
คุณรับทราบเพิDมเติมวา่บริการ Apple Business ไม่ไดอ้อกแบบหรือเหมาะสมสาํหรับการใชง้านในสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มทีDความขดัขอ้ง ความล่าชา้ 
หรือขอ้ผดิพลาดหรือความคลาดเคลืDอนของคอนเทนต ์ขอ้มูล หรือสารสนเทศใดๆ ทีDจดัใหโ้ดยหรือผา่นบริการ Apple Business อาจก่อใหเ้กิดการเสียชีวิต 
การบาดเจบ็ต่อร่างกาย หรือความเสียหายร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นหรือสิDงแวดลอ้ม รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การดาํเนินงานของโรงงานนิวเคลียร์ 
ระบบนาํร่องหรือระบบสืDอสารอากาศยาน การควบคุมการจราจรทางอากาศ ระบบช่วยชีวติ หรือระบบอาวธุ 
 
ขอ้มูลหรือคาํแนะนาํใดๆ ไม่วา่จะเป็นวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทีDใหโ้ดย Apple หรือบุคลากรของ Apple  
จะไม่ก่อใหเ้กิดการรับประกนัใดๆ นอกเหนือจากทีDระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉบบันี2 หากบริการ Apple Business  
มีขอ้บกพร่อง คุณตกลงรับผดิชอบค่าใชจ่้ายทั2งหมดทีDจาํเป็นสาํหรับการใหบ้ริการ ซ่อมแซม หรือแกไ้ข 
 
คุณตกลงโดยชดัแจง้วา่การใชห้รือการไม่สามารถใชบ้ริการ Apple Business เป็นความเสีDยงของคุณแต่เพียงผูเ้ดียว บริการ Apple Business จดัใหใ้นลกัษณะ 
“ตามสภาพทีDเป็นอยู”่ และ “ตามทีDมีให”้ โดยไม่มีการรับประกนัใดๆ ไม่วา่จะโดยชดัแจง้หรือโดยนยั รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง 
การรับประกนัโดยนยัเกีDยวกบัความสามารถในการจาํหน่ายได ้คุณภาพ 
ทีDน่าพอใจ ความเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ความตรงต่อเวลา การใชป้ระโยชน์โดยสงบ สิทธิความเป็นเจา้ของ ความถูกตอ้ง และการไม่ละเมิดสิทธิ Apple 
ไม่รับรองหรือรับประกนัวา่บริการ Apple Business จะตรงตามความตอ้งการของคุณ จะสามารถใชง้านร่วมกบัผลิตภณัฑอื์Dนของ Apple หรือซอฟตแ์วร์ 
แอปพลิเคชนั ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือคอนเทนตข์องบุคคลภายนอกใดๆ หรือจะปราศจากความลม้เหลวของเครือข่าย การสูญหาย ความเสียหาย  
การโจมตี ไวรัส การรบกวน การแฮก็ หรือการละเมิดความปลอดภยัในรูปแบบอืDนใด และ Apple ขอปฏิเสธความรับผดิใดๆ ทีDเกีDยวขอ้งกบัเหตุการณ์ดงักล่าวทั2งหมด 
 
10. การชดใช้ค่าเสียหาย 
คุณตกลงวา่จะชดใชค่้าเสียหายและทาํให ้Apple และกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน บริษทัในเครือ ตวัแทน ผูรั้บจา้ง และผูใ้หสิ้ทธิของ Apple (แต่ละรายเรียกวา่ 
“ผู้ได้รับความคุ้มครองของ Apple”) พน้จากความรับผดิ ภายใตข้อบเขตสูงสุดทีDกฎหมายอนุญาต โดยคาํนวณภายหลงัหกัภาษี และตามดุลยพินิจของ Apple 
แต่เพียงผูเ้ดียว คุณอาจตอ้งเขา้ดาํเนินการต่อสู้คดีแทน Apple สาํหรับ: (i) จาํนวนเงินทั2งหมดทีDศาล อนุญาโตตุลาการ 
หรือหน่วยงานทางปกครองมีคาํสัDงใหช้าํระหรือทีDตกลงชาํระยติุขอ้พิพาทในการดาํเนินคดี การเรียกร้อง การสอบสวน หรือกระบวนการใดๆ  
(รวมเรียกวา่ “กระบวนการ” และเมืDอรวมดอกเบี2ยเรียกวา่ “ความเสียหาย”) และ (ii) ค่าใชจ่้ายทีDจ่ายจริงในการต่อสู้คดีหรือในการสอบสวนหรือเจรจาทีDเกีDยวขอ้ง 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ค่าธรรมเนียมศาล ค่าใชจ่้ายศาล ค่าธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ ค่าพยาน ค่าทนายความ และค่าผูเ้ชีDยวชาญอืDนๆ (รวมเรียกวา่ 
“ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินคด”ี และเมืDอรวมกบัความเสียหายเรียกวา่ “ความเสียหายทีIต้องชดใช้”) ซึD งมีการฟ้องร้องหรือเรียกร้องต่อผูไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple 
หนึDงรายหรือหลายรายอนัเกิดจากหรือเกีDยวขอ้งกบั (a) การทีDคุณหรือตวัแทนของคุณผดิสญัญา ผดิคาํรับรองหรือคาํรับประกนั ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบั 
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หรือการกระทาํ/ละเวน้การกระทาํทีDเกีDยวขอ้งกบัการเขา้ถึงหรือใชบ้ริการ Apple Business (b) การทีD Apple 
ใชห้รือส่งเสริมคอนเทนตข์ององคก์รหรือคอนเทนตข์ององคก์รตามทีDไดรั้บอนุญาตในขอ้ตกลงนี2 (c) การละเมิดหรือการนาํไปใชโ้ดยมิชอบซึDงสิทธิบตัร ลิขสิทธิ\  
เครืDองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ หรือสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาอืDนใดของ Apple หรือบุคคลภายนอก (d) การหมิDนประมาท 
ทีDเกิดจากคอนเทนตข์ององคก์ร หรือการละเมิดความลบัหรือความเป็นส่วนตวัของบุคคลอืDน (e) การกระทาํอนัเป็นเทจ็ หลอกลวง ไม่เป็นธรรม 
หรือเอาเปรียบทีDเกีDยวขอ้งกบัคอนเทนตข์ององคก์ร หรือ (f) การปฏิบติัหนา้ทีDขององคก์รตามขอ้ตกลงนี2 หรือการใชบ้ริการ Apple Business 
ทีDก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ต่อบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์น  
(ขอ้ยอ่ย (a) ถึง (f) รวมเรียกวา่ “ขอ้เรียกร้อง”) รวมเรียกวา่ "การเรียกร้อง") คุณจะไม่ยอมรับความรับผดิ ไม่ทาํขอ้ตกลงยติุขอ้พิพาทใดๆ เกีDยวกบัขอ้เรียกร้อง 
(หรือขอ้ตกลงในลกัษณะเดียวกนั) ทีDกระทบสิทธิของ Apple หรือก่อให ้
เกิดภาระผกูพนัต่อ Apple หรือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple ไม่วา่ในทางใด รวมทั2งจะไม่เปิดเผยรายละเอียดของการยติุขอ้พิพาททีDเกีDยวขอ้งกบั Apple 
หรือผูไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Apple 
 
Apple จะตอ้งแจง้ใหคุ้ณทราบโดยทนัทีเกีDยวกบัขอ้เรียกร้องใดๆ ทีD Apple ประสงคจ์ะขอรับการชดใชค่้าเสียหาย หากคุณไม่ตอบกลบัภายในสิบ (10) 
วนันบัแต่วนัทีDไดรั้บแจง้ดงักล่าว ใหถื้อวา่คุณไม่โตแ้ยง้ขอ้เรียกร้องนั2น หากคุณประสงคจ์ะเขา้รับการต่อสู้คดีแทน Apple คุณตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ Apple 
วา่คุณยอมรับคาํขอใหเ้ขา้ดาํเนินการต่อสู้คดี และโดยเร็วหลงัจากนั2น คุณตอ้งแต่งตั2งทีDปรึกษากฎหมายอิสระซึDง Apple เห็นสมควรและยอมรับไดโ้ดยสมเหตุสมผล 
เพืDอเป็นตวัแทนคุณในขอ้เรียกร้องดงักล่าว ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple อาจเขา้ร่วมในการต่อสู้คดีดว้ยทนายความทีDตนเลือกเอง และโดยไม่ตอ้งใหคุ้ณมีส่วนร่วม 
หากเกิดกรณีใดกรณีหนึDงดงัต่อไปนี2 (1) คุณแจง้วา่จะไม่เขา้ต่อสู้คดี (2) ภายในเวลาเทีDยงคืนของวนัทีDสิบหลงัจากวนัทีDผูไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple 
แจง้ขอ้เรียกร้องแก่คุณ คุณไม่แจง้วา่จะเขา้ต่อสู้คดี หรือ (3) การทีDคุณและผูไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple 
ใชท้นายความรายเดียวกนัจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามความเห็นของทนายความนั2น คุณตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีทีD 
ผูไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple ไดช้าํระไปแลว้ซึDงเกีDยวขอ้งกบัการต่อสู้คดี ก่อนทีDคุณจะเขา้รับการต่อสู้คดีดงักล่าว 
จาํนวนเงินทีDคุณตอ้งชาํระเกีDยวกบัความเสียหายทีDตอ้งชดใชจ้ะตอ้งเป็นจาํนวนทีDเพียงพอในการทาํใหผู้ไ้ดรั้บความคุม้ครองของ Apple 
กลบัคืนสู่ฐานะทางการเงินภายหลงัหกัภาษีในสถานะเดียวกบัทีDบุคคลดงักล่าวจะอยู ่หากไม่เกิดความเสียหายทีDตอ้งชดใชน้ั2น 
 
11. การจํากดัความรับผดิ 
ภายใตข้อบเขตทีDกฎหมายทีDใชบ้งัคบัไม่หา้มไว ้ไม่วา่ในกรณีใด Apple รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน บริษทัในเครือ ตวัแทน ผูรั้บจา้ง หรือผูใ้หสิ้ทธิของ Apple 
จะไม่ตอ้งรับผดิชอบต่อการบาดเจบ็ต่อร่างกาย หรือความเสียหายใดๆ ไม่วา่โดยตรง โดยออ้ม โดยบงัเอิญ เชิงลงโทษ พิเศษ หรือเป็นผลสืบเนืDอง 
รวมถึงความเสียหายหรือความสูญเสียทางการคา้ใดๆ ทีDเกิดจากหรือเกีDยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี2 หรือการทีDคุณใช ้เขา้ถึง หรือไม่สามารถใชห้รือเขา้ถึงบริการ Apple 
Business รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ความเสียหายหรือการสูญหายของขอ้มูลหรือสารสนเทศ การสูญเสียกาํไร การหยดุชะงกัทางธุรกิจ 
ความลม้เหลวในการส่งหรือรับขอ้มูลหรือสารสนเทศ ขอ้ผดิพลาดหรือการละเวน้ในผลิตภณัฑ ์บริการ คุณสมบติั หรือฟังกช์นัใดๆ หรือความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 
ทีDเกิดจากการใชห้รือการไม่สามารถใชผ้ลิตภณัฑ ์บริการ คุณสมบติั หรือฟังกช์นัทีDจดัใหผ้า่น Apple Business ทั2งนี2 แม ้Apple 
จะไดรั้บแจง้ถึงความเป็นไปไดข้องความเสียหายดงักล่าวแลว้กต็าม ไม่วา่จะเป็นการเรียกร้องตามสญัญา การรับประกนั การละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเล่อ) 
ความรับผดิในผลิตภณัฑ ์การฝ่าฝืนหนา้ทีDตามกฎหมาย หลกัการชดใชค่้าเสียหาย หรือเหตุทางกฎหมายอืDนใด และแมว้า่วตัถุประสงคห์ลกัของการเยยีวยาจะไม่บรรลุผลกต็าม 
ไม่วา่ในกรณีใด ความรับผดิรวมสูงสุดของ Apple ต่อคุณภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2 สาํหรับความเสียหายทุกประเภท ไม่วา่จะตามสญัญาหรือการละเมิด 
(ยกเวน้ในกรณีทีDกฎหมายทีDใชบ้งัคบักาํหนดเป็นอยา่งอืDนในกรณีการบาดเจบ็ต่อร่างกาย) จะไม่เกินจาํนวนหา้สิบดอลลาร์สหรัฐ (50 ดอลลาร์สหรัฐ) 
ขอ้จาํกดัความรับผดิดงักล่าวขา้งตน้จะมีผลบงัคบัใช ้แมว้า่การเยยีวยาทีDระบุไวจ้ะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัไดก้ต็าม 
 
12. การรักษาความลบั 
ในการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ Apple อาจจดัใหคุ้ณไดรั้บขอ้มูลหรือเอกสารทีDไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เป็นกรรมสิทธิ\ เฉพาะ หรือเป็นความลบั 
ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใด (เช่น เป็นลายลกัษณ์อกัษร วาจา ภาพ อิเลก็ทรอนิกส์ หรือในรูปแบบทีDจบัตอ้งไดห้รือไม่ได)้ และไม่วา่จะมีการระบุวา่เป็นความลบัหรือไม่กต็าม 
รวมถึงการใหเ้ขา้ถึงคุณสมบติัรุ่นก่อนเผยแพร่ทีDยงัไม่ไดเ้ปิดใหบุ้คคลทัDวไปใชง้าน (รวมเรียกวา่ “ข้อมูลทีIเป็นความลบัของ Apple”) 
คุณตกลงวา่คุณสมบติัรุ่นก่อนเผยแพร่ทั2งหมด (รวมถึงเอกสารประกอบก่อนเผยแพร่) และเอกสารหรือสืDออืDนใดของ Apple ทีDเปิดเผยคุณสมบติัดงักล่าว 
ใหถื้อเป็นขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple ทั2งสิ2น ทั2งนี2 คุณสมบติัรุ่นก่อนเผยแพร่จะพน้จากสถานะความลบัเมืDอมีการเปิดตวัเชิงพาณิชยแ์ลว้ 
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คุณตกลงเพิDมเติมวา่ขอ้มูลและกิจกรรมของผูใ้ชใ้ดๆ ทีDเกีDยวขอ้งกบับริการ Apple Business ซึD งไดม้า ถูกสร้างขึ2น หรือจดัทาํโดยหรือในนามของ Apple 
ใหถื้อเป็นขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple ทั2งนี2 โดยไม่คาํนึงถึงสิDงใดทีDกล่าวมาขา้งตน้ ขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple จะไม่รวมถึงสิDงต่อไปนี2 (a) 
ขอ้มูลทีDเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทัDวไปและโดยชอบดว้ยกฎหมาย มิไดเ้กิดจากความผดิหรือการละเมิดขอ้ตกลงของคุณ (b) ขอ้มูลทีD Apple เปิดเผยต่อสาธารณะโดยทัDวไป 
(c) ขอ้มูลทีDคุณพฒันาขึ2นโดยอิสระ โดยไม่ใชห้รืออา้งอิงขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple (d) 
ขอ้มูลทีDคุณไดรั้บโดยชอบดว้ยกฎหมายจากบุคคลภายนอกทีDมีสิทธิเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลดงักล่าวใหคุ้ณโดยไม่มีภาระผกูพนัดา้นความลบั 
 
คุณตกลงทีDจะปกป้องขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple 
โดยใชค้วามระมดัระวงัในระดบัเดียวกบัทีDคุณใชใ้นการปกป้องขอ้มูลทีDเป็นความลบัของคุณเองซึDงมีความสาํคญัใกลเ้คียงกนั 
และตอ้งไม่นอ้ยกวา่มาตรฐานความระมดัระวงัตามสมควร คุณยนิยอมทีDจะใชข้อ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple เพืDอวตัถุประสงคใ์นการเขา้ถึงและใชบ้ริการ Apple 
Business และเพืDอปฏิบติัตามหนา้ทีDภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2 เท่านั2น และตกลงวา่จะไม่นาํขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple ไปใชเ้พืDอวตัถุประสงคอื์Dนใด 
รวมถึงเพืDอประโยชน์ของตนเองหรือของบุคคลภายนอก คุณตกลงเพิDมเติมวา่จะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple (i) แก่บุคคลใด 
นอกจากตวัแทนทีDจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลดงักล่าวเพืDอดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ 
และตวัแทนนั2นตอ้งผกูพนัตามขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีDมีขอ้กาํหนดดา้นความลบัไม่นอ้ยกวา่ทีDกาํหนดไวใ้นทีDนี2 หรือ (ii) 
เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Apple  
คุณตอ้งรับผดิชอบต่อการละเมิดขอ้กาํหนดในขอ้ 12 นี2 โดยตวัแทนของคุณ ทั2งนี2 คุณสามารถเปิดเผยขอ้มูลทีDเป็นความ 
ลบัของ Apple ไดเ้ท่าทีDกฎหมายทีDใชบ้งัคบักาํหนด โดยคุณตอ้งดาํเนินการตามสมควรเพืDอแจง้ให ้Apple 
ทราบถึงขอ้กาํหนดดงักล่าวก่อนทีDจะเปิดเผยขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple และเพืDอรับหลกัปฏิบติัในการปกป้องขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple 
คุณรับทราบวา่ความเสียหายจากการเปิดเผยขอ้มูลทีDเป็นความลบัของ Apple โดยมิชอบอาจไม่สามารถเยยีวยาไดอ้ยา่งเพียงพอดว้ยค่าเสียหายเป็นตวัเงิน ดงันั2น Apple 
มีสิทธิขอใหศ้าลมีคาํสัDงคุม้ครองตามหลกัความเป็นธรรม รวมถึงคาํสัDงหา้มหรือคาํสัDงคุม้ครองชัDวคราว นอกเหนือจากสิทธิเรียกร้องอืDนใดตามกฎหมาย 
 
13. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 
เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืDนในขอ้ตกลงฉบบันี2 การประมวลผลขอ้มูลทั2งหมดโดย Apple ทีDเกีDยวขอ้งกบับริการ Apple Business 
จะดาํเนินการตามนโยบายความเป็นส่วนตวัทีDเผยแพร่ต่อสาธารณะของ Apple ซึD งสามารถดูไดที้D https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ 
(หรือเวบ็ไซตที์Dใชแ้ทนในอนาคต) สาํหรับขอ้มูลเพิDมเติมเกีDยวกบัหน่วยงานของ Apple 
ทีDรับผดิชอบในการจดัการขอ้มูลทีDเกีDยวขอ้งกบับุคคลทีDสามารถระบุตวัตนไดห้รืออาจระบุตวัตนได ้(“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ซึD งจดัใหแ้ก่บริการ Apple Business 
โปรดดูทีD https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/affiliated-company/ 
คุณตกลงทีDจะปฏิบติัตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบัทั2งหมดทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถึงในส่วนทีDเกีDยวขอ้งกบัการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจากเขตอาํนาจศาลหนึDงไปยงัอีกเขตอาํนาจศาลหนึDง 
 
การใชบ้ริการ Apple Business เท่ากบัคุณรับทราบและตกลงวา่ Apple อาจใชข้อ้มูลเกีDยวกบัการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ เพืDอวตัถุประสงคต่์างๆ 
รวมถึงเพืDอใหบ้ริการ ประเมินผล ปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันาบริการ Apple Business และเพืDอสืDอสารกบัคุณเกีDยวกบับริการดงักล่าว คุณรับทราบและตกลงเพิDมเติมวา่ 
Apple อาจเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลทีDเกีDยวขอ้งกบักิจกรรมของผูใ้ชป้ลายทางทีDเกีDยวขอ้งกบับริการ Apple Business โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกใชเ้พืDอการวเิคราะห์ 
การรายงาน และการพฒันาปรับปรุงบริการ Apple Business ขอ้มูลทั2งหมดทีD Apple เกบ็รวบรวมทีDเกีDยวขอ้งกบับริการ Apple Business 
จะไดรั้บการประมวลผลและใชง้านตามนโยบายความเป็นส่วนตวัทีDเผยแพร่ต่อสาธารณะของ Apple ซึD งสามารถดูไดที้D apple.com/privacy 
(หรือเวบ็ไซตที์Dใชแ้ทนในอนาคต) 
 
คุณรับทราบและตกลงเพิDมเติมวา่คุณจะไม่พยายามระบุตวัตนของบุคคลใดจากขอ้มูลทีD Apple จดัใหแ้ก่คุณ ไม่วา่จะโดยวธีิใด รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง 
รายงานทีDเกีDยวขอ้งกบัผูใ้ชป้ลายทาง เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยชดัแจง้จาก Apple หรือเป็นกรณีทีDกฎหมายกาํหนด ทั2งนี2 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีDเกีDยวขอ้งกบัการใชบ้ริการ Apple Business ของคุณ เช่น ชืDอ อีเมล และหมายเลขโทรศพัท ์อาจปรากฏใหบ้ญัชีอืDนทีDเกีDยวขอ้งกบัองคก์รเดียวกนัเห็น  
เพืDอวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการและดูแลบริการ Apple Business 
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ตามนโยบายของ Apple เกีDยวกบัการติดตาม คุณตกลงวา่ ในการใชบ้ริการ Apple Business คุณจะไม่เขา้ถึง ใช ้หรือประมวลผลขอ้มูลใดๆ 
ทีDสามารถใชเ้พืDอติดตามบุคคลหรืออุปกรณ์ใด เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากผูใ้ชผ้า่น API สาํหรับการขอความยนิยอมในการติดตาม 
คาํวา่การติดตามใหเ้ป็นไปตามทีDกาํหนดไวใ้นนโยบายและแนวทางของ Apple ซึD งสามารถดูไดที้D  
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (หรือเวบ็ไซตที์Dใชแ้ทนในอนาคต) 
 
14. การเปลีIยนแปลงหรือแก้ไข  
Apple ขอสงวนสิทธิในการแกไ้ขหรือเพิDมเติมขอ้ตกลงฉบบันี2ไดทุ้กเมืDอ ตามดุลยพินิจของ Apple ไม่วา่จะมีหรือไม่มี 
การแจง้ใหคุ้ณทราบกต็าม ในกรณีทีDมีการแจง้ใหท้ราบ เงืDอนไขทีDแกไ้ขแลว้จะมีผลใชบ้งัคบัเมืDอมีการแจง้แก่คุณตามทีDกาํหนดไวใ้นขอ้ 18 (การแจง้) 
หรือในเวลาภายหลงัตามทีDระบุไวใ้นการแจง้นั2น คุณรับทราบและตกลงวา่การตรวจสอบขอ้ตกลงฉบบันี2 เป็นระยะๆ เป็นความรับผดิชอบของคุณ หากคุณไม่ยอมรับการแกไ้ขใดๆ 
ของขอ้ตกลงฉบบันี2 คุณตอ้งหยดุการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ Apple Business ทั2งหมดโดยทนัที การทีDคุณยงัคงใชบ้ริการ Apple Business 
ต่อไปภายหลงัจากมีการแกไ้ขขอ้ตกลงฉบบันี2 ใหถื้อวา่คุณยอมรับขอ้ตกลงฉบบันี2ตามทีDไดมี้การแกไ้ขแลว้ 
 
15. การสิEนสุดหรือการระงบั  
คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึDงอาจใชดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการบอกเลิกขอ้ตกลงฉบบันี2ไดทุ้กเมืDอโดยการแจง้ใหอี้กฝ่ายทราบ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีเหตุ ทั2งนี2 หากคุณยงัคงใชบ้ริการ 
Apple Business ภายหลงัจากไดรั้บแจง้การบอกเลิกแลว้ การใชง้านดงักล่าวจะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงฉบบัทีDมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะนั2น 
คุณสามารถแจง้การบอกเลิกโดยส่งอีเมลถึงทีมบริการช่วยเหลือลูกคา้ของ Apple เมืDอขอ้ตกลงฉบบันี2 สิ2นสุดลงหรือถูกบอกเลิก ไม่วา่กรณีใด 
เวน้แต่จะระบุไวโ้ดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืDนในขอ้ตกลงนี2 (a) สิทธิ ใบอนุญาต ความยนิยอม และการอนุญาตใดๆ ทีDคู่สญัญาฝ่ายหนึDงไดใ้หแ้ก่อีกฝ่ายตามขอ้ตกลงนี2 
จะสิ2นสุดลงโดยทนัที ยกเวน้ใบอนุญาตทีDใหแ้ก่ Apple ตามขอ้ตกลงนี2 ซึD งยงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไปแมข้อ้ตกลงจะสิ2นสุดหรือถูกบอกเลิก และ (b) 
คุณตอ้งยติุการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ Apple Business ทั2งหมดโดยทนัที 
 
สิทธิและหนา้ทีDทีDกาํหนดไวใ้นขอ้ 6(B) ถึง 6(E) และขอ้ 7 ถึง 25 จะยงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไปแมข้อ้ตกลงฉบบันี2จะสิ2นสุดหรือถูกบอกเลิก 
แมจ้ะมีขอ้ความใดในขอ้ตกลงนี2 เป็นอยา่งอืDน Apple อาจใชดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียว ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม ระงบั บอกเลิก หรือปฏิเสธการเขา้ถึงหรือการใชบ้ริการ Apple 
Business ทั2งหมดหรือบางส่วนของคุณไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ และ Apple จะไม่ตอ้งรับผดิต่อคุณหรือบุคคลภายนอกใดๆ หากใชสิ้ทธิดงักล่าว ขอ้ 15 
นี2 ไม่เป็นการจาํกดัสิทธิหรือวธีิการเยยีวยาอืDนใดของ Apple ไม่วา่จะตามกฎหมาย ตามหลกัความเป็นธรรม หรือภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2  
 
16. ความสัมพนัธ์ของคู่สัญญา   
ขอ้ตกลงฉบบันี2ไม่ก่อใหเ้กิด และจะไม่ถูกตีความวา่เป็นการก่อใหเ้กิด ความสมัพนัธ์ในลกัษณะตวัแทน หุน้ส่วน  
การร่วมทุน การจา้งงาน ความไวว้างใจในฐานะผูรั้บผดิชอบทรัพยสิ์น หรือความสมัพนัธ์ทางกฎหมายในรูปแบบอืDนใดระหวา่งคุณกบั Apple 
และคุณจะไม่แสดงหรืออา้งในทางตรง ทางออ้ม โดยพฤตินยั หรือในลกัษณะใดๆ วา่มีความสมัพนัธ์ดงักล่าว ขอ้ตกลงฉบบันี2 มิไดจ้ดัทาํขึ2นเพืDอประโยชน์ของบุคคลภายนอกใดๆ 
 
17. ข่าวประชาสัมพนัธ์หรือการเผยแพร่ต่อสาธารณะ   
คุณจะไม่ออกข่าวประชาสมัพนัธ์หรือแถลงหรือเผยแพร่ขอ้ความใดๆ ต่อสาธารณะเกีDยวกบัขอ้ตกลงฉบบันี2 หรือเกีDยวกบัความสมัพนัธ์ใดๆ กบั Apple 
โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้โดยชดัแจง้จาก Apple ทั2งนี2 Apple อาจใชดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการใหห้รือไม่ใหค้วามยนิยอมดงักล่าว 
 
18. การแจ้ง 
การแจง้ใดๆ ทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี2จะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร การแจง้ทั2งหมดจาก Apple ถึงคุณ 
ใหถื้อวา่ไดมี้การแจง้แลว้เมืDอไดส่้งไปยงัทีDอยูอี่เมลหรือทีDอยูท่างไปรษณียที์Dคุณไดแ้จง้ไวแ้ก่ Apple ในการใชบ้ริการ Apple Business 
คุณตกลงทีDจะตรวจสอบอีเมลและทีDอยูท่างไปรษณียข์องคุณเป็นประจาํ เพืDอตรวจสอบการแจง้จาก Apple และจะตอ้งทบทวนการแจง้ดงักล่าวโดยเร็ว รวมทั2งแจง้ Apple 
ทนัทีหากคุณไม่สามารถเขา้ถึงอีเมลหรือทีDอยูท่างไปรษณียที์Dไดแ้จง้ไวแ้ลว้ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืDนในทีDนี2 การแจง้ทั2งหมดถึง Apple ทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี2  
ใหถื้อวา่ไดมี้การแจง้แลว้ (a) เมืDอมีการส่งมอบโดยตรงถึงผูรั้บ (b) ภายในสาม (3) วนัทาํการ หลงัจากส่งโดยบริษทัขนส่งด่วนเชิงพาณิชยแ์บบขา้มคืน 
พร้อมหลกัฐานการส่งมอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ (c) ภายในหา้ (5) วนัทาํการ หลงัจากส่งทางไปรษณียช์ั2นหนึDงหรือไปรษณียล์งทะเบียน 
โดยชาํระค่าไปรษณียากรล่วงหนา้ โดยใหส่้งไปยงัทีDอยูด่งัต่อไปนี2 Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple Park 
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Way, MS 37-2ISM, Cupertino, CA 95014, United States คู่สญัญาฝ่ายใดอาจเปลีDยนแปลงทีDอยูอี่เมลหรือทีDอยูท่างไปรษณียข์องตนได ้
โดยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่อีกฝ่ายตามวธีิการขา้งตน้ หรือผา่น Apple Business 

19. การระงบัข้อพพิาท กฎหมายทีIใช้บังคบั   
ขอ้พิพาททั2งหมดทีDเกิดขึ2นจากหรือเกีDยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี2 ใหย้ติุเป็นทีDสุดโดยการอนุญาโตตุลาการตามกฎอนุญาโตตุลาการของหอการคา้นานาชาติ (International 
Chamber of Commerce) (“ICC Rules”) โดยมีอนุญาโตตุลาการจาํนวนสาม (3) คน ซึD งแต่งตั2งตาม ICC Rules   
 
สถานทีDทาํการอนุญาโตตุลาการคือเมืองซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอร์เนีย ภาษาในการดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการคือภาษาองักฤษ นอกเหนือจาก ICC Rules แลว้ 
คู่สญัญาตกลงวา่การดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะเป็นไปตามกฎของสมาคมเนติบณัฑิตยสภานานาชาติ (International Bar Association หรือ IBA) 
วา่ดว้ยการรับฟังพยานหลกัฐานในการอนุญาโตตุลาการระหวา่งประเทศ   
 
คู่สญัญาตกลงทีDจะรักษาเป็นความลบัเกีDยวกบัการมีอยูข่องกระบวนการอนุญาโตตุลาการ คาํชี2ขาดของอนุญาโต 
ตุลาการ เอกสารหรือวสัดุทั2งหมดทีDจดัทาํขึ2นเพืDอวตัถุประสงคข์องกระบวนการดงักล่าว และเอกสารอืDนใดทีDอีกฝ่าย 
หนึDงจดัส่งในกระบวนการดงักล่าวซึDงมิไดเ้ป็นขอ้มูลสาธารณะ เวน้แต่ในกรณีทีDกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งเปิดเผย เพืDอคุม้ครองหรือใชสิ้ทธิทางกฎหมาย 
หรือเพืDอบงัคบัตามหรือโตแ้ยง้คาํชี2ขาดต่อศาลหรือหน่วยงานตุลาการอืDน 
 
ค่าใชจ่้ายโดยตรงของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายของอนุญาโตตุลาการ 
โดยหลกัแลว้ใหคู่้สญัญารับผดิชอบและแบ่งชาํระร่วมกนัในสดัส่วนเท่าๆ กนั ทั2งนี2 เป็นไปตามทีDกาํหนดไวใ้น ICC Rules 
ค่าใชจ่้ายของเจา้พนกังานบนัทึกถอ้ยคาํและค่าจดัทาํบนัทึกคาํถอดความกระบวนพิจารณา (ถา้มี) ใหเ้ป็นภาระของคู่สญัญาฝ่ายทีDร้องขอ 
เวน้แต่ในกรณีทีDอนุญาโตตุลาการเป็นผูร้้องขอ ซึD งในกรณีนั2น ใหคู่้สญัญารับผดิชอบและแบ่งชาํระร่วมกนัในสดัส่วนเท่าๆ กนั 
คู่สญัญาแต่ละฝ่ายจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายและค่าทนายความของตนเอง 
และอนุญาโตตุลาการไม่มีอาํนาจสัDงใหคู่้สญัญาฝ่ายหนึDงชาํระค่าใชจ่้ายหรือค่าทนายความของอีกฝ่ายหนึDง 
 
ขอ้ตกลงฉบบันี2และขอ้พิพาทใดๆ ทีDเกิดขึ2นภายใตห้รือเกีDยวขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี2 ใหบ้งัคบัตามกฎหมายของรัฐนิวยอร์ก โดยไม่คาํนึงถึงหลกัการขดักนัแห่งกฎหมาย ทั2งนี2 
เฉพาะขอ้กาํหนดเกีDยวกบัอนุญาโตตุลาการและการอนุญาโตตุลาการตามขอ้นี2 ใหบ้งัคบัตามรัฐบญัญติัอนุญาโตตุลาการ (Federal Arbitration Act) บททีD 1 และ 2 
อนุสญัญาวา่ดว้ยสญัญาซื2อขายสินคา้ระหวา่งประเทศ (Convention on Contracts for the International Sale of Goods) 
จะไม่มีผลใชบ้งัคบักบัขอ้ตกลงฉบบันี2 
 
ไม่มีขอ้ความใดในขอ้ตกลงฉบบันี2 ทีDจะเป็นการหา้มคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึDงขอใหศ้าลทีDมีเขตอาํนาจมีคาํสัDงคุม้ครองชัDวคราว 
และการยืDนคาํขอดงักล่าวจะไม่ถือเป็นการขดัต่อขอ้ตกลงในการอนุญาโตตุลาการหรือเป็นการสละสิทธิในการอนุญาโตตุลาการ คู่สญัญาตกลงสละขอ้กาํหนดใดๆ 
เกีDยวกบัการวางหลกัประกนัเพืDอขอรับมาตรการคุม้ครองชัDวคราวดงักล่าว คู่สญัญาตกลงสละขอ้กาํหนดใดๆ เกีDยวกบัการวางหลกัประกนัเพืDอการขอรับมาตรการชัDวคราวดงักล่าว   
 
20. การปฏิบัติตามข้อกาํหนด   
คุณจะไม่ใช ้ส่งออก ส่งออกซํ2 า นาํเขา้ จาํหน่าย หรือโอนบริการ Apple Business หรือส่วนหนึDงส่วนใดของบริการดงักล่าว 
เวน้แต่เป็นไปตามทีDกฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายของเขตอาํนาจศาลทีDคุณเขา้ถึงหรือใชบ้ริการ Apple Business และกฎหมายอืDนใดทีDใชบ้งัคบัอนุญาตไว ้
โดยเฉพาะอยา่งยิDง แต่ไม่จาํกดัเพียง คุณตกลงวา่บริการ Apple Business จะไม่ถูกใช ้ส่งออก หรือส่งออกซํ2 า 
ไปยงัประเทศทีDอยูภ่ายใตม้าตรการควํDาบาตรของสหรัฐอเมริกา หรือใหแ้ก่บุคคลใดทีDอยูใ่นรายชืDอ Specially Designated Nationals 
ของกระทรวงการคลงัสหรัฐอเมริกา หรือ Denied Persons List หรือ Entity List ของกระทรวงพาณิชยส์หรัฐอเมริกา หรืออยูใ่นบญัชีรายชืDอบุคคลตอ้งหา้ม 
อืDนใดทีDเกีDยวขอ้ง  
 
21. สืIอของบุคคลภายนอก   
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บางส่วนของบริการ Apple Business อาจแสดง รวม ใช ้หรือเปิดใหเ้ขา้ถึงขอ้มูล ซอฟตแ์วร์ เอกสาร หรือบริการของบุคคลภายนอก 
หรืออาจมีลิงกไ์ปยงัเวบ็ไซตข์องบุคคลภายนอกบางแห่ง (เรียกวา่ “สืIอของบุคคลภายนอก”) ขอ้ความรับรอง เงืDอนไขการอนุญาตใชง้าน 
และขอ้จาํกดัความรับผดิทีDเกีDยวขอ้งกบัคอนเทนตข์องบุคคลภายนอก จะระบุไวใ้นเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของบริการ Apple Business หรือในส่วนทีDเกีDยวขอ้ง 
และการใชง้านคอนเทนตข์องบุคคลภายนอกของคุณจะอยูภ่ายใตเ้งืDอนไขของบุคคลภายนอกนั2นๆ 
 
Apple ไม่รับรองวา่บริการ Apple Business หรือสืDอของบุคคลภายนอกมีความเหมาะสม ถูกตอ้ง หรือพร้อมใชง้านในสถานทีDใดเป็นการเฉพาะ 
หากคุณเลือกทีDจะใชห้รือเขา้ถึงสืDอของบุคคลภายนอก คุณกระทาํการดงักล่าวดว้ยความเสีDยงของตนเอง และตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติัตามกฎหมาย เงืDอนไข 
หรือขอ้กาํหนดอืDนใดทีDใชบ้งัคบั Apple ไม่รับประกนั ไม่ใหก้ารรับรอง และไม่รับผดิชอบใดๆ ต่อคุณหรือบุคคลอืDน เกีDยวกบัสืDอของบุคคลภายนอก หรือเอกสาร ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการอืDนใดของบุคคลภายนอก บริการ Apple Business และสืDอของบุคคลภายนอกอาจไม่มีใหบ้ริการในบางภาษา หรือในบางประเทศหรือภูมิภาค  
 
22. ข้อตกลงอืIน 
ขอ้ตกลงอืDนใดทีDมีผลใชบ้งัคบัอยูร่ะหวา่งคุณกบั Apple ซึD งมิไดผ้นวกขอ้ตกลงฉบบันี2 เขา้ไว ้หรือมิไดถู้กผนวกโดยการอา้งอิงในขอ้ตกลงนี2หรือในขอ้ตกลงดงักล่าว 
(“ข้อตกลงอืIน”) ใหถื้อวา่แยกต่างหากจากขอ้ตกลงฉบบันี2 เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืDนโดยชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรในขอ้ตกลงนี2หรือในขอ้ตกลงอืDน 
ขอ้ตกลงฉบบันี2จะไม่ถูกถือวา่เป็นเงืDอนไขของขอ้ตกลงอืDน และในทางกลบักนั 
การผดิสญัญาภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2จะไม่ถือเป็นการผดิสญัญาภายใตข้อ้ตกลงอืDนและในทางกลบักนั คุณรับทราบและตกลงวา่การปฏิบติัตามหนา้ทีDของคุณภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2 
ไม่ไดขึ้2นอยูก่บัการทีD Apple จะตอ้งเขา้ทาํขอ้ตกลงเพิDมเติมใดๆ หรือใหค้าํรับรองหรือคาํรับประกนัเพิDมเติมใดๆ เกีDยวกบับริการ Apple Business 
 
23. ภาษาทีIใช้บังคบั 
ฉบบัภาษาองักฤษสหรัฐอเมริกาของขอ้ตกลงฉบบันี2 ใหถื้อเป็นตน้ฉบบั และเป็นเอกสารทีDใชบ้งัคบัและใชตี้ความความเขา้ใจของคู่สญัญา หาก Apple 
จดัทาํขอ้ตกลงฉบบันี2 ในภาษาอืDนใด หรือในฉบบัภาษาองักฤษอืDน ฉบบัภาษาองักฤษสหรัฐอเมริกาจะมีผลใชบ้งัคบัเหนือกวา่ 
และเป็นฉบบัควบคุมในกรณีทีDมีความขดัแยง้กบัคาํแปลเป็นภาษาอืDนหรือฉบบัภาษาองักฤษอืDน (เท่าทีDไม่ขดัต่อบทบญัญติับงัคบัของกฎหมายทีDใชบ้งัคบั) 
เวน้แต่ฉบบัอืDนนั2นจะระบุไวโ้ดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืDน หากคุณเป็นหน่วยงานของรัฐ กรม หน่วยงานในกาํกบัของรัฐ หรือองคก์รของรัฐในประเทศฝรัDงเศส หรือในมณฑลควิเบก 
ประเทศแคนาดา ใหใ้ชข้อ้กาํหนดเพิDมเติมดงัต่อไปนี2 คู่สญัญาขอยนืยนัวา่ทั2งสองฝ่ายไดร้้องขอใหจ้ดัทาํขอ้ตกลงฉบบันี2และเอกสารทีDเกีDยวขอ้งทั2งหมดเป็นภาษาองักฤษ Les 
Parties ont exigé que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
24. การสละสิทธิความคุ้มกนัของรัฐ 
ในขอบเขตทีDคุณอาจมีสิทธิในเขตอาํนาจศาลใดในการอา้งความคุม้กนั (ไม่วา่จะเป็นความคุม้กนัของรัฐ ความคุม้กนัในฐานะอธิปไตย หรือในลกัษณะอืDนใด) 
สาํหรับตนเองหรือทรัพยสิ์นของตน จากการส่งหมายเรียก การใชอ้าํนาจศาล การฟ้องร้อง คาํพิพากษา การบงัคบัคดี การยดึหรืออายดัทรัพย ์(ไม่วา่จะก่อนมีคาํพิพากษา 
เพืDอบงัคบัคดี หรือในกรณีอืDนใด) หรือกระบวนการทางกฎหมายใดๆ ทีDเกีDยวขอ้งกบัหนา้ทีDของคุณภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2 หรือในขอบเขตทีDความคุม้กนัดงักล่าว 
(ไม่วา่จะมีการอา้งหรือไม่กต็าม) อาจถือวา่ใชบ้งัคบัแก่คุณหรือทรัพยสิ์นของคุณในเขตอาํนาจศาลนั2น  
คุณตกลงโดยไม่สามารถเพิกถอนไดว้า่จะไม่อา้งความคุม้กนัดงักล่าว และขอสละสิทธิความคุม้กนันั2นโดยไม่สามารถ 
เพิกถอนได ้ในขอบเขตสูงสุดทีDกฎหมายของเขตอาํนาจศาลนั2นอนุญาต ทั2งนี2 โดยมีเจตนาใหก้ารสละสิทธิความคุม้กนัดงักล่าวมีผลถาวรและผกูพนัเดด็ขาด 
 
25. บทเบ็ดเตลด็ 
ขอ้ตกลงฉบบันี2 ถือเป็นขอ้ตกลงทั2งหมดระหวา่งคุณกบั Apple และควบคุมการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ Apple Business 
ของคุณโดยแทนทีDขอ้ตกลงก่อนหนา้นี2ทั2งหมดระหวา่งคุณกบั Apple เวน้แต่ทีDระบุไวใ้นขอ้ 22 (ขอ้ตกลงอืDน) Apple  
อาจโอนสิทธิและหนา้ทีDของตนตามขอ้ตกลงนี2ทั2งหมดหรือบางส่วนได ้โดยไม่มีขอ้จาํกดัและไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ คุณจะไม่โอนขอ้ตกลงนี2 
(หรือหนา้ทีDของคุณตามขอ้ตกลงนี2) ไม่วา่โดยผลของกฎหมาย การควบรวมกิจการ หรือวธีิการอืDนใด โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก Apple 
และการโอนใดๆ ทีDกระทาํโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมดงักล่าวใหถื้อเป็นโมฆะ หากขอ้กาํหนดส่วนใดของขอ้ตกลงนี2 ถูกวนิิจฉยัวา่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
ใหตี้ความส่วนนั2นใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีDใชบ้งัคบัมากทีDสุดเท่าทีDจะทาํได ้เพืDอสะทอ้นเจตนารมณ์เดิมของคู่สญัญาใหใ้กลเ้คียงทีDสุด 
และขอ้กาํหนดส่วนทีDเหลือยงัคงมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งสมบูรณ์ การทีD Apple ไม่บงัคบัใชสิ้ทธิหรือขอ้กาํหนดใดในขอ้ตกลงนี2 จะไม่ถือเป็นการสละสิทธินั2น 
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หรือสิทธิหรือขอ้กาํหนดอืDนใด กฎหมายใดทีDกาํหนดใหตี้ความสญัญาเป็นโทษแก่ผูร่้างจะไม่ใชบ้งัคบักบัขอ้ตกลงฉบบันี2 Apple 
จะไม่รับผดิชอบต่อความลม้เหลวในการปฏิบติัหนา้ทีDใดๆ อนัเกิดจากเหตุสุดวสิยัหรือเหตุทีDอยูน่อกเหนือการควบคุมของ Apple 
หวัขอ้ของแต่ละขอ้มีไวเ้พืDอความสะดวกเท่านั2นและจะไม่นาํมาใชใ้นการตีความขอ้ตกลงนี2 ขอ้ตกลงฉบบันี2 มิไดจ้ดัทาํขึ2นเพืDอประโยชน์ของบุคคลภายนอกใด คาํวา่ “หรือ” 
ใหตี้ความในความหมายรวม (และ/หรือ) คุณและ Apple 
ขอปฏิเสธโดยชดัแจง้ต่อขอ้กาํหนดแบบคลิกยอมรับหรือขอ้กาํหนดและเงืDอนไขมาตรฐานอืDนใดของคุณทีDแนบมากบัคาํสัDงซื2อ การยนืยนั การส่งคอนเทนตข์ององคก์ร 
หรือขอ้มูลขององคก์รหรือเอกสารอืDนใด โดยขอ้กาํหนดดงักล่าวจะไม่มีผลใชบ้งัคบัต่อ Apple และใหถื้อวา่ Apple ไม่ยอมรับขอ้กาํหนดเหล่านั2นทั2งหมด 
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เอกสารแนบท้ายฉบับ A 
(แนบท้ายข้อกาํหนดการให้บริการ) 

แนวทางการใช้บริการ Apple Business 
 
Apple ขอสงวนสิทธิในการตีความแนวทางเหล่านี2และในการดาํเนินการ (หรือไม่ดาํเนินการ) ใดๆ ตามดุลยพินิจของ Apple แต่เพียงผูเ้ดียว Apple 
อาจลบหรือปิดการเขา้ถึงคอนเทนตข์ององคก์รทีDไม่เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการชัDวคราวหรือถาวร หรืออาจระงบัหรือยกเลิกการเขา้ถึงและการใชบ้ริการ Apple Business 
ของคุณ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้และไม่ตอ้งรับผดิใดๆ หาก Apple (ตามดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียว) เห็นวา่คุณ (รวมถึงตวัแทนของคุณ)  
ไดฝ่้าฝืนแนวทางเหล่านี2โดยไม่กระทบต่อสิทธิหรือวธีิการเยยีวยาอืDนใดทีD Apple อาจมี คุณตกลงทีDจะใหค้วามร่วมมือ 
กบั Apple ในการตรวจสอบและแกไ้ขการฝ่าฝืนดงักล่าว 
 
ห้ามทําสิIงต่อไปนีE 
 
1. การรบกวนการให้บริการ 
A. การกระทาํใดๆ ทีDกระทบต่อความปลอดภยัหรือการทาํงานของระบบของ Apple รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง  
การทดสอบ เจาะระบบ สแกน หรือทดสอบช่องโหวข่องระบบหรือเครือข่ายใดๆ ทีDใชใ้หบ้ริการ Apple Business ทั2งนี2  
ขอ้หา้มนี2ไม่รวมถึงการประเมินดา้นความปลอดภยัทีD Apple อนุญาตไวอ้ยา่งชดัแจง้ 
 
B. การดดัแปลง วิศวกรรมยอ้นกลบั เจาะระบบบริการ Apple Business หลีกเลีDยงมาตรการรักษาความปลอดภยัหรือการยนืยนัตวัตน หรือพยายามเขา้ถึงบริการ 
Apple Business ระบบ เครือข่าย หรือขอ้มูลทีDเกีDยวขอ้งโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 
C. การแกไ้ข ปิดการทาํงาน หรือกระทาํการใดๆ ทีDกระทบต่อความสมบูรณ์หรือประสิทธิภาพของบริการ Apple Business หรือระบบ เครือข่าย 
หรือขอ้มูลทีDเกีDยวขอ้ง 
 
D. การถอดรหสัหรือพยายามถอดรหสัการรับส่งขอ้มูลใดๆ ไปยงัหรือจากเซิร์ฟเวอร์ทีDใหบ้ริการ Apple Business 
 
E. การทาํใหห้รือพยายามทาํใหโ้ครงสร้างพื2นฐานของ Apple ทาํงานเกินขีดความสามารถ โดยการสร้างภาระโหลดทีDมากเกินสมควรต่อระบบของ Apple 
ซึD งใชท้รัพยากรอยา่งผดิปกติ (เช่น CPU หน่วยความจาํ พื2นทีDจดัเกบ็ขอ้มูล  
แบนดว์ดิท ์เป็นตน้) ตวัอยา่งเช่น 

i. การใช ้“บอท” “เวบ็สไปเดอร์” “โปรแกรมตวัอ่านแบบออฟไลน์” หรือระบบอตัโนมติัอืDนใดส่งคาํขอไปยงัเซิร์ฟเวอร์ของ Apple 
มากกวา่ทีDมนุษยท์ัDวไปจะสามารถทาํไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนัผา่นเบราวเ์ซอร์ปกติ 
ii. การใชง้านเกินขอบเขตทีDกาํหนดไวส้าํหรับบริการ Apple Business ใดๆ ตามทีDระบุไวใ้นเอกสารประกอบการใชง้าน 
iii. การใชพื้2นทีDจดัเกบ็ขอ้มูลสาํหรับเพลง วิดีโอ หรือคอนเทนตอื์DนใดในปริมาณทีDไม่สมเหตุสมผล  
และไม่เกีDยวขอ้งกบัวตัถุประสงคที์Dบริการ Apple Business ไดอ้อกแบบไว ้

2. การกระทําทีIไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เหมาะสม 
A. การแสดงตนเป็นเทจ็เกีDยวกบัตวัคุณหรือปกปิดแหล่งทีDมาของคอนเทนตข์ององคก์ร ไม่วา่จะโดยวธีิการใด (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง “การปลอมแปลงตวัตน” 
“การหลอกลวงเพืDอใหไ้ดข้อ้มูล” การแกไ้ขหรือบิดเบือนส่วนหวัของขอ้มูล หรือขอ้มูลระบุตวัตนอืDน การแอบอา้งเป็นบุคคลอืDน หรือการแสดงโดยเทจ็วา่มีการรับรอง สนบัสนุน 
หรือมีความเกีDยวขอ้งกบั Apple หรือบุคคลภายนอกใด) 
 
B. การใช ้Apple Business เพืDอละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอื้Dน รวมถึง 
การเผยแพร่หรือโพสตข์อ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลลบัของผูอื้Dนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้ การเกบ็รวบรวมหรือรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอื้Dน 
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(รวมถึงชืDอบญัชีหรือขอ้มูลบญัชี) จากบริการ Apple Business การอนุมานลกัษณะหรือขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมถึงขอ้มูลทีDมีความอ่อนไหว) ของผูอื้Dนผา่นการใชบ้ริการ 
Apple Business การวิเคราะห์หรือใชบ้ริการ Apple Business ในลกัษณะทีDพยายามระบุตวัตนของบุคคลหรืออุปกรณ์ใด 
หรือการพยายามเชืDอมโยงขอ้มูลทีDไดรั้บผา่นบริการ Apple Business เขา้กบับุคคลหรืออุปกรณ์ใด 
 
C. การใชบ้ริการ Apple Business เพืDอสะกดรอย ติดตาม เฝ้าติดตาม รบกวน คุกคาม กลัDนแกลง้ ข่มขู่ หรือโพสตข์อ้ความข่มขู่โดยตรงและเฉพาะเจาะจง 
หรือกระทาํการใชค้วามรุนแรง (รวมถึงการก่อการร้าย) ต่อผูอื้Dน 
 
D. การใชบ้ริการ Apple Business เพืDอสนบัสนุนวตัถุประสงคที์Dผดิกฎหมายหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายใดๆ (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การพฒันา ออกแบบ ผลิต 
หรือสร้างอาวธุนิวเคลียร์ ขีปนาวธุ อาวธุเคมี หรืออาวธุชีวภาพ) หรือการใชที้Dขดัต่อกฎหมายใดๆ (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และกฎหมายควบคุมการส่งออก) 
 
E. การเขา้ถึงหรือคน้หาส่วนใดส่วนหนึDงของบริการ Apple Business โดยวธีิการอืDนใดนอกเหนือจากผา่น Apple Business หรือผา่น API 
ทีDไดรั้บอนุญาต 
 
F. การใชเ้มตาแทก็หรือ “ขอ้ความทีDซ่อนอยู”่ ใดๆ รวมถึงชืDอผลิตภณัฑห์รือเครืDองหมายการคา้ของ Apple หรือของผูจ้ดัหาของ Apple 
 
G. การใชบ้ริการ Apple Business เพืDอวตัถุประสงคใ์นการใหก้ารแจง้เตือนเกีDยวกบัสถานการณ์ภยัพิบติั  
หรือสถานการณ์อืDนใดทีDเกีDยวขอ้งโดยตรงกบัสุขภาพหรือความปลอดภยั รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การก่อการร้าย  
ภยัธรรมชาติ หรือการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 
 
H. การใชบ้ริการ Apple Business เพืDอกระทาํ ส่งเสริม หรือเอื2ออาํนวยต่อแนวปฏิบติัหรือพฤติกรรมทีDอาจก่อใหเ้กิดการปฏิบติัทีDเลือกปฏิบติั ไม่เป็นธรรม 
หรือเป็นอนัตรายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิDงบนพื2นฐานของคุณลกัษณะทีDอ่อนไหวหรือไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 
 
I. การลบ ปิดบงั หรือแกไ้ขประกาศลิขสิทธิ\  เครืDองหมายการคา้ หรือขอ้ความเกีDยวกบัสิทธิในทรัพยสิ์น หรือขอ้ความหรือเอกสารทางกฎหมาย หรือไฮเปอร์ลิงกใ์ดๆ 
ทีDปรากฏอยูใ่นหรือถูกจดัใหผ้า่นบริการ Apple Business 

J. การคดัลอก ดดัแปลง หรือสร้างงานดดัแปลงจากส่วนใดส่วนหนึDงของบริการ Apple Business การใชบ้ริการ Apple Business 
เพืDอสร้างหรือพฒันาบริการหรือผลิตภณัฑที์Dแข่งขนักบั Apple หรือการเขา้ถึงหรือใชบ้ริการ Apple Business ในลกัษณะทีDไม่ไดรั้บอนุญาต 
ซึD งเป็นการพยายามดึงขอ้มูลล่วงหนา้ เกบ็สาํเนาชัDวคราว จดัทาํดชันี  
ดึงขอ้มูล สกดัขอ้มูล หรือใชซ้ํ2 าส่วนใดส่วนหนึDงของบริการ Apple Business 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการดาวน์โหลดขอ้มูลหรือคอนเทนตเ์ป็นจาํนวนมากโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือการจดัทาํฐานขอ้มูลใดๆ จากคอนเทนตห์รือขอ้มูลทีDจดัใหผ้า่นบริการ 
Apple Business 
 
K. การจาํหน่าย ใหเ้ช่า หรือใหเ้ช่าช่วงการเขา้ถึงบริการ Apple Business (หรือส่วนหนึDงส่วนใดของบริการดงักล่าว) แก่บุคคลภายนอก 
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้จาก Apple 
 
3. การสืIอสารทีIไม่เหมาะสม 
A. การใชบ้ริการ Apple Business เพืDอสร้างหรือส่งจดหมายลูกโซ่ สแปม ขอ้ความจาํนวนมาก หรือการสืDอสารในลกัษณะอืDนใดทีDผูรั้บไม่ตอ้งการ 
และไม่เป็นไปตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบัเกีDยวกบัสแปม รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง โฆษณาทีDไม่ไดร้้องขอ สืDอส่งเสริมการขาย หรือประกาศขอ้มูลต่างๆ โดยไม่ไดรั้บความยนิยอม 
 
B. การส่งไวรัสคอมพิวเตอร์ เวิร์ม โทรจนั หรือมลัแวร์ประเภทอืDนใด 
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C. การชกัชวนหรือเสนอขายสินคา้หรือบริการแก่ผูใ้ชข้อง Apple เพืDอวตัถุประสงคท์างการคา้ เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้จาก Apple 
 
D. การกล่าวใหร้้าย Apple หรือพาร์ทเนอร์ ผูใ้หบ้ริการ หรือบริษทัในเครือ 
 
E. การส่งเสริมหรือโฆษณาผลิตภณัฑห์รือบริการของผูอื้DนทีDไม่ใช่ของคุณเอง โดยไม่ไดรั้บอนุญาตอยา่งเหมาะสม 
 
4. คอนเทนต์ทีIไม่เหมาะสม   
A. การโพสต ์อปัโหลด แบ่งปัน ส่ง หรือใชบ้ริการ Apple Business เพืDอสร้าง อาํนวยความสะดวก ส่งเสริม 
หรือจดัใหมี้คอนเทนตข์ององคก์รทีDมีลกัษณะดงัต่อไปนี2 เป็นสิDงตอ้งหา้ม 

i. ละเมิดหรือกระทบสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือสิทธิอืDนใดของ Apple หรือของบุคคลภายนอก รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ลิขสิทธิ\  เครืDองหมายการคา้ 
สิทธิบตัร ความลบัทางการคา้ สิทธิทางศีลธรรม สิทธิความเป็นส่วนตวั สิทธิในภาพลกัษณ์ หรือสิทธิทางสญัญา หรือในกรณีทีD Apple 
ไดรั้บแจง้ขอ้กล่าวหาวา่มีการละเมิดดงักล่าว 
ii. เป็นคอนเทนตที์Dคุณไม่มีสิทธิส่งมอบหรือจดัใหแ้ก่ Apple  
iii. มีคอนเทนตที์Dผูใ้ชส้ร้างขึ2น (เช่น การใหค้ะแนนหรือรีวิว) โดยทีDคุณไม่มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัเจา้ของคอนเทนตด์งักล่าว เวน้แต่คุณจะไดรั้บสิทธิ 
การอนุญาต และความยนิยอมทีDจาํเป็นทั2งหมดในการใชแ้ละส่งมอบคอนเทนตน์ั2นใหแ้ก่ Apple 
iv. มีขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนตวั หรือขอ้มูลลบัของผูอื้Dน 
v. เป็นการร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนตวั หรือขอ้มูลลบัจากผูอื้Dน รวมถึงจากเดก็อายตุ ํDากวา่ 13 ปี 
(หรืออายตุามทีDกฎหมายกาํหนดในเขตอาํนาจของคุณ) 
vi. เสนอค่าตอบแทนหรือสิDงจูงใจใดๆ เพืDอแลกกบัการใหค้ะแนนหรือรีววิ 
vii. เป็นเทจ็ ทาํใหเ้ขา้ใจผดิ หลอกลวง บิดเบือน ฉอ้โกง ผดิกฎหมาย ลามก อนาจาร หยาบคาย หมิDนประมาท ข่มขู่ คุกคาม เป็นอนัตราย 
มีคอนเทนตท์างเพศอยา่งชดัเจน (รวมถึงสืDอล่วงละเมิดหรือแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ ซึD ง Apple จะลบออกและรายงานต่อเจา้หนา้ทีDบงัคบัใชก้ฎหมาย) 
ไม่เหมาะสม ดูหมิDน หรือแสดงความเกลียดชงั 
viii. แอบอา้งตวัตน หรือบิดเบือนความสมัพนัธ์ของคุณกบับุคคล องคก์ร หรือหน่วยงานอืDน 
ix. แสดงหรือส่งเสริมความเสียหายร้ายแรง หรือพฤติกรรมรุนแรง ผดิกฎหมาย ก่อการร้าย ละเมิดสิทธิ ฉอ้โกง มุ่งร้าย หรือเป็นอนัตราย 
x. มีเจตนายยุง ปลุกปัDน หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 
xi. โจมตีหรือเลือกปฏิบติัต่อบุคคลอืDนบนพื2นฐานของเชื2อชาติ ชาติพนัธ์ุ สญัชาติ ศาสนา เพศ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ ความพิการ สภาวะทางการแพทย ์
หรือสถานะอืDนทีDไดรั้บความคุม้ครองในลกัษณะเดียวกนั 
xii. มีมลัแวร์ สปายแวร์ ไวรัส โทรจนั บอท เวิร์ม ระเบิดเวลา แรนซมัแวร์ สคริปตที์Dใชเ้จาะระบบ หรือโปรแกรมทีD 
เป็นอนัตรายอืDนใดในลกัษณะเดียวกนั 
xiii. อาจก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ ความเสียหาย การเสียชีวิต หรือความเสีDยงทีDเชืDอถือไดว้า่จะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อ Apple บริการ ผูใ้ช ้หรือบุคคลภายนอก 
xiv. เป็นคอนเทนตที์Dเคยถูกลบออกไปแลว้เนืDองจากฝ่าฝืนแนวทาง 

 
5. การใช้งานทีIไม่ได้รับอนุญาต  
A. คุณจะไม่ใชบ้ริการ Apple Business ใดๆ เพืDอ 

i. ขอหรือใหค้าํแนะนาํทีDโดยปกติควรใหโ้ดยผูป้ระกอบวชิาชีพทีDมีคุณสมบติัหรือไดรั้บใบอนุญาต รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง คาํแนะนาํดา้นกฎหมาย การแพทย ์
สุขภาพ การเงิน หรือคาํแนะนาํทางวชิาชีพประเภทอืDนใด 
ii. ตดัสินใจโดยอตัโนมติัทีDมีผลทางกฎหมายหรือผลกระทบทีDมีนยัสาํคญัในลกัษณะเดียวกนั รวมถึงในบริบทใดๆ ทีDอาจกระทบต่อสิทธิ ความปลอดภยั สุขภาพ 
หรือความเป็นอยูข่องบุคคล (เช่น ในดา้นการเงิน เครดิต ประกนัภยั การจา้งงาน ทีDอยูอ่าศยั การศึกษา บริการจาํเป็น กฎหมายหรือการบงัคบัใชก้ฎหมาย การยา้ยถิDน 
การบริหารโครงสร้างพื2นฐานทีDสาํคญั กระบวนการยติุธรรม หรือการใหค้ะแนนทางสงัคม) 
iii. ดาํเนินกิจกรรมทีDจดัอยูใ่นประเภทตอ้งหา้มหรือมีความเสีDยงสูงตามกฎหมายของเขตอาํนาจศาลทีDใชบ้งัคบักบัการใชง้านของคุณและผลลพัธ์ทีDคุณสร้างขึ2น 
ตวัอยา่งเช่น (1) การอนุมานอารมณ์ของบุคคลในสถานทีDทาํงานหรือสถานศึกษา (2) การจดัประเภทบุคคลโดยใชข้อ้มูลชีวมิติ 
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เพืDอสรุปหรืออนุมานคุณลกัษณะทีDอ่อนไหว (เช่น เชื2อชาติหรือความคิดเห็นทางการเมือง) หรือ (3) 
การประเมินหรือจดัประเภทบุคคลตามพฤติกรรมทางสงัคมหรือคุณลกัษณะส่วนบุคคลในลกัษณะทีDนาํไปสู่การปฏิบติัทีDเสียเปรียบหรือไม่เป็นธรรม 
iv. ดาํเนินกิจกรรมรณรงคท์างการเมืองหรือการลอ็บบี2 รวมถึงการจดัทาํสืDอรณรงคเ์พืDอมีอิทธิพลต่อกระบวนการทางการเมือง 
หรือเพืDอแทรกแซงการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั2ง กระบวนการประชาธิปไตย หรือกระบวนการพลเมืองใดๆ 
v. ทาํใหบุ้คคลเขา้ใจผดิวา่กาํลงัสืDอสารกบัมนุษย ์ทั2งทีDมิใช่ หรือกล่าวอา้งวา่คอนเทนตข์ององคก์รทีDสร้างขึ2นผา่นปัญญาประดิษฐถู์กสร้างขึ2นโดยมนุษย ์

B. การใชบ้ริการ Apple Business ในลกัษณะดงัต่อไปนี2 ถือเป็นการฝ่าฝืนแนวทาง 
i. พยายามลบลา้งหรือหลีกเลีDยงมาตรการทางเทคนิคหรือมาตรการดา้นความปลอดภยัทีDออกแบบมาเพืDอคุม้ครองบริการ Apple Business 
รวมถึงตวัอยา่งเช่น การใชเ้ทคนิคอยา่งการแทรกคาํสัDงเพืDอหลีกเลีDยงขอ้จาํกดัของระบบและเจลเบรก หรือการจงใจสัDงการใหบ้ริการ Apple Business 
ทาํงานในลกัษณะทีDฝ่าฝืนแนวทางเหล่านี2 
ii. แสดงตนหรือแอบอา้งเป็นบุคคลหรือองคก์รอืDนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอม การอนุญาต หรือสิทธิทางกฎหมาย 
iii. มีส่วนร่วม สร้าง หรือส่งเสริมขอ้มูลเทจ็หรือขอ้มูลบิดเบือน การสร้างปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ปลอม (เช่น รีวิวปลอม) การคดัลอกผลงานผูอื้Dน 
หรือการทุจริตทางวิชาการ 
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เอกสารแนบ 1 
(แนบท้ายข้อกาํหนดการให้บริการ) 

ข้อกาํหนดเพิ9มเตมิสําหรับบริการด้านแบรนด์ 
 
ขอ้กาํหนดทีDระบุไวใ้นส่วนขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการดา้นแบรนดนี์2 ใหใ้ชบ้งัคบัเมืDอคุณใชบ้ริการดา้นแบรนด ์เช่น Branded Mail, Brand Profiles 
และการเพิDมหรืออา้งสิทธิ\ สถานทีDหนึDงแห่งหรือหลายแห่งบนแอปแผนทีDของ Apple (“สถานทีI”) เมืDอคุณเพิDมหรืออา้งสิทธิ\ สถานทีD คุณสามารถใหข้อ้มูล ขอ้ความ 
หรือคอนเทนตต่์างๆ สาํหรับสถานทีDนั2น เช่น ทีDอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์เวลาทาํการ เวบ็ไซต ์หนา้โซเชียลมีเดีย รูปภาพ คะแนน รีวิว ภาพประกอบ และการดาํเนินการต่างๆ 
(รวมเรียกวา่ “ข้อมูลสถานทีI”) สาํหรับสถานทีDนั2น เพืDอความชดัเจน ขอ้มูลสถานทีDใดๆ ทีDคุณจดัใหถื้อเป็น 
คอนเทนตข์ององคก์รภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2  
A.    คอนเทนต์เวบ็ไซต์  
ในขอบเขตทีDคุณส่ง มอบ หรือทาํให ้Apple สามารถเขา้ถึงโดเมนหรือเวบ็ไซตใ์ดๆ ผา่นการใชบ้ริการ Apple Business 
รวมถึงในฐานะส่วนหนึDงของขอ้มูลขององคก์ร (“เวบ็ไซต์ขององค์กร”) คุณตกลงใหสิ้ทธิแก่ Apple ในการดึงขอ้มูล คดัลอก ส่งต่อ 
หรือจดัเกบ็สาํเนาชัDวคราวของขอ้มูลและคอนเทนตที์Dเปิดเผยต่อสาธารณะจากเวบ็ไซตข์ององคก์รดงักล่าว (“คอนเทนต์เวบ็ไซต์”) เพืDอวตัถุประสงคต์ามทีDระบุไวใ้นขอ้ตกลง 
Apple อาจใชค้อนเทนตเ์วบ็ไซตเ์พืDอแนะนาํขอ้ความหรือคอนเทนตที์Dคุณสามารถบนัทึกหรืออนุมติัได ้(“คอนเทนต์เวบ็ไซต์ทีIได้รับอนุมัติ”) เพืDอความชดัเจน  
คอนเทนตเ์วบ็ไซตแ์ละคอนเทนตเ์วบ็ไซตที์Dไดรั้บอนุมติัถือเป็นคอนเทนตข์ององคก์รภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2  
B.    สิทธิอนุญาตแก่ APPLE  
คุณตกลงใหสิ้ทธิและอนุญาตแก่ Apple โดยไม่ผกูขาด ชาํระค่าตอบแทนครบถว้นแลว้ ไม่มีค่าลิขสิทธิ\  เพิกถอนไม่ได ้ 
มีผลถาวร สามารถใหสิ้ทธิช่วงต่อได ้และมีผลทัDวโลกในการใช ้แสดง เผยแพร่ ดดัแปลง ปรับแก ้รวบรวม ทาํซํ2 า คดัลอก แจกจ่าย (ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม) ส่งต่อ 
สร้างงานดดัแปลงจาก และใชป้ระโยชน์ในรูปแบบอืDนใดจากคอนเทนตข์ององคก์ร (หรือจากงานดดัแปลงของ Apple ทีDเกีDยวขอ้ง) ทั2งหมดหรือบางส่วน ในสืDอใดๆ 
ทีDมีอยูใ่นปัจจุบนัหรือทีDจะมีขึ2นในอนาคต ทั2งนี2 เพืDอให ้Apple สามารถดาํเนินการ ใหบ้ริการ ปรับปรุง และส่งเสริมบริการ Apple Business 
ปฏิบติัและใชสิ้ทธิตามขอ้ตกลงฉบบันี2 และสนบัสนุนผูใ้ชผ้ลิตภณัฑข์อง Apple ในการคน้หา การคน้พบ และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆ Apple 
อาจเปิดใหผู้พ้ฒันาภายนอกเขา้ถึงคอนเทนตข์ององคก์รผา่นผลิตภณัฑข์อง Apple เพืDอใชง้านร่วมกบัแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตข์องผูพ้ฒันาภายนอกดงักล่าวในการใหบ้ริการ 
Apple Business Apple มีสิทธิ แต่ไม่มีหนา้ทีDตอ้งใชสิ้ทธิหรือใบอนุญาตใดๆ ทีDไดรั้บตามขอ้ตกลงฉบบันี2  
C.    ความเป็นเจ้าของ 
Apple เป็นและจะยงัคงเป็นเจา้ของสิทธิ กรรมสิทธิ\  และผลประโยชน์ทั2งหมดในและต่อไปนี2 แบบออกแบบ แนวคิด แบบร่าง บนัทึก รายงาน เอกสาร ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
ตน้แบบ อลักอริทึม โมเดล กระบวนการ ความรู้เชิงเทคนิค ความลบัทางการคา้ ผลิตภณัฑ ์บริการ ขอ้มูล วสัดุ หรือสิDงอืDนใด ไม่วา่จะมีรูปร่างจบัตอ้งไดห้รือไม่ 
ทีDไดรั้บการพฒันา หรือสร้างขึ2น อนัเกีDยวขอ้งกบัหรือเป็นผลจากการทีD Apple ใชค้อนเทนตข์ององคก์ร เพืDอความชดัเจน Apple ไม่มีหนา้ทีDตอ้งเปิดเผยงานดดัแปลงใดๆ 
ใหแ้ก่องคก์ร 
D.    การใช้ API 
ขอ้มูลสถานทีDทีDจดัส่งผา่น API ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดในเอกสารขอ้กาํหนดการเชืDอมต่อขอ้มูลรายชืDอธุรกิจบน 
แอปแผนทีDของ Apple (Apple Maps Business Listing Integration Specification Document) ซึD งเผยแพร่อยูบ่น 
https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction 
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E.     การยืนยนัข้อมูล 
คุณรับทราบและตกลงวา่การใชบ้ริการดา้นแบรนด ์(Brand Services) ของคุณอาจทาํให ้Apple ตอ้งติดต่อคุณโดยใชข้อ้มูลสถานทีDทีDคุณไดใ้หไ้ว ้(เช่น 
หมายเลขโทรศพัท)์ ไม่วา่จะโดยวธีิการดว้ยเจา้หนา้ทีDหรือระบบอตัโนมติั เพืDอวตัถุประสงค ์
ในการยนืยนัขอ้มูล หรือวตัถุประสงคอื์DนทีDเกีDยวขอ้งกบัการใหบ้ริการ Apple Business 
F.     ผู้ดาํเนินการแทน  
หากคอนเทนตข์ององคก์รมีขอ้มูลสถานทีDสาํหรับสถานทีDทีDคุณมิไดเ้ป็นเจา้ของหรือควบคุม คุณตอ้งเลือกตวัเลือก “ผูด้าํเนินการแทน” เมืDอทาํการลงทะเบียนองคก์รใน Apple 
Business  
G.    การมอบหมายสิทธิ 
คุณอาจมอบหมายใหผู้ด้าํเนินการแทนหนึDงรายหรือหลายราย (“ผู้รับมอบหมาย”) เขา้ถึงและใชบ้ริการ Apple Business ในนามของคุณได ้ระหวา่งคุณกบั Apple 
คุณเป็นผูรั้บผดิชอบและตอ้งรับผดิชอบต่อ (a) ขอ้มูลหรือคอนเทนตใ์ดๆ ทีDคุณ (รวมถึงตวัแทนหรือผูรั้บมอบหมายของคุณ) จดัส่งหรือทาํให ้Apple เขา้ถึง (b) 
การกระทาํหรือการละเวน้การกระทาํของตวัแทนหรือผูรั้บมอบหมาย รวมถึงกิจกรรมใดๆ ทีDเกิดขึ2นบนหรือผา่นบญัชีและคียท์ั2งหมดทีDเกีDยวขอ้งกบัองคก์ร (c) 
การฝ่าฝืนขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงโดยตวัแทนหรือผูรั้บมอบหมาย เพืDอวตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงฉบบันี2 ผูรั้บมอบหมายใหถื้อเป็นตวัแทน 
H.    ข้อมูลส่วนบุคคล 
คุณจะตอ้งไม่จดัส่งขอ้มูลสถานทีDใดๆ ทีDมีขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ Apple 
ยกเวน้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาทีDประกอบธุรกิจในลกัษณะวสิาหกิจขนาดกลางหรือขนาดยอ่ม (Small or Medium-sized Business) 
(“SMB”) ทั2งนี2  
หากมีขอ้มูลส่วนบุคคลใดถูกส่งต่อใหคุ้ณโดย Apple โดยไม่ตั2งใจภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี2 คุณตอ้งลบขอ้มูลดงักล่าว 
โดยทนัที และปฏิบติัตามคาํขอลบขอ้มูลทีDคุณไดรั้บจากเจา้ของขอ้มูลนั2น  
นอกเหนือจากภาระหนา้ทีDในการชดใชค่้าเสียหายตามทีDกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลง คุณจะตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหายทีDเกิดขึ2นแก่บุคคลใดๆ 
อนัเป็นผลจากการทีDคุณประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยในกรณีทีDคุณไม่ไดป้ฏิบติัตามหนา้ทีDของคุณตามขอ้ตกลงฉบบันี2 หรือกฎหมายทีDใชบ้งัคบัเกีDยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือในกรณีทีDคุณไดด้าํเนินการนอกเหนือจากหรือขดัต่อคาํสัDงทีDชอบดว้ยกฎหมายของ Apple 
I.      คาํรับรองและการรับประกนั 
นอกเหนือจากคาํรับรองและการรับประกนัทีDระบุไวใ้นขอ้ 8 (คาํรับรองและการรับประกนั) คุณรับรอง รับประกนั  
และตกลงผกูพนัวา่ 

i.    คุณเป็นเจา้ของขอ้มูลสถานทีDแต่เพียงผูเ้ดียวและโดยเดด็ขาด และมีอาํนาจเตม็ในการใหสิ้ทธิแก่ Apple ตามทีDระบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี2 หรือคุณมีสิทธิ 
ใบอนุญาต การอนุมติั และ/หรือความยนิยอมทั2งหมดจากเจา้ของขอ้มูลสถานทีDในการใหสิ้ทธิแก่ Apple ตามขอ้ตกลงฉบบันี2 
ii.   ขอ้มูลสถานทีDจะไม่ประกอบดว้ยขอ้มูล โคด้ หรือวสัดุอืDนใดทีDอยูภ่ายใตใ้บอนุญาต GPL (GNU Public License), LGPL (Lesser 
GNU Public License), ODbL (Open Database License) หรือใบอนุญาตอืDนใดทีD (1) กาํหนดให ้Apple 
ตอ้งแจกจ่ายหรือเปิดเผยขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์ใดทีDถูกรวมเขา้กบัขอ้มูลสถานทีD  
หรืออนุญาตใหบุ้คคลภายนอกทาํวศิวกรรมยอ้นกลบัหรือแทนทีDส่วนใดของขอ้มูลหรือซอฟตแ์วร์ดงักล่าว (2) กาํหนดให ้Apple 
ตอ้งใหสิ้ทธิในสิทธิบตัรแก่บุคคลใด หรือ (3) กาํหนดภาระหนา้ทีDหรือขอ้จาํกดัอืDนใดต่อ Apple นอกเหนือจากทีDระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉบบันี2  
iii.  คุณจะ (1) ปฏิบติัตาม และทาํใหต้วัแทนและผูรั้บมอบหมายปฏิบติัตาม ขอ้ I (ข้อมลูส่วนบคุคล) และกฎหมายทีDใชบ้งัคบัทั2งหมด 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงกฎหมายทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และ (2) ทาํใหม้ัDนใจวา่คุณมีฐานทางกฎหมายทีDชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับการประมวลผล 
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การเปิดเผย และการอนุญาตให ้Apple ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีDเกีDยวขอ้งกบั SMB ตามเงืDอนไขของขอ้ตกลงฉบบันี2 รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ขอ้ C 
(สิทธิอนุญาตแก่ Apple) ขา้งตน้  
iv.  หากคุณจดัส่งขอ้มูลสถานทีDจากดินแดนประเทศอินเดีย 
คุณไดรั้บการรับรองตามแนวทางวา่ดว้ยการไดม้าและการจดัทาํขอ้มูลภูมิสารสนเทศและบริการขอ้มูลภูมิสารสนเทศ รวมถึงแผนทีD 
ตามหนงัสือของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(DST) เลขทีD F.No.SM/25/02/2020 (Part-I) ลงวนัทีD 15 กมุภาพนัธ์ 2021 
(“แนวทางว่าด้วยข้อมูลภูมิสารสนเทศ”) และคุณไดป้ฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว 
และขอ้มูลสถานทีDทั2งหมดจากดินแดนประเทศอินเดียกเ็ป็นไปตามแนวทางดงักล่าวดว้ย และ 
v.   คุณไม่มีหนา้ทีDตอ้งจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจนายหนา้ขอ้มูลในรัฐแคลิฟอร์เนีย รัฐเวอร์มอนต ์รัฐเทก็ซสั 
หรือเขตอาํนาจศาลอืDนใดทีDกาํหนดใหธุ้รกิจทีDเกบ็รวบรวม ใหสิ้ทธิ 
หรือจาํหน่ายขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทีDตนไม่มีความสมัพนัธ์โดยตรงตอ้งจดทะเบียนในเขตอาํนาจศาลนั2น 

J.     การควบคุมการส่งออก 
คุณตกลงวา่จะไม่ส่งออก ส่งออกซํ2 า จาํหน่ายต่อ หรือโอนสินคา้ ขอ้มูลทางเทคนิค หรือซอฟตแ์วร์ใดๆ ดงันี2 (i) โดยฝ่าฝืนขอ้จาํกดัทีDกาํหนดโดยสหรัฐอเมริกา 
หรือหน่วยงานของรัฐอืDนใดทีDมีอาํนาจเกีDยวขอ้ง (ii) ไปยงัประเทศใดทีDกาํหนดใหต้อ้งมีใบอนุญาตส่งออกหรือการอนุมติัจากหน่วยงานของรัฐ ณ เวลาทีDทาํการส่งออก 
โดยยงัไม่ไดรั้บใบอนุญาตหรือการอนุมติัทีDจาํเป็นครบถว้น (iii) ไปยงัประเทศ หรือแก่บุคคลสญัชาติหรือผูพ้าํนกัของประเทศ 
ทีDอยูภ่ายใตม้าตรการควํDาบาตรทางการคา้ของสหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป หรือหน่วยงานของรัฐอืDนใดทีDมีอาํนาจเกีDยวขอ้ง หรือ (iv) 
แก่บุคคลหรือนิติบุคคลทีDถูกกาํหนดใหเ้ป็นบุคคลหรือหน่วยงานภายใตม้าตรการควํDาบาตรโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา หรือหน่วยงานของรัฐต่างประเทศอืDนใดทีDมีอาํนาจ 
(ตวัอยา่งรายชืDอ ไดแ้ก่ United Nations Sanctions List, United States Denial Lists, Office of Foreign Assets Control 
Specially Designated Nationals List, United Kingdom Sanctions List, European Union Sanctions List) 
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐทีDเกีDยวขอ้ง นอกจากนี2 คุณตกลงวา่จะไม่จดัส่งคอนเทนตข์ององคก์รใดๆ ใหแ้ก่ Apple 
หากคอนเทนตน์ั2นมาจากบุคคลหรือหน่วยงานทีDอยูภ่ายใตม้าตรการควํDาบาตร หรือจากภูมิภาคหรือประเทศทีDถูกคว ํDาบาตรทางการคา้ 
K.     ผลของการสิEนสุดสัญญา 
ขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการดา้นแบรนดนี์2 จะยงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไปแมข้อ้ตกลงหลกัจะสิ2นสุดหรือถูกบอกเลิก เพืDอความชดัเจน ใบอนุญาตหรือสิทธิทีDใหแ้ก่ Apple 
ตามขอ้กาํหนดนี2จะยงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไปแมข้อ้ตกลงจะสิ2นสุดหรือถูกบอกเลิก การสิ2นสุดหรือการหมดอายขุองขอ้ตกลงจะไม่เป็นการปลดเปลื2องความรับผดิของคุณหรือ 
Apple ทีDเกิดจากการฝ่าฝืนขอ้ตกลง คู่สญัญาทั2งสองฝ่ายจะไม่ตอ้งรับผดิต่อกนัสาํหรับความเสียหายใดๆ ทีDเกิดขึ2นเพียงเพราะการบอกเลิกขอ้ตกลงตามเงืDอนไขทีDกาํหนดไว ้
และการบอกเลิกขอ้ตกลงจะไม่กระทบต่อสิทธิหรือวธีิการเยยีวยาอืDนใดของฝ่ายใดฝ่ายหนึDง เพืDอความชดัเจน Apple ไม่มีหนา้ทีDตอ้งลบ ยอ้นกลบั 
หรือฝึกอบรมใหม่แบบจาํลองใดๆ ทีDไดพ้ฒันาขึ2นโดยใชค้อนเทนตข์ององคก์ร  
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เอกสารแนบที9 2 
(แนบท้ายข้อกาํหนดการให้บริการ) 

ข้อกาํหนดเพิ9มเตมิสําหรับบริการที9มกีารจดัการ 
 
ขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการนี2 ใหใ้ชบ้งัคบักบั (i) การลงทะเบียนอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตของคุณเขา้สู่ Apple Business (ii) 
การใชฟั้งกช์นัการจดัการอุปกรณ์ภายใต ้Apple Business หรือภายใตโ้ซลูชนัการจดัการอุปกรณ์เคลืDอนทีDอืDน (“MDM”) ภายในองคก์ร (iii) 
การจดัซื2อและแจกจ่ายคอนเทนตจ์าํนวนมากใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและ/หรืออุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาต (iv) การสร้าง แจกจ่าย และบริหารจดัการบญัชี Apple 
ทีDมีการจดัการสาํหรับผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต (v) การทีD Apple ส่งต่อ จดัเกบ็ และดูแลรักษาขอ้มูลในนามขององคก์รทีDเกีDยวขอ้งกบับริการทีDมีการจดัการ (vi) 
การเขา้ถึงเครืDองมือสนบัสนุนของ Apple เช่น พื2นทีDจดัเกบ็ขอ้มูล iCloud ไดเรกทอรีพนกังาน และอีเมล (vii) การเขา้ถึงบริการสมคัรสมาชิกทีDเกีDยวขอ้ง เช่น 
พื2นทีDจดัเกบ็ขอ้มูล iCloud เพิDมเติม และ AppleCare+ for Business โดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต และ (viii) 
การเปิดใชง้านคุณสมบติัหรือฟังกช์นัเพิDมเติมของบริการทีDมีการจดัการสาํหรับผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต (รวมเรียกวา่ “บริการทีIมีการจัดการ”) ทั2งนี2 
ขึ2นอยูก่บัการใหบ้ริการในประเทศหรือภูมิภาคทีDคุณมีถิDนทีDอยู ่
 
1. คาํจํากดัความ 
คาํทีDขึ2นตน้ดว้ยอกัษรตวัใหญ่ซึDงมีการใหค้าํนิยามไวท้ั2งในขอ้ตกลงหลกัและในขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการนี2 ใหมี้ความหมายตามทีDกาํหนดไวใ้นส่วนนี2 
และใหใ้ชบ้งัคบัเป็นหลกัสาํหรับขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการนี2  

“ผู้ดูแลระบบ” หมายถึงพนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง หรือผูใ้หบ้ริการขององคก์ร ทีDถูกเพิDมเขา้ในบริการ Apple Business เพืDอวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการบญัชี 
เช่น การดูแลเซิร์ฟเวอร์ การอปัโหลดการตั2งค่า MDM การเพิDมอุปกรณ์เขา้สู่บญัชีของคุณ การซื2อการสมคัรสมาชิกและคอนเทนตจ์าํนวนมากและการดาํเนินการอืDนทีDเกีDยวขอ้ง 

“Apple” หมายถึงสิDงต่อไปนี2 (a) Apple Inc. ตั2งอยูที่D One Apple Park Way, Cupertino, California 95014 U.S.A 
สาํหรับองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่นสหรัฐอเมริกา รวมถึงเปอร์โตริโก (b) Apple Canada Inc. ตั2งอยูที่D 120 Bremner Blvd., Suite 1600, 
Toronto ON M5J 0A8, Canada สาํหรับองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศแคนาดา หรือดินแดนและเขตปกครองของแคนาดา (c) Apple Services 
LATAM LLC ตั2งอยูที่D 2811 Ponce de Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida 
สาํหรับองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศเมก็ซิโก อเมริกากลาง อเมริกาใต ้หรือประเทศหรือ 
ดินแดนใดๆ ในภูมิภาคแคริบเบียน (ยกเวน้เปอร์โตริโก) (d) iTunes K.K. ตั2งอยูที่D Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, 
Tokyo 106-6140, Japan สาํหรับองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศญีDปุ่น (e) Apple Pty Limited ตั2งอยูที่D 20 Martin Place, Sydney 
NSW 2000, Australia สาํหรับองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์รวมถึงดินแดนและเขตอาํนาจศาลในเครือ (f) Apple Services 
Pte. Ltd. ตั2งอยูที่D 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 สาํหรับองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศเกาหลีใต ้(g) Apple 
Distribution International Ltd. ตั2งอยูที่D Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland 
สาํหรับองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่นประเทศหรือดินแดนอืDนใดทีDไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ ซึD งมีการใหบ้ริการทีDมีการจดัการ 

“บริการ Apple” หมายถึง App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud และบริการอืDนๆ ของ Apple 
ทีDผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณสามารถใชง้านไดภ้ายใตข้อ้ตกลงนี2 

“ซอฟต์แวร์ของ Apple” หมายถึงซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการ iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS และ watchOS 
หรือซอฟตแ์วร์เหล่านี2 ทีDเป็นเวอร์ชัDนต่อจากนั2น 

“อุปกรณ์ทีIได้รับอนุญาต” หมายถึงอุปกรณ์ทีDมีเครืDองหมายการคา้ของ Apple ซึD งคุณเป็นเจา้ของหรือควบคุม 
ไดรั้บการกาํหนดใหใ้ชเ้ฉพาะโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตหรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขเท่านั2น และมีคุณสมบติัเหมาะสมสาํหรับการใชง้านในบริการทีDมีการจดัการ 
เพืDอความชดัเจน อุปกรณ์ทีDเป็นทรัพยสิ์นส่วนบุคคลของบุคคลใด (เช่น อุปกรณ์แบบ “BYOD”) 



ขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการของ Apple Business หนา้ 23 

ไม่ไดรั้บอนุญาตใหน้าํมาลงทะเบียนภายใตก้ารจดัการอุปกรณ์แบบกาํกบัดูแล (เช่น การกาํหนดค่าดว้ยการตั2งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์) ในส่วนของบริการทีDมีการจดัการ เวน้แต่ 
Apple จะตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นอยา่งอืDน ทั2งนี2 อุปกรณ์บางประเภทอาจไม่มีคุณสมบติัในการเพิDมเขา้สู่บริการทีDมีการจดัการ 

“ผู้ใช้ทีIได้รับอนุญาต” หมายถึง พนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง และผูใ้หบ้ริการ ของ (i) องคก์ร และ/หรือ (ii) 
บริษทัยอ่ยทีDองคก์รเป็นเจา้ของทั2งหมดไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม ถา้มี หากคุณเป็นโรงพยาบาล คาํวา่ “ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต” ยงัรวมถึงแพทยที์Dมีใบอนุญาต แพทยผ์ูส่้งต่อผูป่้วย 
และบุคลากรทางการแพทย ์เพืDอความชดัเจน ใหย้ดึดงันี2 (i) ตวัแทนทีDไม่ใช่พนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง หรือผูใ้หบ้ริการตามทีDกาํหนดไวใ้นคาํนิยามนี2 
จะไม่ถือเป็นผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต และ (ii) คุณอาจร้องขอใหเ้พิDมผูใ้ชอื้Dนในลกัษณะใกลเ้คียงใหร้วมอยูใ่นคาํวา่ “ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต” ได ้และ Apple 
อาจอนุมติัคาํขอดงักล่าวตามดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ Apple อยา่งไรกดี็ จะไม่รวมบุคคลอืDนใดไวใ้นคาํนิยามนี2โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก 
Apple คุณรับรองและรับประกนัวา่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตทั2งหมดบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายในเขตอาํนาจศาลของคุณ  

“พนักงานสัญญาจ้าง” หมายถึงบุคคลทีDทาํงานหรือมอบบริการในนามของนิติบุคคลในลกัษณะราคาตามชิ2นงาน และบุคคลทีDมีสิทธิ\ เขา้ถึงระบบขอ้มูลส่วนตวั (เช่น VPN) 
และ/หรืออาคารสถานทีDซึD งมีการรักษาความปลอดภยั (เช่น ป้ายพนกังานสาํหรับการเขา้พื2นทีDต่างๆ ในอาคารสถานทีDขององคก์ร) ของนิติบุคคลไดเ้ป็นการภายใน  

“การตัEงค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์” หมายถึงการตั2งค่าสาํหรับอุปกรณ์ทีDมีเครืDองหมายการคา้ของ Apple ซึD งสามารถกาํหนดค่าและบริหารจดัการไดภ้ายใตบ้ริการทีDมีการจดัการ 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ขั2นตอนการลงทะเบียนอุปกรณ์ครั2 งแรกและการตั2งค่าทีDใชส้าํหรับการกาํกบัดูแลอุปกรณ์ การกาํหนดใหก้ารตั2งค่าเป็นขอ้บงัคบั หรือการลอ็คโปรไฟล ์
MDM 

“ข้อตกลงสิทธิWการใช้ผู้ใช้ปลายทาง” หรือ “EULA” หมายถึงขอ้กาํหนดและเงืDอนไขของขอ้ตกลงสิทธิ\ การใชส้าํหรับซอฟตแ์วร์ของ Apple 

“บัญชี Apple ทีIมีการจัดการ” หมายถึงบญัชีผูใ้ช ้(รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงพื2นทีDจดัเกบ็ขอ้มูล ปฏิทิน โนต้ และรายชืDอติดต่อ) 
ทีDคุณสร้างและแจกจ่ายผา่นการใชบ้ริการทีDมีการจดัการ  

“เซิร์ฟเวอร์ MDM” หมายถึงคอมพิวเตอร์ทีDเป็นของหรือควบคุมโดยคุณ (หรือผูใ้หบ้ริการทีDดาํเนินการในนามของคุณ) ซึD งถูกกาํหนดมาใหสื้DอสารกบับริการทีDมีการจดัการ 

"นิติบุคคลทีIได้รับอนุญาตตามเงืIอนไข" มีความหมายดงัต่อไปนี2 (a) หากคุณเป็นผูผ้ลิตยานยนต ์
จะหมายถึงตวัแทนจาํหน่ายยานยนตที์Dไดรั้บอนุญาตและคู่คา้ดา้นบริการทีDไดรั้บการรับรองของคุณ (b) หากคุณเป็นบริษทัโฮลดิ2งธุรกิจโรงแรม 
จะหมายถึงทรัพยสิ์นโรงแรมทีDดาํเนินการโดยใชชื้Dอ เครืDองหมายการคา้ หรือตราสินคา้ของคุณ (หรือชืDอ เครืDองหมายการคา้ หรือตราสินคา้ทีDเป็นของหรือควบคุมโดยโรงแรมนั2น) 
หรือ (c) หากคุณแจกจ่ายแอปบนอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตทีDอยูใ่นโหมดแอปทีDจาํกดั (เช่น ผูใ้หบ้ริการระบบ ณ จุดขายทีDแจกจ่ายระบบการชาํระเงินผา่นแอปบน iPad) 
จะหมายถึงลูกคา้ของคุณทีDใชแ้อปดงักล่าวในโหมดแอปทีDจาํกดับนอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาต นอกจากนี2 แอปใดๆ 
ดงักล่าวตอ้งผา่นการพฒันาและแจกจ่ายตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงสิทธิ\  Apple Developer Program (เช่น การแจกจ่ายแอป 
แบบกาํหนดเอง) เพืDอความชดัเจน คุณอาจร้องขอใหบุ้คคลอืDนๆ ทีDมีลกัษณะคลา้ยกนัจดัรวมอยูใ่นขอ้ยอ่ย (a) และ (b) ขา้งตน้ และ Apple จะเป็นผูอ้นุมติั 
อยา่งไรกต็ามคาํจาํกดัความนี2จะไม่รวมบุคคลอืDนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก Apple เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้   

“ผู้ใช้ทีIได้รับอนุญาตตามเงืIอนไข” หมายถึงพนกังานและพนกังานสญัญาจา้งของนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาต  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึงขอ้มูลทีDสามารถใชง้านตามความเหมาะสมเพืDอระบุตวัตนของบุคคลทีDอยูใ่นการควบคุมโดยองคก์รภายใตข้อ้ตกลงนี2   

“โหมดแอปทีIจํากดั” หมายถึงเมืDออุปกรณ์ทีDมีเครืDองหมายการคา้ของ Apple ไดรั้บการควบคุมดูแลและกาํหนดค่าผา่นบริการทีDมีการจดัการ โดยทีD (a) 
อุปกรณ์เปิดใชง้านโดยอตัโนมติัและลอ็คใหใ้ชแ้อปพลิเคชนัหนึDงเมืDอเปิดใชง้าน รวมถึงไม่สามารถเขา้ถึงฟังกช์ัDนการทาํงานอืDนๆ ของระบบปฏิบติัการ หรือ (b) 
อุปกรณ์ทีDผูใ้ชป้ลายทางไม่สามารถปรับแต่งใหเ้ป็นส่วนตวั (เช่น การตั2งค่าอุปกรณ์กีดกนัไม่ใหก้าํหนดค่าแอปเมลดว้ยขอ้มูลประจาํตวัส่วนบุคคล 
ไม่สามารถดึงคอนเทนตจ์าํนวนมากจาก App Store ดว้ยบญัชี Apple ส่วนบุคคล ฯลฯ)   

“ผู้ให้บริการ” หมายถึงบุคคลภายนอกทีDใหบ้ริการในนามของคุณตามขอ้ตกลงฉบบันี2  
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“โทเคน็เซิร์ฟเวอร์” หมายถึงการรวมกนัระหวา่งคียส์าธารณะของคุณ บญัชี Apple และโทเคน็ทีD Apple จดัให ้ซึD งใชเ้พืDอใหเ้ซิร์ฟเวอร์ MDM 
ของคุณสามารถลงทะเบียนกบับริการทีDมีการจดัการได ้

“ผู้ประมวลผลช่วง” หมายถึงบุคคลภายนอกทีDดาํเนินการบางประการในนามของ Apple เช่น การประมวลผลหรือจดัเกบ็ขอ้มูลและการใหบ้ริการลูกคา้ซึD งเกีDยวขอ้งกบัการทีD 
Apple ใหบ้ริการทีDมีการจดัการ   

“คอนเทนต์จํานวนมาก” หมายถึงแอป หนงัสือ 
และสืDอหรือขอ้มูลอืDนใดทีDอาจไดรั้บสิทธิใชง้านหรือจดัซื2อภายใตบ้ริการทีDมีการจดัการตามทีDกาํหนดไวใ้นภาคผนวกเพิDมเติมวา่ดว้ยบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากทีDแนบทา้ยขอ้ตกลง
นี2 
2. การใช้บริการทีIมีการจัดการ 

2.1 ทัIวไป ตามเงืDอนไขในการใชบ้ริการทีDมีการจดัการ องคก์รรับทราบและตกลงวา่ 
A. องคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการทาํใหก้ารใชบ้ริการทีDมีการจดัการของตนเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีDใชบ้งัคบัทั2งหมด 
และตอ้งใชเ้ฉพาะตามวตัถุประสงคแ์ละในลกัษณะทีDไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้ตามขอ้ตกลงฉบบันี2และเอกสารประกอบการใชง้าน 
ความรับผดิชอบดงักล่าวครอบคลุมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง กฎหมายและขอ้บงัคบัทั2งหมดทีDเกีDยวขอ้งกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลเมืDอใชบ้ริการทีDมีการจดัการ  
B. องคก์รไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการทีDมีการจดัการใดๆ เพืDอกิจกรรมทีDผดิกฎหมาย ไม่เหมาะสม หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
C.
 องคก์รไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการทีDมีการจดัการเพืDอบริหารจดัการอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตสาํหรับการใชง้านโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตต
ามเงืDอนไขเท่านั2น และไม่ใช่เพืDอการแจกจ่ายหรือใชง้านทัDวไปแก่บุคคลภายนอก (เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้ตามขอ้ตกลงนี2) 
โดยองคก์รจะตอ้งรับผดิชอบต่อการใชอุ้ปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตดงักล่าวทั2งหมดโดยผูใ้ชเ้หล่านั2น รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การขอความยนิยอม 
และการใหข้อ้มูลทีDเหมาะสมแก่ผูใ้ชเ้กีDยวกบัคุณสมบติัการจดัการของอุปกรณ์ดงักล่าว 
D. องคก์รจะตอ้งรับผดิชอบต่อการใชบ้ริการทีDมีการจดัการทั2งหมดโดยนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขของตน 
(รวมถึงผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขของนิติบุคคลดงักล่าว) และการกระทาํใดๆ 
ของนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขใหถื้อเสมือนเป็นการกระทาํขององคก์ร โดยองคก์ร (นอกเหนือจากนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตนั2น) จะตอ้งรับผดิต่อ 
Apple สาํหรับการกระทาํดงักล่าวทั2งหมด   
E. องคก์รจะตอ้งไดรั้บสิทธิและความยนิยอมทีDจาํเป็นทั2งหมดจากผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข 
เพืDอใชง้านอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตตามทีDอนุญาตไวใ้นขอ้ตกลงนี2 
F.
 องคก์รมีสิทธิในการจดัซื2อและบริหารจดัการคอนเทนตจ์าํนวนมากตามทีDอนุญาตผา่นบริการทีDมีการจดัการและจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทั2งหมดทีDใชบ้งัคบั
กบัการใชค้อนเทนตจ์าํนวนมาก  
G. องคก์รจะตอ้งไดรั้บสิทธิและความยนิยอมทีDจาํเป็นทั2งหมดจากผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต ในกรณีทีDจาํเป็น เพืDอสร้างบญัชี Apple ทีDมีการจดัการและเพืDอให ้
Apple สามารถใหบ้ริการทีDมีการจดัการสาํหรับบญัชี Apple ทีDมีการจดัการได ้(รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) 
H. องคก์รอาจเพิDมผูดู้แลระบบเขา้สู่บริการทีDมีการจดัการได ้แต่เฉพาะในกรณีทีDบุคคลดงักล่าวเป็นพนกังาน หรือลูกจา้งตามสญัญาขององคก์ร 
หรือเป็นผูใ้หบ้ริการทีDดาํเนินการในนามขององคก์ร และองคก์รสามารถเพิDมบุคคลดงักล่าวไดเ้พืDอวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการบญัชีเท่านั2น  
I.
 องคก์รจะไม่จาํหน่ายต่ออุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตทีDมีการเปิดใชง้านการตั2งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์และตกลงวา่จะตอ้งนาํอุปกรณ์ดงักล่าวออกจากบริการทีDมีก
ารจดัการ ก่อนการจาํหน่ายต่อหรือโอนใหแ้ก่บุคคลภายนอกไม่วา่ดว้ยวธีิใด 
J. องคก์รไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการทีDมีการจดัการ เพืDอการดาํเนินธุรกิจภายในและวตัถุประสงคด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศของตนเอง 
(รวมถึงของนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาต) เท่านั2น และไม่ไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัหาอุปกรณ์หรือบริการแก่บุคคลภายนอก 
(ยกเวน้นิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตซึDงอยูภ่ายใตข้อ้ยอ่ย (c) ของคาํนิยาม “นิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาต”) ทีDมีการผสานรวม 
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ใชป้ระโยชน์จากบริการหรือขอ้มูลทีDจดัใหผ้า่นบริการทีDมีการจดัการ หรือมีการใชบ้ริการทีDมีการจดัการ ไม่วา่ในลกัษณะใด เวน้แต่ Apple 
จะไดต้กลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นอยา่งอืDน  

2.2 ไม่อนุญาตให้ใช้งานรูปแบบอืIน องคก์รตกลงวา่จะไม่ใชป้ระโยชน์จากบริการทีDมีการจดัการในลกัษณะใดๆ ทีDไม่ไดรั้บอนุญาตตามขอ้ตกลงฉบบันี2 
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การบุกรุกระบบ การสร้างภาระเกินสมควรต่อความสามารถของเครือข่าย หรือการอปัโหลดโคด้ทีDเป็นอนัตราย การพยายามทาํสิDงใดๆ 
ดงักล่าวถือเป็นการละเมิดสิทธิ\ ของ Apple และผูอ้นุญาต องคก์รจะไม่ใหสิ้ทธิอนุญาต จาํหน่าย แบ่งปัน ใหเ้ช่า ใหเ้ช่าซื2อ โอนสิทธิ แจกจ่าย ใหโ้ฮสต ์
อนุญาตใหใ้ชใ้นลกัษณะการใหใ้ชร้ะบบร่วมกนัหรือการใหบ้ริการในลกัษณะ Service Bureau หรือทาํใหบ้ริการทีDมีการจดัการ (หรือส่วนประกอบใดๆ 
ของบริการดงักล่าว) พร้อมใชง้านแก่บุคคลภายนอก ไม่วา่ดว้ยวธีิใด เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตโดยชดัแจง้ตามขอ้ตกลงฉบบันี2 องคก์รตกลงวา่จะไม่ใชบ้ริการทีDมีการจดัการ 
เพืDออปัโหลด ดาวน์โหลด โพสต ์ส่งอีเมล ส่งต่อ จดัเกบ็ หรือทาํใหมี้คอนเทนตใ์ดๆ ดงัต่อไปนี2 (i) คอนเทนตใ์ดทีDไม่ชอบดว้ยกฎหมาย คุกคาม ข่มขู่ เป็นอนัตราย 
หมิDนประมาท ลามก ละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูอื้Dน แสดงความเกลียดชงั เหยยีดเชื2อชาติหรือชาติพนัธ์ุ หรือเป็นคอนเทนตที์Dไม่เหมาะสมในลกัษณะอืDนใด (ii) 
คอนเทนตที์Dละเมิดลิขสิทธิ\ หรือสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาอืDนใด ละเมิดความลบัทางการคา้ หรือสิทธิทางสญัญาหรือสิทธิในทรัพยสิ์นอืDนใด (iii) 
อีเมลทีDไม่ไดร้้องขอหรือไม่ไดรั้บอนุญาต สืDอโฆษณา สืDอส่งเสริมการขาย จดหมายลูกโซ่ ขอ้ความสแปม หรือสืDอรบกวนอืDนใด และ/หรือ (iv) คอนเทนตที์Dมีไวรัส หรือโคด้ 
ไฟล ์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใดๆ ทีDออกแบบมาเพืDอทาํลาย รบกวน หรือจาํกดัการทาํงานตามปกติของบริการทีDมีการจดัการหรือซอฟตแ์วร์หรือฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์อืDนใด 
องคก์รยงัตกลงวา่จะไม่ใชบ้ริการทีDมีการจดัการเพืDอสะกดรอย คุกคาม ทาํใหเ้ขา้ใจผดิ ใชใ้นทางทีDไม่เหมาะสม ข่มขู่ ทาํอนัตราย 
หรือแอบอา้งเป็นบุคคลอืDนนอกจากนิติบุคคลทีDไดล้งทะเบียนไว ้และ Apple ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธหรือบลอ็กบญัชีใดๆ 
ทีDอาจถือไดโ้ดยสมเหตุสมผลวา่เป็นการแอบอา้งหรือบิดเบือนชืDอหรืออตัลกัษณ์ของบุคคลหรือนิติบุคคลอืDน 
องคก์รจะไม่แทรกแซงบริการทีDมีการจดัการหรือกลไกดา้นความปลอดภยั การลงลายมือชืDอดิจิทลั การจดัการสิทธิแบบดิจิทลั กลไกการตรวจสอบหรือยนืยนัตวัตน 
ทีDนาํมาใชใ้นหรือโดยบริการทีDมีการจดัการ หรือโดยซอฟตแ์วร์ของ Apple หรือซอฟตแ์วร์หรือเทคโนโลยอืีDนใดทีDเกีDยวขอ้งของ Apple 
และจะไม่เปิดโอกาสใหผู้อื้Dนกระทาํการดงักล่าว สิทธิทั2งปวงทีDไม่ไดใ้หไ้วโ้ดยชดัแจง้ตามขอ้ตกลงฉบบันี2 ถือวา่ยงัคงสงวนไว ้และ Apple ไม่ไดใ้หสิ้ทธิ ความคุม้กนั 
หรือสิทธิใดๆ เพิDมเติม ไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดยปริยาย ไม่วา่จะโดยการตีความโดยนยั การปิดปาก หรือในลกัษณะอืDนใด 
2.3 การใช้งานโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ องคก์รตกลงวา่จะใชโ้ทเคน็เซิร์ฟเวอร์เฉพาะเพืDอวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนเซิร์ฟเวอร์ MDM 
ขององคก์รเขา้สู่บริการทีDมีการจดัการและเพืDออปัโหลดการตั2งค่าการลงทะเบียนอุปกรณ์ซึDงจะถูกส่งไปยงัอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาต 
เมืDอมีการเปิดใชง้านครั2 งแรกโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต หรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข องคก์รตกลงวา่จะไม่ใหห้รือโอนโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ของตนแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอืDน 
หรือแบ่งปันใหแ้ก่บุคคลอืDนใด ยกเวน้ผูใ้หบ้ริการขององคก์ร 
องคก์รตกลงวา่จะดาํเนินมาตรการทีDเหมาะสมเพืDอคุม้ครองความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ดงักล่าว และจะเพิกถอนโทเคน็เซิร์ฟเวอร์หากถูกบุกรุก 
หรือหากองคก์รมีเหตุอนัควรเชืDอไดว้า่ถูกบุกรุก Apple ขอสงวนสิทธิในการเพิกถอนหรือปิดใชง้านโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ไดต้ลอดเวลา ตามดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ Apple 
หาก Apple มีเหตุอนัควรเชืDอวา่ (i) ความปลอดภยัหรือความเป็นส่วนตวัของโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ถูกบุกรุก หรือ (ii) มีการฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบบันี2 นอกจากนี2 
องคก์รรับทราบและตกลงวา่การสร้างโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ใหม่จะส่งผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการใชบ้ริการทีDมีการจดัการจนกวา่จะมีการเพิDมโทเคน็เซิร์ฟเวอร์ใหม่เขา้
สู่เซิร์ฟเวอร์ MDM 
2.4 บัญชี Apple ทีIมีการจัดการ คุณอาจสร้างบญัชี Apple ทีDมีการจดัการสาํหรับผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ เพืDอ 
ใหเ้ขา้ถึงและใชง้านเป็นส่วนหนึDงของบริการทีDมีการจดัการตามขอ้ตกลงฉบบันี2 
คุณเป็นผูรั้บผดิชอบในการตดัสินใจวา่จะเปิดใชง้านคุณสมบติัหรือฟังกช์นัใดของบริการทีDมีการจดัการใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต รวมถึงการสร้าง การใชง้าน 
และการบริหารจดัการบญัชี Apple ทีDมีการจดัการ ทั2งนี2 ขึ2นอยูก่บัการใหบ้ริการในประเทศหรือภูมิภาคทีDคุณมีถิDนทีDอยู ่
การสร้างบญัชี Apple ทีDมีการจดัการใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตนาํไปใชง้านจะตอ้งใชข้อ้มูลต่อไปนี2 ซึD งอาจครอบคลุมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชืDอ หนา้ทีDทีDเสนอ รหสัผา่น 
ทีDอยูอี่เมล (สาํหรับติดต่อ) และหมายเลขโทรศพัท ์
เพืDอคุม้ครองความปลอดภยัของบญัชีของผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและปกป้องความสามารถของคุณในการรีเซ็ตรหสัผา่นของผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตทางออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดาย 
คุณควรเกบ็ขอ้มูลนี2 เป็นความลบั คุณยอมรับทีDจะแจกจ่ายบญัชี Apple ทีDมีการจดัการเฉพาะกบัธุรกิจภายในของคุณหรือเพืDอวตัถุประสงคด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และเฉพาะแก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณเท่านั2น คุณยอมรับทีDจะไม่แบ่งปัน จาํหน่าย จาํหน่ายต่อ เช่า เช่าซื2อ ใหย้มื หรือมอบการเขา้ถึงบญัชี Apple 
ทีDมีการจดัการแก่ผูอื้DนทีDไม่ใช่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ คุณสามารถปิดใชง้าน ระงบั หรือลบบญัชี Apple ทีDมีการจดัการออกจากบญัชีของคุณ (เช่น 
หากผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตออกจากองคก์ร) โดย Apple สงวนสิทธิ\ ในการจาํกดัจาํนวนบญัชี Apple ทีDมีการจดัการทีDสามารถสร้างไดส้าํหรับผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ 
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รวมถึงจาํนวนอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตซึDงเชืDอมกบับญัชี ทั2งนี2 สาํหรับคุณสมบติัหรือฟังกช์นับางประการของบริการทีDมีการจดัการทีDคุณเลือกเปิดใชง้าน เช่น ระบบไดเรกทอรี 
อาจจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเพิDมเติม รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
หากคุณเปิดใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณลงชืDอเขา้ใชบ้ริการของ Apple อืDนๆ 
หรืออนุญาตใหผู้ดู้แลระบบหรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณลงทะเบียนองคก์รของคุณสาํหรับบริการของ Apple อืDนๆ คุณตกลงทีDจะอนุญาตใหบ้ริการของ Apple 
ดงักล่าวเขา้ถึงและแสดงขอ้มูลเกีDยวกบัองคก์รของคุณ รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีDเกีDยวขอ้งกบับญัชี Apple ทีDมีการจดัการของผูดู้แลระบบหรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต 
เพืDอวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนและการติดต่อ คุณยงัตกลงทีDจะอนุญาตใหบ้ริการของ Apple จดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นบญัชีทีDเชืDอมโยงกบับญัชี Apple 
ทีDมีการจดัการของผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต และให ้Apple สามารถเกบ็รวบรวม จดัเกบ็ และประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวทีDเกีDยวขอ้งกบัการใชง้านบริการของ Apple 
ของคุณและ/หรือของผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต ตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบั หากคุณมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจีนแผน่ดินใหญ่ คุณรับทราบวา่ฟังกช์นั iCloud 
ทีDเกีDยวขอ้งเพืDอรองรับการใชบ้ริการของ Apple นั2นใหบ้ริการโดย AIPO Cloud (Guizhou) Technology Co. Ltd. (GCBD) 
และการใชฟั้งกช์นัดงักล่าวของคุณอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขของ iCloud ทีDดาํเนินการโดย GCBD 
(https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html) ตามทีDใชบ้งัคบั 
คุณมีหนา้ทีDรับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คุณและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณปฏิบติัตามกฎหมายทีDบงัคบัใชท้ั2งหมดสาํหรับบญัชี Apple ทีDมีการจดัการแต่ละรายการ 
โดยอิงตามบริการของ Apple ทีDคุณอนุญาตใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณเขา้ถึงได ้หากผูดู้แลระบบ ผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ทีDของคุณเขา้ถึงซอฟตแ์วร์ของ Apple  
บางรายการ Apple อาจแจง้ใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณทราบถึงการใชซ้อฟตแ์วร์ของ Apple ดงักล่าว  
2.5 นิติบุคคลทีIได้รับอนุญาตและผู้ใช้ทีIได้รับอนุญาตตามเงืIอนไข ภายใตเ้งืDอนไขของขอ้ตกลง 
นิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขอาจเขา้ถึงบริการทีDมีการจดัการภายใตบ้ญัชีของคุณได ้ยกเวน้การใชแ้ละการนาํบญัชี Apple 
ทีDมีการจดัการไปใชง้าน (เวน้แต่ Apple จะอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นกรณีเฉพาะ)  
คุณจะตอ้งรับผดิชอบในการทาํใหนิ้ติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลง และจะตอ้งรับผดิต่อ Apple 
โดยตรงสาํหรับการฝ่าฝืนขอ้ตกลงใดๆ ทีDกระทาํโดยนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาต 
หรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขของคุณ หากคุณ (หรือผูใ้หบ้ริการทีDดาํเนินการในนามของคุณ) เพิDมอุปกรณ์ทีDมีเครืDองหมายการคา้ของ Apple 
ซึD งเป็นทรัพยสิ์นของนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตเขา้สู่บริการทีDมีการจดัการ คุณรับรองและรับประกนัต่อ Apple วา่ 
นิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตไดอ้นุญาตใหคุ้ณเพิDมอุปกรณ์ดงักล่าว คุณมีอาํนาจควบคุมอุปกรณ์เหล่านั2น และคุณมีอาํนาจในการยอมรับขอ้ตกลงสิทธิ\ การใชง้านสาํหรับผูใ้ชป้ลายทาง 
(EULA) ในนามของนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาต (รวมถึงผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขของนิติบุคคลนั2น หากมี) Apple 
ขอสงวนสิทธิในการกาํหนดขอ้จาํกดัเกีDยวกบัคุณสมบติัหรือฟังกช์นัของบริการทีDมีการจดัการทีDองคก์รอาจอนุญาตใหนิ้ติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข 
(หรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข) เขา้ถึงหรือใชง้าน 
และกาํหนดใหคุ้ณลบนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขหรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขออกจากบญัชีของคุณไดทุ้กเมืDอ ตามดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ Apple  
2.6 ผู้ให้บริการบุคคลภายนอก คุณสามารถใชผู้ใ้หบ้ริการไดก้ต่็อเมืDอการเขา้ถึงและการใชบ้ริการทีDมีการจดัการบน Apple Business โดยผูใ้หบ้ริการดงักล่าว 
เป็นไปในนามของคุณ และเป็นไปตามขอ้ตกลงฉบบันี2 รวมถึงอยูภ่ายใตส้ญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีDมีผลผกูพนัระหวา่งคุณกบัผูใ้หบ้ริการ 
โดยมีเงืDอนไขทีDอยา่งนอ้ยตอ้งเขม้งวดและคุม้ครอง Apple ไม่นอ้ยกวา่ทีDกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี2 การกระทาํหรือการละเวน้การกระทาํใดๆ 
ของผูใ้หบ้ริการดงักล่าวทีDเกีDยวขอ้งกบัริการทีDมีการจดัการและ/หรือทีDเกิดขึ2นตามขอ้ตกลงนี2 ใหถื้อเสมือนเป็นการกระทาํของคุณ และคุณ (นอกเหนือจากผูใ้หบ้ริการ) 
จะตอ้งรับผดิต่อ Apple สาํหรับการกระทาํหรือการละเวน้ดงักล่าวทั2งหมด ในกรณีทีDการกระทาํหรือการละเวน้ของผูใ้หบ้ริการอาจถือเป็นการฝ่าฝืนขอ้ตกลง 
หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายใดๆ Apple ขอสงวนสิทธิในการกาํหนดใหคุ้ณยติุการใชผู้ใ้หบ้ริการรายนั2น 
2.7 ข้อตกลงสิทธิWการใช้งานสําหรับผู้ใช้ปลายทางของซอฟต์แวร์ Apple 
องคก์รอาจเลือกใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขยอมรับขอ้กาํหนดและเงืDอนไขของซอฟตแ์วร์ Apple 
นอกเหนือจากกระบวนการเปิดใชง้านครั2 งแรกของอุปกรณ์ตามปกติภายใตบ้ริการทีDมีการจดัการ องคก์รสามารถใชคุ้ณสมบติันี2ของบริการทีDมีการจดัการได ้
โดยตอ้งปฏิบติัตามเงืDอนไขดงัต่อไปนี2  

A. ตวัแทนทีDไดรั้บมอบอาํนาจขององคก์รตอ้งยอมรับขอ้ตกลงสิทธิ\ การใชง้านสาํหรับผูใ้ชป้ลายทาง (EULA) ของซอฟตแ์วร์ Apple บนพอร์ทลัเวบ็ 
Apple Business ก่อนทีDจะนาํอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตซึDงใช้ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวไปใชง้านกบัผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข 
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B. หากมีการแกไ้ขเปลีDยนแปลง EULA ของซอฟตแ์วร์ Apple องคก์รตกลงใหต้วัแทนทีDไดรั้บมอบอาํนาจกลบัเขา้สู่พอร์ทลัเวบ็ Apple Business 
และยอมรับ EULA ดงักล่าวโดยทนัทีเมืDอไดรั้บแจง้จาก Apple เพืDอใหส้ามารถใชบ้ริการทีDมีการจดัการต่อไปได ้
องคก์รรับทราบวา่จะไม่สามารถใชบ้ริการทีDมีการจดัการได ้รวมถึงการเชืDอมโยงอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตเพิDมเติมกบัเซิร์ฟเวอร์ MDM ของตน 
จนกวา่จะมีการยอมรับ EULA ดงักล่าว 
C. องคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบในการทาํใหม้ัDนใจวา่ EULA ดงักล่าวถูกจดัส่งหรือเปิดเผยใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข 
และใหผู้ใ้ชแ้ต่ละรายรับทราบและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงืDอนไขของ EULAs สาํหรับซอฟตแ์วร์ Apple 
D. องคก์รตกลงวา่จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการขอความยนิยอมทีDจาํเป็นใดๆ สาํหรับการใชง้านซอฟตแ์วร์ Apple 
โดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข 

เพืDอความชดัเจน ไม่มีขอ้ความใดในขอ้ตกลงฉบบันี2 ทีDมีผลแทนทีDหรือยกเลิก EULA สาํหรับซอฟตแ์วร์ Apple 
2.8 การจัดซืEอคอนเทนต์จํานวนมาก ความสามารถในการจดัซื2อ ขอรับสิทธิใชง้าน และแจกจ่ายแอปและหนงัสือผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากภายใน Apple 
Business ถูกจาํกดัอยา่งเคร่งครัดเฉพาะองคก์รทีDมีภูมิลาํเนาอยูใ่น หรือมีการดาํเนินงานทีDสามารถตรวจสอบไดใ้น 
ประเทศหรือภูมิภาคทีDบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเปิดใหใ้ชง้านในปัจจุบนั รายชืDอประเทศและภูมิภาคทีDเปิดใหบ้ริการดงักล่าวสามารถดูไดที้D 
https://support.apple.com/102867 การใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากนอกประเทศหรือภูมิภาคทีDเปิดใหบ้ริการ 
หรือการแสดงขอ้มูลอนัเป็นเทจ็เกีDยวกบัประเทศหรือภูมิภาคทีDเป็นภูมิลาํเนาของคุณเพืDอเขา้ถึงบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเป็นสิDงตอ้งหา้มโดยเดด็ขาด  
บริการคอนเทนตจ์าํนวนมากจะไม่ถูกเปิดใชง้านโดยค่าเริDมตน้ และจะเปิดใชง้านไดต้ามดุลยพินิจขององคก์รเท่านั2น คุณอาจเลือกอนุญาตใหผู้ดู้แลระบบเขา้ถึงคอนเทนตจ์าํนวนมากได ้
โดยมอบอาํนาจในการจดัซื2อ และอนุญาตใหเ้ขา้ถึงคอนเทนตจ์าํนวนมากผา่นบริการทีDมีการจดัการ การจดัซื2อใดๆ 
ทีDคุณเลือกทาํผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากจะอยูภ่ายใตภ้าคผนวกเพิDมเติมวา่ดว้ยบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากทีDแนบทา้ยขอ้ตกลงฉบบันี2และอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัของขอ้ตกลงนี2ดว้ย  
3. ภาระหน้าทีIเพิIมเติม 
องคก์รรับรองและรับประกนัวา่ 

A. องคก์รจะติดตามดูแลและรับผดิชอบต่อการใชบ้ริการทีDมีการจดัการโดยตวัแทน ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้ริการผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข 
และนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขของตน รวมถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงโดยบุคคลดงักล่าว  
B. องคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อค่าใชจ่้าย ค่าเสียหาย ความสูญเสีย และความรับผดิทั2งหมดทีDเกิดขึ2น รวมถึงกิจกรรมใดๆ ทีDดาํเนินการโดยองคก์ร ตวัแทน 
ผูดู้แลระบบ ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข นิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาต และอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตทีDเกีDยวขอ้งกบับริการทีDมีการจดัการ 
C. องคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบและตอ้งรับผดิแต่เพียงผูเ้ดียวในการทาํใหม้ัDนใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลทั2งหมด (เช่น 
กฎระเบียบ (EU) 2016/679 ของรัฐสภายโุรปและคณะมนตรี ลงวนัทีD 27 เมษายน 2016 
วา่ดว้ยการคุม้ครองบุคคลธรรมดาเกีDยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และการเคลืDอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวโดยเสรี และยกเลิกคาํสัDง 95/46/EC 
(“GDPR”)) ทีDเกีDยวขอ้งกบัการใช ้Managed Services รวมถึงการใชห้รือการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลผา่นบริการทีDมีการจดัการ 
D. องคก์รรับผดิชอบต่อกิจกรรมของตนทีDเกีDยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น การคุม้ครอง การติดตาม  
และการจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกนัและจดัการกบักิจกรรมทีDไม่เหมาะสม เป็นตน้) 
E. องคก์รจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลง และปฏิบติัหนา้ทีDขององคก์รตามทีDกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลงครบถว้น 

4. การประมวลผลข้อมูล ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  
4.1 การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล Apple ซึD งทาํหนา้ทีDเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลในนามของคุณสาํหรับบริการทีDมีการจดัการอาจไดรั้บหรือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
หากคุณหรือผูด้าํเนินการในนามของคุณเป็นผูจ้ดัให ้โดยการเขา้ทาํขอ้ตกลงฉบบันี2 คุณมีคาํสัDงให ้Apple 
ประมวลผลและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเพืDอใหบ้ริการและดูแลรักษาบริการทีDมีการจดัการตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบั คาํสัDงของคุณทีDใหผ้า่นการใชบ้ริการทีDมีการจดัการ (เช่น 
คาํสัDงทีDใหผ้า่นระบบ) และคาํสัDงเป็นลายลกัษณ์อกัษรอืDนใดทีDคุณใหแ้ละ Apple ไดย้อมรับและรับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะถือเป็นคาํสัDงทีDบนัทึกไว ้และ Apple 
จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะตามคาํสัDงดงักล่าว เวน้แต่กฎหมายกาํหนดใหต้อ้งดาํเนินการเป็นอยา่งอืDน ซึD งในกรณีนั2น Apple 
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จะแจง้ใหคุ้ณทราบถึงขอ้กาํหนดทางกฎหมายดงักล่าวก่อนการประมวลผล เวน้แต่กฎหมายจะหา้มมิใหแ้จง้ดว้ยเหตุผลสาํคญัเพืDอประโยชน์สาธารณะ นอกจากนี2 Apple 
อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพืDออาํนวยความสะดวกในการจดัส่งการอปัเดตซอฟตแ์วร์ การสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัอืDนทีDเกีDยวขอ้งกบับริการ 
เพืDอวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและการบริหารจดัการบญัชี และเพืDอตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงฉบบันี2  
4.2 เหตุการณ์ด้านข้อมูล หาก Apple ทราบวา่มีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกแกไ้ข ลบ หรือสูญหาย อนัเป็นผลจากการเขา้ถึงบริการทีDมีการจดัการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
(“เหตุการณ์ด้านข้อมูล””) Apple จะแจง้ใหอ้งคก์รทราบโดยไม่ชกัชา้เกินสมควร หากกฎหมายกาํหนด และ Apple 
จะดาํเนินมาตรการทีDเหมาะสมเพืDอบรรเทาความเสียหายและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การแจง้เตือนหรือตอบรับของ Apple 
ต่อเหตุการณ์ดา้นขอ้มูลจะไม่ตีความวา่เป็นการรับรู้โดย Apple ถึงความรับผดิชอบหรือความรับผดิทางกฎหมายเกีDยวขอ้งกบัเหตุการณ์ดา้นขอ้มูล องคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบ 
ในการปฏิบติัตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบัเกีDยวกบัการแจง้เหตุการณ์ และปฏิบติัตามภาระผกูพนัต่อบุคคลภายนอกใดๆ  
ทีDเกีDยวขอ้งกบัเหตุการณ์ดา้นขอ้มูล โดย Apple จะไม่เขา้ถึงคอนเทนตข์องขอ้มูลส่วนบุคคลเพืDอระบุจาํแนกขอ้มูล  
เวน้แต่เป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายใดๆ 
4.3 มาตรการด้านความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมาย Apple จะใชม้าตรการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเพืDอคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งการโอน การประมวลผล 
และการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตบ้ริการทีDมีการจดัการ ภายใตม้าตรการดงักล่าว Apple 
จะใชค้วามพยายามตามสมควรในเชิงพาณิชยเ์พืDอเขา้รหสัขอ้มูลส่วนบุคคลทั2งขณะจดัเกบ็และระหวา่งการส่งขอ้มูล รักษาความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น ความพร้อมใชง้าน 
และความยดืหยุน่ของบริการ 
ทีDมีการจดัการอยา่งต่อเนืDอง ในกรณีเกิดปัญหา กูคื้นความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทนัเวลา ทดสอบ ประเมิน 
และตรวจสอบประสิทธิผลของมาตรการดงักล่าวอยา่งสมํDาเสมอ Apple จะดาํเนินการทีDเหมาะสมเพืDอใหพ้นกังาน ผูรั้บจา้ง 
และผูป้ระมวลผลช่วงปฏิบติัตามมาตรการดา้นความปลอดภยั และ Apple 
จะทาํใหบุ้คคลทีDไดรั้บอนุญาตใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติัตามกฎหมายทีDใชบ้งัคบัเกีDยวกบัความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลในส่วนทีDเกีDยวขอ้งกบับริการทีDมีการจดัการ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีDผา่นการเขา้รหสัจะไดรั้บการจดัเกบ็ตามดุลยพินิจทางภูมิศาสตร์ของ Apple ตราบใดทีD Apple ทาํหนา้ทีDเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล Apple 
จะใหค้วามช่วยเหลือคุณในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดต่อไปนี2 ตามแต่กรณี (a) มาตรา 28 ของ GDPR หรือภาระผกูพนัอืDนใดทีDเกีDยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย 
(โดยการจดัใหมี้ขอ้มูลทีDจาํเป็นทั2งหมด หรือโดยการอนุญาตใหแ้ละส่งเสริมการตรวจสอบ (โดยมีเงืDอนไขวา่ใบรับรอง ISO 27001 และ ISO 27018 ของ Apple 
Inc. นั2นเพียงพอสาํหรับวตัถุประสงคที์Dจาํเป็นของตรวจสอบ) และโดยการแจง้ใหคุ้ณทราบตามทีDกฎหมายกาํหนด หาก Apple มีความเห็นวา่คาํแนะนาํใดๆ ของคุณละเมิด 
GDPR หรือขอ้กาํหนดดา้นการปกป้องขอ้มูลอืDนใดของสหภาพยโุรปหรือประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป) (b) มาตรา 32 ของ GDPR 
หรือภาระผกูพนัอืDนใดทีDเกีDยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย (รวมถึงการดาํเนินการตามขั2นตอนความปลอดภยัทีDระบุในขอ้ 4.3 นี2 และรักษาใบรับรอง ISO 27001 และ ISO 
27018) (c) มาตรา 33 และ 34 ของ GDPR หรือภาระผกูพนัอืDนใดทีDเกีDยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย 
(โดยการใหค้วามช่วยเหลือคุณดว้ยการแจง้เตือนถึงเหตุการณ์ดา้นขอ้มูลไปยงัหน่วยงานกาํกบัดูแลหรือเจา้ของขอ้มูล) (d) มาตรา 35 และ 36 ของ GDPR 
หรือภาระผกูพนัอืDนใดทีDเกีDยวขอ้งภายใตก้ฎหมายซึDงกาํหนดใหคุ้ณตอ้งทาํการประเมินผลกระทบดา้นการปกป้องขอ้มูลหรือขอคาํปรึกษาจากหน่วยงานกาํกบัดูแลก่อนทีDจะดาํเนินการ 
(e) การสืบสวนโดยผูก้าํกบัดูแลเกีDยวกบัการปกป้องขอ้มูลหรือหน่วยงานทีDใกลเ้คียงเกีDยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และ (f) 
ขอ้ผกูพนัของคุณในการตอบรับคาํขอใชสิ้ทธิ\ เจา้ของขอ้มูลภายใต ้GDPR หรือภาระผกูพนัอืDนใดทีDเกีDยวขอ้งภายใตก้ฎหมาย 
โดยคาํนึงถึงลกัษณะของการประมวลผลดว้ยมาตรการทางเทคนิคและองคก์รทีDเหมาะสม ตราบเท่าทีDยงัมีส่วนเกีDยวขอ้ง หากคุณพาํนกัอยูใ่นสหภาพยโุรป 
จะมีเงืDอนไขเพิDมเติมตามขอ้บงัคบั (EU) 2023/2854: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f  
Apple จะแจง้ใหคุ้ณทราบหากเราเห็นวา่บริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัภายใต ้California Consumer Privacy Act (CCPA) 
หรือกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการคุม้ครองขอ้มูลอืDนๆ ทีDบงัคบัใชไ้ดอี้กต่อไป  
4.4 ผู้ประมวลผลช่วง Apple อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูป้ระมวลผลช่วงทีDใหบ้ริการแก่ Apple ในการใหบ้ริการทีDมีการจดัการ คุณอนุญาตให ้Apple 
ใชนิ้ติบุคคลต่างๆ ของ Apple ตามทีDระบุในคาํนิยาม “Apple” เป็นผูป้ระมวลผลช่วง รวมถึงผูป้ระมวลผลช่วงรายอืDน 
โดยผูป้ระมวลผลช่วงตอ้งมีสญัญาคุม้ครองขอ้มูลในระดบัไม่นอ้ยกวา่ทีDกาํหนดในขอ้ตกลงนี2 หากผูป้ระมวลผลช่วงไม่ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัดา้นการปกป้องขอ้มูลภายใตข้อ้ตกลงนี2 
Apple จะยงัคงรับผดิชอบต่อคุณอยา่งเตม็ทีDในส่วนของการดาํเนินการตามขอ้ผกูพนัของผูป้ระมวลผลช่วงดงักล่าวในขอบเขตทีDกาํหนดโดยกฎหมาย 
คุณสามารถขอรายชืDอผูป้ระมวลผลช่วงปัจจุบนัโดยส่งอีเมลไปทีD dpo@apple.com 
4.5 การเข้าถึงและการถ่ายโอนข้อมูล การสิEนสุด องค์กรในฐานะผู้ประมวลผล หากกฎหมายกาํหนดและเมืDอมีการร้องขอ Apple 
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จะจดัใหมี้มาตรการคุม้ครองทีDเหมาะสมสาํหรับการโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศตามทีDกฎหมายทีDใชบ้งัคบักาํหนดไว ้มาตรการดงักล่าวอาจรวมถึงขอ้สญัญามาตรฐาน (Model 
Contract Clauses) ทีD Apple จดัทาํขึ2น หรือขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลรูปแบบอืDนๆ ซึD งคุณตกลงทีDจะเขา้ทาํสญัญา หากกฎหมายในเขตอาํนาจศาลของคุณกาํหนด 
โดยสามารถดูรายละเอียดเอกสารทีD Apple จดัทาํไดที้D https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/ 
การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลทีDเกบ็รวบรวมในประเทศสมาชิกความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก (APEC) ทีDเขา้ร่วมไปยงัประเทศอืDนของ Apple 
เป็นไปตามระบบกฎการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขา้มพรมแดนของ APEC (APEC Cross-Border Privacy Rules หรือ CBPR) 
(http://cbprs.org/) และระบบการรับรองความเป็นส่วนตวัสาํหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูล (Privacy Recognition for Processors หรือ PRP) 
(http://cbprs.org/) สาํหรับการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้กงัวลทีDยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเกีDยวกบัการรับรอง APEC CBPR หรือ PRP 
ของเรา โปรดติดต่อผูใ้หบ้ริการการระงบัขอ้พิพาทบุคคลทีDสามของเรา (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) Apple 
ไม่รับผดิชอบต่อขอ้มูลทีDคุณจดัเกบ็หรือถ่ายโอนนอกระบบของ Apple  เมืDอขอ้ตกลงนี2 สิ2นสุดลงไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดกต็าม Apple จะทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลทีD Apple 
จดัเกบ็ไวซึ้DงเกีDยวขอ้งกบัการใชบ้ริการทีDมีการจดัการของคุณอยา่งปลอดภยัภายในระยะเวลาทีDเหมาะสม เวน้แต่ในกรณีทีDจาํเป็นเพืDอป้องกนัการทุจริต 
หรือกรณีทีDกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งเกบ็รักษาไว ้ในกรณีทีDองคก์รเขา้ทาํขอ้ตกลงนี2 ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลใหแ้ก่นิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตนั2น 
องคก์รรับรองและรับประกนัวา่องคก์รเขา้ทาํขอ้ตกลงนี2 ในนามของตนเอง และในขอบเขตทีDจาํกดัตามทีDระบุไวใ้นขอ้ตกลงนี2 ในนามของนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตดงักล่าวดว้ย 
องคก์รรับรองวา่ตนไดรั้บความยนิยอมทีDจาํเป็นจากนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตดงักล่าวแลว้ เพืDอเขา้ทาํขอ้ตกลงนี2 และเพืDอแต่งตั2งให ้Apple 
เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลช่วงในนามของนิติบุคคลนั2น ทั2งนี2 องคก์รจะเป็นผูรั้บผดิชอบต่อ Apple สาํหรับขอ้เรียกร้องใดๆ 
ทีDอาจเกิดขึ2นจากนิติบุคคลทีDไดรั้บอนุญาตดงักล่าวทีDเกีDยวขอ้งกบัเรืDองนี2 Apple จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะทีDถือเป็นการ “ขาย” หรือ “แชร์” ขอ้มูล 
(ตามความหมายทีDกาํหนดไวใ้นกฎหมาย CCPA หรือแนวคิดทีDคลา้ยกนัภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลอืDนๆ) และจะไม่ดาํเนินกิจกรรมการประมวลผลใดๆ 
ภายใตข้อ้ตกลงนี2 ทีDเขา้ข่ายเป็นการ “ขาย” หรือ “แชร์” ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว   
4.6 การเข้าถึงผลติภัณฑ์และบริการของบุคคลภายนอก หากคุณเลือกทีDจะเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั2ง 
หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลทีDสามทีDทาํงานร่วมกบับริการทีDมีการจดัการ แต่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึDงของบริการทีDมีการจดัการ 
ผลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าวอาจไดรั้บสิทธิ\ เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีDจาํเป็นต่อการใชง้านบริการเพิDมเติมนั2น นอกจากนี2 
ผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลทีDสามบางรายการอาจส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ Apple ได ้เช่น ในกรณีทีDคุณอนุญาตใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต ลงชืDอเขา้ใช ้Apple 
Business ผา่นผูใ้หบ้ริการยนืยนัตวัตนแบบแบบรวมศูนย ์ทั2งนี2 คุณไม่ไดมี้ขอ้ผกูพนัทีDจะตอ้งใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเพิDมเติมดงักล่าวร่วมกบับริการทีDมีการจดัการ 
และผูดู้แลระบบของคุณสามารถจาํกดัการใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการเพิDมเติมเหล่านี2ไดต้ามเงืDอนไขของขอ้ตกลงนี2 ก่อนทีDคุณจะเขา้ถึง ใชง้าน ดาวน์โหลด ติดตั2ง 
หรือเปิดใชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลทีDสามเพืDอใชง้านร่วมกบับญัชี Apple ทีDมีการจดัการ คุณควรตรวจสอบขอ้กาํหนด เงืDอนไข นโยบาย 
และแนวปฏิบติัของผลิตภณัฑห์รือบริการนั2นๆ ใหค้รบถว้น เพืDอทาํความเขา้ใจวา่บริการดงักล่าวอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลใดจากผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต ขอ้มูลจะถูกนาํไปใชอ้ยา่งไร 
มีการเปิดเผยหรือจดัเกบ็อยา่งไร และหากเกีDยวขอ้ง แนวปฏิบติัเหล่านั2นสอดคลอ้งกบัความยนิยอมทีDคุณไดข้อไวแ้ลว้หรือไม่ 
4.7 อืIนๆ Apple อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หาก Apple เห็นวา่การเปิดเผยดงักล่าวมีความจาํเป็นอยา่งสมเหตุสมผล 
เพืDอบงัคบัใชข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขของ Apple หรือเพืDอคุม้ครองการดาํเนินงานหรือผูใ้ชง้านของ Apple ภายใตข้อบเขตทีDกฎหมายทีDเกีDยวขอ้งอนุญาต นอกจากนี2 
ในกรณีทีDมีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมบริษทั หรือการขายกิจการ Apple อาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ และทั2งหมดทีDคุณมอบไวไ้ปยงัฝ่ายทีDเกีDยวขอ้ง 
โดยการเปิดเผยขอ้มูลนี2ไม่มีผลกบัแนวปฏิบติัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของคอนเทนตใ์ดๆ (รวมถึงแอปของบุคคลทีDสาม)  
ก่อนการสัDงซื2อหรือดาวน์โหลดคอนเทนตใ์ดๆ ภายใตบ้ริการ Apple Business คุณควรตรวจสอบขอ้กาํหนด เงืDอนไข นโยบาย 
และแนวปฏิบติัทีDเกีDยวขอ้งกบัคอนเทนตน์ั2นๆ ใหค้รบถว้น ในกรณีทีD Apple ไดรั้บคาํขอจากบุคคลทีDสามซึDงขอรับขอ้มูลส่วนบุคคล (“คาํขอจากบุคคลทีDสาม”) Apple 
จะแจง้ใหคุ้ณทราบถึงการไดรั้บคาํขอจากบุคคลทีDสามดงักล่าวตามขอบเขตทีDทาํไดต้ามกฎหมาย และแจง้ผูข้อใหแ้จง้คุณถึงคาํขอจากบุคคลทีDสามดงักล่าว 
คุณตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบตอบกลบัคาํขอดงักล่าว เวน้แต่จะกาํหนดไวต้ามกฎหมายหรือตามคาํขอจากบุคคลทีDสาม 
นอกจากนี2 Apple รวมถึงบริษทัในเครือและตวัแทน อาจเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลเชิงสถิติแบบสรุปรวมทีDเกีDยวขอ้งกบัการวนิิจฉยัทางเทคนิค การใชง้าน 
และขอ้มูลอืDนๆ ทีDเกีDยวขอ้ง โดยขอ้มูลดงักล่าวจะอยูใ่นรูปแบบทีDไม่สามารถระบุตวัตนของผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณได ้
การดาํเนินการดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พืDอใหบ้ริการและพฒันาอุปกรณ์และบริการของ Apple รวมถึงบริการทีDมีการจดัการเพืDอใชภ้ายในองคก์ร เช่น การตรวจสอบ 
การวิเคราะห์ขอ้มูล และการวจิยั เพืDอปรับปรุงอุปกรณ์ บริการ และการสืDอสารกบัลูกคา้ การสนบัสนุนการใหบ้ริการซอฟตแ์วร์หรือการอปัเดตซอฟตแ์วร์ 
การใหก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์และบริการอืDนๆ แก่คุณ (หากมี) ทีDเกีDยวขอ้งกบับริการทีDมีการจดัการหรือซอฟตแ์วร์ดงักล่าว ตลอดจนเพืDอวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั 
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การจดัการบญัชี และการตรวจสอบการปฏิบติัตามเงืDอนไขของขอ้ตกลงนี2 Apple อาจเปิดเผยขอ้มูลทีDเกบ็รวบรวมตามขอ้ 4.7 นี2 ใหแ้ก่ตวัแทนจาํหน่ายทีDไดรั้บอนุญาตของ 
Apple เท่าทีDจาํเป็น เพืDอใหส้ามารถใหบ้ริการและพฒันาบริการทีDมีการจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ขอ้มูลทีDเกบ็รวบรวมตามขอ้นี2จะไดรั้บการปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple ซึD งสามารถดูไดที้D http://www.apple.com/legal/privacy 
5. ภาระหน้าทีIด้านการปฏิบัติตามกฎหมายเพิIมเติม  
คุณไม่อาจใช ้ส่งออก ส่งออกต่อ นาํเขา้ จาํหน่าย หรือโอนบริการทีDมีการจดัการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple ไม่วา่ทั2งหมดหรือบางส่วน 
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายของเขตอาํนาจศาลทีDคุณไดรั้บบริการทีDมีการจดัการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple 
และ/หรือกฎหมายและขอ้บงัคบัอืDนๆ ทีDเกีDยวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิDง (แต่ไม่จาํกดัเพียงเท่านั2น) หา้มส่งออกหรือส่งออกซํ2 าบริการทีDมีการจดัการและซอฟตแ์วร์ของ Apple 
(a) ไปยงัประเทศ 
ทีDอยูภ่ายใตม้าตรการควํDาบาตรของสหรัฐอเมริกา หรือ (b) ใหแ้ก่บุคคลหรือหน่วยงานทีDอยูใ่นบญัชีรายชืDอบุคคลทีDถูกกาํหนดเป็นพิเศษ (Specially Designated 
Nationals) ของกระทรวงการคลงัสหรัฐฯ หรือบญัชี Denied Persons List หรือ Entity List ของกระทรวงพาณิชยส์หรัฐฯ 
หรือบญัชีรายชืDอบุคคลหรือหน่วยงานตอ้งหา้มอืDนๆ การใชบ้ริการทีDมีการจดัการหรือซอฟตแ์วร์ของ Apple 
ถือวา่คุณรับรองและรับประกนัวา่คุณไม่ไดมี้ถิDนทีDอยูใ่นประเทศดงักล่าว และไม่ไดอ้ยูใ่นบญัชีรายชืDอดงักล่าว คุณยงัตกลงดว้ยวา่จะไม่ใชบ้ริการทีDมีการจดัการหรือซอฟตแ์วร์ของ 
Apple เพืDอวตัถุประสงคใ์ดๆ ทีDตอ้งหา้มตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง การพฒันา ออกแบบ ผลิต  
หรือสร้างอาวธุนิวเคลียร์ อาวธุขีปนาวธุ อาวธุเคมี หรืออาวธุชีวภาพ 
คุณรับรองและรับประกนัวา่คุณและนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาทีDควบคุมคุณทั2งทางตรงหรือทางออ้ม หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมร่วมกบัคุณไม่มีลกัษณะดงัต่อไปนี2 (a) 
อยูใ่นบญัชีรายชืDอมาตรการควํDาบาตรของประเทศหรือภูมิภาคทีDมีการใหบ้ริการทีDมีการจดัการ (b) 
ดาํเนินธุรกิจในประเทศหรือภูมิภาคทีDอยูภ่ายใตม้าตรการควํDาบาตรของสหรัฐอเมริกา  
และ (c) เป็นผูใ้ชป้ลายทางทางทหารตามนิยามและขอบเขตทีDกาํหนดไวใ้น 15 C.F.R § 744 สาํหรับขอ้ 5 นี2 คาํวา่  
“การควบคุม” หมายถึงการทีDนิติบุคคลหรือบุคคลใดมีอาํนาจ ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
ในการกาํหนดหรือมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายการบริหารของอีกนิติบุคคลหนึDง ไม่วา่จะโดยการถือครองหุน้ทีDมีสิทธิออกเสียง  
การมีส่วนไดเ้สียในทุนจดทะเบียน โดยสญัญา หรือโดยวธีิการอืDนใด 
6. ฟังก์ชันการจัดการอุปกรณ์ 
Apple อาจจดัใหมี้ฟังกช์นัทีDช่วยใหอ้งคก์รสามารถตั2งค่า บริหารจดัการ และบงัคบัใชน้โยบายการดูแลระบบบนอุปกรณ์ทีDเขา้เกณฑซึ์Dงเป็นผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple 
(“ฟังก์ชันการจัดการอุปกรณ์”) ฟังกช์นัการจดัการอุปกรณ์นี2จะไม่ถูกเปิดใชง้านโดยค่าเริDมตน้และจะเปิดใชง้านไดต่้อเมืDอองคก์รเป็นผูต้ดัสินใจเปิดใชเ้ท่านั2น ความพร้อมใชง้าน 
ประสิทธิภาพ และคุณสมบติัของฟังกช์นัการจดัการอุปกรณ์อาจแตกต่างกนัไปตามภูมิภาค อุปกรณ์ ระบบปฏิบติัการ หรือการตั2งค่า และอาจมีการปรับเปลีDยน จาํกดั 
หรือยติุการใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา โดยถือเป็นส่วนหนึDงของบริการทีDมีการจดัการ องคก์รยงัคงเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวสาํหรับการใชฟั้งกช์นัการจดัการอุปกรณ์ของตน 
ซึD งรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายทีDเกีDยวขอ้ง การบริหารจดัการอุปกรณ์ทีDไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตลอดจนการดูแลความปลอดภยั การตั2งค่า 
และการใชง้านของอุปกรณ์ทีDลงทะเบียนผา่นบริการทีDมีการจดัการ 
7. แพค็เกจทีIองค์กรจัดหาให้  
บริการทีDมีการจดัการอาจเปิดใหผู้ดู้แลระบบของคุณสามารถจดัเตรียมลิงกไ์ปยงัแพค็เกจทีDองคก์รเป็นผูจ้ดัหาเอง ซึD งรวมถึงแอป ไอคอน แบบอกัษร และการอปัเดตระบบ 
(แต่ละรายการเรียกวา่ “แพค็เกจ”) เพืDอใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขดาวน์โหลดได ้ทั2งนี2 
การดาํเนินการดงักล่าวมีเงืDอนไขวา่คุณรับรองและรับประกนัวา่: (a) องคก์รเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวสาํหรับแพค็เกจใดๆ 
ทีDองคก์รจดัเตรียมลิงกผ์า่นบริการทีDมีการจดัการรวมถึงการชาํระค่าธรรมเนียมใดๆ ทีDเกีDยวขอ้งกบัการใชง้านแพค็เกจดงักล่าว (b) องคก์รมีสิทธิ\  ใบอนุญาต ความยนิยอม 
และการอนุญาตทีDจาํเป็นทั2งหมด ในการจดัเตรียมลิงกไ์ปยงัแพค็เกจใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไข 
รวมถึงมีสิทธิ\ ใชบ้ริการทีDมีการจดัการเพืDออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการดงักล่าว (รวมถึงการแสดงลิงก ์ชืDอ 
และไอคอนของแพค็เกจใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขและการดาํเนินการตามคาํสัDงขององคก์รในการติดตั2งแพค็เกจหลงัจากทีDมีการดาวน์โหลดแลว้
) (c) แพค็เกจใดๆ รวมถึงส่วนใดส่วนหนึDงของแพค็เกจ หรือการใชง้านแพค็เกจโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขจะไม่เป็นการละเมิดสิทธิของ 
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Apple หรือบุคคลทีDสาม รวมถึงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ไม่ขดัต่อกฎหมายใดๆ และไม่ขดัต่อขอ้ตกลงหรือ นโยบายความเป็นส่วนตวัของ Apple 
หรือของบุคคลทีDสามทีDเกีDยวขอ้ง (d) แพค็เกจอาจอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขแยกต่างหากระหวา่งคุณกบับุคคลทีDสาม 
องคก์รมีหนา้ทีDรับผดิชอบในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าวและตอ้งดูแลใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตตามเงืDอนไขแต่ละรายรับทราบและปฏิบติัตามขอ้ตกลงข
อง Apple และของบุคคลทีDสามทีDเกีDยวขอ้งทั2งหมด (e) องคก์รจะไม่ใชบ้ริการทีDมีการจดัการเพืDอฝ่าฝืนหรือกระทาํการใดๆ 
อนัเป็นการละเมิดขอ้กาํหนดระหวา่งองคก์รกบับุคคลทีDสามรายใด (f) องคก์ร จะไม่ใชบ้ริการทีDมีการจดัการเพืDอส่งต่อคอนเทนตที์Dละเมิดสิทธิ\  หมิDนประมาท 
หรือเป็นการกระทาํทีDผดิกฎหมายหรือก่อใหเ้กิดความรับผดิทางละเมิด รวมถึงจะไม่จดัเกบ็หรือส่งต่อคอนเทนตใ์ดๆ 
ทีDเป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลทีDสาม ฟังกช์นันี2 มีใหใ้ชง้านเฉพาะองคก์รทีDมีถิDนทีDอยูใ่นสหรัฐอเมริกาเท่านั2น และไม่เปิดใหใ้ชง้านในประเทศหรือภูมิภาคอืDนใด หาก Apple 
มีเหตุอนัสมควรเชืDอวา่แพค็เกจใดอาจละเมิดกฎหมายทีDเกีDยวขอ้ง สิทธิของบุคคลทีDสาม หรือขอ้ตกลงนี2 Apple อาจลบลิงกไ์ปยงัแพค็เกจดงักล่าวออกจากบญัชีขององคก์ร  
8. ข้อเสนอการสมัครใช้งาน  
การสมคัรรับพื2นทีDจดัเกบ็ขอ้มูล iCloud เพิDมเติมสาํหรับบญัชี Apple ทีDมีการจดัการของคุณ (“การสมัครรับพืEนทีIจัดเกบ็ข้อมูล iCloud”) และ AppleCare+ 
for Business (“การสมัครรับ AppleCare+ for Business) มีใหบ้ริการเฉพาะองคก์รทีDมีถิDนทีDอยูใ่นสหรัฐอเมริกาเท่านั2น 
และไม่เปิดใหบ้ริการในประเทศหรือภูมิภาคอืDนใด คุณอาจมอบอาํนาจใหผู้ดู้แลระบบของคุณทาํการสมคัรใชบ้ริการหนึDงหรือหลายรายการได ้
โดยใหสิ้ทธิ\ ในการสัDงซื2อและอนุญาตใหเ้ขา้ถึงการสมคัรรับพื2นทีDจดัเกบ็ขอ้มูล iCloud Storage (ภายใตข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขของ iCloud และขอ้ตกลงนี2) 
หรือการสมคัรรับ AppleCare+ for Business (ภายใตข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขของ AppleCare+ for Business และขอ้ตกลงนี2) 
การสมคัรรับ AppleCare+ for Business เปิดโอกาสใหคุ้ณซื2อการสมคัรใชง้าน AppleCare+ for Business ใหผู้ใ้ชส้าํหรับอุปกรณ์ทีDองคก์รเป็นเจา้ของ 
และอุปกรณ์แบบ BYOD รวมถึงการสมคัรใชง้านสาํหรับอุปกรณ์ทีDองคก์รเป็นเจา้ของ 
การสมคัรรับดงักล่าวใหค้วามคุม้ครองดา้นบริการฮาร์ดแวร์และบริการช่วยเหลือทางเทคนิคสาํหรับ Apple TV, iPad, iPhone, iPod, Mac หรืออุปกรณ์อืDนใดทีD 
Apple อนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงอุปกรณ์เสริมทีDบรรจุมาในกล่องเดิมของอุปกรณ์นั2น ทั2งนี2 จะอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนด เงืDอนไข และขอ้จาํกดัแยกต่างหาก 
การสมคัรรับของคุณบน Apple Business  
จะมีผลต่อเนืDองและเรียกเกบ็ค่าบริการเป็นรายเดือนจนกวา่จะมีการยกเลิก ภายใตข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขของ iCloud และขอ้กาํหนดและเงืDอนไขของ AppleCare+ for 
Business (แลว้แต่กรณี) คุณสามารถเปลีDยนแปลงหรือยกเลิกการสมคัรใชบ้ริการของคุณไดต้ลอดเวลาในพอร์ทลั Apple 
Business การเรียกเกบ็เงินรายเดือนของคุณจะคาํนวณจากการใชง้านในเดือนก่อนหนา้ และจะรวมภาษีทีDเกีDยวขอ้ง 
(หากมี) ดูขอ้มูลเพิDมเติมเกีDยวกบัการเปลีDยนแปลงหรือยกเลิกการสมคัรรับไดที้D https://support.apple.com/guide/business/axma756c6228 
ดูขอ้มูลเพิDมเติมเกีDยวกบัวธีิคาํนวณค่าธรรมเนียมการใชง้านไดที้D https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3 
หากองคก์รไดรั้บการยกเวน้ภาษี คุณสามารถปรับสถานะภาษีของคุณไดใ้นขอ้มูลการลงทะเบียน คุณมีหนา้ทีDรับผดิชอบในการชาํระค่าใชจ่้ายทั2งหมดใหต้รงเวลา 
และในการแจง้วธีิการชาํระเงินทีDถูกตอ้งแก่ Apple สาํหรับการชาํระค่าธรรมเนียมทั2งหมด คุณยอมรับวา่ Apple 
อาจจดัเกบ็และเรียกเกบ็เงินตามวธีิการชาํระเงินทีDคุณใหไ้วส้าํหรับค่าใชจ่้ายทั2งหมด รวมถึงภาษีทีDเกีDยวขอ้ง  
Apple อาจปรับปรุงขอ้มูลการชาํระเงินของคุณโดยอตัโนมติัในส่วนทีDเกีDยวขอ้งกบัวธีิการชาํระเงิน 
หากไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวจากเครือข่ายการชาํระเงินหรือสถาบนัการเงินของคุณ ตามทีDกฎหมายทอ้งถิDนกาํหนด หาก Apple ไม่สามารถเรียกเกบ็เงินจากคุณได ้
คุณยงัคงมีหนา้ทีDรับผดิชอบต่อยอดคา้งชาํระทีDยงัไม่ไดรั้บชาํระ และ Apple 
อาจพยายามเรียกเกบ็เงินอีกครั2 งหรือขอใหคุ้ณระบุวธีิการชาํระเงินอืDน หากคุณมียอดชาํระเงินคา้งชาํระ Apple 
ขอสงวนสิทธิ\ ในการจาํกดัความสามารถของคุณในการเพิDมแผนการสมคัรรับเพิDมเติม หรือยกเลิกแผนการสมคัรรับทีDมีอยูข่องคุณรายการใดรายการหนึDง การสิ2นสุดขอ้ตกลง 
หรือการเปลีDยนแปลงหรือยกเลิกการสมคัรใชบ้ริการของคุณ ไม่ก่อใหเ้กิดหนา้ทีDใดๆ แก่ Apple ในการคืนเงินค่าบริการทีDไดช้าํระไปแลว้ 
หากคุณสัDงซื2อโดยตรงจาก Apple คุณสามารถเพิDมการสมคัรรับ AppleCare+ Business ไดต้ราบเท่าทีDคุณไม่เกินจาํนวนสูงสุดตามทีDระบุไวใ้น 
https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa ขอ้กาํหนดในขอ้นี2 ใชบ้งัคบัในกรณีทีDคุณซื2อการสมคัรรับ AppleCare+ 
for Business โดยตรงจาก Apple ทั2งนี2 เงืDอนไขการเรียกเกบ็เงินและเงืDอนไขการสมคัรใชบ้ริการอืDนๆ ทีDเกีDยวขอ้งกบัการซื2อการสมคัรรับ AppleCare+ for 
Business จากตวัแทนจาํหน่ายทีDไดรั้บอนุญาตของ Apple จะเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่งคุณกบัผูจ้าํหน่ายรายนั2น 
9. ผลของการสิEนสุด  
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ขอ้ 1, ประโยคทีDสองของขอ้ 2.5, ประโยคทีDสองของขอ้ 2.6 และขอ้ 4 ถึงขอ้ 10 
ของขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการนี2จะยงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไปแมว้า่ขอ้ตกลงจะสิ2นสุดหรือถูกยกเลิกกต็าม 
การสิ2นสุดหรือการหมดอายขุองขอ้ตกลงจะไม่เป็นการปลดเปลื2องความรับผดิของคุณหรือ Apple ทีDเกิดจากการฝ่าฝืนขอ้ตกลง คู่สญัญาทั2งสองฝ่าย 
จะไม่ตอ้งรับผดิต่อกนัสาํหรับความเสียหายใดๆ ทีDเกิดขึ2นเพียงเพราะการบอกเลิกขอ้ตกลงตามเงืDอนไขทีDกาํหนดไว ้ 
และการบอกเลิกขอ้ตกลงจะไม่กระทบต่อสิทธิหรือวธีิการเยยีวยาอืDนใดของฝ่ายใดฝ่ายหนึDง  
10. การปฏิเสธความรับผดิเพิIมเติม  
Apple จะไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายหรือความสูญเสียใดๆ ทีDเกิดจากการใช ้การใชโ้ดยไม่ถูกตอ้ง การเชืDอถือ 
หรือพึDงพา การไม่สามารถใช ้การหยดุชะงกั การระงบั หรือการยติุการใหบ้ริการของบริการทีDมีการจดัการ รวมถึง 
ขอ้เรียกร้องใดๆ ทีDเกิดจากการใชบ้ริการดงักล่าวโดยผูใ้ชป้ลายทางทีDไดรั้บอนุญาตของคุณ 
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ภาคผนวกเพิ9มเตมิว่าด้วยบริการคอนเทนต์จาํนวนมาก 
แนบท้ายข้อกาํหนดเพิ9มเตมิสําหรับบริการที9มกีารจดัการ 

 
ขอ้กาํหนดต่อไปนี2 เป็นขอ้กาํหนดเพิDมเติมจากขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการและใชบ้งัคบักบัการใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากของคุณ  
หมายเหตุ: 
บริการคอนเทนตจ์าํนวนมากถูกจาํกดัการใชง้านโดยเคร่งครัดเฉพาะองคก์รทีDตั2งอยูใ่นหรือมีการดาํเนินงานทีDสามารถตรวจสอบไดภ้ายในประเทศหรือภูมิภาคทีDบริการคอนเทนตจ์าํ
นวนมากเปิดใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั รายชืDอประเทศและภูมิภาคทีDเปิดใหบ้ริการดงักล่าวสามารถดูไดที้D https://support.apple.com/102867 
หากองคก์รของคุณไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นภูมิศาสตร์ดงักล่าว 
คุณจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากและขอ้กาํหนดเฉพาะทีDเกีDยวขอ้งกบับริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเหล่านี2จะไม่ใชบ้งัคบักบัองคก์รของคุณ 

1.     การใช้บริการคอนเทนต์จํานวนมาก  
A.     คุณอาจใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพืDอขอรับสิทธิ\ การใชง้านหรือจดัซื2อ (a) แอปและคอนเทนตอื์DนใดทีDเปิดใหอ้งคก์รของคุณใชง้านบน App 
Store (“คอนเทนต์ App Store”) ในลกัษณะการจดัซื2อแบบจาํนวนมากเพืDอวตัถุประสงคใ์นการแจกจ่ายใหแ้ก่ 
และใชง้านโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณเท่านั2น ทั2งนี2 ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดและเงืDอนไขดา้นบริการสืDอของ Apple หรือ (b) Apple Books, 
หนงัสือดิจิทลั หนงัสือเสียง และ 
คอนเทนตอื์DนใดทีDเปิดใหอ้งคก์รของคุณใชง้านบน Apple Books (“คอนเทนต์ Apple Books”) ในลกัษณะการจดัซื2อแบบจาํนวนมาก 
เพืDอวตัถุประสงคใ์นการแจกจ่ายใหแ้ก่ และใชง้านโดย ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ ตามความเหมาะสม (รวมเรียกวา่ “บริการคอนเทนต์จํานวนมาก”) คอนเทนต ์
App Store ทีDคุณไดรั้บสิทธิ\ การใชง้านหรือจดัหามาภายใตข้อ้ตกลงนี2 ใหถื้อเป็น "คอนเทนต์จํานวนมากบน App Store" และคอนเทนต ์Apple 
Books ทีDคุณไดรั้บอนุญาตหรือไดม้าในทีDนี2 จะถือเป็น "คอนเทนต์จํานวนมากบน Apple Books"  
คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store และคอนเทนตจ์าํนวนมากบน Apple Books รวมอยูใ่นคาํจาํกดัความของ 'คอนเทนตจ์าํนวนมาก' 
ตามทีDกาํหนดไวใ้นขอ้ 1 ของขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการ  
B.     คุณตกลงวา่การใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากและคอนเทนตจ์าํนวนมากขององคก์รจะอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดในการใหบ้ริการของ Apple Business 
(โดยรวมถึงขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการและภาคผนวกเพิDมเติมวา่ดว้ยบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากฉบบันี2 เพืDอความชดัเจน) 
ตลอดจนขอ้กาํหนดและเงืDอนไขของบริการดา้นสืDอของ Apple (http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/) 
ซึD งถือวา่ถูกผนวกเขา้เป็นส่วนหนึDงของขอ้ตกลงนี2โดยการอา้งอิง (รวมเรียกวา่ “ข้อกาํหนด”) ในกรณีทีDเกิดความขดัแยง้หรือความไม่สอดคลอ้งกนัใดๆ 
ใหข้อ้กาํหนดในการใหบ้ริการของ Apple Business มีผลใชบ้งัคบัเหนือขอ้กาํหนดและเงืDอนไขของบริการดา้นสืDอของ Apple 
C.     คุณยอมรับวา่จะใชเ้ฉพาะบญัชีผูดู้แลระบบทีDมีสิทธิ\ เหมาะสมเท่านั2นในการจดัซื2อ จดัการ และแจกจ่าย 
คอนเทนตจ์าํนวนมากจากบริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก 

2.     การจําหน่ายคอนเทนต์บน App Store  
A.     บริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเปิดใหคุ้ณใชง้านไดเ้ฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคทีDองคก์รของคุณมีภูมิลาํเนา (เรียกวา่ “อาณาเขต”) เท่านั2น  
B.     รหสัคอนเทนตส์าํหรับคอนเทนต ์App Store สามารถแจกจ่ายใหแ้ก่ และใชสิ้ทธิ\ แลกรับไดโ้ดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณภายในอาณาเขตเท่านั2น 
คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store อาจถูกกาํหนดสิทธิ\ ใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณผา่นการแจกจ่ายทีDมีการจดัการ (ตามทีDนิยามไวด้า้นล่าง) 
ในประเทศใดๆ ทีD คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ดงักล่าวเปิดใหจ้าํหน่ายในเชิงพาณิชย ์ทั2งนี2 เงืDอนไขดงักล่าวอาจมีการเปลีDยนแปลงไดต้ลอดเวลา  
C.     การใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพืDอซื2อคอนเทนตส์าํหรับแอปจะใชไ้ดก้บั App Store ภายในอาณาเขตเท่านั2น 
และการดาวน์โหลดหรือการกาํหนดสิทธิ\ ในภายหลงัจะไม่ก่อใหเ้กิดขอ้ตกลงหรือธุรกรรมการขายแยกต่างหากระหวา่งคุณกบันิติบุคคลอืDนใดของ 
Apple คุณตกลงวา่คุณจะไม่ใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพืDอหลีกเลีDยงกฎหมายของประเทศใดๆ 
หรือขอ้จาํกดัทีDกาํหนดไวโ้ดยผูใ้หบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก 

3.     การชําระเงนิ ภาษี และนโยบายการคืนเงนิ  
A.     คุณตกลงวา่องคก์รจะเป็นผูช้าํระเงินสาํหรับสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากทั2งหมดทีDจดัซื2อผา่นบญัชีขององคก์ร 
คุณหรือผูจ้ดัซื2อรายอืDนใดภายใตบ้ญัชีขององคก์รมีอาํนาจในการทาํการจดัซื2อดงักล่าวในนามขององคก์ร และ Apple 
อาจจดัเกบ็ขอ้มูลวธีิการชาํระเงินของคุณและเรียกเกบ็เงินจากวธีิการชาํระเงินดงักล่าวสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากทีDจดัซื2อ รวมถึงจาํนวนเงินเพิDมเติมใดๆ 



ขอ้กาํหนดในการใหบ้ริการของ Apple Business หนา้ 34 

(รวมถึงภาษีและค่าธรรมเนียมการชาํระล่าชา้ ตามทีDเกีDยวขอ้ง) ทีDอาจเกิดขึ2นภายใตห้รือทีDเกีDยวขอ้งกบับญัชีของคุณ 
คุณมีหนา้ทีDรับผดิชอบในการชาํระค่าธรรมเนียมทั2งหมดใหต้รงเวลา และในการแจง้วธีิการชาํระเงินทีDถูกตอ้งแก่ Apple สาํหรับการชาํระค่าธรรมเนียมทั2งหมด 
ค่าธรรมเนียมทั2งหมดจะถูกเรียกเกบ็ผา่นวธีิการชาํระเงินทีDคุณกาํหนดไวใ้นระหวา่งกระบวนการลงทะเบียน หรือทีDไดมี้การอปัเดตตามขอ้กาํหนด 
B.     
คุณตกลงทีDจะจดัใหมี้และดูแลรักษาขอ้มูลการเรียกเกบ็เงินและการชาํระเงินขององคก์รใหถู้กตอ้งและครบถว้นตามทีDร้องขอเพืDอดาํเนินการจดัซื2อใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
C.     ราคารวมของคุณจะรวมราคาของคอนเทนตจ์าํนวนมากบวกภาษีธุรกรรมใดๆ ทีDเกีDยวขอ้ง (เช่น ภาษีการขาย ภาษีมูลค่าเพิDม ภาษีสินคา้และบริการ 
หรือภาษีทีDคลา้ยกนั) ตามทีDอยูส่าํหรับเรียกเกบ็เงินและอตัราภาษีธุรกรรมทีDมีผลบงัคบัใช ้ณ เวลาทีDซื2อ 
เราจะเรียกเกบ็ภาษีเฉพาะในกรณีทีDสินคา้ดิจิทลัตอ้งเสียภาษีเท่านั2น 
คุณรับทราบและยอมรับวา่คุณมีหนา้ทีDรับผดิชอบในการพิจารณาและชาํระภาษีหรือค่าธรรมเนียมใดๆ 
ทีDเกิดจากการทีDคุณกาํหนดสิทธิ\ คอนเทนตจ์าํนวนมากใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตในเขตพื2นทีDอืDนนอกเหนือจากอาณาเขตทีDองคก์รของคุณมีภูมิลาํเนา 
D.     หากสัDงซื2อในนามขององคก์รหรือบุคคลทีDไดรั้บการยกเวน้ภาษี โปรดติดต่อฝ่ายบริการช่วยเหลือทีD 
https://support.apple.com/business-education-programs โปรดเตรียมหลกัฐานแสดงสถานะการยกเวน้ภาษี 
E.     ราคาสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากทีDนาํเสนอผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากอาจเปลีDยนแปลงไดต้ลอดเวลา 
และบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากไม่มีนโยบายคุม้ครองราคาหรือการคืนเงินในกรณีทีDมีการปรับลดราคา หรือมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย 
F.     การจาํหน่ายคอนเทนตจ์าํนวนมากทั2งหมดถือเป็นการขายขาด อยา่งไรกดี็ หากคอนเทนตจ์าํนวนมากไม่สามารถใชง้านไดภ้ายหลงัจากการทาํธุรกรรม 
แต่ก่อนการดาวน์โหลดครั2 งแรก สิทธิเรียกร้องเพียงประการเดียวของคุณคือการขอคืนเงิน ในกรณีทีDมีการอนุมติัใหคื้นเงินดงักล่าว Apple 
ขอสงวนสิทธิ\ ในการปิดใชง้านรหสัคอนเทนตที์Dยงัไม่ไดใ้ชง้าน (ตามทีDกาํหนดไวด้า้นล่าง) รวมถึงการปิดใชง้านความสามารถในการกาํหนดสิทธิ\ คอนเทนต ์App 
Store ผา่นการแจกจ่ายทีDไดรั้บการจดัการ (ตามทีDกาํหนดไวด้า้นล่าง) หากปัญหาทางเทคนิคทาํใหไ้ม่สามารถส่งมอบคอนเทนตจ์าํนวนมากของคุณได ้
หรือทาํใหก้ารส่งมอบล่าชา้เกินสมควร 
สิทธิในการเยยีวยาแต่เพียงผูเ้ดียวและเป็นสิทธิแต่เพียงประการเดียวของคุณคือการออกสิทธิ\ การใชง้านคอนเทนตจ์าํนวนมากใหม่ 
หรือการคืนเงินตามราคาทีDไดช้าํระไป ทั2งนี2ตามทีD Apple พิจารณาเห็นสมควร 
G.     หากองคก์รของคุณตั2งอยูใ่นไตห้วนั คุณจะตอ้งใหห้มายเลขธุรกิจรวม (Unified Business Number)  
แก่ Apple ตามคาํขอ 
H.     หากองคก์รของคุณตั2งอยูใ่นฟิลิปปินส์ คุณตอ้งยนืยนัวา่คุณเป็น (i) หน่วยงานของรัฐ (รวมถึงโรงเรียนรัฐบาล) หรือ (ii) มีส่วนเกีDยวขอ้งในธุรกิจ 
(รวมถึงโรงเรียนเอกชน) หากองคก์รของคุณดาํเนินธุรกิจ  
คุณจะตอ้งใหห้มายเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีของฟิลิปปินส์ (Philippine Taxpayer Identification Number)  
แก่ Apple ตามคาํขอ 

4.     ยอดคงเหลือของคอนเทนต์จํานวนมาก 
A.     ยอดคงเหลือทีDไม่ไดใ้ชส้าํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากนั2นไม่สามารถแลกเป็นเงินสดและไม่สามารถคืนเป็นเงินสด (ยกเวน้ตามทีDกฎหมายกาํหนด) 
รวมถึงขายต่อ ใชซื้2อ Apple Gift Card หรือใชใ้น Apple Retail Store 
B.     
ยอดคงเหลือทีDไม่ไดใ้ชส้าํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากทีDซื2อภายในอาณาเขตของคุณสามารถแลกใชสิ้ทธิ\ ไดผ้า่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากภายในอาณาเขตของคุณเท่
านั2น  
C.     Apple จะไม่รับผดิชอบต่อยอดคงเหลือสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากทีDสูญหายหรือถูกขโมย Apple 
ขอสงวนสิทธิ\ ในการปิดบญัชีและขอรูปแบบการชาํระเงินอืDน หากการซื2อคอนเทนตจ์าํนวนมากนั2นไดม้าหรือมีการใชบ้นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากโดยทุจริต 
D.     Apple รวมถึงผูรั้บสิทธิ\  บริษทัในเครือ และผูใ้หสิ้ทธิ\ ไม่ใหก้ารรับประกนัใดๆ 
ไม่วา่โดยชดัแจง้หรือโดยนยัเกีDยวกบัยอดคงเหลือสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมาก คอนเทนตจ์าํนวนมาก รหสัคอนเทนตจ์าํนวนมาก หรือโปรแกรมการซื2อจาํนวนมาก 
ซึD งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงการรับประกนัโดยชดัแจง้หรือโดยนยัใดๆ เกีDยวกบัความสามารถในการจาํหน่ายไดห้รือความเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
ขอ้จาํกดัเหล่านี2อาจไม่ไดใ้ชก้บัคุณ  

5.     สิทธิในการตรวจสอบ 
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A.     เนืDองจาก Apple อาจตรวจสอบการจดัซื2อของลูกคา้ผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากเพืDอใหม้ัDนใจวา่มีการสัDงซื2อเฉพาะรายการทีDมีสิทธิ\ เท่านั2น 
และไดป้ฏิบติัตามเงืDอนไขการจดัซื2อและกฎการใชง้านทั2งหมด (รวมถึงขอ้กาํหนดตามเอกสารฉบบันี2 เพืDอความชดัเจน) 
คุณตกลงทีDจะจดัเกบ็บนัทึกการใชง้านคอนเทนตจ์าํนวนมากทั2งหมดทีDคุณจดัซื2อทั2งหมดไวอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง หากการตรวจสอบภายหลงัการส่งมอบ 
(หรือหาก Apple ตรวจพบดว้ยวธีิอืDน) พบวา่ ณ เวลาทีDคุณทาํการสัDงซื2อ คุณไดท้าํการจดัซื2อทีDไม่มีสิทธิ\  
หรือคุณไม่ไดป้ฏิบติัตามเงืDอนไขทั2งหมดทีDใชบ้งัคบักบัการจดัซื2อของคุณ Apple อาจดาํเนินการดงัต่อไปนี2 

i. ปิดใชง้านบญัชี Apple ทีDมีการจดัการของคุณ 
ii. หากคุณทาํการสัDงซื2อโดยใชบ้ตัรเครดิต Apple 
อาจเรียกเกบ็เงินจากบตัรเครดิตของคุณตามส่วนต่างระหวา่งจาํนวนเงินทีDคุณไดช้าํระสาํหรับสินคา้ทีDจดัส่งผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากกบัราคาทีD 
Apple เรียกเกบ็จากประชาชนทัDวไปสาํหรับสินคา้เดียวกนั (ภายใตข้อ้ 5(b) ดา้นล่าง) ซึD งมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัทีDคุณทาํการสัDงซื2อ และ 
iii. หากคุณชาํระเงินดว้ยวธีิอืDนนอกเหนือจากบตัรเครดิต Apple อาจ (a) 
ออกใบแจง้หนี2 เรียกเกบ็เงินจากคุณตามส่วนต่างระหวา่งจาํนวนเงินทีDคุณไดช้าํระสาํหรับสินคา้ทีDจดัส่งผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากกบัราคาทีD 
Apple เรียกเกบ็จากประชาชนทัDวไปสาํหรับสินคา้เดียวกนั (ภายใตข้อ้ 5(B) ดา้นล่าง) ซึD งใหช้าํระภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัทีDออกใบแจง้หนี2 
และ (b) หากคุณไม่ชาํระเงินตามใบ 
แจง้หนี2ภายในกาํหนด Apple อาจดาํเนินการทางกฎหมายกบัคุณตามขอ้ 5 
ของขอ้กาํหนดเพิDมเติมสาํหรับบริการทีDมีการจดัการโดยคู่ความฝ่ายทีDชนะคดีมีสิทธิไดรั้บค่าทนายความ 

B.     หาก Apple ไม่มีการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ฉพาะทีDคุณไดจ้ดัซื2อผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมาก คุณจะถูกเรียกเกบ็เงินผา่นวธีิการชาํระเงินทีDเลือกไว ้
หรือคุณจะไดรั้บใบแจง้หนี2ตามส่วนต่างระหวา่งจาํนวนเงินทีDคุณไดช้าํระสาํหรับสินคา้ทีDจดัส่งผา่นบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากกบัราคาทีD Apple 
เรียกเกบ็จากประชาชนทัDวไปสาํหรับสินคา้ทีDมีลกัษณะใกลเ้คียงเทียบเท่าทีDสุด ซึD งมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัทีDคุณทาํการสัDงซื2อ  
C.     Apple มีสิทธิ\ ทีDจะร้องขอขอ้มูลเพิDมเติมและตรวจสอบบนัทึกทีDเกีDยวขอ้งเพืDอยนืยนัวา่คุณปฏิบติัตามขอ้กาํหนด 

6.     ความพร้อมใช้งานของบริการคอนเทนต์จํานวนมาก 
Apple ขอสงวนสิทธิ\ ในการเปลีDยนแปลงตวัเลือกของคอนเทนตจ์าํนวนมาก (รวมถึงสิทธิ\ ในการใชคุ้ณสมบติัเฉพาะทีDเขา้เกณฑ)์ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

7.     วธีิการแจกจ่ายคอนเทนต์ 
A.     คอนเทนตจ์าํนวนมากอาจถูกแจกจ่ายใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ (ในแต่ละกรณีและตามทีDกาํหนดเพิDมเติมไว ้ทั2งนี2 ใหเ้ป็นไปตามขอ้ 8 และ 9 
ดา้นล่าง) ดงันี2  

i.   ผา่นการแจกจ่ายรหสัตวัอกัษรและตวัเลขทีD Apple สร้างขึ2น (“รหัสคอนเทนต์”) ซึD งสามารถแลกใชสิ้ทธิ\ ไดบ้น App Store 
สาํหรับคอนเทนต ์App Store ทีDระบุไวโ้ดยเฉพาะ หรือบน Apple Books สาํหรับคอนเทนต ์Apple Books ทีDระบุไวโ้ดยเฉพาะ   
ii.  ผา่นการมอบหมายคอนเทนตจ์าํนวนมากใหก้บับญัชี Apple ทีDระบุไวโ้ดยเฉพาะหรือบญัชี Apple ทีDมี 
การจดัการทีDเชืDอมโยงกบัผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ (“การมอบหมายผู้ใช้”)  
iii. สาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store เท่านั2น ผา่นการกาํหนดสิทธิ\ โดยตรงใหแ้ก่อุปกรณ์ iOS, watchOS, iPadOS, 
macOS, tvOS หรือ visionOS เฉพาะเครืDองทีDเป็นกรรมสิทธิ\ หรืออยูภ่ายใตก้ารควบคุมของคุณหรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ 
(“การมอบหมายอุปกรณ์” และทั2งการมอบหมายผูใ้ชแ้ละการมอบหมายอุปกรณ์รวมเรียกวา่ “การแจกจ่ายทีIมีการจัดการ”) โดยในกรณีดงักล่าว 
(a) ตอ้งมีการจดัซื2อแยกต่างหากสาํหรับอุปกรณ์แต่ละเครืDอง (กล่าวคือไม่อาจใชสิ้ทธิ\ การใชง้านหนึDงสิทธิ\ ร่วมกนัพร้อมกนัในหลายอุปกรณ์ได)้ และ 
(b) คุณจะถูกถือวา่เป็น “ผูใ้ชป้ลายทาง” สาํหรับวตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงสิทธิ\ การใชง้านสาํหรับผูใ้ชป้ลายทาง 
(ขอ้ตกลงสิทธิ\ การใชผู้ใ้ชป้ลายทาง) ขอ้กาํหนดการใชง้าน 
หรือขอ้ตกลงอืDนใดทีDผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณเขา้ทาํซึD งเกีDยวขอ้งกบัคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ใดๆ 

B.     เพืDอเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่คุณ Apple ตกลงอนุญาตใหคุ้ณ (1) ใชร้หสัคอนเทนตเ์พียงรหสัเดียวในการซิงคค์อนเทนต ์App Store 
ไปยงัอุปกรณ์หลายเครืDองได ้ไม่เกินจาํนวนรหสัทีDคุณไดจ้ดัซื2อไว ้(แทนการตอ้งแลกรหสัแยกต่างหากสาํหรับแต่ละเครืDอง) 
ทั2งนี2 มีเงืDอนไขวา่คุณจะซิงคส์าํเนาไม่เกินจาํนวนรหสัทีDคุณไดจ้ดัซื2อ และ (2) จดัซื2อคอนเทนต ์Apple Books รายการเดียวกนัหลายสิทธิ\  
และแจกจ่ายเพืDอใหผู้ใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตนาํไปแลกรับได ้การอาํนวยความสะดวกเหล่านี2อาจมีใหบ้ริการในช่วงเวลาจาํกดัเท่านั2น และ Apple 
ไม่รับประกนัเกีDยวกบัความพร้อมของการใหบ้ริการเหล่านี2 ในอนาคต 
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8.     การแจกจ่ายรหัสคอนเทนต์ 
A.     สาํหรับการจดัซื2อ Apple อาจจดัส่งรหสัคอนเทนตใ์หแ้ก่คุณตามจาํนวนทีDคุณระบุในขณะทาํการจดัซื2อ โดยแต่ละรหสัสามารถแลกใชสิ้ทธิ\ ได ้(i) ใน 
App Store สาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ทีDไดจ้ดัซื2อ หรือ (ii) ใน Apple Books สาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน Apple 
Books ทีDไดจ้ดัซื2อ รหสัคอนเทนตจ์ะถูกจดัส่งใหแ้ก่คุณทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอีเมลเมืDอการจดัซื2อของคุณเสร็จสมบูรณ์ 
และรหสัคอนเทนตด์งักล่าวจะแลกใชสิ้ทธิ\ ไดท้นัทีโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ และจะไม่หมดอาย ุทั2งนี2 ขึ2นอยูก่บัความพร้อมใหบ้ริการ 
คุณและ/หรือผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณสามารถแลกใชร้หสัคอนเทนตไ์ดเ้ฉพาะตามขอ้กาํหนดเท่านั2น รหสัคอนเทนตแ์ต่ละรหสัสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน 
App Store จะตอ้งแลกใชสิ้ทธิ\ บนบญัชี Apple ทีDเป็นเจา้ของและควบคุมโดยองคก์รของคุณหรือโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตรายใดรายหนึDง 
รหสัคอนเทนตแ์ต่ละรหสัสาํหรับคอนเทนต ์Apple Books จะตอ้งแลกใชสิ้ทธิ\ บนบญัชี Apple 
ทีDเป็นเจา้ของและควบคุมโดยผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตรายใดรายหนึDง คุณรับทราบและยอมรับวา่เจา้ของบญัชี Apple ทีDแลกใชสิ้ทธิ\ จะกลายเป็น (i) 
ผูรั้บสิทธิ\ ของสาํเนาคอนเทนตด์งักล่าวสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store และ (ii) เจา้ของสาํเนาคอนเทนตด์งักล่าวสาํหรับคอนเทนตจ์าํนวนมาก 
Apple Books และมีสิทธิไดรั้บสิทธิทั2งหมดทีDเกีDยวขอ้ง ใบอนุญาตหรือคอนเทนตด์งักล่าวไม่สามารถถ่ายโอนได ้
B.     คุณสามารถแจกจ่ายรหสัคอนเทนตใ์หก้บัผูใ้ชป้ลายทางทีDไดรั้บอนุญาตเท่านั2น 
และคุณตกลงทีDจะจดัใหข้อ้กาํหนดและเงืDอนไขสาํหรับผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตดงัต่อไปนี2 ซึD งเกีDยวขอ้งตามประเภทคอนเทนตที์Dจดัซื2อเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกบนสืDอหรือวธีิกา
รทีDใชใ้นการแจกจ่ายรหสัคอนเทนต ์(เช่น ใบรับรอง บตัร หรืออีเมล):  
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/ 

9.     การแจกจ่ายทีIมีการจัดการ (การกาํหนดผู้ใช้และการกาํหนดอุปกรณ์) 
เมืDอการจดัซื2อคอนเทนตจ์าํนวนมากของคุณเสร็จสมบูรณ์ คุณมีสิทธิทีDจะกาํหนดสิทธิ\ ใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณ ดงันี2 (i) คอนเทนตจ์าํนวนมากบน 
Apple Books ทีDระบุไวโ้ดยเฉพาะซึDงคุณไดจ้ดัซื2อตามจาํนวนทีDเลือกผา่นการมอบหมายผูใ้ชห้รือ (ii) คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store 
ทีDระบุไวเ้ฉพาะซึDงคุณไดจ้ดัซื2อตามจาํนวนทีDเลือกผา่นการมอบหมายผูใ้ชห้รือการมอบหมายอุปกรณ์กไ็ด ้ทั2งนี2 โดยมีเงืDอนไขวา่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตของคุณจะตอ้ง (i) 
มีบญัชี Apple หรือบญัชี Apple ทีDมีการจดัการทีDถูกตอ้ง (ภายใตก้ารยอมรับขอ้กาํหนด) และมีฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และการเชืDอมต่ออินเทอร์เน็ตทีDรองรับ 
และ (ii) ไดย้อมรับคาํเชิญของคุณซึDงออกผา่นโซลูชนั MDM เพืDอเชืDอมโยงบญัชี Apple หรืออุปกรณ์ของตน (แลว้แต่กรณี) เขา้กบัองคก์รของคุณ  
สิทธิ\ นี2 จะไม่มีวนัหมดอาย ุทั2งนี2 ขึ2นอยูก่บัความพร้อมใหบ้ริการของผลิตภณัฑน์ั2นๆ 

10.     ข้อจํากดัเพิIมเติมและการรับทราบ 
A.     คุณไม่อาจขายต่อหรือรับค่าตอบแทนในรูปแบบใดๆ 
เพืDอแลกกบัการแจกจ่ายคอนเทนตจ์าํนวนมากและคุณไม่อาจแจกจ่ายหรืออนุญาตใหมี้การแจกจ่ายคอนเทนตจ์าํนวนมากใหแ้ก่บุคคลใดนอกเหนือจากผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญ
าตของคุณ คุณจะตอ้งรับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวสาํหรับการใชค้อนเทนตจ์าํนวนมาก และสาํหรับการสูญเสียหรือความรับผดิใดๆ ต่อผูใ้หบ้ริการคอนเทนตห์รือ 
Apple จากสิDงดงักล่าว  
B.     คุณไม่อาจส่งออกคอนเทนตจ์าํนวนมากเพืDอใชง้านนอกอาณาเขตและตอ้งไม่แสดงหรือรับรองวา่คุณมีสิทธิหรือความสามารถในการกระทาํดงักล่าว 
อยา่งไรกต็าม คุณอาจกาํหนดสิทธิ\ คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตนอกอาณาเขตได ้
เฉพาะเท่าทีDไดรั้บอนุญาตตามขอ้กาํหนดเท่านั2น  
C.     คุณไม่สามารถใชค้อนเทนตจ์าํนวนมากบน Apple Books ในลกัษณะการใหย้มืแบบหอ้งสมุดได ้คุณเขา้ใจและยอมรับวา่เจา้ของบญัชี Apple 
ทีDไดรั้บโอนสิทธิ\ ในผลิตภณัฑ ์Apple Books จะกลายเป็นเจา้ของผลิตภณัฑน์ั2นและจะไดรั้บสิทธิ\ ทีDเกีDยวขอ้งทั2งหมดภายใตข้อ้กาํหนด 
ผลิตภณัฑด์งักล่าวไม่สามารถถ่ายโอนได ้
D.     คุณจะยงัคงเป็นเจา้ของคอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store ไม่วา่จะมีการกาํหนดสิทธิ\ ใหแ้ก่บญัชี Apple ของผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาต, บญัชี Apple 
ทีDมีการจดัการ หรือ ID อุปกรณ์เฉพาะใดกต็าม คุณอาจเพิกถอนการกาํหนดสิทธิ\  และกาํหนดสิทธิ\ คอนเทนตจ์าํนวนมากบน App Store 
ใหแ้ก่ผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตรายอืDนหรือ ID อุปกรณ์อืDนได ้ทั2งนี2 ขึ2นอยูก่บัขอ้จาํกดัของบริการบางประการ 
เมืDอคุณไดเ้พิกถอนการกาํหนดสิทธิ\ จากผูใ้ชห้รืออุปกรณ์รายใดรายหนึDงแลว้ ผูใ้ชห้รืออุปกรณ์ดงักล่าวจะไม่มีสิทธิ\ ใชง้านคอนเทนตจ์าํนวนมาก App Store  
อีกต่อไป 
E.     คุณรับทราบวา่ความเสีDยงในการสูญหายและการโอนกรรมสิทธิ\ ในคอนเทนตจ์าํนวนมากจะตกเป็นของคุณ 
ทนัทีเมืDอมีการส่งมอบทางอิเลก็ทรอนิกส์ถึงคุณ Apple ขอสงวนสิทธิ\ ในการปิดบญัชี Apple ใดๆ และทีDเกีDยวขอ้งทั2งหมด และขอรูปแบบการชาํระเงินอืDน 
หาก Apple ตรวจพบวา่คอนเทนตจ์าํนวนมากนั2นไดรั้บมาหรือใชไ้ปโดยทุจริต   
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F.     การใชบ้ริการคอนเทนตจ์าํนวนมากถือวา่คุณยอมรับวา่การจดัหาคอนเทนตจ์าํนวนมากนั2นเป็นไปเพืDอการใชง้านโดยคุณเองและผูใ้ชที้Dไดรั้บอนุญาตในนามของคุณ 
11.     การปฏิเสธความรับผดิเพิIมเติม 
Apple จะไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายหรือความสูญเสียใดๆ ทีDเกิดขึ2นจากการใช ้การใชโ้ดยมิชอบ การอาศยัขอ้มูล การไม่สามารถใชง้าน การหยดุชะงกั การระงบั 
หรือการยติุบริการคอนเทนตจ์าํนวนมากหรือคอนเทนตจ์าํนวนมากหรือจากขอ้เรียกร้องใดๆ ทีDเกิดจากการใชด้งักล่าวโดยผูใ้ชป้ลายทางทีDไดรั้บอนุญาตของคุณ 
 
LYL237 
14 เมษายน 2026 
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THESE TERMS OF SERVICE, INCLUDING ANY ADDENDA, ATTACHMENTS, EXHIBITS, OR 
SCHEDULES HERETO WHICH ARE INCORPORATED BY REFERENCE (COLLECTIVELY, THE 
“AGREEMENT” OR THESE “TERMS OF SERVICE”), CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT AND ARE 
ENTERED INTO BETWEEN YOU AND APPLE, AND GOVERNS YOUR ACCESS TO OR USE OF THE 
APPLE BUSINESS SERVICES. BY CLICKING THE “AGREE” BUTTON, YOU, THROUGH A 
REPRESENTATIVE, ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU ARE BOUND BY AND BECOME A 
PARTY TO THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO THIS AGREEMENT, THEN YOU ARE NOT 
PERMITTED TO USE THE APPLE BUSINESS SERVICES. 

 

Apple Business Terms of Service 
 
Unless otherwise specified herein or in an addendum, attachment, exhibit, or schedule that is incorporated 
herein by reference or that incorporates this Agreement by reference, “Apple” shall mean Apple Inc., 
located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014, if Your country or region of domicile is in 
North America, Central America, South America, or the Caribbean (the “Americas”); Apple Distribution 
International Ltd. (“ADI”), located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, if Your 
country or region of domicile is in Europe, the Middle East, Africa, or India (“EMEIA”); or Apple South Asia 
Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore, 569086, if Your country or region of domicile is not 
in the Americas or EMEIA (“Asia-Pacific”). 
 
“Organization,” “You,” and “Your” means any entity, sole proprietorship, partnership, company, 
organization, institution, or agency, instrumentality, or department of a federal, state, or local government 
that has agreed to this Agreement or has accessed or engaged in the use of the Apple Business Services. 
“Representative(s)” means one or more individuals who access and use the Apple Business Services on 
behalf of the Organization, including but not limited to the Organization’s employees, agents, assigns, 
nominees, consultants, or contractors. Apple and the Organization are each a “Party” and together the 
“Parties”. 
 
You represent and warrant that all Representatives are of the legal age of majority in Your jurisdiction. You 
acknowledge and agree that Representatives are severally and jointly deemed to have the right and 
authority to legally bind You to all the terms and obligations of this Agreement and any decision or action 
made by a Representative is deemed as an authorized decision or action on Your behalf. 
 
You agree to accept and abide by this Agreement as presented; changes, additions or deletions are not 
agreed to by Apple, and Apple may deny access to the Apple Business Services for noncompliance with 
any part of this Agreement or for any other reason at Apple’s sole discretion. 
 
1.     APPLE BUSINESS SERVICES 
This Agreement governs Your access to or use of (a) “Apple Business,” the website located at 
business.apple.com (or any successor website), (b) the account(s) created, associated with, accessed, or 
used by You (and any Representative) on Apple Business, (c) the features, integrations, products, 
programs, services, software, or application programming interfaces (“APIs”), and the corresponding 
specifications or documentation (including but not limited to Apple Business User Guide and Apple Platform 
Deployment) (collectively, “Documentation”) that are provided, referenced, or made available through 
Apple Business, or (d) any other features, services, integrations, products, or programs that incorporate by 
reference this Agreement (subsections (a) through (d) inclusively, collectively, the “Apple Business 
Services”). Certain of the Apple Business Services (each a “Platform Service”) are subject to their own 
terms and conditions (collectively, the “Platform Service Terms”) that are supplemental to this Agreement. 
In the event of a conflict between this Agreement and any Platform Service Terms for a Platform Service, 
such Platform Service Terms shall control with respect to that Platform Service.  
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The Apple Business Services enables You to customize Your presence on Apple platforms and includes 
“Brand Services” where You can direct how Your brand appears across the Apple ecosystem and 
personalize Your location information on Apple Maps. Additionally, a subset of the Apple Business Services 
allow the Organization to manage the deployment and configuration of Apple devices and accounts that 
are owned, controlled, or managed by the Organization, and to enable access to other available Apple 
features and services for such devices and accounts (“Managed Services”). The Brand Services are 
subject to additional terms set forth in Attachment 1 (Additional Terms for Brand Services). Use of the 
Managed Services is subject to additional terms set forth in Attachment 2 (Additional Terms for Managed 
Services). In the event of a conflict, the Additional Terms for Brand Services and the Additional Terms for 
Managed Services shall control with respect to the Brand Services and the Managed Services, respectively.  
 
2.     ACCESSING THE APPLE BUSINESS SERVICES 
Each Representative must log into Apple Business using an Apple Account. Use of the Managed Services 
will require Representative to log into Apple Business using a Managed Apple Account or convert their 
existing Apple Account into a Managed Apple Account. Information associated with the Apple Account, 
such as email address and age, will be used to determine whether the Representative is eligible to create 
an account on Apple Business. The name, email address, and phone number associated with the Apple 
Account will be used for the Representative’s account on Apple Business. If the Apple Account is deleted, 
then the Representative will no longer be able to log into Apple Business using that Apple Account. 
 
The first Representative to log into Apple Business to register the Organization will have the role of 
“Administrator” on Apple Business. As an Administrator, the Representative can manage access to and 
use of the Apple Business Services by the Organization and all Representatives. Each Representative’s 
information may be visible to Administrators of the Organization for the purposes of providing and 
maintaining integrity of the Apple Business Services. Apple may restrict the number Administrators each 
Organization can have and unilaterally change the role of any Representative. 
 
Any information a Representative submits through use of the Apple Business Services on behalf of the 
Organization may be retained for the purposes of providing and improving the Apple Business Services 
and other Apple Products. “Apple Products” means any technology, software, hardware, service, device, 
platform, or product, including, but not limited to, Apple developer releases, pre-commercial releases, and 
other non-commercial software or hardware releases, that is distributed under an Apple or Apple affiliate 
brand or that is otherwise provided by Apple. You must comply with the Documentation when accessing 
and using the Apple Business Services. 
 
You agree not to access or use the Apple Business Services other than through Apple Business or through 
the APIs. Access to the Apple Business Services through the APIs requires the use of keys. To generate a 
key, an Administrator must add an API account (“API Account”) for the Organization on Apple Business. 
You are solely responsible for all API Accounts added (and the keys generated) and all activities associated 
therewith, including maintaining the confidentiality and security thereof. You will: (a) not permit anyone to 
use any accounts or keys associated with the Organization other than Representatives (and only to the 
limited extent expressly permitted by Apple in the Documentation or this Agreement); (b) use anyone else’s 
accounts or keys; (c) immediately notify Apple of any unauthorized use of or any other breach of security 
of the Apple Business Services; and (d) ensure that login details for any Representative are only used by 
that Representative. 
 
You are entirely responsible for all activities that occur on or through all accounts and keys associated with 
the Organization on Apple Business, including but not limited to access to and use of the Apple Business 
Services by Representatives. As between You and Apple, You are solely responsible and liable for any 
acts or omissions of the Representatives. Apple will not be responsible for any losses arising out of the 
unauthorized access to or other use of any accounts or keys, including but not limited to access or use by 
a Representative. 
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3.     ORGANIZATION INFORMATION  
You covenant to provide and keep information required to register with Apple for Apple Business and as 
may be required in Your use of the Apple Business Services, including but not limited to name, physical 
address, domain, or other information as requested (collectively, “Organization Information”) accurate, 
current, true, and complete. The Organization Information will be used to verify the Organization as part of 
the registration process. Apple may terminate this Agreement or Your access to Apple Business if Apple is 
unable to verify the Organization or You fail to complete the registration process, including but not limited 
to failing to provide additional Organization Information requested by Apple.  
 
You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for the Organization Information that 
is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made available through Your access to 
Apple Business and use of the Apple Business Services. You acknowledge and agree that the timely 
provision of, access to, and assistance with complete and accurate Organization Information is required for 
Apple to provide the Apple Business Services. You understand and acknowledge that failure to provide, 
update, and maintain accurate, current, true, and complete Organization Information may lead to 
suspension or termination of Your access to or use of the Apple Business Services at any time. 
 
Subject to the Additional Terms for Managed Services, the Organization Information may be used for the 
purposes of providing the Apple Business Services, preventing fraud, and communicating with You about 
the Apple Business Services, including but not limited to updates, new features, and promotions. You 
acknowledge and agree that Your use of the Apple Business Services will require Apple to send 
communications to You at the email address(es) or other means of communication that You provide to 
Apple. You agree that Apple may send to You, whether by email or otherwise, communications in the 
English language unless otherwise required by mandatory provisions of applicable law. You hereby confirm 
Your ability to read and comprehend communications in the English language or Your ability to have 
communications in the English language translated to a language of Your preference or as mandated by 
the jurisdiction(s) to which You are subject, at no cost to Apple.  
 
Subject to the Additional Terms for Managed Services, You acknowledge and agree that Apple may retain 
the Organization Information, account information for accounts associated with the Organization, and 
information about Your (and each Representative’s) use of the Apple Business Services, including as may 
be required by the Law of the jurisdiction(s) in which You reside or are located, or to which You are subject, 
or otherwise in accordance with Apple’s Privacy Policy, available at 
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto), and that such retention may persist 
beyond Your cessation of use of the Apple Business Services. “Law” means any (1) statute, decree, 
constitution, regulation, order, or any directive of any Government Entity, (2) treaty, pact, compact, or other 
agreement to which any Government Entity is a signatory party, (3) judicial or administrative interpretation 
or application of any of the foregoing, or (4) any binding judicial precedent having the force of law. 
“Government Entity” means any (i) national, state, or local government, (ii) board, commission, 
department, division, instrumentality, court, agency, or political subdivision thereof, and (iii) association, 
organization, or institution of which any of the entities listed in (i) or (ii) is a member or whose jurisdiction 
any such entity is subject. 
 
4.     ORGANIZATION CONTENT  
You acknowledge and agree that You are solely responsible and liable for any branding, logos, data, 
information, or other content that is uploaded, downloaded, posted, transmitted, stored, or otherwise made 
available through Your access to Apple Business and Your use of the Apple Business Services (collectively, 
“Organization Content”). You represent, warrant, and covenant that You have the necessary permissions 
and consents to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute, transmit, and 
create Derivative Works of the Organization Content. “Derivative Work” means a work which is based 
upon one or more pre-existing works, such as a revision, enhancement, improvement, modification, 
translation, annotation, labeling, abridgment, condensation, expansion, or any other form in which such 
pre-existing works may be recast, transformed, or adapted.  
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To the extent any Organization Information also constitutes Organization Content, the terms that apply to 
the Organization Content will apply to such Organization Information, except where such Organization 
Information constitutes Personal Data and is provided solely for Your use of the Managed Services, which 
is subject to Additional Terms for Managed Services. You further acknowledge and agree that the 
Organization Content may be made publicly available and may be used by others through their use of the 
Apple Business Services. Apple may use the Organization Content to provide, improve, and enhance (a) 
the Apple Business Services and other Apple Products and (b) the search and discovery of, and responses 
to, end-user queries relating to the Organization in Apple Products.  
 
5.     USING THE APPLE BUSINESS SERVICES 
A.     System Requirements.  Use of the Apple Business Services requires compatible hardware, internet 
or mobile access, certain software, and may require obtaining updates or upgrades from time to time. You 
may incur costs associated with these system requirements. Because use of the Apple Business Services 
involves hardware, software, and internet or mobile access, Your ability to use the Apple Business Services 
may be affected by the performance of these factors. High-speed internet or mobile access is strongly 
recommended. You acknowledge and agree that such system requirements, which may change from time 
to time, are Your responsibility.  
 
B.     Availability.  It is Your responsibility to maintain an appropriate alternate backup of the Organization 
Content and Organization Information that You provide to Apple as part of Your use of the Apple Business 
Services. You understand and acknowledge that there may be storage capacity, transmission, or 
transactional limits for the Apple Business Services. If You reach such limits, then You may be unable to 
use the Apple Business Services or may be unable to access or retrieve data from the Apple Business 
Services. 
 
C.     Updates; No Support or Maintenance.  Apple may extend, enhance, suspend, discontinue, or 
otherwise modify the Apple Business Services (or any part thereof) provided hereunder at any time without 
notice, and Apple will not be liable to You or to any third-party should it exercise such rights. Apple shall 
not be obligated to provide You with any bug fixes, updates, upgrades, modifications, enhancements, or 
new releases or versions (“Updates”) to the Apple Business Services. If Updates are made available by 
Apple, the terms of this Agreement will govern such Updates, unless the Update is accompanied by a 
separate agreement in which case the terms of that separate agreement will govern. You acknowledge and 
agree that such Updates may affect Your ability to use, access, or interact with the Apple Business Services 
and have features, services, or functionality that are different from those found in the Apple Business 
Services. 
 
You acknowledge and agree that Apple is not obligated to provide any maintenance, technical, or other 
support for the Apple Business Services. You also acknowledge and agree that Apple has no express or 
implied obligation to announce or make available any Updates to the Apple Business Services to You or 
anyone in the future. You further acknowledge that such Updates may require You to change or update 
Your website or application at Your own cost.   
 
D.     U.S. Government End Users.  The Apple Business Services and Apple Products are “Commercial 
Products,” as that term is defined under 48 C.F.R. § 2.101, consisting of “Commercial Computer 
Software” and “Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R. 
§ 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202, as applicable. You acknowledge and agree that the Apple Business 
Services and Apple Products are Commercial Products to be used for commercial purposes. Consistent 
with 48 C.F.R. § 12.212 or 48 C.F.R. § 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial 
Computer Software and Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S. 
Government end users (a) only as Commercial Products and (b) with only those rights as are granted to all 
other end users pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the 
copyright laws of the United States.  
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Apple is not a U.S. federal government contractor or subcontractor, nor a U.S. federal grant recipient or 
subrecipient. You shall not impose any statutory, regulatory, or contractual obligation on Apple that would 
cause Apple to become a U.S. federal government contractor or subcontractor, or a U.S. federal grant 
recipient or subrecipient in connection with this Agreement. 
 
6.     LICENSE GRANT AND RESTRICTIONS 
A.     Your Use of the Apple Business Services.  Subject to and during the term of this Agreement, You 
are granted a limited, non-exclusive, revocable, non-sublicensable, and non-transferable license to access 
and use the Apple Business Services, with no right to reproduce, distribute, modify, transform, or create 
Derivative Works of the Apple Business Services, in any format now known or hereafter devised. You may, 
during the term of this Agreement, make and distribute a reasonable number of copies of any analyses or 
reports created by Apple relating to Your use of the Apple Business Services (collectively, “Apple Business 
Analytics”) and any Documentation provided by Apple herein for internal use only and, in connection with 
any technical specifications, for the sole purpose of developing or testing the APIs. Apple Business 
Analytics are Apple Confidential Information. 
 
If You are a covered entity, business associate, representative of a covered entity or business associate 
(as those terms are defined at 45 C.F.R § 160.103), or otherwise a health care provider or entity, You agree 
that You will not use any component, function, or other facility of the Apple Business Services to create, 
receive, maintain, or transmit any “protected health information” (as such term is defined at 45 C.F.R § 
160.103) or equivalent health data under applicable Law, or use the Apple Business Services in any manner 
that would make Apple a business associate of the Organization or any third-party, or otherwise directly 
subject Apple to applicable health privacy Laws. 
 
You acknowledge that the Apple Business Services contain proprietary content, information, and material 
owned by Apple and its licensors and protected by applicable intellectual property and other laws. You may 
not use such proprietary content, information, or materials in any way whatsoever, except as agreed by 
Apple in advance in writing. All rights not expressly granted in this Agreement are reserved and no other 
licenses, immunity, or rights, express or implied, are granted by Apple, by implication, estoppel, or 
otherwise. Apple reserves the right to charge or change fees for use of the Apple Business Services, 
including without limitation, the Managed Services, now or in the future. 
 
B.     Guidelines on Your Use of the Apple Business Services.  Your use of the Apple Business Services 
must follow the rules set forth in Schedule A (Apple Business Services Guidelines) or otherwise as 
described in the Apple Business User Guide, available at https://www.support.apple.com/guide/business/ 
(or any successor thereto), either of which may be updated from time to time, without notice (the 
“Guidelines”). You will monitor and ensure each Representative’s use of the Apple Business Services is 
in compliance with the Guidelines. Apple may monitor use of the Apple Business Services to ensure that 
You are following the Guidelines. 
 
C.     License Grant to Apple.  You hereby grant to Apple a non-exclusive, royalty-free, sublicensable, 
irrevocable, perpetual, worldwide, fully paid right and license to use, display, perform, modify, adapt, 
compile, reproduce, copy, distribute, transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit 
the Organization Information and the Organization Content (which shall be deemed to include and not be 
limited to all text, images, trademarks, brand features, or any other intellectual property contained therein 
or accessible therefrom) in connection with the Apple Business Services and other Apple Products, for 
marketing and promotional purposes, for use internally by Apple, and for any other uses permitted under 
this Agreement. 
 
D.     Feedback.  All suggestions, improvements, comments, and other forms of feedback regarding the 
Apple Business Services, Derivative Works based upon the Organization Information or the Organization 
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Content created by or on behalf of Apple, or other Apple intellectual property, including but not limited to 
code, tools, and technology used in connection with the Apple Business Services (collectively, “Apple IP”), 
collectively with all intellectual property rights or other proprietary rights therein, provided by You, or on 
Your behalf, to Apple (collectively, “Feedback”) shall be the sole property of Apple which Apple may freely 
use without any obligation to obtain consent or pay compensation.  
 
E.     Right to Reject.  Apple reserves the right to review and: (i) reject, remove, block, suspend, or cancel 
Your account, the Organization Information or the Organization Content (or any portion thereof) at any time 
without notice, and for any reason, including but not limited to belief by Apple that the Organization Content 
may subject Apple to criminal or civil liability, may contravene this Agreement or Apple’s policies, may 
negatively impact Apple’s brand, or may be adverse to Apple’s business interests; (ii) modify the 
Organization Information or the Organization Content; or (iii) not use or display all or part of the Organization 
Information or the Organization Content. The fact that Apple has not rejected, removed, blocked, 
suspended, or cancelled any of the Organization Information or the Organization Content will not in any 
way waive, reduce, limit, or otherwise affect Your responsibilities and obligations under this Agreement. 
Any Organization Information or Organization Content that Apple has removed from the Apple Business 
Services may not be resubmitted. 
 
F.     APIs.  Apple reserves the right to revoke Your keys for the APIs and similar credentials at any time in 
Apple’s sole discretion, even if Your use of the APIs meets the requirements set forth in the Documentation 
and the terms of this Agreement. If requested by Apple, You agree to promptly provide information 
regarding Your implementation of the APIs to Apple. You also agree to cooperate with Apple and answer 
questions and provide information and materials requested by Apple regarding such implementation. 
 
G.     Beta Testing.  You acknowledge and agree that Apple or its affiliates may, with or without notice to 
You, conduct, participate in, or implement tests or experiments that may, directly or indirectly, use the 
Organization Content or otherwise affect Your use of the Apple Business Services (collectively, “Testing”), 
which, unless otherwise agreed, is Apple Confidential Information and governed by this Agreement. You 
agree to not disclose any non-public information regarding such programs, products, or features, including 
their existence. 
 
7.     INTELLECTUAL PROPERTY 
A.     Ownership.  Unless otherwise specified herein, as between Apple and You, You retain all right, title, 
and interest, including all intellectual property rights, in the Organization Content, provided that the 
Organization Content does not incorporate any Apple IP or any Apple Confidential Information. All rights 
not expressly granted hereunder are reserved by each of Apple and You, respectively. To the extent that 
You have or obtain any right, title, or interest in or to Apple IP, You unconditionally and irrevocably assign 
all such right, title, and interest to Apple without any duty to account or pay royalties to You or any third 
party. 
 
You agree that the Apple Business Services may contain proprietary information and material that is owned 
by Apple’s licensors or other third parties and is protected by applicable intellectual property Laws and other 
Laws, and that You will not use such proprietary information or materials in any way whatsoever except for 
use of the Apple Business Services in compliance with this Agreement. Except as expressly set forth herein, 
and except to the extent that applicable Laws prevent Apple from restraining You from doing so, no portion 
of the Apple Business Services may be reproduced in any form or by any means without Apple’s express 
written consent. 
 
B.     Copyrights and Trademarks.  All copyrights in and to the Apple Business Services are owned by 
Apple or its licensors. Apple, the Apple logo, and other Apple trademarks, service marks, graphics, and 
logos used in connection with the Apple Business Services are trademarks or registered trademarks of 
Apple Inc. in the U.S. and/or other countries. You are not granted any rights or licenses with respect to any 
of the aforesaid trademarks or any use of such trademarks.  
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8.     REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
You represent, warrant, and covenant that: 
 
A.    You have full power to enter into and carry out Your obligations under this Agreement, and upon 
Apple’s request, You can and shall immediately demonstrate such power and authorization to Apple’s 
satisfaction, and understand and acknowledge that Your failure to do so will be deemed a material breach 
of this Agreement; 
 
B.     You will not, and will not cause or allow any Representative to, use the Apple Business Services other 
than as strictly permitted pursuant to the terms of this Agreement, and for authorized and legal purposes 
consistent with all applicable Laws, including those of the jurisdiction(s) in which You reside or are located, 
to which You are subject, and in which Organization Content is made available. This includes, but is not 
limited to, ensuring that Your access, use, or enabling of the Managed Services complies with all applicable 
Laws regarding the storage of data; 
 
C.     You hold and shall maintain all the necessary rights, authorizations, permissions, and consents to use 
the Organization Content and to permit all uses of the Organization Content as set forth in this Agreement, 
and You shall remove any Organization Content if and to the extent You no longer have such rights, 
authorizations, permissions, or consents;  
 
D.     You, any entity or person that directly or indirectly Controls You, or is under common Control with 
You, and the Representatives are not: (i) on any sanctions lists in the countries or regions where the Apple 
Business Services are available (including but not limited to the U.S. Treasury Department’s list of Specially 
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List), (ii) doing 
business or located in any of the U.S. embargoed countries or regions, or (iii) a military end user as defined 
and scoped in 15 C.F.R § 744. “Control” means that an entity or person possesses, directly or indirectly, 
the power to direct or cause the direction of the management policies of the other entity, whether through 
ownership of voting securities, an interest in registered capital, by contract, or otherwise. 
 
E.     if You access, use, or implement the Apple Business Services on behalf of a third party: (i) You are 
and shall be lawfully authorized to access, use, and implement the Apple Business Services on behalf of 
such third party in that capacity; (ii) Your access, use, and implementation of the Apple Business Services 
shall not exceed the lawful authorization provided by such third party; (iii) You have agreed to this 
Agreement and any other obligation required to use the Apple Business Services; and (iv) such third party 
has authorized You to communicate with Apple as reasonably necessary, including to validate the 
necessary authorizations specified herein and to provide information or materials required by applicable 
Law, and You shall assist Apple in such communications upon or at Apple’s request; and 
 
F.    You have provided Apple with complete and accurate information regarding any majority owner, 
partner, officer, director, or manager of the Organization accessing the Apple Business Services that is, 
has been, or will become an official or employee of a Government Entity (“Government Related Party”). 
If at any time the Organization becomes aware, or otherwise has reason to believe, that a Representative 
has been or will become, a Government Related Party, then, to the extent permissible by Law, the 
Organization shall promptly notify Apple in writing. 
 
9.     DISCLAIMER OF WARRANTIES 
YOU MAY HAVE NON-EXCLUDABLE RIGHTS OR REMEDIES UNDER LAWS IN YOUR JURISDICTION. 
NOTHING IN THIS AGREEMENT IS INTENDED TO OR HAS THE EFFECT OF LIMITING, MODIFYING, 
OR EXCLUDING ANY LIABILITY WHICH CANNOT BE SO LIMITED, MODIFIED OR EXCLUDED BY 
LAW.  ANY AND ALL LIMITATIONS OR EXCLUSIONS OF APPLE’S LIABILITY IN THIS AGREEMENT 
SHALL APPLY ONLY TO THE MAXIMUM EXTENT SUCH LIMITATIONS ARE PERMITTED BY LAW. 
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APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT YOUR USE OF THE APPLE 
BUSINESS SERVICES WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, AND YOU ACKNOWLEDGE 
AND AGREE THAT APPLE, IN ITS SOLE DISCRETION, MAY IMPOSE LIMITS OR RESTRICTIONS ON 
THE USE OF OR ACCESS TO THE APPLE BUSINESS SERVICES, MAY REMOVE SOME OR ALL OF 
THE APPLE BUSINESS SERVICES FOR INDEFINITE PERIODS OF TIME, OR MAY CEASE TO OFFER 
THE APPLE BUSINESS SERVICES (OR ANY PART THEREOF) AT ANY TIME WITHOUT NOTICE OR 
LIABILITY TO YOU. 
 
APPLE DOES NOT GUARANTEE, REPRESENT, OR WARRANT THAT THE APPLE BUSINESS 
SERVICES ARE AVAILABLE IN ALL LOCATIONS, AND, TO THE EXTENT THAT THEY ARE AVAILABLE, 
THAT ALL LANGUAGES USED IN SUCH LOCATIONS WILL BE AVAILABLE, AND APPLE MAKES NO 
REPRESENTATION THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE APPROPRIATE OR PERMISSIBLE 
FOR YOUR USE IN A PARTICULAR LOCATION. 
 
YOU FURTHER ACKNOWLEDGE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE NOT INTENDED OR 
SUITABLE FOR USE IN SITUATIONS OR ENVIRONMENTS WHERE THE FAILURE OR TIME DELAYS 
OF, OR THE ERRORS OR INACCURACIES IN, ANY CONTENT, DATA, OR INFORMATION PROVIDED 
BY OR THROUGH THE APPLE BUSINESS SERVICES COULD LEAD TO DEATH, PERSONAL INJURY, 
OR SEVERE PHYSICAL OR ENVIRONMENTAL DAMAGE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THE 
OPERATION OF NUCLEAR FACILITIES, AIRCRAFT NAVIGATION OR COMMUNICATION SYSTEMS, 
AIR TRAFFIC CONTROL, LIFE SUPPORT, OR WEAPONS SYSTEMS. 
 
NO ORAL OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY APPLE OR ANY APPLE PERSONNEL 
SHALL CREATE A WARRANTY NOT EXPRESSLY STATED IN THIS AGREEMENT. SHOULD THE 
APPLE BUSINESS SERVICES PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE ENTIRE COST OF ALL 
NECESSARY SERVICING, REPAIR, OR CORRECTION. 
 
YOU EXPRESSLY AGREE THAT YOUR USE OF, OR INABILITY TO USE, THE APPLE BUSINESS 
SERVICES IS AT YOUR SOLE RISK. THE APPLE BUSINESS SERVICES ARE PROVIDED “AS IS” AND 
“AS AVAILABLE” FOR YOUR USE, WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR 
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, 
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TIMELINESS, QUIET 
ENJOYMENT, TITLE, ACCURACY, AND NON-INFRINGEMENT. APPLE DOES NOT REPRESENT OR 
GUARANTEE THAT THE APPLE BUSINESS SERVICES WILL MEET YOUR REQUIREMENTS, BE 
COMPATIBLE OR WORK WITH ANY OTHER APPLE PRODUCTS OR ANY THIRD PARTY SOFTWARE, 
APPLICATIONS, PRODUCTS, SERVICES, OR CONTENT, OR BE FREE FROM NETWORK FAILURES, 
LOSS, CORRUPTION, ATTACK, VIRUSES, INTERFERENCE, HACKING, OR OTHER SECURITY 
INTRUSION, AND APPLE DISCLAIMS ANY LIABILITY RELATING THERETO. 
 
10.     INDEMNITY 
You will, to the maximum extent permitted by Law, indemnify and hold harmless on an after tax basis and, 
at Apple’s sole option, defend Apple and its directors, officers, employees, affiliates, agents, contractors, 
and licensors (each, an “Apple Indemnified Party”) for (i) all amounts awarded in, or paid in settlement of, 
any arbitration, judicial or administrative action, suit, claim, demand, investigation, or proceeding 
(collectively, “Proceeding” and together with interest, “Losses”) and (ii) any out of pocket expense incurred 
in defending a Proceeding or in any related investigation or negotiation, including but not limited to court 
filing fees, court costs, arbitration fees, witness fees, and attorneys’ and other professionals’ fees and 
disbursements (collectively, “Litigation Expenses,” and together with Losses, the “Indemnifiable 
Losses”) brought against one or more Apple Indemnified Parties, that arises out of or is in connection with 
: (a) Your or any Representative’s breach of this Agreement, breach of any representation, warranty, or 
covenant herein, failure to comply with any applicable Law, or acts or omissions in connection with the 
access to or use of the Apple Business Services; (b) Apple’s use of, on its own or in combination with other 
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content, or promotion of the Organization Information or Organization Content as permitted by this 
Agreement; (c) misappropriation, violation, or infringement of Apple’s or any third party’s patent, copyright, 
trademark, trade secret, mask work, or any other intellectual property or proprietary right in connection with 
this Agreement; (d) defamation arising out of Organization Content, or breach of the confidentiality or 
privacy of another;  (e) false, deceptive, unfair, or abusive acts or practices in connection with the 
Organization Content; or (f) the performance of the Organization’s obligations hereunder or use of the Apple 
Business Services cause personal injury or property damage (subsections (a) through (f) inclusively, 
collectively, “Claims”). You shall not make any admissions of liability, enter into any settlement of any Claim 
(or like agreement) that affects Apple’s rights or binds Apple or any Apple Indemnified Party in any way, or 
publicize any settlement details related to Apple or any Apple Indemnified Party, without Apple’s prior 
written consent. 
 
Apple shall promptly provide notice to You of any Claim for which it seeks indemnification. If You do not 
respond within ten (10) days to such notice, You will be deemed not to dispute the Claim. To assume the 
defense of a Claim, You must provide notice to Apple that You accept Apple’s request for defense. Promptly 
thereafter, You shall retain independent legal counsel that is reasonably acceptable to Apple to represent 
You in the Claim. An Apple Indemnified Party may participate in the defense of a Claim with counsel of its 
own choosing and without Your participation if (1) You notify the Apple Indemnified Party that You refuse 
to defend the Claim, (2) by midnight at the end of the tenth day after the Apple Indemnified Party provides 
notice to You of the Claim, You fail to provide notice to the Apple Indemnified Party that You will defend the 
Claim, or (3) representation of You and the Apple Indemnified Party by the same counsel would, in the 
opinion of that counsel, constitute a conflict of interest. You shall pay any Litigation Expenses that an Apple 
Indemnified Party incurs in connection with the defense of a Claim before You assume the defense of that 
Claim. The amount which You will be required to pay with respect to any Indemnifiable Losses will be an 
amount sufficient to restore the Apple Indemnified Party on an after-tax basis to the same position such 
Apple Indemnified Party would have been in had such Indemnifiable Loss not been incurred. 
 
11.     LIMITATION OF LIABILITY 
TO THE EXTENT NOT PROHIBITED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL APPLE, ITS 
DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, AFFILIATES, AGENTS, CONTRACTORS, OR LICENSORS BE 
LIABLE FOR PERSONAL INJURY, OR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE, SPECIAL, 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES WHATSOEVER, INCLUDING ANY COMMERCIAL DAMAGES OR 
LOSSES, ARISING OUT OF OR RELATED TO THIS AGREEMENT OR YOUR USE OF OR ACCESS TO, 
OR INABILITY TO USE OR ACCESS, THE APPLE BUSINESS SERVICES, INCLUDING, WITHOUT 
LIMITATION, FOR CORRUPTION OR LOSS OF DATA OR INFORMATION, LOSS PROFITS, BUSINESS 
INTERRUPTION, FAILURE TO TRANSMIT OR RECEIVE ANY DATA OR INFORMATION, ANY ERRORS 
OR OMISSIONS IN ANY PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY, OR ANY LOSS OR 
DAMAGE OF ANY KIND INCURRED AS A RESULT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE ANY 
PRODUCT, SERVICE, FEATURE, OR FUNCTIONALITY MADE AVAILABLE VIA APPLE BUSINESS, 
EVEN IF ADVISED OF THEIR POSSIBILITY, WHETHER UNDER A THEORY OF CONTRACT, 
WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), PRODUCTS LIABILITY, BREACH OF ANY 
STATUTORY DUTY, PRINCIPLES OF INDEMNITY, OR OTHERWISE, AND NOTWITHSTANDING THE 
FAILURE OF ESSENTIAL PURPOSE OR ANY REMEDY. IN NO EVENT SHALL APPLE’S TOTAL 
LIABILITY TO YOU UNDER THIS AGREEMENT FOR DAMAGES OF ANY KIND, WHETHER BY TORT 
OR CONTRACT (OTHER THAN AS MAY BE REQUIRED UNDER APPLICABLE LAW IN CASES 
INVOLVING PERSONAL INJURY) EXCEED THE AMOUNT OF FIFTY U.S. DOLLARS ($50.00). THE 
FOREGOING LIMITATIONS WILL APPLY EVEN IF THE ABOVE STATED REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. 
 
12.     CONFIDENTIALITY 
As part of Your use of the Apple Business Services, Apple may provide You, in any form (e.g., written, oral, 
visual, electronic, or any other tangible or intangible form), with nonpublic, proprietary, or confidential 
information or materials, whether or not labeled or designated as confidential, including access to pre-
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release features that are not generally available to the public (collectively, “Apple Confidential 
Information”). You agree that all pre-release features (including pre-release documentation), and other 
Apple materials that disclose pre-release features, are deemed Apple Confidential Information; provided 
however that pre-release features will no longer be confidential upon their commercial release. You further 
agree that data and any user related activity related to the Apple Business Services that is obtained, 
generated, or created by or on behalf of Apple will be deemed Apple Confidential Information. 
Notwithstanding the foregoing, Apple Confidential Information will not include: (a) information that is 
generally and legitimately available to the public other than through Your fault or breach of this Agreement; 
(b) information that is generally made available to the public by Apple; (c) information that is independently 
developed by You without the use of or reference to any Apple Confidential Information; or (d) information 
that was lawfully obtained from a third party who had the right to transfer or disclose it to You without any 
obligation of confidentiality. 
 
You covenant to protect Apple Confidential Information using at least the same degree of care that You use 
to protect your own confidential information of similar importance, but no less than a reasonable degree of 
care. You agree to use Apple Confidential Information solely for the purpose of accessing and using the 
Apple Business Services and performing your obligations under this Agreement and covenant not to use 
Apple Confidential Information for any other purpose, including for Your own or any third party’s benefit. 
You further covenant not to disclose or disseminate Apple Confidential Information (i) to anyone other than 
Representatives who have a need to know in order to accomplish such purpose and who are bound by a 
written agreement that is at least as restrictive as the confidentiality obligations set forth herein; or (ii) except 
as otherwise agreed or permitted in writing in advance by Apple. You will be liable for any violation of the 
terms of this Section 12 by Representatives. You may disclose Apple Confidential Information to the extent 
required by applicable Law, provided that You take reasonable steps to notify Apple of such requirement 
before disclosing the Apple Confidential Information and to obtain protective treatment of the Apple 
Confidential Information. You acknowledge that damages for improper disclosure of Apple Confidential 
Information may be irreparable and therefore, Apple is entitled to seek equitable relief, including injunction 
and preliminary injunction, in addition to all other remedies. 
 
13.     DATA PRIVACY AND SECURITY 
Unless otherwise specified in this Agreement, all data processing by Apple in connection with the Apple 
Business Services will be done in accordance with its publicly posted Privacy Policy, available at 
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/ (or any successor thereto). For more information regarding 
which Apple entity is responsible for handling data relating to identified or identifiable individuals (“Personal 
Data”) provided in connection with the Apple Business Services, please see 
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/affiliated-company/. You agree to comply with all applicable 
Laws pertaining to Personal Data, including as applicable to transfers of Personal Data from any jurisdiction 
to any other jurisdiction.   
 
By using the Apple Business Services, You acknowledge and agree that Apple may use information about 
Your use of the Apple Business Services, for, among other things, the purpose of providing, evaluating, 
modifying, or improving the Apple Business Services and for communicating with You about the Apple 
Business Services. You also acknowledge and agree that Apple may, among other things, collect and use 
data related to end user activities in connection with the Apple Business Services. This data is used for 
analyzing, reporting, and enhancing the Apple Business Services. All data collected by Apple in connection 
with the Apple Business Services will be processed and used in accordance with its publicly posted Privacy 
Policy, available at apple.com/privacy (or any successor thereto). 
 
You further acknowledge and agree that You shall make no attempt to reidentify an individual using any 
data provided to You by Apple, including but not limited to reporting related to end users, without express 
written consent from Apple or where required by Law. Notwithstanding the foregoing, Personal Data 
associated with Your use of the Apple Business Services, including name, email address, and phone 
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number, will be visible to other accounts associated with the Organization in connection with providing and 
maintaining the Apple Business Services. 
 
Consistent with Apple’s policy on tracking, You agree that in connection with the Apple Business Services, 
You will not, and will not attempt to, access, use, or otherwise process any information that can be used to 
track any individual or device, except with the user’s explicit permission by means of the App Tracking 
Transparency APIs. Tracking is defined by Apple’s policies and guidelines, including at 
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use (or any successor thereto). 
 
14.     MODIFICATION OR AMENDMENT  
Apple reserves the right, at its discretion, to modify or amend this Agreement at any time with or without 
notice to You.  If notice is provided, then such modified terms shall become effective upon notice to You in 
accordance with Section 18 (Notices), or at a later time as specified in such notice. You acknowledge and 
agree that regularly reviewing this Agreement is Your responsibility. IF YOU DO NOT AGREE TO ANY 
MODIFICATION TO THIS AGREEMENT, YOU SHALL IMMEDIATELY STOP ALL ACCESS TO AND USE 
OF THE APPLE BUSINESS SERVICES. YOUR CONTINUED USE OF THE APPLE BUSINESS 
SERVICES AFTER ANY MODIFICATION TO THIS AGREEMENT SHALL BE DEEMED AS YOUR 
ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT, AS MODIFIED. 
 
15.     TERMINATION OR SUSPENSION  
Either Party, in its sole discretion, may terminate this Agreement at any time upon notice without cause; 
provided, however, that any continued use of the Apple Business Services by You after such notice of 
termination will be subject to the then-current Agreement. You may provide notice by e-mailing Apple’s 
customer support team. Upon any expiration or termination of this Agreement, except as expressly 
otherwise provided in this Agreement: (a) any rights, licenses, consents, and authorizations granted by 
either Party to the other hereunder will immediately terminate, except for the licenses granted to Apple 
herein which will survive any expiration or termination of this Agreement; and (b) You will cease all access 
to and use of the Apple Business Services. 
 
THE RIGHTS AND OBLIGATIONS SET FORTH IN SECTIONS 6(B) THROUGH 6(E) AND 7 THROUGH 
25 WILL SURVIVE THE EXPIRATION OR TERMINATION OF THIS AGREEMENT. NOTWITHSTANDING 
ANYTHING TO THE CONTRARY IN THIS AGREEMENT, APPLE MAY, IN ITS SOLE DISCRETION, 
DIRECTLY OR INDIRECTLY, IMMEDIATELY AND WITHOUT ADVANCE NOTICE, SUSPEND, 
TERMINATE, OR OTHERWISE DENY YOUR ACCESS TO OR USE OF ALL OR ANY PART OF THE 
APPLE BUSINESS SERVICES, AND APPLE WILL NOT BE LIABLE TO YOU OR TO ANY THIRD PARTY 
SHOULD IT EXERCISE SUCH RIGHTS. This Section 15 does not limit any of Apple’s other rights or 
remedies, whether at law, in equity, or under this Agreement.  
 
16.     RELATIONSHIP OF THE PARTIES   
This Agreement does not create and shall not be construed as creating any agency, partnership, joint 
venture, employment or fiduciary relationship, or any other form of legal association between You and 
Apple, and You will not represent to the contrary, whether expressly, by implication, appearance or 
otherwise. This Agreement is not for the benefit of any third parties. 
 
17.     PRESS RELEASES OR OTHER PUBLICITY   
You may not issue any press releases or make any other public statements regarding this Agreement or 
any relationship with Apple without Apple’s express prior written approval, which may be withheld at Apple’s 
sole discretion. 
 
18.     NOTICES   
Any notices relating to this Agreement shall be in writing. All notices from Apple to You will be deemed 
given when sent to You at the email address or mailing address You provide to Apple in connection with 
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the Apple Business Services. You agree to regularly check Your email address and Your mailing address 
for notices from Apple to You, to promptly review all such notices, and to immediately notify Apple if You 
no longer have access to the email address or the mailing address You provided to Apple in connection 
with the Apple Business Services. Unless otherwise specified herein, all notices to Apple relating to this 
Agreement will be deemed given: (a) when delivered personally, (b) three (3) business days after having 
been sent by commercial overnight carrier with written proof of delivery, or (c) five (5) business days after 
having been sent by first class or certified mail, postage prepaid, by the foregoing methods stated in (a), 
(b), and (c), to: Apple Inc., Legal (attn: Apple Business Legal), One Apple Park Way, MS 37-2ISM, 
Cupertino, CA 95014, United States. A Party may change its email or mailing address by giving the other 
Party written notice as described above or through Apple Business. 
 
19.     DISPUTE RESOLUTION; GOVERNING LAW   
All disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled under the Rules of 
Arbitration of the International Chamber of Commerce (the “ICC Rules”) by three arbitrators appointed in 
accordance with the ICC Rules.   
 
The place of the arbitration shall be San Francisco, California. The language of the arbitration shall be 
English. In addition to the ICC Rules, the Parties agree that the arbitration shall be conducted according to 
the International Bar Association (IBA) Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration.   
 
The Parties undertake to keep confidential the fact of any arbitration and all awards in the arbitration, 
together with all materials in the proceedings created for the purpose of the arbitration and all other 
documents produced by another party in the proceedings not otherwise in the public domain, save and to 
the extent that disclosure may be required of a party by legal duty, to protect or pursue a legal right or to 
enforce or challenge an award in legal proceedings before a court or other judicial authority.   
 
The direct expenses of the arbitration, including fees and expenses of the arbitrators, shall in principle be 
borne and shared equally by the Parties, subject to the ICC Rules. The costs of a court reporter and the 
transcription of the proceeding, if any, shall be paid by the Party requesting such, unless requested by the 
arbitrators, which will then be borne and equally shared by the Parties. Each Party shall bear its own costs 
and attorney’s fees, and the arbitrators shall not have the authority to award any Party’s costs or attorney’s 
fees to another Party. 
 
This Agreement and any dispute arising under or in connection with this Agreement shall be governed by 
the laws of the State of New York, without regard to its choice of law principles, except that this arbitration 
clause and any arbitration hereunder shall be governed by the Federal Arbitration Act, Chapters 1 and 2. 
The Convention on Contracts for the International Sale of Goods shall not apply to this Agreement. 
 
Nothing in this Agreement shall prevent either Party from seeking provisional measures from any court of 
competent jurisdiction, and any such request shall not be deemed incompatible with the Agreement to 
arbitrate or a waiver of the right to arbitrate.  The Parties hereby waive any requirements for security for 
obtaining any provisional relief.   
 
20.     COMPLIANCE   
You may not use, export, re-export, import, sell, or transfer the Apple Business Services, or any part thereof, 
except as authorized by the Laws of the United States, the Laws of the jurisdiction in which You access 
Apple Business or use the Apple Business Services, or any other applicable Laws. In particular, but without 
limitation, You agree that the Apple Business Services may not be used, exported, or re-exported in or to 
any U.S. embargoed countries or by anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially Designated 
Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other restricted 
party lists.  
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21.     THIRD-PARTY MATERIALS   
Portions of the Apple Business Services may display, include, utilize, or make available information, 
software, materials, or services from third parties or provide links to certain third-party websites (“Third-
Party Materials”). Acknowledgements, licensing terms, and disclaimers for the Third-Party Materials are 
contained in the electronic documentation for the Apple Business Services or applicable part thereof, and 
Your use of the Third-Party Materials is governed by their respective terms. 
 
Apple makes no representation that the Apple Business Services or Third-Party Materials are appropriate, 
accurate, or available for use in any particular location. To the extent You choose to use or access Third-
Party Materials, You do so at Your own risk and are responsible for compliance with any applicable Laws, 
terms, or other requirements. Apple does not warrant or endorse and does not assume and will not have 
any liability or responsibility to You or any other person for any Third-Party Materials, or for any other 
materials, products, or services of third parties. The Apple Business Services and Third-Party Materials 
may not be available in all languages or in all countries or regions.  
 
22.   OTHER AGREEMENTS 
Any other agreements in effect between You and Apple that do not incorporate this Agreement or are not 
incorporated herein or therein by reference (“Other Agreements”) are separate from this Agreement. 
Except as otherwise specified in writing herein or in the Other Agreements, this Agreement will in no event 
be deemed to be the terms of the Other Agreements and vice versa.  No breach of this Agreement will 
constitute a breach of the Other Agreements and vice versa. You acknowledge and agree that the 
performance of Your obligations under this Agreement shall not be conditioned on Apple entering into any 
further agreements or providing any additional representations or warranties relating to the Apple Business 
Services. 
 
23.     GOVERNING LANGUAGE 
THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION OF THIS AGREEMENT SHALL BE THE 
ORIGINAL, GOVERNING INSTRUMENT, AND UNDERSTANDING OF THE PARTIES. IF THIS 
AGREEMENT IS MADE AVAILABLE BY APPLE IN ANY OTHER LANGUAGE OR IN ANY OTHER 
ENGLISH LANGUAGE VERSION, THEN THE UNITED STATES, ENGLISH LANGUAGE VERSION 
SHALL GOVERN AND CONTROL IN THE EVENT OF ANY CONFLICT WITH ANY TRANSLATION INTO 
ANOTHER LANGUAGE OR ANY OTHER ENGLISH VERSION (TO THE EXTENT THIS DOES NOT 
CONTRADICT MANDATORY PROVISIONS OF APPLICABLE LAW), UNLESS SUCH OTHER VERSION 
EXPLICITLY STATES OTHERWISE. If You are a government agency, department, instrumentality or 
organization in France or the Province of Quebec, Canada, the following clause applies: The Parties hereby 
confirm that they have requested that this Agreement and all related documents be drafted in English. Les 
Parties ont exigé que le présent contrat et tous les documents connexes soient rédigés en anglais. 
 
24.     SOVEREIGN IMMUNITY 
To the extent You may be entitled in any jurisdiction to claim for Yourself or Your assets immunity (whether 
state or sovereign or otherwise) from service of process, jurisdiction, suit, judgment, execution, attachment 
(whether before judgment, in aid of execution, or otherwise), or legal process with respect to Your 
obligations under this Agreement, or to the extent that, in any such jurisdiction, such immunity (whether or 
not claimed) may be attributed to You or Your assets, You hereby irrevocably agree not to claim, and hereby 
irrevocably waive, such immunity to the fullest extent permitted by the Laws of such jurisdiction with the 
intent, inter alia, that such waiver of immunity shall have irrevocable effect. 
 
25.     MISCELLANEOUS 
This Agreement constitute the entire agreement between You and Apple and governs Your access to and 
use of the Apple Business Services, superseding all prior agreements between You and Apple, except as 
set forth in Section 22 (Other Agreements). Apple may assign its rights and obligations in this Agreement, 
in whole or in part, without restriction or notice. You may not assign this Agreement (or Your obligations 
hereunder), including, without limitation, by operation of law or merger, or any other means without Apple’s 
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prior written approval, and any attempt to assign this Agreement without such prior written approval is null 
and void. If any part of this Agreement is held invalid or unenforceable, that portion shall be construed in a 
matter consistent with applicable Law to reflect, as nearly as possible, the original intentions of the Parties, 
and the remaining portions shall remain in full force and effect. Apple’s failure to enforce any right or 
provision in this Agreement will not constitute a waiver of such right or provision, or any other right or 
provision of this Agreement. Any Laws that provide that the language of a contract will be construed against 
the drafter will not apply to this Agreement. Apple will not be responsible for failure to fulfill any obligations 
due to causes beyond its control. Section headings are for convenience only and are not to be considered 
in construing or interpreting this Agreement. This Agreement is not to the benefit of any third parties. The 
conjunction “or” will be understood in its inclusive sense (and/or). You and Apple wholesale reject any of 
Your clickwrap or other standard terms and conditions attached to an order, confirmation, submission of 
Organization Content or Organization Information, or other document, and such terms are not applicable 
to Apple and are wholly disclaimed. 
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Schedule A 
(to the Terms of Service) 

Apple Business Services Guidelines 
 

Apple reserves the right to interpret these guidelines and take (or refrain from taking) action in its sole 
discretion. Without affecting any other remedies that may be available to Apple, Apple may permanently or 
temporarily remove or disable access to unacceptable Organization Content or terminate or suspend Your 
access to and use of the Apple Business Services without notice or liability if Apple (in its sole discretion) 
determines that You (including any Representative) have violated these guidelines. You agree to cooperate 
with Apple to investigate and remedy any violation. 
 
The following are prohibited: 
 
1.    DISRUPTION. 
A.  Compromising the security or operation of Apple’s systems, including but not limited to probing, 
scanning, or testing the vulnerability of any system or network that hosts the Apple Business Services. This 
prohibition does not apply to security assessments expressly permitted by Apple. 
 
B.  Tampering with, reverse-engineering, or hacking the Apple Business Services, circumventing any 
security or authentication measures, or attempting to gain unauthorized access to Apple Business Services, 
related systems, networks, or data. 
 
C.  Modifying, disabling, or compromising the integrity or performance of the Apple Business Services or 
related systems, network or data. 
 
D.  Deciphering any transmissions to or from the servers running the Apple Business Services. 
 
E.  Overwhelming or attempting to overwhelm Apple infrastructure by imposing an unreasonably large load 
on Apple systems that consumes extraordinary resources (CPUs, memory, disk space, bandwidth, etc.), 
such as: 

i.  Using “robots,” “spiders,” “offline readers,” or other automated systems to send more request 
messages to Apple servers than a human could reasonably send in the same period of time by 
using a normal browser; 
ii.  Going far beyond the use parameters for any Apple Business Service as described in the 
Documentation; or 
iii.  Consuming an unreasonable amount of storage for music, videos, or other content in a way 
that’s unrelated to the purposes for which the Apple Business Services were designed. 

 
2.    WRONGFUL ACTIVITIES. 
A.  Misrepresentation of Yourself or disguising the origin of any Organization Content (including by 
“spoofing,” “phishing,” manipulating headers or other identifiers, impersonating anyone else, or falsely 
implying any sponsorship or association with Apple or any third party). 
 
B.  Using the Apple Business Services to violate the privacy of others, including publishing or posting other 
people's private and confidential information without their express permission, collecting or gathering other 
people’s personal information (including account names or information) from the Apple Business Services, 
inferring characteristics or personal information (including sensitive information) about other people using 
the Apple Business Services, or analyzing or using the Apple Business Services in any manner to attempt 
to derive the identity of any person or device, or otherwise attempt to correlate data provided through the 
Apple Business Services with any person or device. 
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C.  Using the Apple Business Services to stalk, track, or monitor others or to harass, bully, intimidate, or 
post direct, specific threats or acts of violence (including terrorism) against others. 
 
D.  Using the Apple Business Services in furtherance of any illegal or unlawful purpose (including without 
limitation the development, design, manufacture, or production of nuclear, missile, chemical, or biological 
weapons) or in violation of any Laws (including without limitation data privacy and export control laws). 
 
E.  Accessing or searching any part of the Apple Business Services by any means other than through Apple 
Business or the APIs. 
 
F.  Using meta tags or any other “hidden text” including Apple’s or Apple’s suppliers’ product names or 
trademarks. 
 
G.  Using the Apple Business Services for the purpose of providing alerts on disaster scenarios or any other 
situations directly related to health or safety, including but not limited to acts of terrorism, natural disasters, 
or emergency response. 
 
H.  Using the Apple Business Services to engage in, promote, or facilitate practices or behaviors that could 
lead to discriminatory, unfair, or harmful treatment of individuals or groups of people, particularly on the 
basis of sensitive or protected attributes or characteristics. 
 
I.  Removing, obscuring, or altering any copyright notices, trademarks, or any other proprietary rights or 
legal notices, documents, or hyperlinks that may appear in or be provided through the Apple Business 
Services. 
 
J.  Copying, modifying, or creating Derivative Works of any portion of the Apple Business Services, using 
the Apple Business Services to create or enhance a competing service or product, or accessing or using 
the Apple Business Services in any unauthorized manner that attempts to pre-fetch, cache, index, extract, 
scrape, or reutilize any portion of the Apple Business Services, including but not limited to unauthorized 
bulk downloads of content or data, or creation of any databases based upon content or data provided 
through the Apple Business Services. 
 
K.  Selling, leasing, or renting access to the Apple Business Services (or any part thereof) to any third party, 
except as expressly permitted by Apple. 
 
3.     INAPPROPRIATE COMMUNICATIONS. 
A.  Using the Apple Business Services to generate or send chain letters, spam, any bulk messaging, or any 
other form of unwanted communication that does not comply with applicable spam Laws, including, but not 
limited to, unsolicited advertising, promotional materials, or informational announcements. 
 
B.  Transmitting any computer viruses, worms, trojan horses, or other malware. 
 
C.  Soliciting Apple users for commercial purposes, unless expressly permitted by Apple. 
 
D.  Disparaging Apple or our partners, vendors, or affiliates. 
 
E.  Promoting or advertising products or services other than Your own without appropriate authorization. 
 
4.     INAPPROPRIATE CONTENT.   
A.  Posting, uploading, sharing, submitting, or using the Apple Business Services to generate, facilitate, 
promote, or otherwise provide Organization Content that: 
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i.  Violates or infringes Apple’s or a third party’s intellectual property or other rights, including any 
copyright, trademark, patent, trade secret, moral rights, privacy rights, rights of publicity, or any 
other intellectual property right or proprietary or contractual right, or where Apple receives notice of 
alleged violation or infringement; 
ii.  You don’t have the right to provide to Apple;  
iii.  Includes user generated content (e.g., ratings and reviews) in which You don’t have a direct 
relationship with the originator of such content, unless You have all the necessary permissions and 
consents to use and deliver such content to Apple; 
iv.  Includes personal, private, or confidential information belong to others; 
v.  Requests personal, private, or confidential information from others, including from a child under 
the age of 13 (or age of majority in Your jurisdiction); 
vi.  Offers any kind of compensation or incentive in exchange for a rating or review; 
vii.  Is false, misleading, deceptive, manipulative, fraudulent, illegal, unlawful, obscene, vulgar, 
defamatory, libelous, threatening, abusive, harmful, sexually explicit (including child sexual abuse 
or exploitation material, which Apple will remove and report to law enforcement), indecent, 
harassing, derogatory, or hateful; 
viii.  Impersonates, or misrepresents Your affiliation with, another person, organization, or entity; 
ix.  Depicts or encourages serious harm or any form of violent, illegal, terrorist, tortious, fraudulent, 
malicious, or dangerous conduct; 
x.  Is intended to be inflammatory; 
xi.  Attacks or discriminates against others based on their race, ethnicity, national origin, religion, 
sex, gender, sexual orientation, disability, medical condition, or other similar status; 
xii.  Contains malware, spyware, viruses, Trojan horses, bots, worms, time bombs, ransomware, 
scripting exploits, or other similar harmful or deleterious programming routines; 
xiii.  Could otherwise cause injury, damage, death, or credible risk of harm to Apple, the services, 
its users, or any third party; or 
xiv.  Has been previously removed for violating the Guidelines. 

 
5.     PROHIBITED USES.  
A.     You will not use any Apple Business Services to: 

i.  Seek or provide advice that would ordinarily be provided by a qualified or licensed professional, 
including legal, medical, health, financial, or other professional advice of any kind; 
ii.  Make automated decisions with legal or similarly significant effects, including in any domains 
that may affect an individual’s rights, safety, health, or well-being (for example, in the domains of 
finance, credit, insurance, employment, housing, education, essential services, law or law 
enforcement, migration, management of critical infrastructure, judicial proceedings, or social 
scoring); 
iii.  Engage in activities classified as prohibited or high-risk use under the Laws of the jurisdictions 
that apply to Your use and any output You generate, including, for example, (1) to infer the emotions 
of an individual in workplace and educational settings, (2) to categorize individuals using their 
biometric data to deduce or infer sensitive attributes (for example, race or political opinions), or (3) 
to evaluate or classify individuals based on their social behavior or personal characteristics in a 
way that leads to detrimental or unfavorable treatment; 
iv.  Engage in political campaigning or lobbying, including generating campaign materials to 
influence a political process, or to interfere with participation in electoral, democratic, or civic 
processes; or 
v.  Mislead individuals into believing that they are communicating with a human when they are not 
or claim that any Organization Content generated through artificial intelligence was generated by a 
human. 

 
B.    It is a violation of these guidelines to use the Apple Business Services to: 

i.  Seek to override or circumvent the technical or safety measures designed to safeguard the Apple 
Business Services, including, for example, by using techniques such as prompt injection and 
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jailbreaking, or intentionally prompt the Apple Business Services to act in a manner that violates 
these guidelines; 
ii.  Depict or impersonate any other individual or organization without their consent, authorization, 
or legal right to do so; or 
iii.  Engage in, generate, or promote disinformation, misinformation, false online engagement (such 
as fake reviews), plagiarism, or academic dishonesty. 
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Attachment 1 
(to the Terms of Service) 

Additional Terms for Brand Services 
 

The terms set forth in these Additional Terms for Brand Services apply when You utilize Brand Services, 
such as Branded Mail, Brand Profiles, and adding or claiming one or more locations on Apple Maps 
(“Places”). When You add or claim a Place, You can provide data, information, or content, such as address, 
phone number, hours of operation, website, social media page, photos, ratings, reviews, images, and 
actions (collectively, “Location Data”) for that Place. For the avoidance of doubt, any Location Data You 
provide constitutes Organization Content under the Agreement.  
 
A.    WEBSITE CONTENT  
To the extent You submit, provide, or otherwise make available to Apple through Your use of the Apple 
Business Services any domains or websites, including as part of Organization Information (“Organization 
Websites”), You hereby grant Apple permission to extract, copy, transmit, or cache publicly available 
information and content from the Organization Websites (“Website Content”) for the purposes described 
in the Agreement. Apple may use Website Content to recommend text and content that You may save or 
approve (“Approved Website Content”). For the sake of clarity, Website Content and Approved Website 
Content constitutes Organization Content under the Agreement.  
 
B.    LICENSE TO APPLE  
You hereby grant to Apple a non-exclusive, fully paid-up, royalty-free, irrevocable, perpetual, sublicensable, 
worldwide right and license to use, display, perform, modify, adapt, compile, reproduce, copy, distribute 
(directly or indirectly), transmit, create Derivative Works based upon, and otherwise exploit the Organization 
Content (or Apple’s Derivative Works thereof), in whole or in part and in any media now known or later 
discovered, to enable Apple, among other things, to operate, provide, improve, and promote the Apple 
Business Services, perform and exercise rights under this Agreement, and support users of Apple Products 
in search, discovery, and interaction with businesses. As part of providing the Apple Business Services, 
Apple may enable third party developers to access the Organization Content through an Apple Product for 
use in conjunction with third party developer applications and websites. Apple shall have the right, but not 
the obligation to exercise any or all of the rights and licenses granted under this Agreement.  
 
C.    OWNERSHIP 
Apple shall own and retain all rights, title and interest in and to designs, ideas, drawings, notes, reports, 
documentation, hardware, software, prototypes, algorithms, models, processes, know-how, trade secrets, 
products, services, data, materials, or any other tangible or intangible items developed or created in 
connection with or related to Apple’s use of the Organization Content. For clarification, Apple is not 
obligated to disclose any Derivative Works to the Organization. 
 
D.    USE OF API 
Location Data that is provided via the APIs must comply with the Apple Maps Business Listing Integration 
Specification Document, available at https://business.apple.com/docs/api/v1/introduction. 
 
E.    DATA VERIFICATION 
You acknowledge and agree that Your use of the Brand Services may require Apple to contact You using 
the Location Data You provided (e.g., phone number), via manual or automated means, for verification or 
other purposes related to providing the Apple Business Services. 
 
F.    AGENCIES  
If the Organization Content includes Location Data for Places You do not own or control, then You must 
select the “Agency” option when registering the Organization on Apple Business.  
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G.    DELEGATION 
You may delegate to one or more Agencies (“Delegates”) to access and use the Apple Business Services 
on Your behalf. As between You and Apple, You are responsible and liable for (a) any data or content that 
You (and any Representative or Delegate) provide or otherwise make available to Apple, (b) any acts or 
omissions of Representatives or Delegates, including activities that occur on or through all accounts and 
keys associated with the Organization, and (c) any violations of the terms of the Agreement by 
Representatives or Delegates. For the purposes of the Agreement, Delegates shall be treated as 
Representatives. 
 
H.    PERSONAL DATA 
You will not provide Apple with any Location Data containing Personal Data with the exception of Personal 
Data of natural persons acting as small or medium-sized businesses (“SMBs”); provided that to the extent 
any Personal Data is inadvertently shared by Apple to You pursuant to the Agreement, You will promptly 
delete it and comply with any deletion requests that You receive from individuals.  
In addition to Your indemnification obligations under the Agreement, You will be liable for the damage 
caused to any individual as a result of Your processing of Personal Data, where You have not complied 
with Your obligations under this Agreement or any applicable Laws pertaining to Personal Data, or where 
You have acted outside or contrary to lawful instructions from Apple. 
 
I.    REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 
In addition to the Representations and Warranties set forth in Section 8 (Representations and Warranties), 
You represent, warrant, and covenant that: 

i.      You are the sole and exclusive owner of the Location Data and You have full power to grant 
the rights granted to Apple in this Agreement, or You otherwise have all rights, licenses, approvals, 
and/or consents from the owner(s) of the Location Data to grant the rights being granted to Apple 
under this Agreement; 
ii.      Location Data will not contain any data, code, or other materials that are subject to a GPL 
(GNU Public License) or LGPL (Lesser GNU Public License) license, ODbL (Open Database 
license), or any other license (1) that would impose obligations on Apple to distribute or disclose 
any data or software with which the Location Data is combined or to permit third parties to reverse 
engineer or replace any portions of any data or software with which Location Data is combined, (2) 
that would require Apple to license patent rights to any party, or (3) that would impose any other 
obligation or limitation on Apple not expressly set forth in the Agreement;  
iii.   You will (1) comply, and will ensure that Representatives and Delegates comply, with Section 
I (Personal Data), and all applicable Laws, including without limitation those pertaining to Personal 
Data; and (2) ensure that You have a legitimate legal basis for processing of, disclosing to, and 
otherwise allowing the use by Apple of Personal Data related to SMBs pursuant to the terms of the 
Agreement, including, without limitation, Section C (License to Apple) above;  
iv.   If You provide Location Data from the territory of India, You are certified in accordance with the 
Guidelines for acquiring and producing Geospatial Data and Geospatial Data Services including 
Maps, under DSTs Letter F.No.SM/25/02/2020 (Part-I) dated 15th of February 2021 (the 
“Geospatial Guidelines”) and You are otherwise in compliance with, and all Location Data from 
the territory of India is in compliance with, the Geospatial Guidelines; and 
v.      You are not required to register as a data broker in California, Vermont, Texas, or any other 
jurisdiction that requires a business that collects, licenses or sells data from consumers with which 
it has no direct interaction to register in such jurisdiction. 
 

J.      EXPORT CONTROL 
You agree that You will not export, re-export, resell, or transfer any commodity, technical data, or software: 
(i) in violation of such limitations imposed by the United States, or any other relevant national government 
authority; (ii) to any country for which an export license or other governmental approval is required at the 
time of export, without first obtaining all necessary licenses or other approvals; (iii) to any country or national 
or resident of a country to which trade is embargoed by the United States, the European Union, or any 
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other appropriate national government authority with jurisdiction; or (iv) to any person or firm designated as 
a sanctioned party by the United States Government or other relevant foreign government authority with 
jurisdiction (sanctioned party list examples: United Nations Sanctions List, United States Denial Lists, Office 
of Foreign Assets Control Specially Designated Nationals List, United Kingdom Sanctions List, European 
Union Sanctions List), without appropriate government authorization. Furthermore, You agree that You will 
not provide to Apple any Organization Content from a sanctioned party or from a sanctioned region or an 
embargoed country. 
 
K.      EFFECT OF TERMINATION 
These Additional Terms for Brand Services will survive expiration or termination of the Agreement. For the 
sake of clarity, the licenses granted to Apple herein will survive any expiration or termination of the 
Agreement. Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach 
of the Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of 
terminating the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without 
prejudice to any other right or remedy of either Party. For the avoidance of doubt, Apple shall not be required 
to delete, rewind, or re-train any models developed using Organization Content.  
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Attachment 2 
(to the Terms of Service) 

Additional Terms for Managed Services 
 

Subject to availability in the country or region in which You are domiciled, the terms set forth in these 
Additional Terms for Managed Services apply to (i) the enrollment of Your Authorized Devices into Apple 
Business; (ii) use of  the device management functionality as part of Apple Business or other mobile device 
management (“MDM”) solutions within Organization; (iii) the acquisition and distribution of Volume Content 
for Authorized Users and/or Authorized Devices; (iv) the creation, distribution, and management of 
Managed Apple Accounts for Your Authorized Users; (v) the transmission, storage, and maintenance of 
data by Apple on behalf of Organization in connection with the Managed Services; (vi) access to Apple 
facilitation tools, such as iCloud storage, employee directory and email; (vii) access to subscriptions for 
related services, such as additional iCloud storage and AppleCare+ for Business, by Your Authorized 
Users; and (viii) the enablement of additional features and functionality of the Managed Services for Your 
Authorized Users (collectively, the “Managed Services”). 
 
1.     DEFINITIONS. 
Capitalized terms defined both in the Agreement and these Additional Terms for Managed Services shall 
have the meaning set forth herein and control with respect to these Additional Terms for Managed Services:  
 
“Administrators” means employees, Contract Employees, or Service Providers of Organization who have 
been added to Apple Business Services for purposes of account management (e.g., administering servers, 
uploading MDM provisioning settings, adding devices to Your account, purchasing subscriptions and 
Volume Content, and performing other related services. 
 
“Apple” means the following: (a) Apple Inc., located at One Apple Park Way, Cupertino, California 95014 
U.S.A, for Organizations domiciled in the United States, including Puerto Rico; (b) Apple Canada Inc., 
located at 120 Bremner Blvd., Suite 1600, Toronto ON M5J 0A8, Canada, for Organizations domiciled in 
Canada or its territories and possessions; (c) Apple Services LATAM LLC, located at 2811 Ponce de 
Leon Boulevard, Floor 12, Coral Gables, Florida, for Organizations domiciled in Mexico, Central or South 
America, or any Caribbean country or territory (excluding Puerto Rico); (d) iTunes K.K., located at 
Roppongi Hills, 6-10-1 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-6140, Japan, for Organizations domiciled in Japan; 
(e) Apple Pty Limited, located at 20 Martin Place, Sydney NSW 2000, Australia, for Organizations 
domiciled in Australia and New Zealand, in any of their territories, and affiliated jurisdictions; (f) Apple 
Services Pte. Ltd., located at 7 Ang Mo Kio Street 64, Singapore 569086 for Organizations domiciled in 
South Korea; and (g) Apple Distribution International Ltd., located at Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, 
Cork, Republic of Ireland, for Organizations domiciled in all other countries or territories not specified above 
in which the Managed Services are  offered. 
 
“Apple Services” means the App Store, Apple Books, Apple Online Store, AppleCare, iCloud, and other 
Apple services as available to Your Authorized Users under the Agreement. 
 
“Apple Software” means the iOS, iPadOS, macOS, tvOS, visionOS, and watchOS operating system 
software, or any successor versions thereof. 
 
“Authorized Devices” means Apple-branded devices that are owned or controlled by You, have been 
designated for use by Authorized Users or Permitted Users only, and that are eligible for use in the Managed 
Services.  For the avoidance of doubt, devices that are personally-owned by an individual (e.g., “BYOD” 
devices) are not permitted to be enrolled in supervised device management (e.g., configured with Device 
Enrollment Settings) as part of the Managed Services, unless otherwise agreed by Apple in writing, and not 
all devices are eligible to be added to the Managed Services. 
 



Apple Business Terms of Service   Page 23 

“Authorized Users” means employees, Contract Employees, and Service Providers of (i) the Organization 
and/or (ii) the Organization’s directly or indirectly wholly-owned subsidiaries, if applicable. If You are a 
hospital, the term “Authorized Users” also includes credentialed physicians, referring physicians and 
clinicians).  For clarity: (i) Representatives who are not employees, Contract Employees and Service 
Providers as set forth in this definition are not considered Authorized Users; and (ii) You may request, and 
Apple may approve, in its sole discretion, other similar users to be included as “Authorized Users”; however, 
no other parties shall be included in this definition without Apple’s prior written consent. You represent and 
warrant that all Authorized Users are of legal age of majority in Your jurisdiction.  
 
“Contract Employees” means individuals who perform work or provide services on behalf of an entity on 
a non-piece-rate basis and who have internal use access to the entity’s private information technology 
systems (e.g., VPN) and/or secured physical premises (e.g., badge access to corporate facilities).  
 
“Device Enrollment Settings” means settings for an Apple-branded device that can be configured and 
managed as part of the Managed Services, including but not limited to the initial enrollment flow for a device, 
and settings to supervise a device, make configuration mandatory, or lock an MDM profile. 
 
“End User License Agreement” or “EULA” means the software license agreement terms and conditions 
for the Apple Software. 
 
“Managed Apple Account(s)” means a user account (including but not limited to storage, calendar, notes, 
and contacts) that You create and deploy through the use of the Managed Services.  
 
“MDM Server(s)” means computers owned or controlled by You (or a Service Provider acting on Your 
behalf) that have been designated to communicate with the Managed Services. 
 
“Permitted Entity(ies)” means: (a) if You are a vehicle manufacturer, Your authorized vehicle dealerships 
and certified service partners; (b) if You are a hotel holding company, hotel properties operating under Your 
name, trademark or brand (or a name, trademark or brand it owns or controls); or (c) if You deploy an app 
on Authorized Devices in Restricted App Mode (e.g., a point-of-sale provider who deploys its app-based 
payment system on iPads), Your customers who are using such app in Restricted App Mode on the 
Authorized Device.  Further, any such app must be developed and distributed in accordance with the terms 
of the Apple Developer Program License Agreement (e.g., distribution of a Custom App).  For clarity, You 
may request, and Apple may approve, other entities similar to those identified in subsections (a) and (b) 
above; however, no other entity shall be included in this definition without Apple’s prior written consent.   
 
“Permitted Users” means employees and Contract Employees of Your Permitted Entity.  
 
“Personal Data” means data that can be reasonably used to identify an individual that is under the control 
of the Organization under the Agreement.  
 
“Restricted App Mode” means when an Apple-branded device is supervised and configured through the 
Managed Services such that (a) the device automatically launches and is locked into a single application 
upon activation and no other operating system functionality can be accessed; or (b) the device cannot be 
personalized by an end-user (e.g. the device settings prohibit the Mail app from configuration with personal 
credentials, Volume Content cannot be acquired from the App Store with a personal Apple Account, etc.).   
 
“Service Provider” means a third-party who provides a service on Your behalf in accordance with the 
Agreement.  
 
“Server Token” means the combination of Your public key, Apple Account and a token provided by Apple 
that permits Your MDM Server(s) to be registered with the Managed Services. 
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“Sub-processor” means a third party that performs certain tasks on Apple’s behalf, such as processing or 
storing data and providing customer service, in connection with Apple’s provision of the Managed Services.   
 
“Volume Content” means apps, books and any other material or information that may be licensed or 
acquired as part of the Managed Services pursuant to the Volume Content Service Addendum attached 
hereto. 
 
2.     USE OF MANAGED SERVICES 
2.1     Generally.  As a condition to using the Managed Services, Organization acknowledges and agrees 
that: 
  

A.     Organization is solely responsible for ensuring that its use of the Managed Services complies 
with all applicable laws and regulations, and is limited to the purposes and in the manner expressly 
permitted by this Agreement and the Documentation. This responsibility extends to, but is not 
limited to, all applicable laws and regulations for the storage of data when using the Managed 
Services;  
 
B. Organization is not permitted to use any of the Managed Services for any unlawful, improper, 
inappropriate, or illegal activity; 
 
C. Organization is permitted to use the Managed Services to manage Authorized Devices for use 
only by Authorized Users and Permitted Users and not for general deployment to third parties 
(except as otherwise expressly permitted herein), and Organization will be responsible for all use 
of the Authorized Devices by such users, including but not limited to obtaining consents and 
providing appropriate information to users about the managed features of such devices; 
 
D. Organization will be responsible for all use of the Managed Services by its Permitted Entities 
(and any Permitted Users of the Permitted Entity), and any actions undertaken by its Permitted 
Entity shall be deemed to have been taken by Organization, and Organization (in addition to its 
Permitted Entity) shall be responsible to Apple for all such actions.   
 
E. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users and 
Permitted Users to deploy its Authorized Devices as permitted hereunder; 
 
F. Organization will have the rights to purchase and manage Volume Content as may be permitted 
through the Managed Services and will comply with all applicable terms for the use of Volume 
Content;  
 
G. Organization will obtain all necessary rights and consents from its Authorized Users where 
necessary to create Managed Apple Accounts   and to allow Apple to provide the Managed Services 
for Managed Apple Accounts (including processing of Personal Data); 
 
F. Organization may add Administrators to the Managed Services, but only if such individuals are 
employees or Contract Employees of Organization or are Service Providers acting on 
Organization’s behalf, and Organization may add such parties only for account management 
purposes;  
 
G. Organization will not resell any Authorized Devices with Device Enrollment Settings enabled 
and agrees to remove such devices from the Managed Services prior to reselling them or 
transferring them to third parties in any way; and 
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H. Organization is permitted to use the Managed Services only for its own (and its Permitted 
Entity’s) internal business operations and information technology purposes and is not permitted to 
provide a device or service to third parties (other than to a Permitted Entity that is covered under 
subsection (c) of the “Permitted Entity” definition) that integrates with or leverages services or 
information provided by the Managed Services or uses the Managed Services in any way,  or as 
otherwise agreed by Apple in writing.  
 

2.2     No Other Permitted Uses.  Organization agrees not to exploit the Managed Services in any way 
unauthorized by the Agreement, including, but not limited to, by trespass, burdening network capacity, or 
uploading malicious code.  Any attempt to do so is a violation of the rights of Apple and its licensors.  
Organization may not license, sell, share, rent, lease, assign, distribute, host, permit timesharing or service 
bureau use, or otherwise make the Managed Services (or any components thereof) available to any third-
party, except as expressly permitted in the Agreement. Organization agrees not to use the Managed 
Services to upload, download, post, email, transmit, store or otherwise make available: (i) any content that 
is unlawful, harassing, threatening, harmful, defamatory, obscene, invasive of another’s privacy, hateful, 
racially or ethnically offensive or otherwise objectionable; (ii) any content that infringes any copyright or 
other intellectual property, or violates any trade secret, or contractual or other proprietary right; (iii) any 
unsolicited or unauthorized email message, advertising, promotional materials, junk mail, spam, or chain 
letters; and/or (iv) any content that contains viruses or any computer code, files or programs designed to 
harm, interfere with or limit the normal operation of the Managed Services or any other computer software 
or hardware.  Organization further agrees that it will not use the Managed Services to stalk, harass, mislead, 
abuse, threaten or harm or pretend to be anyone other than the entity that has enrolled, and Apple reserves 
the right to reject or block any accounts that could be reasonably deemed or suspected to be an 
impersonation or misrepresentation of another entity or person’s name or identity. Organization will not 
interfere with the Managed Services, or with any security, digital signing, digital rights management, 
verification or authentication mechanisms implemented in or by the Managed Services or by the Apple 
Software or any other related Apple software or technology, or enable others to do so. All rights not 
expressly granted in the Agreement are reserved and no other licenses, immunity or rights, express or 
implied are granted by Apple, by implication, estoppel, or otherwise. 
 
2.3    Server Token Usage.  Organization agrees to use the Server Token only for purposes of enrolling 
Organization’s MDM Server into the Managed Services and uploading Device Enrollment Settings that will 
be sent to Authorized Devices when they are initially activated by Authorized Users and Permitted Users.  
Organization agrees not to provide or transfer its Server Token to any other entity or share it with any other 
entity, excluding its Service Provider.  Organization agrees to take appropriate measures to safeguard the 
security and privacy of such Server Token and to revoke it if it has been compromised or Organization has 
reason to believe it has been compromised.  Apple reserves the right to revoke or disable Server Tokens 
at any time in its sole discretion if Apple has reason to believe that (i) the security and privacy of a Server 
Token has been compromised or (ii) a breach of this Agreement has occurred.  Further, Organization 
understands and agrees that regenerating the Server Token will affect Organization’s ability to use the 
Managed Services until a new Server Token has been added to the MDM Server. 
 
2.4     Managed Apple Accounts.  You may create Managed Apple Accounts for Your Authorized Users, 
to access and use as part of the Managed Services in accordance with the Agreement. Subject to 
availability in the country or region in which You are domiciled, You are responsible for deciding which 
features and functionality of the Managed Services to enable for Your Authorized Users and for the creation, 
use, and management of Managed Apple Accounts.   
 
To create a Managed Apple Account for use by an Authorized User, the following information, which may 
include Personal Data, is needed: name, proposed role, password, email address (for contact purposes), 
and phone number.  In order to protect the security of Authorized Users’ accounts and preserve Your ability 
to easily reset Your Authorized Users’ passwords online, You should keep this information confidential.  
You agree to deploy Managed Apple Accounts only for Your own internal business or information 
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technology purposes and only to Your Authorized Users.  You agree not to share, sell, resell, rent, lease, 
lend, or otherwise provide access to Managed Apple Accounts to anyone other than Your Authorized Users.  
You may disable, suspend, or delete Managed Apple Accounts from Your account (e.g., if an Authorized 
User leaves Organization).  Apple reserves the right to limit the number of Managed Apple Accounts that 
may be created for Your Authorized Users and the number of Authorized Devices associated with an 
account. Additional information, including Personal Data, may be needed for certain features and 
functionality of the Managed Services You enable for Your Authorized Users, such as a directory.   
 
If You make available other Apple Services for Your Authorized Users to sign into, or allow Your 
Administrators or Authorized Users to register Your Organization for other Apple Services, You agree to 
allow the Apple Services to access and display information about Your Organization and Personal Data 
associated with Your Administrator’s or Authorized User’s Managed Apple Accounts for registration and 
contact purposes. You also agree to allow the Apple Services to store data in the accounts associated 
with those Authorized User’s Managed Apple Accounts, and for Apple to collect, store and process such 
data in association with Your and/or Your Authorized User’s use of the Apple Service in accordance with 
applicable laws.  If You are domiciled in mainland China, You understand relevant iCloud functionalities 
to support the use of the Apple Service are provided by AIPO Cloud (Guizhou) Technology Co. Ltd. 
(GCBD), and Your use of such functionalities is subject to iCloud operated by GCBD Terms and Conditions 
(https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/en/gcbd-terms.html), as applicable. You are 
responsible for ensuring that You and Your Authorized Users are in compliance with all applicable laws 
for each Managed Apple Account based on the Apple Service You allow Your Authorized Users to access.  
If Your Administrators, managers or staff access certain Apple Services, Apple may communicate with 
Your Authorized Users about their use of the Apple Service.  
 
2.5     Permitted Entities and Permitted Users.  Subject to the terms of the Agreement, Permitted Entities 
and Permitted Users may access the Managed Services under Your account, excluding the use and 
deployment of Managed Apple Accounts (unless otherwise separately approved in advance and in writing 
by Apple).  You shall be responsible for compliance with the terms of the Agreement by the Permitted 
Entities and Permitted Users and shall be directly liable to Apple for any breach of the Agreement by Your 
Permitted Entities and Permitted Users.  If You (or Service Provider acting on Your behalf) add Apple-
branded devices to the Managed Services that are owned by a Permitted Entity, You represent and warrant 
to Apple that the Permitted Entity has authorized You to add such devices, that You have control of such 
devices, and that You have the authority to accept EULAs on behalf of the Permitted Entity (and its 
Permitted Users, if applicable).  Apple reserves the right to: set limitations on the Managed Services 
features or functionality that Organization may allow its Permitted Entity (or Permitted Users) to access or 
use, and to require You to remove any Permitted Entities or Permitted Users from Your account at any time, 
in its sole discretion.  
 
2.6     Third-Party Service Provider.  You are permitted to use a Service Provider only if the Service 
Provider’s access to and use of the Managed Services on Apple Business is done on Your behalf and in 
accordance with the Agreement, and is subject to a binding written agreement between You and the Service 
Provider with terms at least as restrictive and protective of Apple as those set forth in the Agreement. Any 
actions undertaken by any such Service Provider in relation to the Managed Services and/or arising out of 
the Agreement shall be deemed to have been taken by You, and You (in addition to the Service Provider) 
shall be responsible to Apple for all such actions (or any inactions).  In the event that any actions or inactions 
by the Service Provider could constitute a violation of the Agreement or otherwise cause any harm, Apple 
reserves the right to require You to cease using such Service Provider. 
 
2.7     Apple Software End User License Agreements.  As part of the Managed Services, Organization 
may elect to have its Authorized Users and Permitted Users accept the terms and conditions for the Apple 
Software outside of the normal initial activation process on a device.  Organization may use this feature of 
the Managed Services as long as Organization agrees to the following requirements: 
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A. Organization’s authorized representative must accept the EULAs for the Apple Software on the 
Apple Business web portal prior to deploying Authorized Devices running such Apple Software to 
Authorized Users and Permitted Users; 
 
B. If the EULAs for the Apple Software have changed, Organization agrees to have its authorized 
representative return to the Apple Business web portal and accept such EULAs promptly upon 
notice from Apple in order to continue using the Managed Services.  Organization acknowledges 
that it will not be able to use the Managed Services, including associating additional Authorized 
Devices with its MDM Server, until such EULAs have been accepted; 
 
C. Organization is responsible for ensuring that such EULAs are provided to Authorized Users and 
Permitted Users, and that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with 
the terms and conditions of the EULAs for the Apple Software; and 
 
D. Organization agrees to be responsible for obtaining any required consents for Authorized Users’ 
and Permitted Users’ use of the Apple Software. 
 

For the avoidance of doubt, nothing in the Agreement supersedes the EULAs for the Apple Software.   
 
2.8     Purchasing Volume Content.  The ability to purchase, license, and distribute apps and books via 
the Volume Content Service within Apple Business is strictly limited to Organizations domiciled in, or with 
verifiable operations within the countries or regions where the Volume Content Service is currently 
available. The list of such available countries and regions can be viewed at 
https://support.apple.com/102867. Use of the Volume Content Service outside of the available countries or 
misrepresenting Your country or region of domicile to access the Volume Content Service is strictly 
prohibited.  
 
The Volume Content Service is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the 
Organization. You may choose to enable Your Administrators to access Volume Content by granting them 
purchasing authority and allowing them to access the Volume Content on the Managed Services. 
Purchases You choose to transact through the Volume Content Service are subject to the Volume Content 
Service Addendum attached hereto and the restrictions of the Agreement.  
 
3.     ADDITIONAL OBLIGATIONS 
Organization represents and warrants that: 
 

A. Organization will monitor and be responsible for its Representatives, Administrators’, Service 
Providers’, Authorized Users’, Permitted Users’, and Permitted Entities’ use of the Managed 
Services and their compliance with the terms of the Agreement;  
  
B. Organization will be solely responsible for all costs, expenses, losses and liabilities incurred, 
and activities undertaken by Organization, its Representatives, Administrators, Service Providers, 
Authorized Users, Permitted Users, Permitted Entities, and Authorized Devices, in connection with 
the Managed Services; 
  
C. Organization is solely liable and responsible for ensuring compliance with all privacy and data 
protection laws (e.g., Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 
27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of Personal Data 
and on the free movement of such data, and repealing directive 95/46/EC (“GDPR”)) regarding the 
use of the Managed Services and use or collection of data, including Personal Data, and 
information through the Managed Services; 
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D. Organization is responsible for its activity related to Personal Data (e.g., safeguarding, 
monitoring, and limiting access to Personal Data, preventing and addressing inappropriate activity, 
etc.); and    
  
E. Organization will comply with the terms of and fulfill Organization’s obligations under the 
Agreement. 
  

4.     DATA PROCESSING; PRIVACY AND SECURITY  
4.1     Personal Data Usage and Disclosure.  Apple, acting as a data processor on Your behalf with 
respect to the Managed Services, may receive or have access to Personal Data, if provided by You or on 
Your behalf.  By entering into the Agreement, You instruct Apple to process and use this Personal Data to 
provide and maintain the Managed Services in accordance with applicable law. Your instructions given 
through the use of the Managed Services (e.g., instructions given through the Managed Services), and any 
other written instructions given by You that are accepted and acknowledged in writing by Apple, and Apple 
shall only process the Personal Data on such documented instructions, unless required to do so by law, in 
such case, Apple shall inform You of that legal requirement before processing, unless that law prohibits 
such information on important grounds of public interest.  Additionally, Apple may process Personal Data 
to facilitate the provision of software updates, product support, and other features related to the Services; 
for security and account management purposes; and to verify compliance with the terms of this Agreement. 
 
4.2    Data Incidents.  If Apple becomes aware that Personal Data has been altered, deleted, or lost as a 
result of any unauthorized access to the Managed Services (a “Data Incident”), Apple will notify 
Organization without undue delay if required by law, and Apple will take reasonable steps to minimize harm 
and secure the data.  Notification of, or response to, a Data Incident by Apple will not be construed as an 
acknowledgment by Apple of any responsibility or liability with respect to a Data Incident.  Organization is 
responsible for complying with applicable incident notification laws and fulfilling any third-party obligations 
related to Data Incident(s).  Apple will not access the contents of Personal Data in order to identify 
information subject to any specific legal requirements.   
 
4.3    Security Procedures; Compliance.  Apple shall use industry-standard measures to safeguard 
Personal Data during the transfer, processing, and storage of Personal Data as part of the Managed 
Services.  As part of these measures, Apple will use commercially reasonable efforts to encrypt Personal 
Data at rest and in transit; ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of the 
Managed Services; in the event of an issue, restore the availability of Personal Data in a timely manner; 
and regularly test, assess, and evaluate the effectiveness of such measures.  Apple will take appropriate 
steps to ensure compliance with security procedures by its employees, contractors and Sub-processors, 
and Apple shall ensure that any persons authorized to process such Personal Data comply with applicable 
laws regarding the confidentiality and security of Personal Data with regards to the Managed Services.  
Encrypted Personal Data may be stored at Apple’s geographic discretion.  To the extent Apple is acting as 
a data processor, Apple will assist You with ensuring Your compliance, if applicable, with the following: (a) 
Article 28 of the GDPR or other equivalent obligations under law (by making available all necessary 
information; by allowing for and contributing to audits (provided, that Apple Inc.’s ISO 27001 and ISO 27018 
certifications shall be considered sufficient for such required audit purposes) and by informing You, as 
required by applicable law, if, in Apple’s opinion, any of Your instructions infringes the GDPR or other 
European Union or European Union Member State data protection provisions); (b) Article 32 of the GDPR 
or other equivalent obligations under law (including implementing the security procedures set forth in this 
Section 4.3 and by maintaining the ISO 27001 and ISO 27018 Certifications); (c) Articles 33 and 34 of the 
GDPR or other equivalent obligations under law (by assisting You with providing required notice of a Data 
Incident to a supervisory authority or data subjects); (d) Articles 35 and 36 of the GDPR or other equivalent 
obligations under law requiring Organization to conduct data protection impact assessments or to consult 
with a supervisory authority prior to processing; (e) an investigation by a data protection regulator or similar 
authority regarding Personal Data; and (f)  Your obligation to respond to request for exercising data 
subject’s rights under the GDPR or other equivalent obligations under law, taking into account the nature 
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of the processing by appropriate technical and organizational measures, insofar as this is possible.  If Your 
country or region of domicile is within the European Union, the following additional terms related to 
Regulation (EU) 2023/2854 apply: https://support.apple.com/guide/deployment/depe03a2705f.  Apple shall 
inform You if, in its opinion, it can no longer meet its obligation under the California Consumer Privacy Act 
(CCPA) or other applicable data protection laws and regulations.  
 
4.4    Sub-Processors.  Apple may provide Personal Data to Sub-processors who provide services to 
Apple in connection with the Managed Services.  You authorize Apple to use all the Apple entities set forth 
in the definition of “Apple” as Sub-processors and to use any other Sub-processors; provided such Sub-
processors are contractually bound by data protection obligations at least as protective as those in the 
Agreement. If a Sub-processor fails to fulfil its data protection obligations, Apple shall remain liable to You for the 
performance of that Sub-processor’s obligations to the extent required by applicable law. You may request a current 
list of the Sub-Processors under the Agreement by sending an email to dpo@apple.com. 
 
4.5     Data Access and Transfer; Termination; Organization as Processor.   If required by law and 
upon request, Apple will ensure appropriate safeguards for international data transfers, as set forth in 
applicable law are put into place. Such safeguards may include the Model Contract Clauses as executed 
by Apple, or other data transfer agreements, which You agree to enter into if required by Your jurisdiction, 
as executed by Apple at https://www.apple.com/legal/platform-services/datatransfer/. Apple’s international 
transfer of Personal Data collected in participating Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) countries 
abides by the APEC Cross-Border Privacy Rules (CBPR) System (http://cbprs.org/) and Privacy 
Recognition for Processors (PRP) System (http://cbprs.org/) for the transfer of Personal Data. In case of 
questions or unresolved concerns about our APEC CBPR or PRP certifications, our third-party dispute 
resolution provider (https://feedback-form.truste.com/watchdog/request) can be contacted. Apple is not 
responsible for data You store or transfer outside of Apple’s system.  Upon termination of the Agreement 
for any reason, Apple shall securely destroy Personal Data stored by Apple in connection with Your use of 
the Managed Services within a reasonable period of time, except to prevent fraud or as otherwise required 
by law. To the extent that Organization enters into the Agreement as a data processor for a Permitted Entity, 
Organization represents and warrants that Organization is entering into the Agreement on behalf of itself, 
and, to the limited extent set forth herein, such Permitted Entity.  Organization represents that it has the 
applicable consents from such Permitted Entity to enter into the Agreement and to engage Apple as a sub-
processor on such entity’s behalf, and is responsible to Apple for any claims from such Permitted Entities 
with respect thereto. Apple shall not disclose any Personal Data in such a manner as to constitute a “sale” 
or “sharing” (as those terms are defined in the CCPA or any similar concept in other data protection laws) 
of Personal Data nor shall Apple engage in any processing activity in connection with the Agreement that 
would constitute a “sale” or “sharing” of Personal Data.   
 
4.6     Access to Third-Party Products and Services.  If You choose to access, use, download, install, or 
enable third-party products or services that operate with the Managed Service but are not a part of the 
Managed Service, then such products or services may be allowed to access Personal Data as required for 
the use of those additional services. Certain of those third-party products or services may also provide 
access to Personal Data to Apple, such as if You allow Your Authorized Users to sign into Apple Business 
through federated identity providers. You are not required to use such additional products or services in 
relation to the Managed Services, and Your Administrator may restrict the use of such additional products 
or services in accordance with the Agreement. Prior to accessing, using, downloading, installing, or 
enabling third-party products or services for use with a Managed Apple Account, You should review the 
terms, policies and practices of the third-party products and services to understand what data they may 
collect from Your Authorized Users, how the data may be used, shared and stored, and, if applicable, 
whether such practices are consistent with any consents You have obtained. 
 
4.7     Other.  To the extent permitted under applicable laws, Apple may disclose Personal Data about You 
if Apple determines that disclosure is reasonably necessary to enforce Apple’s terms and conditions or 
protect Apple’s operations or users.  Additionally, in the event of a reorganization, merger, or sale, Apple 
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may transfer any and all Personal Data You provide to the relevant party.  THIS DISCLOSURE DOES NOT 
APPLY TO THE DATA COLLECTION PRACTICES OF ANY CONTENT (INCLUDING THIRD-PARTY 
APPS).  PRIOR TO PURCHASE OR DOWNLOAD OF CONTENT AS PART OF THE APPLE BUSINESS 
SERVICES, YOU SHOULD REVIEW THE TERMS, POLICIES, AND PRACTICES OF SUCH CONTENT.  
In the event Apple receives a third-party request for Personal Data (“Third-Party Request”), Apple will notify 
You, to the extent permitted by law, of its receipt of the Third-Party Request, and notify the requester to 
address such Third-Party Request to You.  Unless otherwise required by law or the Third-Party Request, 
You will be responsible for responding to the Request.   
 
In addition, Apple and its affiliates and agents may collect and process aggregated statistical diagnostic, 
technical, usage and related information in a way that does not personally identify Your Authorized Users 
in order to provide and improve Apple’s devices and services, including the Managed Services, for internal 
purposes such as auditing, data analysis, and research to improve Apple’s devices, services, and customer 
communications, to facilitate the provision of software or software updates, device support and other 
services to You (if any) related to the Managed Services or any such software, for security and account 
management purposes, and to verify compliance with the terms of this Agreement. Apple may share data 
collected pursuant to this Section 4.7 with an Apple authorized reseller to the extent necessary to provide 
and improve the Managed Services. Data collected pursuant to this Section will be treated in accordance 
with Apple’s Privacy Policy, which can be viewed at: http://www.apple.com/legal/privacy. 
 
5.     ADDITIONAL COMPLIANCE OBLIGATIONS  
You may not use, export, re-export, import, sell or transfer the Managed Services or Apple Software, or any 
part thereof, except as authorized by United States law, the laws of the jurisdiction in which You obtained 
the Managed Services or Apple Software, and/or any other applicable laws and regulations.  In particular, 
but without limitation, the Managed Services and the Apple Software may not be exported or re-exported 
(a) into any U.S. embargoed countries or (b) to anyone on the U.S. Treasury Department’s list of Specially 
Designated Nationals or the U.S. Department of Commerce’s Denied Persons List or Entity List or any other 
restricted party lists.  By using the Managed Services or Apple Software, You represent and warrant that 
You are not domiciled in any such country or on any such list.  You also agree that You will not use the 
Managed Services or Apple Software for any purposes prohibited by United States law, including, without 
limitation, the development, design, manufacture or production of nuclear, missile, chemical or biological 
weapons. 
 
You represent and warrant that You and any entity or person that directly or indirectly controls You, or is 
under common control with You, are not: (a) on any sanctions lists in the countries or regions where the 
Managed Services are available, (b) doing business in any of the US embargoed countries or regions, and 
(c) a military end user as defined and scoped in 15 C.F.R § 744. As used in this Section 5, “control” means 
that an entity or person possesses, directly or indirectly, the power to direct or cause the direction of the 
management policies of the other entity, whether through ownership of voting securities, an interest in 
registered capital, by contract, or otherwise. 
 
6.     DEVICE MANAGEMENT FUNCTIONALITY 
Apple may make available functionality that allows an Organization to configure, manage, and enforce 
administrative settings on eligible Apple-branded devices (the “Device Management Functionality”). 
Device Management Functionality is not enabled by default and is activated solely at the discretion of the 
Organization. Availability, performance, and features of the Device Management Functionality may vary by 
region, device, operating system, or configuration and may be modified, limited, or discontinued at any time 
as part of the Managed Services. Organization remains solely responsible for its use of the Device 
Management Functionality, including compliance with applicable laws, management of Authorized Devices 
and Authorized Users, and the security, configuration, and operation of devices enrolled through the 
Managed Services. 
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7.     ORGANIZATION-PROVIDED PACKAGES  
The Managed Services may provide Your Administrator with the ability to provide links to Organization-
provided packages, including apps, icons, fonts, and system updates (each, a “Package”) for Authorized 
Users and Permitted Users to download.  As a condition to doing so, You represent and warrant that: (a) 
Organization is solely responsible for any Package that Organization provides a link to through the 
Managed Services, including the payment of any fees associated with the use of any such Package; (b) 
Organization has all necessary rights, licenses, consents, and permissions for Organization to provide links 
to Packages for Authorized Users and Permitted Users, and to use the Managed Services to facilitate such 
provision (including the presentment of the link, name, and icon, for  such Packages to Authorized Users 
and Permitted Users and following Organization’s instructions for installing Packages once downloaded); 
(c) no Package, including any part thereof, or its use by Authorized Users or Permitted Users violates or 
infringes any Apple or third-party rights, including intellectual property rights, any laws, or any applicable 
Apple or third-party agreements or privacy policies; (d) a Package may be subject to separate terms 
between You and a third party. Organization is responsible for ensuring Organization’s compliance with 
such terms and for ensuring that each Authorized User and Permitted User is aware of and complies with 
all applicable Apple and third-party agreements; (e) Organization will not use the Managed Services to 
breach or violate any terms between Organization and any third party; and (f) Organization may not use 
the Managed Services to transmit infringing, libelous, or otherwise unlawful or tortious material, or to store 
or transmit material in violation of any third-party rights. This functionality is available only to Organizations 
domiciled in the United States and is not available in any other country or region. If Apple reasonably 
believes that a Package may violate applicable law or third-party rights or the Agreement, Apple may 
remove the link to such Package from Organization’s account.  
 
8.     SUBSCRIPTION OFFERINGS  
Subscriptions for additional iCloud storage for Your Managed Apple Accounts (“iCloud Storage 
Subscription”) and AppleCare+ for Business (“AppleCare+ for Business Subscription) are available 
only to Organizations domiciled in the United States and are not available in any other country or region. 
You may enable Your Administrators to acquire one or more subscriptions by granting them purchasing 
authority and permitting them to access the iCloud Storage Subscription (subject to the iCloud Terms and 
Conditions and the Agreement) or the AppleCare+ for Business Subscription (subject to the AppleCare+ 
for Business Terms and Conditions and the Agreement). 
 
Your AppleCare+ for Business Subscription enables You to purchase AppleCare+ for Business user 
subscriptions for org-owned devices and BYOD Devices and device subscriptions for org-owned devices. 
Such subscriptions provide hardware services and technical support services for Apple TV, iPad, iPhone, 
iPod, Mac or other devices authorized in writing by Apple and the bundled accessories contained in the 
original packaging with such devices, separate terms, conditions, and restrictions apply. Subject to the 
iCloud Terms and Conditions and the AppleCare+ for Business Terms and Conditions, as applicable, Your 
subscriptions on Apple Business will continue, and be billed on a monthly basis, until cancelled. You can 
change or cancel Your subscription at any time in the Apple Business portal.  Your monthly bill will be based 
on the prior month’s usage and will include any applicable taxes.  To learn more about changing or 
canceling Your subscription, visit https://support.apple.com/guide/business/axma756c6228. To learn more 
about how usage charges are calculated, visit https://support.apple.com/guide/business/axmb4509c4c3. If 
Organization is tax-exempt, You can adjust your tax status in Enrollment Information. You are responsible 
for the timely payment of all charges and for providing Apple with a valid payment method for payment of 
all charges. You agree that Apple may store and charge the payment method you provide for all charges, 
including applicable taxes.  
 
In accordance with local law, Apple may automatically update Your payment information regarding Your 
payment method if provided such information by the payment networks or Your financial institutions.  If 
Apple cannot charge You, You remain responsible for any uncollected amounts, and we may attempt to 
charge You again or request that You provide another payment method.  If Your payments are past due, 
Apple reserves the right to limit Your ability to add additional subscription plans or to terminate any of Your 
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existing subscription plans. Neither termination of the Agreement, nor changing or canceling Your 
subscriptions, oblige Apple to refund You any charges paid.   
 
If You are purchasing directly from Apple, You may add an AppleCare+ Business Subscription as long as 
you do not exceed the limit described in https://support.apple.com/guide/business/axme884379fa. This 
Section applies when You purchase an AppleCare+ for Business Subscription directly from Apple; billing 
and other subscription terms related to purchase of an AppleCare+ for Business Subscription from an Apple 
authorized reseller will be in Your agreement with such reseller. 
 
9.     EFFECT OF TERMINATION  
Section 1, the second sentence of Section 2.5, the second sentence of Section 2.6, and Sections 4 through 
10 of these Additional Terms for Managed Services will survive expiration or termination of the Agreement. 
Termination or expiration will not relieve You or Apple of any liability arising from any breach of the 
Agreement. Neither Party will be liable to the other for damages of any sort solely as a result of terminating 
the Agreement in accordance with its terms, and termination of the Agreement will be without prejudice to 
any other right or remedy of either Party.  
 
10.     ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER  
APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE, 
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE 
MANAGED SERVICES, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY USE OF THE FOREGOING BY YOUR 
AUTHORIZED END USERS. 
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Volume Content Service Addendum  
to Additional Terms for Managed Services 

 
The following terms are supplemental to the Additional Terms for Managed Services and apply to Your use 
of the Volume Content Service.  
 
Note: The Volume Content Service is strictly limited to Organizations domiciled in, or with verifiable 
operations within, the countries or regions where the Volume Content Service is currently available. The 
list of such available countries or regions can be viewed at https://support.apple.com/102867. If Your 
Organization does not meet this geographic requirement, You are not authorized to use the Volume Content 
Service, and these specific terms related to the Volume Content Service do not apply to Your Organization. 
 
1.     USE OF THE VOLUME CONTENT SERVICE  

A.   You may use the Volume Content Service to license or purchase (a) apps and other content 
available to Your Organization on the App Store (“App Store Content”) in bulk solely for distribution 
to, and use by Your Authorized Users, in accordance with the Apple Media Services Terms and 
Conditions, or (b) Apple Books, digital books, audiobooks and other content available to Your 
Organization on Apple Books (“Apple Books Content”) in bulk, solely for distribution to, and use 
by Your Authorized Users, as applicable (collectively, the "Volume Content Service"). Such App 
Store Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute "App Store Volume 
Content,” and such Apple Books Content licensed or acquired by You hereunder shall constitute 
"Apple Books Volume Content.” App Store Volume Content and Apple Books Volume Content 
are collectively included within the definition of 'Volume Content' as set forth in Section 1 of the 
Additional Terms for Managed Services.  
 
B.   You agree that Organization’s use of the Volume Content Service and the Volume Content will 
be subject to the Apple Business Terms of Service (including, for sake of clarity, these Additional 
Terms for Managed Services and this Volume Content Service Addendum), as well as the Apple 
Media Services Terms and Conditions (http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/), 
which are hereby incorporated by reference (collectively, "Terms"). In the event of any conflict or 
inconsistency, the Apple Business Terms of Service shall control over the Apple Media Services 
Terms and Conditions. 
 
C.   You agree that You will only use an administrator account with appropriate privileges to 
purchase, manage and distribute Volume Content from the Volume Content Service. 
 

2.     APP STORE CONTENT SALES  
A.   The Volume Content Service is available to You only in the country or region where Your 
Organization is domiciled (the “Territory”).  
 
B.   Content Codes for App Store Content may only be distributed to, and redeemed by, your 
Authorized Users in the Territory. However, App Store Volume Content may be assigned via 
Managed Distribution (as defined below) to your Authorized Users in any country where such App 
Store Volume Content is commercially available, subject to change at any time.  
 
C.     Your use of the Volume Content Service for the purchase of App Store Content is solely with 
the App Store in the Territory, and any subsequent downloads or assignments shall not create a 
separate agreement or sales transaction between you and any other Apple entity.  You agree that 
you shall not use the Volume Content Service to circumvent the laws of any country or restrictions 
set forth by providers of the Volume Content. 
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3.     PAYMENTS, TAXES AND REFUND POLICY  
A.    You agree that Organization will pay for all Volume Content purchased through Organization’s 
account, that You or any other purchaser on Organization’s account are authorized to make such 
purchases on behalf of Organization, and that Apple may store and charge Your payment method 
for any Volume Content purchased and for any additional amounts (including any taxes and late 
fees, as applicable) that may be accrued by or in connection with Your account. You are responsible 
for the timely payment of all fees and for providing Apple with a valid payment method for payment 
of all fees. All fees will be billed to the payment method You designate during the registration 
process, or as updated in accordance with the Terms.   
 
B.    You agree to provide and maintain accurate and complete billing and payment information for 
Your Organization, as requested to complete purchases. 
 
C.   Your total price will include the price of the Volume Content plus any applicable transaction 
taxes (sales tax, value added tax, good and services tax or similar) based on the bill-to address 
and the transaction tax rate in effect at the time of purchase. We will charge tax only where digital 
goods are taxable. You understand and agree that You shall be responsible for determining and 
paying any taxes or levies resulting from Your assignment of Volume Content to Authorized Users 
in territories other than the Territory in which Your Organization is domiciled. 
 
D.    If Your order is placed on behalf of a tax-exempt organization or individual, please contact 
Support at https://support.apple.com/business-education-programs. Please be prepared to provide 
proof of tax exemption status. 
 
E.     Prices for Volume Content offered via the Volume Content Service may change at any time, 
and the Volume Content Service does not provide price protection or refunds in the event of a price 
reduction or promotional offering. 
 
F.     All Volume Content sales are final. The foregoing notwithstanding, if Volume Content becomes 
unavailable following a transaction but prior to initial download, Your sole remedy is a 
refund.  Should such refund be granted, Apple reserves the right to disable unused Content Codes 
(as defined below) and also the ability to assign App Store Content via Managed Distribution (as 
defined below).  If technical problems prevent or unreasonably delay delivery of Your Volume 
Content, Your exclusive and sole remedy is either reissuance of Volume Content licenses or refund 
of the price paid, as determined by Apple. 
 
G.     If Your Organization is domiciled in Taiwan, You are required to provide Your Unified Business 
Number to Apple upon request. 
 
H.   If Your Organization is domiciled in the Philippines, You represent that You are either (i) a 
government agency (inclusive of public schools) or (ii) engaged in business (inclusive of private 
schools). If Your Organization is engaged in business, You are required to provide Your Philippine 
Taxpayer Identification Number to Apple upon request.   
 

4.    VOLUME CONTENT BALANCE 
A.     Unused balances for Volume Content are not redeemable for cash and cannot be returned 
for a cash refund (except as required by law), resold, used to purchase Apple gift cards, or used in 
Apple retail stores. 
 
B.     Unused balances for Volume Content purchased in Your Territory may be redeemed through 
the Volume Content Service only in Your Territory.  
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C.    Apple is not responsible for lost or stolen balances for Volume Content. Apple reserves the 
right to close accounts and request alternative forms of payment if a purchase for Volume Content 
is fraudulently obtained or used on the Volume Content Service. 
 
D.    APPLE, AND ITS LICENSEES, AFFILIATES, AND LICENSORS MAKE NO WARRANTIES, 
EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO YOUR BALANCE FOR VOLUME CONTENT, 
VOLUME CONTENT, CONTENT CODES, OR THE VOLUME CONTENT SERVICE PROGRAM, 
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THESE LIMITATIONS MAY 
NOT APPLY TO YOU.  
 

5.     AUDIT RIGHTS 
A.    As Apple may audit the purchases of customers through the Volume Content Service to ensure 
that only eligible purchases have been ordered and that all purchase conditions and usage rules 
have been observed (including, for clarity, the provisions hereof), You agree to keep complete and 
accurate records of all uses of the Volume Content You purchased. Should an audit disclose after 
delivery (or should Apple otherwise discover) that You made an ineligible purchase at the time You 
placed Your order or that You have not observed all of the conditions applicable to Your purchase, 
Apple may: 
 

i. Disable Your Managed Apple Account; 
 
ii. If You placed Your order by credit card, charge to Your credit card the difference between 
the amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price 
that Apple charged the general public for the same goods (subject to 5(b) below), in effect 
on the date that You placed Your order; and 
 
iii. If You paid by a means other than credit card, (a) invoice You for the difference between 
the amount that You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the 
price that Apple charged the general public for the same goods (subject to Section 5(B) 
below), payable in fifteen days from the date of the invoice, and (b), should You fail to pay 
the invoice when due, institute legal action against You in accordance with Section 5 of the 
Additional Terms for Managed Services, with the prevailing party entitled to attorneys' fees. 
 

B.   Should Apple not offer the specific products that You purchased via the Volume Content 
Service, Your payment method will be charged or You will be invoiced the difference between the 
amount You paid for the delivered goods via the Volume Content Service and the price that Apple 
charged the general public for the closest equivalent goods, in effect on the date that You placed 
Your order.  
 
C.     Apple shall have the right to request supplementary information and audit relevant records to 
confirm Your compliance with the Terms. 
 

6.     VOLUME CONTENT AVAILABILITY 
 

Apple reserves the right to change Volume Content options (including eligibility for particular features) 
without notice. 
 

7.     METHODS OF CONTENT DISTRIBUTION 
A.     Volume Content may be distributed to Your Authorized User (in each case, subject to, and as 
further specified in, Sections 8 and 9 below):  
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i. via distribution of alphanumeric codes generated by Apple ("Content Codes") which are 
redeemable in the App Store for specific App Store Content, or in Apple Books for specific 
Apple Books Content;   
 
ii. via assignment of Volume Content to a specific Apple Account or Managed Apple 
Account associated with Your Authorized Users (“User Assignment”)  
 
iii. for App Store Volume Content only, via assignment directly to a unique iOS, watchOS, 
iPadOS, macOS, tvOS, or visionOS device owned or controlled by You or Your Authorized 
User (“Device Assignment”; and each of User Assignment and Device Assignment, a 
“Managed Distribution”), in which case (a) separate purchases must be made for each 
unique device (i.e., a single license may not be simultaneously shared by multiple devices); 
and (b) You shall be deemed the "end-user" for purposes of any end user license 
agreements, terms of use, or other agreements engaged by Your Authorized Users relating 
to any App Store Volume Content; 
 

B.     Solely as an accommodation to You, Apple agrees to permit You to (1) use a single Content 
Code to sync App Store Content to multiple devices, up to the number of codes You have 
purchased (instead of having to redeem a separate code), provided You agree to sync no more 
copies than the number of codes You purchased; and (2) purchase multiple copies of the same 
Apple Books Content and distribute them for redemption by Authorized Users.  These 
accommodations may only be available for a limited period of time, and Apple makes no guarantee 
regarding the availability of these accommodations in the future. 
 

8.     CONTENT CODE DISTRIBUTION 
A. For purchases, Apple may provide You with Content Codes in the quantity You specify when 
making Your purchase, each of which may be redeemed (i) in the App Store for specific App Store 
Volume Content purchased; or (ii) in Apple Books for specific Apple Books Volume Content 
purchased. The Content Codes shall be provided to You electronically via email upon execution of 
Your purchase and such Content Codes shall immediately become active for redemption by Your 
Authorized Users and shall not expire, subject to availability. You and/or Your Authorized Users 
may redeem the Content Code only in accordance with the Terms. Each Content Code for App 
Store Volume Content must be redeemed to an Apple Account owned and controlled by Your 
Organization or by one of Your Authorized Users. Each Content Code for Apple Books Volume 
Content must be redeemed to an Apple Account owned or controlled by the Authorized User.  YOU 
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE REDEEMING APPLE ACCOUNT 
WILL BECOME (i) FOR APP STORE VOLUME CONTENT, THE LICENSEE OF THAT COPY OF 
THE CONTENT; AND (ii) FOR APPLE BOOKS VOLUME CONTENT, THE OWNER OF THAT 
COPY OF THE CONTENT, AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS. SUCH 
LICENSES OR CONTENT ARE NON-TRANSFERABLE. 
 
B. You may distribute the Content Codes only to Your Authorized Users and You agree to make 
the following Authorized User Terms and Conditions, as applicable for the purchased content type, 
readily available on the instrument used to distribute the Content Codes (e.g. certificate, card, 
email): https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/giftcards/ww/. 
 

9.     MANAGED DISTRIBUTION (USER ASSIGNMENT AND DEVICE ASSIGNMENT) 
Upon completion of Your purchase of Volume Content, You will be entitled to assign to Your 
Authorized User: (i) specific Apple Books Volume Content that You have purchased, in the quantity 
selected, via User Assignment; or (ii) specific App Store Volume Content that You have purchased, 
in the quantity selected, either via User Assignment or Device Assignment; provided, that Your 
Authorized Users must have (i) a valid Apple Account or Managed Apple Account (subject to 
acceptance of the Terms), and compatible hardware, software and Internet access; and (ii) 
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accepted Your invitation, issued via an MDM solution, to associate their Apple Account or device 
(if applicable) with Your Organization. This entitlement will not expire, subject to availability of the 
specific products. 
 

10.     ADDITIONAL RESTRICTIONS; ACKNOWLEDGMENTS 
A. You may not resell or accept any form of compensation in exchange for distribution of Volume 
Content nor may You distribute or authorize distribution of the Volume Content to anyone other 
than Your Authorized Users. You shall be solely responsible for Your use of the Volume Content, 
and for any loss or liability to the content provider or Apple therefrom.  
 
B. You may not export Volume Content for use outside of the Territory, nor represent that You have 
the right or ability to do so. You may, however, assign App Store Volume Content to Authorized 
Users outside of the Territory solely to the extent permitted by these Terms.  
 
C. You may not use the Apple Books Volume Content in a library-type lending scenario. YOU 
UNDERSTAND AND AGREE THAT THE OWNER OF THE APPLE ACCOUNT TO WHICH AN 
APPLE BOOKS PRODUCT IS ASSIGNED WILL BECOME THE OWNER OF THAT PRODUCT 
AND SHALL BE ENTITLED TO ALL ASSOCIATED RIGHTS, SUBJECT TO THE TERMS. SUCH 
PRODUCTS ARE NON-TRANSFERABLE. 
 
D. You will retain ownership of App Store Volume Content regardless of whether it has been 
assigned to an Authorized User's Apple Account, Managed Apple Account or a specific device ID. 
You may revoke the assignment and re-assign the App Store Volume Content to another 
Authorized User or device ID subject to certain service limitations. Once You have revoked an 
assignment from a particular user or device, that user or device will no longer be authorized to use 
the App Store Volume Content. 
 
E. You acknowledge that risk of loss and transfer of title for the Volume Content pass to You upon 
electronic transmission to You. Apple reserves the right to close any and all applicable Apple 
Accounts and request alternative forms of payment if Apple determines the Volume Content is 
fraudulently obtained or used.   
 
F. By using the Volume Content Service, You agree that you are acquiring Volume Content for use 
by You and your Authorized Users on Your behalf. 
 

11.     ADDITIONAL LIABILITY DISCLAIMER 
APPLE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES OR LOSSES ARISING FROM ANY USE, MISUSE, 
RELIANCE ON, INABILITY TO USE, INTERRUPTION, SUSPENSION OR TERMINATION OF THE 
VOLUME CONTENT SERVICES OR THE VOLUME CONTENT, OR ANY CLAIMS ARISING FROM ANY 
USE OF THE FOREGOING BY YOUR AUTHORIZED END USERS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LYL237 
April 14, 2026 
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