
Government / Law Enforcement Information Request 
 

Apple’s Legal Process Guidelines for Government & Law Enforcement outside the United States 
are available at: https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf 

 
Government / Law Enforcement Officers should transmit requests to lawenforcement@apple.com. 

 
Apple will not process a Government or Law Enforcement Information Request unless it is 
received from the requesting officer’s official government or law enforcement email address. 

 
Solicitud de información de agencias gubernamentales y organismos de orden 

público 
 

Los Lineamientos del proceso legal de Apple para las agencias gubernamentales y los organismos 
de orden público fuera de los Estados Unidos están disponibles en el siguiente 
enlace: https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us-mx.pdf 

 
Las agencias gubernamentales y los organismos de orden público deben enviar las solicitudes al siguiente 
buzón de correo: lawenforcement@apple.com.  
 
Apple no procesará la solicitud de información de una agencia gubernamental o un organismo de 
orden público a menos que provenga de la dirección de correo electrónico oficial del oficial solicitante 
de la agencia gubernamental o el organismo de orden público. 

 
Government or 
Law Enforcement 
Agency / Agencia 
gubernamental u 
organismo de 
orden público 

Country / País: 

City/State/Province / Ciudad/estado/provincia: 

Agency Name / Nombre de la agencia o el organismo: 

Requesting Officer / 
Oficial solicitante  
  

Name & Title/Rank / Nombre y cargo/rango: 

Official Government or Law Enforcement Email Address / Dirección de correo 
electrónico oficial de la agencia gubernamental o el organismo de orden público: 

Phone / Teléfono: 

Case Context / 
Contexto del caso 

Case Date & Location / Ubicación y fecha del caso: 

Case Type & Overview / Descripción y tipo de caso: 



Information Context 
/ Contexto de la 
información 

Information Supporting Request (Examples: Apple Device Serial/IMEI Number; Apple ID; 
Email Address; Phone Number; Physical Address; Person Name) / 
Información que respalda la solicitud (Ejemplos: número de IMEI (identidad internacional 
de equipo móvil)/número de serie del dispositivo Apple; Apple ID; dirección de correo 
electrónico; número de teléfono; dirección física; nombre de la persona):   
 

Information Requested from Apple (Note: Information requested should be as narrow as 
possible relative to the case context) / 
Información solicitada a Apple (Nota: la información solicitada debe ser lo más específica 
como sea posible con respecto al contexto del caso): 

 Legal Basis for Request (Requesting officer should indicate a specific provision in their 
domestic law, for example the relevant article or section of an Act such as Criminal 
Procedure Act or Criminal Evidence Act, which authorizes the collection of information from 
a third party entity such as Apple for the purposes of prevention, detection or 
investigation of offences; or the relevant article or section of an Act such as Data 
Protection Act or Privacy Act which provides an exemption for such purposes.):/ 
Bases legales de la solicitud (El official solicitante debe indicar una disposición específica 
en su legislación nacional, por ejemplo, el artículo concreto de una Ley, como el Código 
Nacional de Procedimientos Penales o equivalente, que autorice la obtención de información 
de una entidad externa, como Apple, para los fines de prevención, detección o investigación 
de delitos, o el artículo concreto de una Ley, como la Ley de Protección de Datos o 
equivalente, que establezca una exención para tales fines.) 
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