Yasal Sure¢ Yonergeleri

ABD Digindaki Devlet Kurumlari ve Emniyet Teskilatlari

Bu yonergeler, ABD disindaki devlet kurumlar ve emniyet teskilatlarinin ilgili bdlgedeki veya ulkedeki
Apple kuruluslarindan Apple aygitlarinin, Grdnlerinin ve hizmetlerinin musterileri hakkinda bilgi istemesi
durumunda kullaniimak tzere sunulmaktadir. Apple, bu Yonergeleri gerektigi sekilde glincelleyecektir.

Apple, bu Yonergelerde belirli bir bolge veya ulkedeki musteri bilgilerinden sorumlu ilgili tuzel kigi
anlamina gelir. Kiiresel bir sirket olarak Apple, farkli yetki bolgelerinde topladigi ve Apple Inc. tarafindan
kendi adina iglenen kisisel bilgilerden sorumlu ¢ok sayida tiizel kisilige sahiptir. Ornegin, ABD digindaki
Apple perakende kuruluglarinda bulunan satig noktasi bilgileri Apple'in her Ulkedeki ayri perakende
kuruluglari tarafindan denetlenmektedir. Apple.com ve Apple Medya Hizmetleri ile ilgili kisisel bilgiler,
belirli bir yargi bolgesi dahilindeki her hizmetin kosullarinda yansitildigr sekilde ABD digindaki tuzel kisiler
tarafindan da kontrol edilebilir. Genel anlamda, Apple''In ABD disinda Avustralya, Kanada, irlanda ve
Japonya'daki tuzel Kisilikleri, kendi bdlgelerindeki Apple hizmetleriyle ilgili migsteri verilerinden
sorumludur.

Bilgilerin ifsa edilmesi hakkindaki musteri sorulari da dahil olmak Uzere, Apple musterileri ile ilgili diger tim
bilgi talepleri adresine yonlendirilmelidir. Bu Yonergeler, ABD'deki
devlet kurumlari ve emniyet teskilatlar tarafindan Apple Inc.'e iletilen talepler igin gecerli degildir.

Apple olarak, devlet kurumlari ve emniyet teskilatlar tarafindan iletilen bilgi talepleri icin, verilerimizi
kontrol eden kuresel kuruluslarla ilgili yasalara uyar ve bilgileri yasal olarak gerekli oldugu sekilde
saglariz. Acil durumlar (asagida Acil Talepler bolimiinde tanimlanmistir) disinda, ABD disindaki devlet
kurumlari ve emniyet teskilatlarindan gelen tum igerik talepleri, ABD Elektronik Haberlesmenin
Gizliligi Kanunu (ECPA) dahil olmak Uzere gecerli yasalara uygun olmalidir. Verilerin Denizasiri
Ulkelerde Kullanim Seklinin Netlestiriimesi Yasasi ("CLOUD Yasasi Anlasmasi") uyarinca, Karsilikli Adli
Yardimlagsma Anlagmasi veya bir Yuratme Anlagsmasi kapsamindaki talepler ECPA ile uyumludur. Apple,
musteriyle ilgili icerigi, musterinin hesabinda bulundugu haliyle, yalnizca yasal olarak gecerli bir strece
cevaben sadlar.

Apple, 6zel sektor temsilcilerinden gelen talepler icin, musteri verilerini kontrol eden yerel kuruluglarla
ilgili yasalara uyar ve yasal olarak gerekli verileri saglar.

Apple; devlet kurumlari, emniyet tegkilatlar ve 6zel sektor temsilcilerinden gelen mesru yasal talepleri
almaya, takip etmeye, islemeye ve bunlara yanit vermeye yonelik merkezi bir sirece sahiptir. Bu sureg,
taleplerin alindigi andan itibaren bunlara yanit verilene kadar gecerlidir. Hukuk departmanimizda
¢alisan egitimli bir ekip, alinan tim talepleri inceler ve degerlendirir. Apple'in, gegerli bir yasal dayanadi
olmadigini belirledigi veya belirsiz, uygunsuz ya da asiri kapsaml oldugunu disundugu taleplere itiraz
edilir, karsi ¢ikilir veya bu talepler reddedilir.

Apple, yanitlari, talepte bulunan yetkilinin emniyet teskilatindaki resmi e-posta adresi Uzerinden talepte
bulunan emniyet teskilatina iletir. Apple tarafindan saglanan yanitlar ¢ergevesinde tum kanitlarin
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korunmasi, talepte bulunan emniyet tegkilatinin sorumlulugundadir.
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I. Genel Bilgiler

Apple; mobil haberlesme ve medya aygitlari, kisisel bilgisayarlar, tasinabilir dijital muizik calarlar
tasarlar, uretir ve pazarlar. Ayni zamanda ¢esitli ilgili yazilimlarin, servislerin, ¢evre birimlerinin, ag
¢ozumlerinin ve Uguncu taraf dijital icerik ve uygulamalarinin satigini yapar. Apple'in drtin ve hizmetleri
arasinda Mac, iPhone, iPad, iPod touch, Apple TV, Apple TV+, Apple Watch, HomePod, AirPods, AirTag,
tuketiciye yonelik ve profesyonel yazihm uygulamalan portféyd, iOS ve macOS X isletim sistemleri,
iCloud ve cesitli aksesuar, servis ve destek teklifleri yer alr. Ayrica Apple; Apple Music, App Store,
Apple Books ve Mac App Store araciligiyla dijital i¢cerik ve uygulamalar satar ve saglar. Apple belirli bir
hizmet teklifi igin musteri bilgilerini Apple gizlilik politikasina ve gecerli hizmet kullanim sartlarina
uygun olarak tutar. Apple, Apple urlnlerini ve hizmetlerini kullanan musterilerin ("Apple musgterileri")
gizliligini korumayi taahhit eder. Bu dogrultuda, Apple musterileri ile ilgili bilgiler, yasalarda éngdértlen
acil durumlar diginda, gegerli bir yasal slire¢ s6z konusu olmadigi stirece agiklanmaz.

Bu Yonergelerde yer alan bilgiler, Apple'in ABD disindaki devlet kurumlari ve emniyet teskilatlarina
elektronik bilgileri ifsa etmesi gereken yasal sireglerle ilgili olarak ABD digindaki devlet kurumlari ve
emniyet teskilatlarina nasil bilgi saglanacagini belirlemek Uzere tasarlanmistir. Bu Yonergeler, yasal
tavsiye vermek Uzere tasarlanmamigtir. Bu Yonergelerde yer alan sik sorulan sorular ("SSS") boluma,
Apple'a yaygin olarak iletilen bazi sorulara yanit vermek amaciyla hazirlanmistir. Bu Yonergeler ve SSS
bolumu, ortaya ¢ikabilecek tiim olasi durumlari kapsamaz.

Bagka sorulariniz varsa lutfen ile iletisime gegin.

Yukaridaki posta kutusu yalnizca devlet kurumlari ve emniyet teskilatlari personelinin kullanimi igindir.
Bu posta kutusuna bir e-posta gondermeyi se¢cmeniz halinde bu e-posta, devlet kurumlarina veya
emniyet teskilatlarina ait resmi ve gecerli e-posta adresinden gdnderilmelidir.

Apple'a gonderilen yasal taleplerde, belirli bir Apple aygiti veya musterisi ve Apple'in o mugteriye
sagliyor olabilecedi belirli servisler hakkinda bilgi isteniyor olmalidir. Apple, Apple aygitlari veya
musterileri ile ilgili talep edilen bilgileri, bu bilgilere veri saklama politikalari ¢ergevesinde hala sahip
oldugu surece saglayabilir. Apple, verileri agsagidaki belirli "Alinabilecek Bilgiler" bolimlerinde belirtilen
sekilde saklar. Diger tim veriler gizlilik politikamizda belirtilen amaglari yerine getirmek i¢in gerekli olan
sure boyunca saklanir. Devlet kurumlari ve emniyet teskilatlari; belirsiz, uygunsuz ya da asiri genis bir
talebe karsilik olarak yanlis yorumlama, itiraz, kargi ¢cikma ve/veya ret iceren yanitlardan kagcinmak igin,
taleplerini mumkun oldugunca sinirli ve spesifik sekilde dizenlemelidir. Acil durumlar (asagida Acil
Talepler boluminde tanimlanmistir) diginda, ABD disindaki devlet kurumlari ve emniyet tegkilatlarindan
gelen tum igerik talepleri, ABD Elektronik Haberlesmenin Gizliligi Kanunu (ECPA) dahil olmak Uzere
gecerli yasalara uygun olmalidir. Verilerin Denizasiri Ulkelerde Kullanim Seklinin Netlestiriimesi Yasasi
("CLOUD Yasas! Anlagmasi") uyarinca, Karsilikli Adli Yardimlagma Anlagsmasi veya bir Yuratme
Anlagsmasi kapsamindaki talepler ECPA ile uyumludur. Apple, miusteriyle ilgili igerigi, musterinin
hesabinda bulundugu haliyle, yalnizca yasal olarak gecerli bir stirece cevaben saglar.

Bu Yonergelerdeki higbir husus, Apple'a kargi uygulanabilir herhangi bir hak olusturmayi amacglamaz ve
Apple'in politikalar gelecekte devlet kurumlarina veya emniyet tegkilatlarina herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin guncellenebilir ya da degistirilebilir.
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Il. Apple'a Gonderilen Yasal Talepler

A. Devlet Kurumlari ve Emniyet Teskilatlarinin Bilgi Talepleri

Apple, devlet kurumlarindan veya emniyet teskilatlarindan e-posta yoluyla gelen yasal olarak gegerli
bilgi taleplerini, talepte bulunan devlet kurumunun ya da emniyet teskilatinin resmi e-posta adresinden
iletiimeleri kosuluyla kabul eder. Apple'dan bilgi talebinde bulunan ABD disindaki devlet kurumlari
ve emniyet tegkilati personeli, bir Devlet Kurumlari ve Emniyet Teskilatlari Bilgi Talebi sablonunu
doldurmali ve bunu dogrudan devlet kurumunun veya emniyet teskilatlarinin e-posta adresini
kullanarak adresine iletmelidir.

Yukaridaki posta kutusu yalnizca devlet kurumlari ve emniyet teskilatlari personelinin kullanimi igindir.
Taleplerin Aygit Seri/IMEI numaralari, Apple ID, E-posta adresleri veya Fatura/Siparis numaralar gibi 5
ya da daha fazla tanimlayici igerdigi durumlarda bu talepler, diizenlenebilir bir bicimde (6r. Numbers,
Excel, Pages veya Word belgesi) iletiimelidir. Bu tir tanimlayicilar genellikle aygitlar, hesaplar veya
finansal iglemlerle ilgili bilgileri aramak i¢in gereklidir.

Lutfen Dikkat: Apple, sistem glivenlik standartlari nedeniyle, yasal talepleri veya ilgili belgeleri
e-postalarda gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.

Apple'in, emniyet teskilatlarindan gelen bir talebe cevaben musteri bilgilerini ifsa etmesi icin, talepte
bulunan yetkilinin, emniyet teskilatlarinin Apple gibi bir Veri Denetleyicisinden kisisel veriler seklinde
kanit niteligindeki bilgileri toplamasina yetki veren yasal dayanadi belirtmesi gerekir. Apple'in yasal
yonden gegerli olarak kabul ettigi taleplere iliskin 6rnekler: Production Orders (Avustralya, Kanada,
Yeni Zelanda), lettres de réquisition ou commissions rogatoires (Fransa), Solicitud Datos (ispanya),
Ordem Judicial (Brezilya), Auskunftsercuken (Almanya), Obligation de dépét (isvicre), 18 A 15¥R D B~
{k#8 (Japonya), Personal Data Request, Orders, Warrants and Communications Data Authorisations
(Birlesik Krallik) ile es deger mahkeme kararlari ve/veya diger Ulkelerden gelen talepler.

B. Devlet Kurumlari ve Emniyet Teskilatlarinin Bilgi Taleplerini Yonetme ve Cevaplama

Apple, tum talepler i¢in gegerli bir yasal dayanak bulundugundan emin olmak Uzere tim yasal talepleri
dikkatle inceler ve yasal olarak gecerli taleplere uyar. Apple, gegerli bir yasal dayanak bulunmadigini
veya bir talebin belirsiz, uygunsuz ya da asiri kapsaml oldugunu belirledigi durumlarda, s6z konusu
talebe itiraz eder, kargi ¢ikar veya bunu reddeder.

Apple, isleme amaclar ve sistem sinirlamalari nedeniyle 25'ten fazla hesap tanimlayici igceren yasal
talepleri kabul edemez. Emniyet teskilatlan 25'ten fazla hesap tanimlayici iceren yasal talepler
gonderirse Apple, bunlardan ilk 25'ine yanit verir ve emniyet teskilatlarinin herhangi bir ek tanimlayici
icin yeni bir yasal talep gondermesi gerekir.

C. Koruma Talepleri

Acil durumlar (asagida Acil Talepler boélimunde tanimlanmistir) disinda, ABD disindaki devlet kurumlar
ve emniyet teskilatlarindan gelen tim icerik talepleri, ABD Elektronik Haberlesmenin Gizliligi Kanunu
(ECPA) dahil olmak lizere gecerli yasalara uygun olmalidir. A Denizasirn Ulkelerde Kullanim Seklinin
Netlestiriimesi Yasasi ("CLOUD Yasasi Anlasmasi") uyarinca, Karsilikli Adli Yardimlagma Anlagmasi
veya bir Yuritme Anlagmasi kapsamindaki talepler ECPA ile uyumludur. ECPA ile uyumlu talepten dnce
gonderilecek verileri koruma talebi, e-posta yoluyla adresine iletilmelidir.

Koruma talepleri, ilgili Apple ID/hesap e-posta adresini ya da s6z konusu Apple hesabi musterisinin
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tam adini ve telefon numarasini ve/veya tam adini ve fiziksel adresini icermelidir. Koruma talebi
alindiginda Apple, talep aninda mevcut olan musteri verilerini bir kereye mahsus olmak tizere 90 giin
boyunca saklar. Bu 90 gunlik slre sona erdikten sonra koruma islemi, depolama sunucusundan
otomatik olarak kaldirilir. Bununla birlikte, yenilenen bir talep alinmasi durumunda bu stire 90 glin daha
uzatilabilir. Ayni hesap i¢in ikiden fazla koruma talebinde bulunulmasi halinde ikinci talep, yeni veriler
icin ayri bir koruma talebi olarak degil, asil koruma silresinin uzatilmasina yonelik bir talep olarak
degerlendirilir.

D. Acil Talepler

Apple; bireylerin yasamina/guvenligine, bir Devletin glvenligine veya kritik altyapi/tesislerin
glvenligine yonelik yakin ve ciddi tehditler iceren durumlarla ilgili olan talepleri acil talep olarak
degerlendirir.

Talepte bulunan devlet kurumu veya emniyet teskilati yetkilisi, talebinin yukaridaki kriterlerden bir ya
da daha fazlasini iceren acil durumlarla ilgili olduguna dair tatmin edici bir dogrulama saglarsa Apple,
bu tur bir talebi acil durum temelinde inceler.

Talepte bulunan devlet kurumu veya emniyet teskilati yetkilisi, acil durumlarda Apple'in bilgileri génulli
olarak ifsa etmesini talep etmek igin, Devlet Kurumlari ve Emniyet Teskilatlari Acil Bilgi Talep formunu
doldurarak dogrudan devlet kurumuna veya emniyet tegkilatina ait resmi e-posta adresi lGzerinden,
konu basligina "Acil Talep" yazarak adresine gondermelidir.

Devlet kurumu veya emniyet tegkilatinin, Devlet Kurumlar ve Emniyet Tegkilatlari Acil Bilgi Talebine
yanit olarak mdusteri verilerini istedigi durumlarda Apple, s6z konusu bilgi talebini gonderen devlet
kurumunun ya da emniyet tegkilatinin yetkili yoneticisi ile irtibat kurarak acil durum talebinin megru
oldugunu dogrulamasini isteyebilir. Devlet Kurumlari ve Emniyet Teskilatlari Acil Bilgi Talebini gonderen
devlet kurumu veya emniyet teskilati yetkilisi, gondermis oldugu talepte yetkili yoneticinin iletisim
bilgilerini saglamalidir.

Devlet kurumlari veya emniyet tegkilatlarinin acil bir sorusturma i¢in Apple'a ulasmasi gerekiyorsa
[Utfen 001 408 974 2095 numarali telefondan Apple'in Kiresel Glvenlik Operasyonlari Merkezi
(GSOC) ile iletisime gegin. Bu telefon numarasinda birden fazla dil destedi sunulmaktadir.

E. Hesap Kisitlama/Silme Talepleri

Devlet kurumu veya emniyet teskilatlari Apple'dan bir musterinin Apple ID'sini kisitlamasini/silmesini
talep ederse Apple, ilgili hesabin hukuka aykiri olarak kullanildigini gosteren bir mahkeme emri veya
esdeger bir i¢ hukuk sureci bildirimi (genellikle bir mahkumiyet karari ya da tutuklama emri)
sunulmasini sart kosar.

Apple, her talep igin gecerli bir yasal dayanak bulundugundan emin olmak amaciyla, devlet
kurumlarindan ve emniyet tegkilatlarindan gelen tim talepleri dikkatle inceler. Apple'in gecerli bir yasal
dayanak bulunmadigini veya mahkeme kararinin, kisitlanacak/silinecek hesabin yasa digi bir sekilde
kullanildigini gostermedigini belirdigi durumda Apple, bu talebi reddedecek/talebe itiraz edecektir.
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Apple, devlet kurumlarindan veya emniyet teskilatlarindan kisitlanacak/silinecek hesabin hukuka aykiri
sekilde kullanildigini gésteren tatmin edici bir mahkeme emri ya da esdeder bir i¢ hukuk sureci bildirimi
(genellikle bir mahkumiyet karari veya tutuklama emri) alirsa mahkeme kararina uygun olarak hesabi
kisitlamak/silmek i¢in gerekli islemleri yapar ve talepte bulunan kurumu da bu dogrultuda bilgilendirir.

F. Miisterinin Bilgilendirilmesi

Apple; bildirimde bulunmanin gecerli yasal talepte, Apple'in aldigi bir mahkeme kararinda veya gecerli
yasalarda agik¢a yasaklandigi durumlar, Apple'in tamamen kendi takdirine bagh olarak bildirimde
bulunmanin kimligi belirlenebilir bir kisi igin yaralanma ya da 6lim riski olusturduguna inandigi
durumlar, olayin ¢ocugu tehlikeye atma ile ilgili oldugu durumlar veya bildirimin olayin temelindeki
kosullar icin gecgerli olmadigi durumlar haricinde, devlet kurumlari ya da emniyet teskilatlarindan gelen
gegerli bir yasal talep dogrultusunda Apple hesap bilgileri istenen musterileri bu konuda
bilgilendirecektir.

90 glin sonra Apple, bildirimde bulunmanin mahkeme kararinda veya yurlrlikteki yasalarda
yasaklandigi durumlar ya da Apple'in tamamen kendi takdirine bagh olarak bildirimde bulunmanin
kimligi belirlenebilir bir kisi veya kisi grubu icin yaralanma ya da olum riski olusturabilecegine veya
olayin gocuklari tehlikeye attigina inandigi durumlar diginda, acil durum ifsalari icin gecikmeli bildirimde
bulunacaktir. Apple, tamamen kendi takdirine bagli olarak, bildirimde bulunmanin kimligi belirlenebilir
bir kisi veya kisi grubu icin yaralanma ya da 6lim riski olusturabilecegine veya olayin ¢ocugun
tehlikeye atilmasiyla ilgili oldugu durumlar ya da bildirimin olayin temelindeki kosullar icin gecerli
olmadigi durumlar haricinde, bir mahkeme kararinda belirtilen ifsa etmeme suresi sona erdikten sonra
gecikmeli bildirimde bulunacaktir.

Apple; bildirimde bulunmanin ilgili yasal siregte, Apple'a ulasan bir mahkeme kararinda veya gegerli
yasalarda yasaklandigi, olayin ¢ocugun tehlikeye atiimasiyla ilgili oldugu, Apple'in tamamen kendi
takdirine bagh olarak bildirimde bulunmanin kimligi belirlenebilir bir kisi ya da bir grup kisi igin
yaralanma veya 6lim riski olusturduguna makul ol¢iide inandidi ya da bildirimin olayin temelindeki
kosullar i¢in gegerli olmadigi durumlar haricinde, kisitlanacak/silinecek hesabin hukuka aykin
kullanildigini gosteren bir mahkeme karari (genellikle mahkumiyet karari veya tutuklama emri) almasi
ya da s6z konusu hesabin Apple'in hizmet sartlarini ihlal etmesi nedeniyle Apple hesaplarinin
kisitlanmasi/silinmesi durumunda musterilerini bilgilendirecektir.

lll. Apple'dan Alinabilecek Bilgiler

Bu boélum, isbu Yonergelerin yayinlandigi tarihte Apple'dan alinabilecek genel bilgi tirlerini kapsar.

A. Aygit Kaydi

Musteriler, iOS 8 ve macOS Sierra 10.12'den 6nceki bir Apple aygitini kaydederken Apple'a ad, adres,
e-posta adresi ve telefon numarasi gibi temel kayit bilgilerini veya musteri bilgilerini saglar. Apple bu
bilgilerin dogrulugunu onaylamaz; bu bilgiler dogru olmayabilir ya da aygit sahibini yansitmayabilir.
Musteri, aygiti bir iCloud Apple Kimligi ile iligkilendirdiginde, iOS 8 ve sonraki bir stirimin yukli oldugu
aygitlar ile macOS Sierra 10.12 ve sonraki bir stirimun yikli oldugu Mac'lerin kayit bilgileri alinir. Bu
bilgiler dodru olmayabilir veya aygitin sahibini yansitmayabilir. Kayit talepte bulunan tarafin tlkesinde
yasal olarak gecerli, uygun bir talep karsihginda alinabilir.



Apple aygit seri numaralarinin "O" veya "I" harflerini igermedigini ve Apple'in, bunun yerine seri
numaralarinda O (sifir) ve 1 (bir) rakamlarini kullandigini lutfen unutmayin. "O" veya "I" harfini iceren
seri numarasi i¢in gonderilen talepler sonug vermez. Yasal bir talebin 5 veya daha fazla seri numarasi
icerdigi durumlarda, Apple bu seri numaralarinin diizenlenebilir elektronik bicimde de (6r. Numbers,
Excel, Pages veya Word belgesi) gonderilmesini ister.

B. Musteri Hizmetleri Kayitlari

Mdsgterilerin bir aygit veya hizmetle ilgili olarak Apple musteri hizmetleriyle olan iletisimleri Apple'dan
alinabilir. Bu bilgiler, belirli bir Apple aygiti veya hizmetiyle ilgili olarak musterilerle yapilan destek
etkilesimlerinin kayitlarini igerebilir. Ek olarak aygit, garanti ve onarim ile ilgili bilgiler de alinabilir. Varsa
bu bilgiler, talepte bulunan tarafin ilkesinde yasal olarak gegerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

C. Apple Medya Hizmetleri

App Store, Apple Music, Apple TV uygulamasi, Apple Podcasts ve Apple Books ("Apple Medya
Hizmetleri"); uygulamalari, dijital muzik ve videolari dizenlemek, oynatmak ve icerik yayimlamak igin
mdusterilerin  kullandigi yazihm uygulamalaridir. Apple Medya Hizmetleri ayrica mdusterilerin
bilgisayarlarina ve iOS aygitlarina indirebilecekleri icerik saglar. Musteri bir Apple hesabi actiginda ad,
fiziksel adres, e-posta adresi ve telefon numarasi gibi temel musteri bilgilerini saglayabilir. Ek olarak,
Apple Medya Hizmetleri satin alma/indirme islemleri ve baglantilarinin yani sira guncelleme/yeniden
indirme baglantilari ile ilgili bilgiler de alinabilir. IP adresi bilgileri en son 18 ay ile sinirli olabilir. Varsa
Apple Medya Hizmeti musteri bilgileri ve IP adresleriyle baglanti gunlukleri, talepte bulunan tarafin
ulkesinde yasal olarak gecerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

Apple Medya Hizmeti verilerine yonelik talepler, Apple aygit tanimlayicisini (seri numarasi, IMEI, MEID
veya GUID) ya da ilgili Apple ID/hesap e-posta adresini icermelidir. Apple ID/hesap e-posta adresi
bilinmiyorsa s6z konusu Apple Medya Hizmeti musteri hesabinin sahibini tanimlamak icin Apple
Medya Hizmeti musteri bilgilerinin, tam adi ve telefon numarasi ve/veya tam adi ve fiziksel adresi
icerecek sekilde Apple'a saglanmasi gerekir. Devlet kurumu veya emniyet teskilati yetkilileri, Apple
Medya Hizmeti satin alimlariyla iligkili gecerli bir Apple Medya Hizmeti siparis numarasi ya da eksiksiz
bir banka veya kredi karti numarasi da saglayabilir. Bu parametrelerle birlikte mugteri adi da
saglanabilir, ancak tek basina musteri adi, bilgi almak icin yeterli degildir.

Litfen Dikkat: Yasal talebinizin tim kredi/banka karti verilerini igerdigi durumlarda, veri glivenligini
saglamak amaciyla bu verilerin, adresine sifre korumali/sifreli bir belge
(.PDF ve duzenlenebilir bigimde bir belge, 6r. Numbers, Excel, Pages veya Word) i¢cinde gdonderilmesi
ve sifrenin ayri bir e-posta olarak iletiimesi gerekir. Buna ek olarak Apple, sistem guvenlik standartlari
nedeniyle, yasal talep belgelerini e-postalarda gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.

D. Apple Store islemleri

Satig Noktasi iglemleri, Apple Store'larda gergeklesen nakit, kredi/banka karti veya hediye karti
islemleridir. Satis Noktasi kayitlarina yonelik talepler, kullanilan kredi/banka karti numarasinin tamamini
icermelidir. Ayrica islem tarihi ve saati, tutar ve satin alinan trUnler gibi ek bilgiler de saglanabilir. Varsa
belirli bir satin alma islemiyle iligkili kartin tird, alicinin adi, e-posta adresi, islem tarihi/saati, islem tutar
ve magazanin konumu ile ilgili bilgiler, talepte bulunan tarafin tlkesinde yasal olarak gecerli, uygun bir
talep karsiliginda alinabilir.

Makbuzlarin mukerrer kopyalarina yonelik talepler, satin alimlarla iliskili magaza iglem numarasini
icermelidir. Varsa bu bilgiler, talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gecerli, uygun bir talep
karsiiginda alinabilir.
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Liutfen Dikkat: Yasal talebinizin tim kredi/banka karti verilerini icerdigi durumlarda, veri glvenligini
saglamak amaciyla bu verilerin, adresine sifre korumali/sifreli bir belge
(.PDF ve duzenlenebilir bigimde bir belge, 6r. Numbers, Excel, Pages veya Word) iginde gdnderilmesi
ve sifrenin ayri bir e-posta olarak iletiimesi gerekir. Buna ek olarak Apple, sistem guvenlik standartlari
nedeniyle, yasal talep belgelerini e-postalarda gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.

E. Apple.com Siparisleri

Apple, Apple.com'dan verilen online sipariglerle ilgili bilgileri saklar. Bu bilgiler; satin alan kisinin adini, nakliye
adresini, telefon numarasini, e-posta adresini, satin alinan Urunleri, satin alma tutarini ve satin alma igleminin
IP adresini igerebilir. Apple.com'dan verilen online sipariglerle ilgili bilgi taleplerinde, kredifbanka karti
numarasinin tamamina veya siparis numarasina ya da satin alinan Urinun seri numarasina yer verilmelidir. Bu
parametrelerle birlikte musteri adi da saglanabilir, ancak tek bagina musteri adi, bilgi almak icin yeterli degildir.
Alternatif olarak, Apple.com'dan verilen sipariglerle ilgili bilgi taleplerinde, ilgili Apple Kimligi/hesap e-posta
adresi de saglanabilir. Apple ID/hesap e-posta adresi bilinmiyorsa Apple, s6z konusu Apple hesabini
tanimlamak igin mugteri bilgilerinin, tam adi ve telefon numarasini ve/veya tam adi ve fiziksel adresi igerecek
sekilde saglanmasini sart kosar. Mimkiinse Apple.com'dan verilen online siparisler i¢in satin alma bilgileri,
talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gecerli olan bir taleple alinabilir.

Liitfen Dikkat: Yasal talebinizin tim kredi/banka karti verilerini icerdigi durumlarda, veri glvenligini
saglamak amaciyla bu verilerin, adresine sifre korumali/sifreli bir belge
(.PDF ve duzenlenebilir bigimde bir belge, 6r. Numbers, Excel, Pages veya Word) i¢inde gdnderilmesi
ve sifrenin ayri bir e-posta olarak iletilmesi gerekir. Buna ek olarak Apple, sistem guvenlik standartlar
nedeniyle, yasal talep belgelerini e-postalarda gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.

F. Hediye Kartlar

Apple Store Hediye Kartlari ile App Store ve iTunes Hediye Kartlarinda seri numarasi bulunur. Bu seri
numaralari, tasarim ve/veya verilis tarihi gibi degiskenlere bagl olarak birden fazla bicimde mevcuttur.
Apple, talepte bulunan tarafin llkesinde yasal olarak gecerli, uygun bir talep karsiiginda Apple Store
Hediye Kartlar ile App Store ve iTunes Hediye Kartlarina iliskin mevcut bilgileri saglayabilir. Yasal bir
talebin 5 veya daha fazla hediye karti seri numarasi icerdigi durumlarda, Apple bu hediye karti seri
numaralarinin, adresine sifre korumali/sifreli bir belge (6r. Numbers, Excel,
Pages veya Word belgesi) icinde gonderilmesini ve sifrenin ayri bir e-posta olarak iletiimesini ister.

i. Apple Store Hediye Kartlari

Apple Store Hediye Kartlari, Apple.com'dan veya Apple Store'dan yapilacak satin alimlarda
kullanilabilir. Mevcut kayitlar; hediye kartini satin alan kisinin bilgilerini (Ug¢lncu taraf bir satic
yerine Apple'dan satin alindiysa), iliskili satin alma islemlerini ve satin alinan 6geleri icerebilir.
Bazi durumlarda Apple, s6z konusu kartin durumuna bagl olarak Apple Store Hediye Kartini
iptal edebilir veya askiya alabilir. Varsa Apple Store Hediye Karti bilgileri, talepte bulunan
tarafin Ulkesinde yasal olarak gegerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

Lutfen Dikkat: Yasal talebinizin tim Apple Store Hediye Karti verilerini igerdigi durumlarda,
veri glvenligini saglamak amaciyla bu verilerin, adresine sifre
korumali/sifreli bir belge (.PDF ve duzenlenebilir bigimde bir belge, 6r. Numbers, Excel, Pages
veya Word) icinde gonderilmesi ve sifrenin ayri bir e-posta olarak iletiimesi gerekir. Buna ek
olarak Apple, sistem glivenlik standartlari nedeniyle, yasal talep belgelerini e-postalarda
gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.
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ii. App Store ve iTunes Hediye Kartlari

App Store ve iTunes Hediye Kartlari; Apple Music, App Store, Apple Books ve Mac App Store'da
kullanilabilir. Apple, seri numarasiyla, App Store ve iTunes Hediye Kartinin etkinlegtirilip
etkinlestiriimedigini (magaza satis noktasindan satin alinmig) veya kullaniip kullanilmadigini
(bir Apple hesabinin magaza kredisi bakiyesine eklenip eklenmedigini) belirleyebilir.

App Store ve iTunes Hediye Karti etkinlestirildiginde, mevcut kayitlar magazanin adini,
konumunu, islem tarihini ve saatini icerebilir. App Store ve iTunes Hediye Karti kullanildiginda,
mevcut kayitlar ilgili Apple hesabi icin musteri bilgilerini, kartin etkinlestirildigi ve/veya
kullanildigi tarihi, saati ve kullanildigi IP adresini icerebilir. Bazi durumlarda Apple, s6z konusu
kartin durumuna bagl olarak App Store ve iTunes Hediye Kartini devre digi birakabilir. Varsa
App Store ve iTunes Hediye Karti bilgileri, talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak
gecerli, uygun bir talep karsihginda alinabilir.

Litfen Dikkat: Yasal talebinizin tim App Store ve iTunes Hediye Karti verilerini icerdigi
durumlarda, veri guvenligini saglamak amaciyla bu verilerin,

adresine sifre korumali/sifreli bir belge (.PDF ve diizenlenebilir bigimde bir belge, 6r. Numbers,
Excel, Pages veya Word) icinde gonderilmesi ve sifrenin ayr bir e-posta olarak iletiimesi
gerekir. Buna ek olarak Apple, sistem guvenlik standartlari nedeniyle, yasal talep belgelerini
e-postalarda gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.

G. Apple Pay

Satis yerlerinde ve uygulamalarda veya online satis noktalarinda yapilan Apple Pay islemleri (6r. NFC/
temassiz iletisim i¢in) musterinin aygitinda guvenli bir sekilde dogrulanir ve saticiya ya da saticinin
O0deme iglemcisine sifreli bicimde gonderilir. i§lem gtvenligi bir Apple sunucusu tarafindan dogrulansa
da Apple, ddemeleri isleme koymaz veya bu tir islemleri veya Apple Pay kullanilarak yapilan satin
almalarda kullanilan tim kredi/banka karti numaralarini saklamaz. Bu bilgilere ilgili banka, 6deme agi
veya satici araciligiyla ulagilabilir.

Apple Pay'in desteklendigi Ulkeler ve bolgeler hakkinda daha fazla bilgiye
adresinden ulagilabilir.

Apple Store'lardan veya Apple.com uzerinden yapilan satin alimlara yonelik islem verileri taleplerinde
Apple, islemde kullanilan Aygit Birincil Hesap Numarasi (DPAN) saglanmasini sart kosar. DPAN 16
hanelidir ve karti veren bankadan alinabilir. Not: DPAN, satici ile yapilan temassiz 6deme islemlerinde
gercek kredifbanka karti numarasi (FPAN/Finansman PAN'l) yerine kullanilir. DPAN, 6deme islemcisi
tarafindan ilgili FPAN'a donustarulur. Apple, ilgili DPAN bilgilerini kullanarak, satis noktasi sistemi
araciligiyla uyumlu bilgileri bulmak igin makul bir arama yapabilir. Varsa bu kayitlar, talepte bulunan
tarafin Ulkesi igin yasal olarak gegerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

Apple, bir musterinin Apple Pay'e ekledigi kredi/banka karti turleriyle ilgili Apple Pay bilgilerini musteri
bilgileriyle birlikte saglayabilir. Varsa bu bilgiler, talepte bulunan tarafin llkesinde yasal olarak gecerli,
uygun bir talep karsihginda alinabilir. Apple, bu tir bilgileri talep etmek igin bir aygit tanimlayicisi
(Apple seri numarasi, SEID, IMEI veya MEID) ya da bir Apple ID/hesap e-posta adresi saglanmasini sart
kosar.
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Liutfen Dikkat: Yasal talebinizin DPAN verilerini igerdigi durumlarda, veri guvenligini saglamak
amaciyla bu verilerin, adresine sifre korumali/sifreli bir belge (.PDF ve
duzenlenebilir bigimde bir belge, 6r. Numbers, Excel, Pages veya Word) icinde gonderilmesi ve sifrenin
ayri bir e-posta olarak iletiimesi gerekir. Buna ek olarak Apple, sistem gulvenlik standartlari nedeniyle,
yasal talep belgelerini e-postalarda gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.

H. iCloud

iCloud, Apple'in, musterilerin fotograflarina, belgelerine ve daha fazlasina tim aygitlarindan
erismelerini saglayan bulut hizmetidir. iCloud, mdusgterilerin iOS ve iPadOS aygitlarini iCloud'a
yedeklemelerine de olanak tanir. Mdugteriler, iCloud hizmetiyle bir iCloud.com e-posta hesabi
olusturabilir. iCloud e-posta etki alanlari @icloud.com, @me.com ve @mac.com seklinde olabilir. Apple
tarafindan depolanan iCloud igerigine iligkin tim veriler sunucunun bulundugu konumda sifrelenir.
Apple, sifresini ¢ozebildigi verilere iliskin sifreleme anahtarlarini ABD'deki veri merkezlerinde saklar.
Apple, musterinin ugtan uca sifrelenmis verilerine iligkin sifreleme anahtarlarini almaz veya saklamaz.

iCloud, musteri tabanl bir hizmettir. iCloud verilerine yonelik talepler, ilgili Apple ID/hesap e-posta
adresini icermelidir. Apple ID/hesap e-posta adresi bilinmiyorsa Apple, s6z konusu Apple hesabini
tanimlamak i¢in musteri bilgilerinin, tam adi ve telefon numarasini ve/veya tam adi ve fiziksel adresi
icerecek sekilde saglanmasini sart kosar. Yalnizca bir telefon numarasi veya Apple ID/hesap e-posta
adresinin saglandigi durumlarda, bu kriterlerle iligkili dogrulanmis hesaplar igin mevcut bilgiler
uretilebilir.

I.  Asagidaki bilgiler iCloud'dan edinilebilir:
I. Musteri bilgileri

Musteri bir iCloud hesabi olusturdugunda Apple'a ad, fiziksel adres, e-posta adresi ve telefon
numarasi gibi temel musteri bilgilerini saglayabilir. Ayrica, iCloud 6zelligi baglantilanyla ilgili
bilgiler de alinabilir. iCloud, Varsa musteri bilgileri ve IP adresleriyle birlikte baglanti glinlukleri,
talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gecerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.
Baglanti gtinlikleri 25 giine kadar saklanir.

Il. Posta Giinliikleri

Posta gunlikleri; saat, tarih, gonderenin e-posta adresleri ve alicinin e-posta adresleri gibi
gelen ve giden iletisimlerin kayitlarini igerir. iCloud posta gunlikleri en fazla 25 gun saklanir
ve mevcut olmasi halinde, talep sahibinin Ulkesinde yasal olarak gegerli bir talep Uzerine
elde edilebilir.

Il. E-posta icerigi ve Diger iCloud icerigi, Fotograf Yayinim, iCloud Fotograf
Kitaphgi, iCloud Drive, Kisiler, Takvimler, Yer Imleri, Safari Tarama Gec¢misi,
Haritalar Arama Gecmisi, Mesajlar, iOS Aygit Yedeklemeleri

iCloud, musterinin hesabi etkin oldugu stirece musterinin hesapta tutmay! sectigi hizmetlere iligkin
icerigi saklar. Apple, Apple'in sunucularindan silinmis olan igerikleri saklamaz. iCloud igerigi;

e-posta, depolanan fotograflar, belgeler, kisiler, takvimler, yer imleri, Safari gezinme gecmisi,
Harita Arama Gegmisi, Mesajlar ve iOS aygit yedeklemelerini igerebilir. iOS aygit yedeklemelerinin
icinde; Film Rulosu, aygit ayarlar, uygulama verileri, iMessage, is Yeriyle Sohbet, SMS ve MMS
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mesajlari ile sesli mesajlar yer alan fotograflar ve videolar bulunabilir. Apple tarafindan depolanan
iCloud igerigine iliskin tim veriler sunucunun bulundugu konumda sifrelenir. Apple, sifresini
¢cOzebildigi verilere iligkin sifreleme anahtarlarini ABD'deki veri merkezlerinde saklar. Apple,
musterinin ugtan uca sifrelenmis verilerine iligkin sifreleme anahtarlarini almaz veya saklamaz.

Acil durumlar (yukarida Acil Talepler béliminde tanimlanmistir) diginda, ABD disindaki devlet
kurumlarindan ve emniyet teskilatlarindan gelen tim igerik talepleri, ABD Elektronik
Haberlesmenin Gizliligi Kanunu (ECPA) dahil olmak Uzere gegerli yasalara uygun olmalidir.
Verilerin Denizagiri Ulkelerde Kullanim Seklinin Netlestirilmesi Yasasi ("CLOUD Yasasi
Anlagmasi") uyarinca, Karsilikli Adli Yardimlasma Anlagmasi veya bir Ylrutme Anlagmasi
kapsamindaki talepler ECPA ile uyumludur. Apple, musteriyle ilgili igerigi, musgterinin
hesabinda bulundugu haliyle, yalnizca yasal olarak gecerli bir talebe cevaben saglar.

II. ileri Dlizey Veri Koruma

iCloud igin lleri Diizey Veri Koruma, iCloud verilerinin Apple'in en ileri diizey veri
glivenligiyle korunmasi igin ugtan uca sifreleme kullanilan bir dzelliktir. iCloud igin ileri Diizey
Veri Koruma 6zelligini etkinlestiren kullanicilar igin sinirl iCloud verisi s6z konusu olabilir. ileri
Dlizey Veri Koruma hakkinda daha fazla bilgiyi

ve web
adreslerinden alabilirsiniz.

Bir kullanici iCloud icin ileri Diizey Veri Korumasi'ni etkinlestirmisse asagidaki bilgileri
iCloud'dan edinilebilir:

a. Miisteri Bilgileri

Musteri bir iCloud hesabi olusturdugunda Apple'a ad, fiziksel adres, e-posta adresi ve
telefon numarasi gibi temel musteri bilgilerini saglayabilir. Ayrica, iCloud 6zellik
baglantilariyla ilgili bilgiler de sunulabilir. Varsa iCloud musteri bilgileri ve IP adresleriyle
birlikte baglanti glnlikleri, talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gegerli, uygun
bir talep karsihginda alinabilir. Baglanti gunlikleri 25 guine kadar saklanir.

b. Posta Giinliikleri

Posta gunlukleri; saat, tarih, gonderenin e-posta adresleri ve alicinin e-posta adresleri
gibi gelen ve giden iletisimlerin kayitlarini icerir. iCloud posta gunlikleri en fazla 25 gin
saklanir ve mevcut olmasi halinde, talep sahibinin tlkesinde yasal olarak gecerli bir talep
Uzerine elde edilebilir.

b. c. E-posta igerikleri ve Diger iCloud igerikleri

iCloud, ileri Diizey Veri Koruma'yi etkinlestiren kullanicilar icin misterinin hesabi etkin
durumdayken mdusterinin hesapta bulundurmayi sectigi e-posta, kisiler ve takvimlerle
ilgili icerikleri saklar. Bu veriler, musterinin hesabinda oldugu sekliyle, talep sahibinin
bulundugu Ulkede duzenlenmis yasal olarak gecerli bir taleple karsiliginda saglanabilir.
Bu sinirli veriler, Apple tarafindan saklanir ve ayrica sunucu konumunda sifrelenir. Apple,
sifresini ¢ozebildigi verilere iligkin sifreleme anahtarlarini ABD'deki veri merkezlerinde
saklar. Apple, musterinin ugtan uca sifrelenmis verilerine iligkin sifreleme anahtarlarini
almaz veya saklamaz.

ileri Diizey Veri Korumasi'nda uctan uca sifreleme kullanilir. Apple; Fotograflar,
iCloud Drive, Yedekleme, Notlar ve Safari Yer imleri gibi belirli iCloud igeriklerinin sifresini
¢6zemez. Bazi durumlarda Apple, s6z konusu iCloud hizmetleriyle ilgili olarak, varsa
talepte bulunan tarafin Ulkesinde dizenlenmis yasal olarak gecerli uygun bir talep
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karsiliginda edinilebilecek sinirli bilgileri saklayabilir.
lIl. iCloud Ozel Gegisi

iCloud Ozel Gegisi, iCloud+ aboneligi kapsaminda sunulan bir internet gizlilik hizmetidir.
Ozel Gegis, kullanicilarin Safari ile web'de dolagsma bilgilerini, DNS (Alan Adi Yeri) ¢oziimleme
sorgularini ve sifrelenmemis http uygulama trafigini korur. Bunun igin kullanicilarin iCloud+
aboneliginin olmasi ve iCloud Ozel Gegisi'ni kullanabilmesi igin aygitlarinda i0S 15,
iPadOS 15 veya macOS Monterey (macOS 12) ya da daha yeni bir strimun yukli olmasi
gerekir. Ozel Gegis hakkinda daha fazla bilgiyi ve

web adreslerinden
alabilirsiniz.

Ozel Gegis etkinlestirildiginde, kullanicilarin internette gezinme istekleri iki ayri guvenli internet
gecisi araciligiyla gonderilir. Kullanicinin IP adresini, kullanicinin ag saglayicisi ve Apple tarafindan
yonetilen ilk gegis gorebilir. Kullanicinin DNS kayitlari sifrelenir. Boylece taraflardan higbiri,
kullanicinin ziyaret etmeye calistigi web sitesinin adresini géremez. Bir Uguncu taraf igerik
saglayicisi tarafindan yonetilen ikinci gegis, gegici bir IP adresi olusturur, kullanicinin istedigi web
sitesi adinin sifresini ¢ozer ve kullanicly! siteye baglar. Ozel Gegis, baglanmakta olan istemcinin
bir iPhone, iPad veya Mac oldugunu dogrular. Ozel Gegis, kullanicinin orijinal IP adresini, hizmet
tarafindan kullanilan IP adresi araligindan atanan bir adresle degistirir. Atanan gegis IP adresi, ayni
alandaki birden fazla Ozel Gegis kullanicisi arasinda paylasilabilir.

Kullanicilarin web'de dolagma isteklerinin Ozel Gegis ozelligini kullandidi durumlarda Apple, Ozel
Gegis IP adreslerinden kullanicinin istemci IP adresini veya ilgili kullanici hesabini belirleyemez.
Apple'in, Ozel Gegis IP adresiyle iligkili Apple Kimligi ile ilgili olarak sunacagdi hi¢bir bilgi yoktur.

Not: iCloud Ozel Gegisi her (ilkede veya bélgede kullanilamaz. Kullanicilar Ozel Gegis 6zelligini
etkinlestirdiginde ve bu 6zelligin kullanilamadigi yerlere seyahat ettiginde, Ozel Gecis otomatik
olarak kapanir; kullanicilar bu 6zelligin desteklendigi bir tlke veya bolgeye yeniden girdiklerinde
yeniden aglilir.

l. Bul

Bul; bir iCloud miusterisinin kaybettigi ya da bulamadigi iPhone, iPad, iPod touch, Apple Watch,
AirPods, Mac, AirTag'ini bulmasini ve/veya aygiti kayip moduna alma, kilitteme ya da silme dahil olmak
uzere belirli eylemleri gergeklestirmesini saglayan, kullanici tarafindan etkinlestirilen bir 6zelliktir. Bu
hizmet hakkinda daha fazla bilgiyi adresinde bulabilirsiniz.

Musterinin aygitini kaybettigi durumlarda Bul 6zelliginin kullanilabilmesi igin, bu 6zelligin kaybolmadan
Oonce s6z konusu aygitta etkinlestirilmis olmasi gerekir. Bir aygittaki Bul ozelligi, uzaktan veya aygit
kaybolduktan sonra ya da bir devlet kurumunun veya emniyet teskilatinin talebi Uzerine
etkinlegtirilemez. Aygit konum hizmetlerine iligkin bilgiler aygitlarin kendisinde saklanir ve Apple bu
bilgileri herhangi bir aygittan alamaz. Bul ozelligi araciidiyla bulunan bir aygitin konum hizmetleri
bilgileri mugteriye yonelik olup Apple, hizmet araciliiyla iletilen harita veya uyari igerigine sahip
degildir. Su destek baglantisi, bir iOS aygitinin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumuna iligkin bilgiler ve
bu gibi durumlarda musteri tarafindan uygulanabilecek adimlari saglar:

Bul baglanti gunlikleri 25 gline kadar kullanilabilir ve varsa talepte bulunan tarafin tlkesinde yasal
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olarak gecerli, uygun bir talep karsiiginda alinabilir. Varsa, bir aygiti uzaktan kilitleme veya silme
talepleri dogrultusunda, gergeklestirilen Bul islem etkinligi, talepte bulunan tarafin Ulkesi igin yasal
olarak gecerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

J. AirTag ve Bul Agi Aksesuar Programi

iPhone, iPad, iPod touch ve Mac'teki Bul uygulamasi, musterilerin AirTag ekleyerek veya Bul Agi
Aksesuar Programi'nin pargasi olan bir triint kullanarak kisisel nesnelerini bulmalarini kolaylagtirir.

AirTag ile iOS 14.5 ve macOS 11.3 veya sonraki surimlerde, Bul uygulamasini kullanarak musgterilere,
kayip kisisel nesnelerini (anahtarlar, sirt cantasi, valiz vb.) bulma destedi saglanabilir. Bir ses
calabilmek veya uyumlu iPhone modellerinde Tam Konum Bulma 6zelligini kullanmak icin AirTag,
eslestirilen iPhone, iPad veya iPod touch aygitinin Bluetooth kapsama alaninda olmalidir. Sahibinin
yakininda olmayan bir AirTag, dinyanin doért bir yaninda yiz milyonlarca Apple aygitindan olugan Bul
agindaki bir aygitin menzili igindeyse s6z konusu AirTag'in yaklasik konumu saglanabilir. Daha fazla
bilgiyi su adreste bulabilirsiniz: ve

Bul ag1 aksesuar programi, Bul agini Gguincu taraf aygit ureticisi Urtinlerine (bisikletler, kulakliklar vb.)
acarak hizmetten yararlanmayi saglar. Boylece musteriler, iOS 14.3 ve macOS 11.1 veya sonraki
surimlerde Bul uygulamasiyla desteklenen tglncu taraf Urlnlerini bulabilir.

AirTag veya desteklenen tglncu taraf Urtnlerini Bul uygulamasinda Nesneler sekmesine eklemek igin
musterilerin bir Apple ID'sinin olmasi, Bul 6zelligi etkinlestirilmis olarak iCloud hesaplarinda oturum
acmalari ve AirTag'lerini ya da desteklenen tglncu taraf Urlnlerini Apple ID'lerine kaydetmeleri gerekir.
Etkilesim uctan uca sifrelenir ve Apple, AirTag'in veya desteklenen uglncu taraf Urlnlerinin konumunu
goremez. Daha fazla bilgiye adresinden ulasilabilir.

Apple, seri numarasini kullanarak, talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gegerli uygun bir
talebe cevaben, eslestiriimis hesap ayrintilarini saglayabilir. AirTag eslestirme ge¢misi 25 gilne
kadar kullanilabilir. Su destek baglantisi, AirTag seri numarasi bulma hakkinda bilgi sadlar:

Apple aygit seri numaralarinin "O" veya "I" harflerini icermedigini ve Apple'in, bunun yerine seri
numaralarinda O (sifir) ve 1 (bir) rakamlarini kullandigini lGtfen unutmayin. "O" veya "I" harfini iceren
seri numarasi igin gonderilen talepler sonug vermez. Yasal bir talebin 5 veya daha fazla seri numarasi
icerdigi durumlarda, Apple bu seri numaralarinin dizenlenebilir elektronik bicimde de (6r. Numbers,
Excel, Pages veya Word belgesi) gonderilmesini ister.

K. Parolaile Kilitlenmis iOS Aygitlarindan Verilerin Cikariimasi

Apple, iOS 8.0 ve sonraki bir sirumun yukli oldugu aygitlar icin iOS aygiti veri ¢ikarma islemi
gergeklestiremez cunklu emniyet teskilatlarn tarafindan istenilen veriler ¢ogu zaman sifrelenmis
verilerdir ve Apple sifreleme anahtarina sahip degildir. TUm iPhone 6 aygitlari ve sonraki model aygitlar,
iOS 8.0 veya sonraki bir surim yuklu olarak uretilmektedir.

Kaliforniya Elektronik Haberlesmenin Gizliligi Kanunu (CalECPA, Kaliforniya Ceza Kanunu Bolim
1546-1546.4) uyarinca Apple, iOS 4'ten iOS 7'ye kadar olan surimlerin yUklu oldugu aygitlar igin,
aygitin durumuna bagh olarak, iOS veri ¢ikarma islemleri gergeklestirebilir. Apple'in bu kriterleri
saglayan bir aygit igin iOS veri ¢ikarma islemi gergeklestirebilmesi icin emniyet teskilatinin, CalECPA
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kapsaminda olasi bir nedenin gdsterilmesi Uzerine ¢ikarilan bir arama izni almasi gerekir. CalECPA
disinda Apple, emniyet teskilatlari tarafindan yurutilen bir sorusturmada Uguncu taraf olarak Apple'in
verileri gcikarmasini gerektiren yerlesik herhangi bir yasal bir merci belirlememisgtir.

L. IP Adresi Talebi

Apple, tanimlayici olarak bir IP adresi ile yasal islem basglatmadan 6nce, emniyet teskilatinin s6z konusu IP
adresinin genel veya yonlendirici bir IP adresi olmadigini ve Operatdr Dizeyinde A Adresi Cevrimi'ni
(CGNAT) kullanmadigini belirlemesini ve yasal islem hizmeti stresince bunun kamuya acik olmayan bir IP
adresi oldugunu onaylamasini talep eder. Ayrica, bu taleplerde tGi¢ giinii gegmeyen bir tarih kisitlamasi da
bulunmalidir. Apple, boyle bir talebe yanit olarak, emniyet teskilatinin miteakip bir yasal islem talebinde
tanimlayici olarak kullanmak Uzere belirli bir Apple hesabini/Apple Kimligi'ni belirlemeye c¢alisabilecegi
baglanti gunlukleri olusturabilir (asagidaki bolim [11.Q'ya bakin). Varsa IP adresine dayall Apple musteri
verileri, talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gecerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

M. Alinabilecek Diger Aygit Bilgileri

MAC Adresi: Ortam Erisim Denetimi adresi (MAC adresi), fiziksel ag segmentindeki iletisimler icin ag
araylzlerine atanan benzersiz bir tanimlayicidir. A§ arabirimlerine sahip herhangi bir Apple Urini;
Bluetooth, Ethernet, Wi-Fi veya FireWire gibi bir ya da daha fazla MAC adresine sahiptir. Varsa ilgili
MAC adresi bilgileri, Apple'a bir seri numarasi (veya iOS aygiti i¢in IMEI, MEID ya da UDID) saglanarak
talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gecerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

N. Apple Store CCTV Verilerine Yonelik Talepler

CCTV verileri magazanin konumuna gore degisebilir. CCTV verileri Apple magazasinda genellikle en
fazla 30 glin sureyle saklanir. Yerel yasalar dikkate alindiginda bu sure, bircok yargi alani igin yirmi dort
(24) saat kadar kisadir. Bu sure gegctikten sonra veriler kullanilamayabilir. Yalnizca CCTV verilerine
yonelik talepler adresine gonderilebilir. Devlet kurumlari veya emniyet
teskilatlari, talep edilen verilerle ilgili olarak belirli bir tarih, saat ve islem bilgilerini saglamalidir.

0. Game Center

Game Center, Apple'in sosyal oyun agidir. Bir misteri veya aygit icin Game Center baglantilariyla ilgili
bilgiler alinabilir. Varsa baglanti gtinlikleri, talepte bulunan tarafin lilkesinde yasal olarak gecerli, uygun
bir talep karsiliginda alinabilir.

P. iOS Aygit Aktivasyonu

Mdusteri hucresel servis saglayicisi araciligiyla iOS aygitini etkinlestirdiginde veya yazilimi
ylkselttiginde, etkinlige bagh olarak servis saglayicisindan ya da aygittan Apple'a belirli bilgiler
aktarilir. Bunlar arasinda etkinligin IP adresleri, ICCID numaralari ve diger aygit tanimlayicilar yer
alabilir. Varsa bu bilgiler, talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal olarak gegerli, uygun bir talep
karsiliginda alinabilir.

Cift SIM: Cift SIM ozellikli aygitlar icin, varsa nano SIM ve/veya eSIM'e iliskin operator bilgileri, talepte
bulunan tarafin ulkesinde yasal olarak gegerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir. eSIM, musterilerin
fiziksel nano SIM kullanmak zorunda kalmadan, operatérden hicresel plani etkinlestirmesine olanak
taniyan dijital bir SIM'dir. Daha fazla bilgiye adresinden ulasilabilir.
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Cin ana karasi, Hong Kong ve Makao'da iPhone 12, iPhone 12 Pro, iPhone 12 Pro Max, iPhone 11,
iPhone 11 Pro, iPhone 11 Pro Max, iPhone XS Max ve iPhone XR modelleri, iki nano SIM kart ile Cift SIM
ozelligine sahiptir.

Q. Baglanti Giinliikleri

Mevcut oldugu durumlarda musterilerin veya aygitlarin Apple Music, Apple TV uygulamasi,
Apple Podcasts, Apple Books, iCloud, Apple ID'm ve Apple Discussions gibi Apple hizmetlerine
baglanti etkinligi Apple'dan alinabilir. Varsa IP adresleriyle birlikte bu bagdlanti gunlikleri, talepte
bulunan tarafin ulkesi i¢in yasal olarak gecerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

R. Apple ID'm ve iForgot Giinlikleri

Bir musteriye ait Apple ID'm ve iForgot gunlikleri Apple'dan alinabilir. Apple ID'm ve iForgot gunltkleri,
parola sifirlama islemleriyle ilgili bilgileri igerebilir. Varsa IP adresleriyle birlikte baglanti gunlikleri,
talepte bulunan tarafin Ulkesi i¢in yasal olarak gegerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

S. FaceTime

FaceTime iletisimleri ugtan uca sifrelenir ve Apple, aygitlar arasinda gecis halindeyken FaceTime
verilerinin sifresini ¢ézemez. Apple, FaceTime iletisimlerini engelleyemez. Apple, FaceTime arama
daveti baslatildiginda FaceTime arama daveti kayitlarini alir. Bu kayitlar, musteriler arasinda herhangi
bir iletisimin gerceklestigi anlamina gelmez. FaceTime arama daveti gunlikleri 25 guine kadar saklanir.
Varsa FaceTime arama daveti gunlukleri, talepte bulunan tarafin Ulkesi igin yasal olarak gecerli, uygun
bir talep karsiliginda alinabilir.

T. iMessage

iMessage iletigimleri ugtan uca sifrelenir ve Apple, aygitlar arasinda gegis halindeyken iMessage
verilerinin sifresini ¢dzemez. Apple, iMessage iletisimlerini engelleyemez ve iMessage iletigim
gunltklerine sahip degildir. Apple, iMessage 6zelligi sorgu gunllklerine sahiptir. Bu gunlikler, arama
isleminin (6r. telefon numarasi, e-posta adresi veya Apple ID) "iMessage o6zellikli" olup olmadigini
belirlemek igin bir aygit uygulamasi (6r. Mesajlar, Kisiler, Telefon ya da diger aygit uygulamalari)
tarafindan bir sorgunun baslatildigini ve Apple'in sunucularina yoénlendirildigini gosterir. iMessage
6zelligi, musteriler arasinda herhangi bir iletisimin gerceklestigi anlamina gelmez. Apple, iMessage
ozelligi sorgu gunliklerine dayanarak herhangi bir iMessage iletisiminin gercekten gergeklesip
gerceklesmedigini belirleyemez. Ayrica Apple, sorguyu baslatan gercek uygulamayi tanimlayamaz.
iMessage 0zelligi sorgu gunlukleri, gercekten bir iMessage etkinligi girisiminde bulunuldugunu
dogrulamaz. iMessage 6zelligi sorgu gunlikleri 25 gline kadar saklanir. Varsa iMessage 6zelligi sorgu
gunlukleri, talepte bulunan tarafin llkesi igin yasal olarak gegerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.

U. Apple TV uygulamasi

Apple TV uygulamasi, musterilerin Apple TV+, Apple TV Kanallari ile tUglncu taraf uygulama ve
hizmetleri Gzerinden TV govlarina ve filmlere g6z atmasi ve abone olmasinin yani sira bunlarn satin
almasina ve oynatmasina olanak tanir. Satin alma ve indirme gegmigine ulasilabilir.

Apple TV uygulamasi musteri verilerine yonelik talepler, Apple aygit tanimlayicisini (seri numarasi, IMEI,



MEID veya GUID) ya da ilgili Apple ID/hesap e-posta adresini icermelidir. Apple ID ya da hesap e-posta
adresi bilinmiyorsa s6z konusu musteri hesabini tanimlamak igin musteri bilgileri, tam adi ve telefon
numarasl ve/veya tam adi ve fiziksel adresi icerecek sekilde Apple'a saglanmalidir. Devlet kurumlar
veya emniyet teskilatlari yetkilileri, Apple TV uygulamasi satin alimlanyla iliskili gegerli bir Apple siparis
numarasli ya da tam kredi/banka karti numarasi da saglayabilir. Bu parametrelerle birlikte musteri adi da
saglanabilir, ancak tek basina musteri adi, bilgi almak icin yeterli degildir.

Liutfen Dikkat: Yasal talebinizin tim kredi/banka karti verilerini icerdigi durumlarda, veri givenligini
saglamak amaciyla bu tir verilerin, adresine sifre korumali/sifreli bir belge
(.PDF ve duzenlenebilir bigimde bir belge, 6r. Numbers, Excel, Pages veya Word) i¢cinde gdnderilmesi
ve sifrenin ayri bir e-posta olarak iletiimesi gerekir. Buna ek olarak Apple, sistem guvenlik standartlari
nedeniyle, yasal talep belgelerini e-postalarda gonderilen baglantilardan indirmeyecektir.

V. Apple ile Girig Yap

Apple ile Girigs Yap, musterilerin mevcut Apple ID'sini kullanarak Gguncu taraf uygulamalarina ve web
sitelerine daha gizli bir sekilde giris yapmalarini saglar. Katimci uygulamalar veya web sitelerindeki
Apple ile Giris Yap dugmesi, musterinin bir hesap olusturmasina ve Apple ID ile giris yapmasina olanak
tanir. Musteri, bir sosyal medya hesabi kullanmak veya formlari doldurup yeni bir sifre segmek yerine,
yalnizca Apple ile Giris Yap digmesine dokunarak bilgilerini gézden gegirebilir ve Face ID, Touch ID ya
da aygit parolasiyla hizli ve guvenli bir sekilde giris yapabilir. Daha fazla bilgiye

adresinden ulasilabilir.

E-Postami Gizle, Apple ile Giris Yap kapsaminda sunulan bir 6zelliktir. E-postalari musterinin kisisel e-
posta adresine ileten benzersiz, rastgele bir e-posta adresi olusturmak ve paylagmak icin Apple'in 6zel
e-posta aktarma hizmetini kullanir. Temel mdusgteri bilgileri, talepte bulunan tarafin Ulkesinde yasal
olarak gecerli, uygun bir talep karsiliginda alinabilir.
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IV.Sik Sorulan Sorular

Q: Emniyet teskilatimin bilgi talebiyle ilgili sorularimi Apple'a e-posta ile gonderebilir miyim?
A: Evet, devlet kurumlarinin yasal sureciyle ilgili sorularinizi veya sorgularinizi
adresine gonderebilirsiniz.

Q: Bir aygitin gcalismasi veya kullaniimasi icin Apple'a kayith olmasi gerekir mi?
A: Hayir, bir aygitin galismasi veya kullaniimasi icin Apple'a kayitl olmasi gerekmez.

Q: Apple bana su anda kilitli olan bir iOS aygitinin parolasini saglayabilir mi?
A: Hayir, Apple, musterilerin parolalarina erigemez.

Q: Kaybolan veya calinan bir aygiti, kaybeden kigiye iade etmeme yardim edebilir misiniz?

A: Bu gibi durumlarda adresiyle iletisime gegin. Lutfen aygitin seri
numarasini (veya varsa IMEl'yi) ve diger ilgili bilgileri e-postaniza ekleyin. Seri numarasini bulma ile
ilgili bilgileri su adresten alabilirsiniz:

Musteri bilgileri mevcutsa Apple, musteriyle iletisime gegerek aygiti kurtarmak Uzere emniyet
teskilatlariyla irtibat kurmasina yonelik ayrintilan saglayacaktir. Ancak mevcut bilgilerle musteri
belirlenemezse gegerli bir yasal talep gondermeniz istenebilir.

Q: Apple, kaybolan veya ¢alinan aygitlarin listesini tutuyor mu?
A: Hayir, Apple kaybolan veya ¢alinan aygitlarin listesini tutmaz.

Q: Emniyet teskilati sorusturmayi/kamu davasini sonuglandirdiginda, edinilen bilgilerle
ilgili ne yapmak gerekir?

A: Devlet kurumlarina veya emniyet teskilatlarina saglanan, kisisel olarak tanimlanabilir bilgileri iceren
bilgi ve veriler (olusturulan tum kopyalar dahil), ilgili sorusturma, kamu davasi ve tim temyiz surecleri
tamamlandiktan sonra imha edilmelidir.

Q: Miisterilere, emniyet teskilatlarindan kendileriyle ilgili bilgi talebi aldiginizi
bildiriyor musunuz?

A: Evet, emniyet tegkilatlar, devlet kurumlar ve 0Ozel sektdr temsilcilerinden gelen hesap bilgisi
talepleri icin Apple'in bildirim politikasi gegerlidir. Apple; ifsa etmeme emri veya bildirimde bulunmayi
yasaklayan gecerli yasalar olmadidi surece ya da tamamen kendi takdirine bagl olarak, boyle bir
bildirimin toplum uyesi i¢in ciddi yaralanma veya 6lum riski olusturabilecegine makul olarak inandigi,
olayin ¢ocugun tehlikeye atilmasiyla ile ilgili oldugu ve bildirimin olayin temelindeki gercekler igin
gecerli olmadigi durumlar haricinde musterileri ve hesap sahiplerini bilgilendirecektir.
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