
EMERGENCY Government / Law Enforcement Information Request 
 
Apple considers a request to be an emergency request when it relates to circumstance(s) involving imminent 
and serious threat(s) to: 

 
1) thelife/safetyofindividual(s); 
2) the security of a State; 
3) the security of critical infrastructure/installation(s). 

 
Apple will not process a request on an emergency basis unless it relates to circumstance(s) as outlined above 
and this form is fully completed by the requesting officer and transmitted from the officer’s official government 
or law enforcement email address to the mailbox: exigent@apple.com with the subject line: “Emergency 
Request”. 

NOTFALLANFRAGE von Regierungs- oder Strafverfolgungsbehörden 
 
Apple versteht unter einer Notfallanfrage eine Anfrage, die sich auf Umstände bezieht, die eine unmittelbare und 
ernsthafte Bedrohung für Folgendes darstellen: 

 
4) das Leben/die Sicherheit von Einzelpersonen oder 
5) die Sicherheit von Bundesländern/-staaten oder 
6) die Sicherheit wichtiger Infrastruktureinrichtungen. 

 
Apple bearbeitet eine Notfallanfrage erst dann, wenn sie sich auf einen oder mehrere der oben genannten Umstände 
bezieht und dieses Formular von dem anfragenden Beamten/der anfragenden Beamtin vollständig ausgefüllt ist und von 
der offiziellen E-Mail-Adresse des Beamten/der Beamtin der Regierungs- oder Strafverfolgungsbehörde an das Postfach 
exigent@apple.com mit der folgenden Betreffzeile übermittelt wird: „Notfallanfrage“. 

Government or Law 
Enforcement Agency 
/ Regierungs- oder 
Strafverfolgungsbehör 
de 

Country / Land: 

City/State/Province / Ort/Bundesland: 

Agency Name / Name der Behörde: 

Agency Phone / Telefonnummer der Behörde: 

Requesting Officer / 
Anfragender 
Beamter/Anfragende 
Beamtin 

Name & Title/Rank / Name und Titel/Dienstgrad: 

Official Government or Law Enforcement Email Address / Offizielle E-Mail-Adresse der 
Dienststelle: 

Office Phone / Telefon Büro: 

Mobile Phone / Mobiltelefon: 



Supervisory Officer / 
Vorgesetzte*r 

As requesting officer, I acknowledge and understand that if Apple produces responsive 
information to this Emergency Government & Law Enforcement Information Request, my 
supervisor, whose name and contact details I have provided below, may be contacted and 
asked to confirm to Apple that the request relates to a legitimate emergency circumstance. 

Als anfragender Beamter/anfragende Beamtin nehme ich zur Kenntnis und verstehe, dass, wenn 
Apple die gewünschten Informationen zu dieser Notfallanfrage von Regierungs- oder 
Strafverfolgungsbehörden vorlegt, mein*e Vorgesetzte*r, dessen/deren Namen und Kontaktdaten 
ich unten angegeben habe, kontaktiert und aufgefordert werden kann, Apple zu bestätigen, dass sich 
die Anfrage auf einen begründeten Notfall bezieht. 

Supervisor’s Name & Title/Rank / Name und Titel/Dienstgrad des/der Vorgesetzten: 

Supervisor’s Official Government or Law Enforcement Email Address / Offizielle E-Mail- 
Adresse der Dienststelle des/der Vorgesetzten: 

Supervisor’s Office Phone / Telefon Büro des/der Vorgesetzten: 

Requesting Officer 
Confirmation / 
Bestätigung des 
anfragenden 
Beamten/der 
anfragenden 
Beamtin 

By providing electronic initials here , I, the requesting officer, confirm I completed this 
form in my capacity as an authorized government/law enforcement official  and the 
information provided in it is true and correct to the best of my knowledge and belief. 

Mit der Angabe meiner elektronischen Initialen bestätige ich, der anfragende Beamte/die 
anfragende Beamtin, dass ich dieses Formular in meiner Eigenschaft als bevollmächtigter 
Beamter/bevollmächtigte Beamtin der Regierungs- oder Strafverfolgungsbehörde ausgefüllt habe und 
dass die darin gemachten Angaben nach bestem Wissen und Gewissen wahrheitsgetreu und korrekt 
sind. 

Case Context / 
Kontext zum Fall 

Agency Case Number:  
 

Emergency Incident Date & Location / Datum und Ort des Notfalls: 
When did this emergency arise: / Wann ist der Notfall aufgetreten:  
 
Where did this emergency arise: / Wo ist der Notfall aufgetreten:  
 
When did you become aware of it: / Wann haben Sie ihn bemerkt: 

 Emergency Incident Overview / Beschreibung des Notfalls: 



Information 
Context / 
Informationskontext 

Information Supporting Request (Examples: Apple Device Serial/IMEI Number; Apple ID; 
Email Address; Phone Number; Physical Address; Person Name) / Angaben zur 
Unterstützung der Anfrage (Beispiele: IMEI-/Seriennummer des Apple Geräts, Apple-ID, E-Mail- 
Adresse, Telefonnummer, Wohnanschrift, Name der Person): 

Information Requested from Apple (Note: Information requested should be as narrow as 
possible; the more information requested, the longer it will take to search for and produce 
relevant responsive information) / Von Apple angeforderte Informationen (Hinweis: Die 
angeforderten Informationen sollten so eng wie möglich eingegrenzt sein; je mehr Informationen 
angefordert werden, desto länger dauert es, die relevanten Informationen zu suchen und vorzulegen): 
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