
EMERGENCY Government / Law Enforcement Information Request 
 
Apple considers a request to be an emergency request when it relates to circumstance(s) involving imminent 
and serious threat(s) to: 

 
1) thelife/safetyofindividual(s); 
2) the security of a State; 
3) the security of critical infrastructure/installation(s). 

 
Apple will not process a request on an emergency basis unless it relates to circumstance(s) as outlined above 
and this form is fully completed by the requesting officer and transmitted from the officer’s official government 
or law enforcement email address to the mailbox: exigent@apple.com with the subject line: “Emergency Request”. 

 

Richiesta di informazioni da parte di autorità governative/forze dell’ordine per situazioni di 
EMERGENZA 

 
Apple considera richieste di emergenza quelle legate a circostanze che implicano una seria e imminente minaccia per: 

 
4) la vita/l’incolumità degli individui; 
5) la sicurezza di uno stato; 
6) la sicurezza di infrastrutture/impianti di importanza critica. 

 
Apple elaborerà una richiesta come richiesta di emergenza solo se relativa alle circostanze definite in precedenza e a 
condizione che il modulo sia compilato in ogni sua parte dal funzionario richiedente e inviato alla casella 
exigent@apple.com dall’indirizzo email ufficiale dell’autorità governativa o delle forze dell’ordine a cui appartiene il 
funzionario con l’oggetto “Richiesta di emergenza”. 

Government or Law 
Enforcement Agency 
/ Autorità governativa 
o forze dell’ordine 

Country / Paese: 

City/State/Province / Città/stato/provincia: 

Agency Name / Nome dell’autorità: 

Agency Phone / Numero di telefono dell’autorità: 

Requesting Officer / 
Funzionario richiedente 

Name & Title/Rank / Nome e qualifica/grado: 

Official Government or Law Enforcement Email Address / Indirizzo email ufficiale 
dell’autorità governativa o delle forze dell’ordine: 

Office Phone /Telefono dell’ufficio: 

Mobile Phone / Telefono cellulare: 



Supervisory Officer / 
Funzionario supervisore 

As requesting officer, I acknowledge and understand that if Apple produces responsive 
information to this Emergency Government & Law Enforcement Information Request, my 
supervisor, whose name and contact details I have provided below, may be contacted and 
asked to confirm to Apple that the request relates to a legitimate emergency circumstance. 

In qualità di funzionario richiedente, riconosco e comprendo che, qualora Apple fornisca 
tempestivamente informazioni relative a questa richiesta di emergenza da parte di autorità 
governative e forze dell’ordine, il mio supervisore (di cui ho fornito qui di seguito nome e 
informazioni di contatto) può essere contattato per confermare a Apple che la richiesta è inerente a 
una circostanza di emergenza legittima. 

Supervisor’s Name & Title/Rank / Nome e qualifica/grado del supervisore: 

Supervisor’s Official Government or Law Enforcement Email Address / Indirizzo email 
ufficiale dell’autorità governativa o delle forze dell’ordine del supervisore: 

Supervisor’s Office Phone / Telefono dell’ufficio del supervisore: 

Requesting Officer 
Confirmation / 
Conferma del 
funzionario 
richiedente 

By providing electronic initials here , I, the requesting officer, confirm I completed this 
form in my capacity as an authorized government/law enforcement official  and the 
information provided in it is true and correct to the best of my knowledge and belief. 

Io sottoscritto, in qualità di funzionario richiedente, indico le iniziali elettroniche qui a 
conferma di aver compilato questo modulo in veste di funzionario autorizzato dell’autorità 
governativa/delle forze dell’ordine e dichiaro inoltre che le informazioni fornite sono vere e corrette 
al meglio delle mie conoscenze. 

Case Context / 
Contesto del caso 

Agency Case Number:  

Emergency Incident Date & Location / Data e luogo dell’incidente di emergenza: 
When did this emergency arise: / Quando si è verificata questa emergenza:  
 
Where did this emergency arise: Dove si è verificata questa emergenza:  
 
When did you become aware of it: / Quando ne ha preso coscienza: 

 
 
Emergency Incident Overview / Informazioni generali sull’incidente di emergenza: 



Information Context / 
Contesto delle 
informazioni 

Information Supporting Request (Examples: Apple Device Serial/IMEI Number; Apple ID; 
Email Address; Phone Number; Physical Address; Person Name) / Informazioni a supporto 
della richiesta: (Esempi: numero IMEI/di serie del dispositivo Apple, ID Apple, indirizzo email, 
numero di telefono, indirizzo fisico, nome della persona) 

Information Requested from Apple (Note: Information requested should be as narrow as 
possible; the more information requested, the longer it will take to search for and produce 
relevant responsive information) / Informazioni richieste da Apple: (Nota: le informazioni 
richieste devono essere il più possibile limitate; più sono i dati richiesti e maggiore sarà il tempo 
necessario per cercare e produrre informazioni tempestive rilevanti.) 
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