
EMERGENCY Government / Law Enforcement Information Request 
 
Apple considers a request to be an emergency request when it relates to circumstance(s) involving imminent 
and serious threat(s) to: 

 
1) thelife/safetyofindividual(s); 
2) the security of a State; 
3) the security of critical infrastructure/installation(s). 

 
Apple will not process a request on an emergency basis unless it relates to circumstance(s) as outlined above 
and this form is fully completed by the requesting officer and transmitted from the officer’s official government 
or law enforcement email address to the mailbox: exigent@apple.com with the subject line: “Emergency Request”. 

 

Solicitud de EMERGENCIA de información de agencias gubernamentales y organismos de 
orden público 

 
Apple considera que una solicitud es una solicitud de emergencia cuando está relacionada con circunstancias que 
implican una amenaza inminente y grave para lo siguiente: 

 
4) la vida/seguridad de la persona; 
5) la seguridad de un Estado; 
6) la seguridad de la infraestructura/instalación fundamental. 

 
Apple no procesará una solicitud con carácter urgente, a menos que esté relacionada con las circunstancias que se 
describieron anteriormente y el oficial solicitante complete todo este formulario y lo envíe desde su dirección de correo 
electrónico oficial de la agencia gubernamental o el organismo de orden público a la siguiente dirección: 
exigent@apple.com con el asunto: “Solicitud de emergencia”. 

Government or Law 
Enforcement Agency 
/ Agencia 
gubernamental u 
organismo de orden 
público 

Country / País: 

City/State/Province / Ciudad/estado/provincia: 

Agency Name / Nombre de la agencia o el organismo: 

Agency Phone / Teléfono de la agencia o el organismo: 

Requesting Officer / 
Oficial solicitante 

Name & Title/Rank / Nombre y cargo/rango: 

Official Government or Law Enforcement Email Address / Dirección de correo electrónico 
oficial de la agencia gubernamental o el organismo de orden público: 

Office Phone / Teléfono de la oficina: 

Mobile Phone / Teléfono celular: 



Supervisory Officer / 
Oficial a cargo de la 
supervisión 

As requesting officer, I acknowledge and understand that if Apple produces responsive 
information to this Emergency Government & Law Enforcement Information Request, my 
supervisor, whose name and contact details I have provided below, may be contacted and 
asked to confirm to Apple that the request relates to a legitimate emergency circumstance. 

Como oficial que presenta la solicitud, reconozco y comprendo que, si Apple produce información 
en respuesta a esta solicitud de emergencia de información de agencias gubernamentales y 
organismos de orden público, esta podrá comunicarse con mi supervisor, cuyo nombre e 
información de contacto incluyo a continuación, para pedirle que confirme que la solicitud está 
relacionada con una circunstancia urgente legítima. 

Supervisor’s Name & Title/Rank / Nombre y cargo/rango del supervisor: 

Supervisor’s Official Government or Law Enforcement Email Address / Dirección de correo 
electrónico oficial de la agencia gubernamental o el organismo de orden público del supervisor: 

Supervisor’s Office Phone / Teléfono de la oficina del supervisor: 

Requesting Officer 
Confirmation / 
Confirmación del 
oficial solicitante 

By providing electronic initials here , I, the requesting officer, confirm I completed this 
form in my capacity as an authorized government/law enforcement official  and the 
information provided in it is true and correct to the best of my knowledge and belief. 

Al colocar mis iniciales de forma electrónica aquí , yo, el oficial que presenta la solicitud, 
confirmo haber completado este formulario en mi capacidad de oficial autorizado de una agencia 
gubernamental o un organismo de orden público, así como que la información proporcionada es 
verdadera y correcta a mi leal saber y entender. 

Case Context / 
Contexto del caso 

Agency Case Number:  
 

 
Emergency Incident Date & Location / Fecha y ubicación del incidente de carácter urgente: 
When did this emergency arise: / Cuándo surgió la emergencia:  
 
Where did this emergency arise: / Dónde surgió la emergencia: 
 
When did you become aware of it: / Cuándo tomaste conocimiento de la situación: 

 

 Emergency Incident Overview / Descripción general del incidente de carácter urgente: 



Information 
Context / Contexto 
de la información 

Information Supporting Request (Examples: Apple Device Serial/IMEI Number; Apple ID; 
Email Address; Phone Number; Physical Address; Person Name) / Información que respalda 
la solicitud (Ejemplos: número de IMEI/número de serie del dispositivo Apple; Apple ID; dirección 
de correo electrónico; número de teléfono; dirección física; nombre de la persona): 

Information Requested from Apple (Note: Information requested should be as narrow as 
possible; the more information requested, the longer it will take to search for and produce 
relevant responsive information) / Información solicitada a Apple (Nota: La información 
solicitada debe ser lo más específica posible; cuanto mayor sea la cantidad de información solicitada, 
más tiempo se tardará en buscar y producir la información correspondiente para responder): 
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