Apple Supplier Connect
Guia do usuario

Atualizagao sobre privacidade e seguranca de dados



Capitulo 1: Bem-vindos a atualizagao
sobre privacidade e segurancga de dados
do Apple Supplier Connect

O Apple Supplier Connect é um portal seguro de autoatendimento no qual vocé
atualiza as informagdes essenciais para a relagdo de negdcios da sua empresa com
a Apple. Em julho de 2019, a Apple langara uma secao Privacidade e seguranca
de dados para aprimorar a seguranca de dados pessoais que a Apple e
fornecedores de terceiros coletam. As instru¢des sobre as melhorias feitas

no Apple Supplier Connect sao descritas neste documento.

NOTA: entre os navegadores compativeis estao Safari, Internet Explorer/Edge
e Chrome.

Vamos comecar.

A aba Privacidade e seguranc¢a de dados ¢ dividida em cinco marcos, DPO,
Perguntas gerais, Transferéncia de dados, Retengdo de dados e Continuidade
dos negdcios, contendo uma série de perguntas. Cada aba permite que vocé
acesse cada sec¢ao o mais rapido possivel.

Em cada marco, hd um minimo de uma pergunta e um maximo de seis perguntas
a serem respondidas. Essas perguntas sdo uma combinagao de "Sim/Nao",
opc¢des suspensas e perguntas com campo de texto.

O numero total de perguntas incluidas na aba Privacidade e seguranca de dados
é 18. Dependendo da resposta que vocé selecionar em cada marco, nem todas
as perguntas precisarao ser respondidas.

Recomenda-se que esta aba seja respondida por um funcionario da empresa
com conhecimento em privacidade e seguranca.



Capitulo 2: Privacidade e seguranca
de dados

2.1 Aba Privacidade e seguranca de dados

1. Vocé observard uma nova aba no lado esquerdo. Ao clicar na aba
Privacidade e seguranca de dados, sera solicitado que vocé responda
a uma série de perguntas.
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NOTA: o que faz um DPO (Data Protection Officer, Diretor de prote¢cao de
dados)? Um DPO (Data Protection Officer, Diretor de prote¢cado de dados)
garante que uma organizacao aplique a legislacao de protecao a dados
pessoais individuais. Ha mais informagdes sobre DPOs na Secéao 4 do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia (RGPD),
artigos 37, 38 e 39.

2. Percorra as perguntas usando os circulos de marco na parte superior,
ou os botdes de avancar e voltar na parte inferior.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e3722-1-1.

2.2 Como concluir todos os cinco marcos

1. Responda as perguntas relacionadas em cada circulo de marco.
Comece com o DPO.

NOTA: se vocé responder "Sim" a primeira pergunta, outra série de perguntas
serd exibida. A medida que vocé avancar em cada secao, o nimero de
perguntas variara com base na resposta da pergunta anterior. Ao concluir
todas as perguntas, selecione o préximo circulo de marco ou use o botao

de avangar.

NOTA: Visualizar/Salvar rascunho/Enviar a Apple: salve as edi¢des com
frequéncia para nao perder seus dados. Quando todas as informacdes
necessarias estiverem preenchidas, envie os dados a Apple clicando em
Enviar a Apple. Ao clicar em Visualizar, vocé cancela todas as alteragdes
feitas desde a ultima vez que salvou os dados.



2. Responda a todas as perguntas em Perguntas gerais.
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NOTA: Deve haver somente um item/resposta relacionado por caixa de
texto. Se varias respostas forem necessdrias, selecione Adicionar mais
€ uma nova caixa de texto a ser preenchida ser exibida.

NOTA: se vocé inserir um tipo de certificado especifico, certifique-se
de anexar a documentacao sob a aba anexo.
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NOTA: assim que vocé estiver na aba anexo, selecione a categoria de
anexo que se alinha com a certificagcao selecionada anteriormente na se¢ao

Perguntas gerais:
1.1SO 27001
2.1S0 27018
3. Outra certificagdo ou reconhecimento
Selecione o arquivo da area de trabalho e selecione Adicionar anexo.

3. Depois de anexar quaisquer documentos aplicaveis, volte para a aba
Privacidade e seguranc¢a de dados. Conclua os préoximos trés marcos:
Transferéncia de dados, Retencao de dados e Continuidade dos negdcios.
Assim gue vocé tiver enviado todos os anexos e respondido a todos os cinco
marcos, vocé tera concluido a se¢ao Privacidade e seguranga de dados.

4. Para obter mais informacdes sobre como concluir outras sec¢des do Apple
Supplier Connect, consulte o Guia do usudrio do Apple Supplier Connect.



2.3 Como enviar o perfil da sua empresa
e proximas etapas

Depois de preencher todos os campos necessarios em Privacidade e seguranca
de dados, além de fazer upload dos documentos necessarios, vocé precisara
enviar sua solicitagcao para a Apple aprovar o registro da sua empresa.

NOTA: depois que as informacgdes tiverem sido enviadas a Apple, ndo sera
possivel edita-las até que a solicitacao tenha sido aprovada ou rejeitada pela
Apple.

1. Cligue no botdo Enviar a Apple

2. Se houver erros que precisem ser resolvidos, eles serao exibidos com um
simbolo vermelho na parte superior da tela. Use a barra de rolagem a direita
para ver todos os erros.
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Messages

8 Information: IMPORTANT: Data has not been sent to Apple and could be lost if not saved. Please click Save Draft before exiting

@ Errors: Data Privacy and Security: Other certification or accreditation certificate is a mandatory attachment.

@ Errors: Data Privacy and Security: Business Continuity Section: The internal policies and documents entered must meet the Minimum Length 10
@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Email Address

@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the City

@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Country

@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Full Name

© Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Postal Code

@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Region

2 Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Street

3. Corrija os erros existentes e clique novamente em Enviar a Apple.

4. Se vocé nao conseguir solucionar os erros relacionados a aba Privacidade
e seguranca de dados, cligue em Salvar rascunho para salvar suas
alteracdes e envie uma captura de tela dos erros junto com os dados que
vocé especificou para global_ap@apple.com.

5. Se nao houver erros, as mensagens exibidas indicarao que os dados foram
enviados com éxito.

6. A Apple examinara o perfil da sua empresa e aprovara sua configuragdo de
fornecedor. Caso sua solicitagao seja rejeitada, vocé recebera uma notificagcao
por e-mail para atualizar o registro e tornar a envia-lo. Apds a aprovagao
total do registro do fornecedor, vocé recebera um e-mail de confirmacgao
com o seu ID de fornecedor, o qual deve constar de todas as suas faturas.

Para obter assisténcia com a aba Privacidade e segurancga de dados,
entre em contato com global_ap@apple.com.
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