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Capítulo 1: Bem-vindos à atualização 
sobre privacidade e segurança de dados 
do Apple Supplier Connect 
O Apple Supplier Connect é um portal seguro de autoatendimento no qual você 
atualiza as informações essenciais para a relação de negócios da sua empresa com 
a Apple. Em julho de 2019, a Apple lançará uma seção Privacidade e segurança 
de dados para aprimorar a segurança de dados pessoais que a Apple e 
fornecedores de terceiros coletam. As instruções sobre as melhorias feitas 
no Apple Supplier Connect são descritas neste documento.  

NOTA: entre os navegadores compatíveis estão Safari, Internet Explorer/Edge 
e Chrome. 

Vamos começar. 

A aba Privacidade e segurança de dados é dividida em cinco marcos, DPO, 
Perguntas gerais, Transferência de dados, Retenção de dados e Continuidade 
dos negócios, contendo uma série de perguntas. Cada aba permite que você 
acesse cada seção o mais rápido possível.  

Em cada marco, há um mínimo de uma pergunta e um máximo de seis perguntas 
a serem respondidas. Essas perguntas são uma combinação de "Sim/Não", 
opções suspensas e perguntas com campo de texto.  

O número total de perguntas incluídas na aba Privacidade e segurança de dados 
é 18. Dependendo da resposta que você selecionar em cada marco, nem todas 
as perguntas precisarão ser respondidas. 

Recomenda-se que esta aba seja respondida por um funcionário da empresa 
com conhecimento em privacidade e segurança. 
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Capítulo 2: Privacidade e segurança 
de dados 

2.1 Aba Privacidade e segurança de dados 
1. Você observará uma nova aba no lado esquerdo. Ao clicar na aba 

Privacidade e segurança de dados, será solicitado que você responda 
a uma série de perguntas.  

NOTA: o que faz um DPO (Data Protection Officer, Diretor de proteção de 
dados)? Um DPO (Data Protection Officer, Diretor de proteção de dados) 
garante que uma organização aplique a legislação de proteção a dados 
pessoais individuais. Há mais informações sobre DPOs na Seção 4 do 
Regulamento Geral de Proteção de Dados da União Europeia (RGPD), 
artigos 37, 38 e 39.  

2. Percorra as perguntas usando os círculos de marco na parte superior, 
ou os botões de avançar e voltar na parte inferior. 
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e3722-1-1.


2.2 Como concluir todos os cinco marcos 
1. Responda às perguntas relacionadas em cada círculo de marco. 

Comece com o DPO. 

NOTA: se você responder "Sim" à primeira pergunta, outra série de perguntas 
será exibida. À medida que você avançar em cada seção, o número de 
perguntas variará com base na resposta da pergunta anterior. Ao concluir 
todas as perguntas, selecione o próximo círculo de marco ou use o botão 
de avançar. 

NOTA: Visualizar/Salvar rascunho/Enviar à Apple: salve as edições com 
frequência para não perder seus dados. Quando todas as informações 
necessárias estiverem preenchidas, envie os dados à Apple clicando em 
Enviar à Apple. Ao clicar em Visualizar, você cancela todas as alterações 
feitas desde a última vez que salvou os dados. 
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2. Responda a todas as perguntas em Perguntas gerais. 

NOTA: Deve haver somente um item/resposta relacionado por caixa de 
texto. Se várias respostas forem necessárias, selecione Adicionar mais 
e uma nova caixa de texto a ser preenchida será exibida.  

NOTA: se você inserir um tipo de certificado específico, certifique-se 
de anexar a documentação sob a aba anexo. 
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NOTA: assim que você estiver na aba anexo, selecione a categoria de 
anexo que se alinha com a certificação selecionada anteriormente na seção 
Perguntas gerais: 

1. ISO 27001 
2. ISO 27018 
3. Outra certificação ou reconhecimento  

Selecione o arquivo da área de trabalho e selecione Adicionar anexo. 

3. Depois de anexar quaisquer documentos aplicáveis, volte para a aba 
Privacidade e segurança de dados. Conclua os próximos três marcos: 
Transferência de dados, Retenção de dados e Continuidade dos negócios. 
Assim que você tiver enviado todos os anexos e respondido a todos os cinco 
marcos, você terá concluído a seção Privacidade e segurança de dados. 

4. Para obter mais informações sobre como concluir outras seções do Apple 
Supplier Connect, consulte o Guia do usuário do Apple Supplier Connect.  
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2.3 Como enviar o perfil da sua empresa 
e próximas etapas 
Depois de preencher todos os campos necessários em Privacidade e segurança 
de dados, além de fazer upload dos documentos necessários, você precisará 
enviar sua solicitação para a Apple aprovar o registro da sua empresa. 

NOTA: depois que as informações tiverem sido enviadas à Apple, não será 
possível editá-las até que a solicitação tenha sido aprovada ou rejeitada pela 
Apple. 

1. Clique no botão Enviar à Apple 
2. Se houver erros que precisem ser resolvidos, eles serão exibidos com um 

símbolo vermelho na parte superior da tela. Use a barra de rolagem à direita 
para ver todos os erros. 

3. Corrija os erros existentes e clique novamente em Enviar à Apple.  
4. Se você não conseguir solucionar os erros relacionados à aba Privacidade 

e segurança de dados, clique em Salvar rascunho para salvar suas 
alterações e envie uma captura de tela dos erros junto com os dados que 
você especificou para global_ap@apple.com. 

5. Se não houver erros, as mensagens exibidas indicarão que os dados foram 
enviados com êxito.  

6. A Apple examinará o perfil da sua empresa e aprovará sua configuração de 
fornecedor. Caso sua solicitação seja rejeitada, você receberá uma notificação 
por e-mail para atualizar o registro e tornar a enviá-lo. Após a aprovação 
total do registro do fornecedor, você receberá um e-mail de confirmação 
com o seu ID de fornecedor, o qual deve constar de todas as suas faturas. 

Para obter assistência com a aba Privacidade e segurança de dados, 
entre em contato com global_ap@apple.com.
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