Apple Supplier Connect
Guia del usuario

Actualizacion de Privacidad y seguridad de los datos



Capitulo 1: Bienvenida a la actualizacion
de Privacidad y seguridad de los datos
de Apple Supplier Connect

Apple Supplier Connect es un seguro portal de autoservicio que le permite
administrar informacién sobre su empresa que resulta esencial para la relaciéon
comercial con Apple. En julio de 2019, Apple estd implementando la seccidén
Privacidad y seguridad de los datos para mejorar la seguridad de los datos
personales que Apple y los proveedores independientes recopilan. En este
documento, se describen las instrucciones sobre las mejoras hechas en
Apple Supplier Connect.

RECUERDE: Entre los navegadores compatibles, se incluyen Safari,
Internet Explorer/Edge y Chrome.

Empecemos.

La pestaia Privacidad y seguridad de los datos se divide en cinco etapas:
DPO, Preguntas generales, Retencion de datos y Continuidad de las actividades
comerciales. En cada etapa, se incluye una serie de preguntas. Cada pestaia
esta disefiada para que pueda navegar por cada seccion sin ningun problema.

Dentro de cada etapa, hay una pregunta como minimo y un maximo de seis
preguntas para responder. Algunas preguntas son del tipo “Si/No", otras tienen
opciones desplegables y otras incluyen campos de texto para desarrollar.

El nimero total de preguntas incluidas en la pestafia Privacidad y seguridad
de los datos es 18. Segun la respuesta que seleccione en cada etapa, es posible
gue no deba responder todas las preguntas.

Se recomienda que una persona con conocimientos sobre privacidad y seguridad
en la empresa responda esta pestafa.



Capitulo 2: Privacidad y seguridad
de los datos

2.1 Pestafa Privacidad y seguridad de los datos

1.

En el lateral izquierdo, vera una pestafia nueva. Cuando haga clic en la pestafia
Privacidad y seguridad de los datos, se le solicitara que responda una
serie de preguntas.
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RECUERDE: ;Quién es el Oficial de proteccion de datos? El Oficial de proteccion
de datos (DPO) se asegura de que una organizacion cumpla con las leyes
de proteccion de los datos personales de los individuos. Las funciones de
los DPO se explican en detalle en Reglamento General de Proteccion de Datos
Seccion 4, articulos 37, 38 y 39.

Navegue por las preguntas utilizando los circulos de las etapas en la parte
superior, o el botdn anterior o siguiente en la parte inferior.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN#d1e3722-1-1.

2.2 Completar las cinco etapas

1. Responda todas las preguntas correspondientes al circulo de cada etapa.
Empiece con el Oficial de proteccion de datos.

RECUERDE: Si la respuesta a la primera pregunta es “Si", aparecera otra
serie de preguntas. A medida que avance por cada seccion, el nimero
de preguntas variara en funcién de la respuesta a la pregunta anterior.
Cuando haya respondido todas las preguntas, seleccione el circulo

de la siguiente etapa o utilice el botdn siguiente.

RECUERDE: Vista/Guardar borrador/Enviar a Apple: Guarde las ediciones
con regularidad para no perder ningun dato. Cuando se complete toda la
informacidn obligatoria, envie los datos a Apple. Para ello, haga clic en
Enviar a Apple. Si hace clic en Vista, se cancelaran todos los cambios
realizados desde la ultima vez que haya guardado.



2. Responda todas las preguntas en Preguntas generales.
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RECUERDE: Solo debe haber una opcién/respuesta por cada cuadro de texto.
Si se necesita mas de una respuesta, seleccione Agregar mas y aparecera
un nuevo cuadro de texto para completar.

RECUERDE: Si ingresa un tipo de certificado especifico, asegurese
de adjuntar la documentacion en la pestafia de archivos adjuntos.
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RECUERDE: Cuando esté en la pestaia de archivos adjuntos, seleccione
la categoria de archivo adjunto que corresponda a la certificacién que
selecciond previamente en la seccidn Preguntas generales:

1. 1SO 27001
2.1S0O 27018
3. Otra certificacion o acreditacion

Elija el archivo desde el escritorio y, luego, seleccione Agregar archivo
adjunto.

Después de adjuntar los documentos aplicables, regrese a la pestafia
Privacidad y seguridad de los datos. Complete las tres etapas subsiguientes:
Transferencia de datos, Retencidn de datos y Continuidad de las actividades
comerciales. Una vez que haya cargado todos los archivos adjuntos y
respondido las preguntas de las cinco etapas, habra completado la seccion
Privacidad y seguridad de los datos.

Consulte la Guia del usuario de Apple Supplier Connect para obtener mas
informacion sobre cémo completar otras secciones de Apple Supplier Connect.



2.3 Enviar el perfil de la empresa y pasos subsiguientes

Una vez que haya completado los campos obligatorios en la seccién Privacidad
y seguridad de los datos y que haya cargado todos los documentos obligatorios,
debera enviar la solicitud a Apple para que apruebe el registro de la empresa.

RECUERDE: Una vez que envie el perfil a Apple, no podra editar ningun dato
hasta que Apple haya aprobado o rechazado su solicitud.
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Haga clic en el botdon Enviar a Apple

Si hubiera algun error que se deba solucionar, aparecera con un simbolo rojo
en la parte superior de la pantalla. Puede usar la barra de desplazamiento
que se encuentra a la derecha para verlos todos.
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Messages

8 Information: IMPORTANT: Data has not been sent to Apple and could be lost if not saved. Please click Save Draft before exiting

@ Errors: Data Privacy and Security: Other certification or accreditation certificate is a mandatory attachment.

@ Errors: Data Privacy and Security: Business Continuity Section: The internal policies and documents entered must meet the Minimum Length 10
@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Email Address

@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the City

© Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Country

@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Full Name

© Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Postal Code

@ Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Region

2 Errors: Data Privacy and Security: Data Protection Officer Section: Please Enter the Street

Corrija todos los errores y, luego, vuelva a hacer clic en Enviar a Apple.

Si no puede borrar los errores relacionados con la pestafia Privacidad
y seguridad de datos, haga clic en Guardar borrador para guardar
los cambios y, luego, envie por correo electronico una captura de pantalla
de los errores y los datos ingresados a global_ap@apple.com.

Si no hay errores, aparecera el siguiente mensaje: Los datos se enviaron
correctamente.

Apple revisara el perfil de su empresa y aprobara la configuracion de
su proveedor. Si se rechaza su solicitud, recibira una notificacion por
correo electrénico para que actualice el registro y lo envie nuevamente.
Cuando el registro del proveedor se apruebe por completo, recibira una
confirmacidn por correo electrénico con su ID de proveedor, que debe
indicar en todas las facturas.

Para obtener ayuda sobre |la pestafa Privacidad y seguridad de los datos,
envie un correo electrénico a global_ap@apple.com.
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