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Apple Supplier Connect est un portail libre-service sécuritaire vous 
permettant de tenir à jour les informations sur votre entreprise 
qui sont essentielles à la relation d’affaires entre Apple et vous. 
Ce document vous expliquera comment conserver les renseignements 
sur l’entreprise tels que les coordonnées, les renseignements fiscaux 
et les renseignements bancaires. 


Votre entreprise a été invitée à remplir un profil de fournisseur 
approuvé dans Apple Supplier Connect. Le rôle d’administrateur 
primaire ou secondaire vous a été attribué et il vous incombe de fournir 
et de tenir à jour les données de votre entreprise qui seront utilisées 
par Apple pour envoyer des bons de commande, traiter des paiements 
et autres fonctions commerciaux. 


REMARQUE : Safari, Internet Explorer/Edge et Chrome sont les 
navigateurs pris en charge. 


Commençons.  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Bienvenue sur Apple Supplier Connect 



Chapitre 1 : MyAccess

Obtenez l’accès à Apple Supplier Connect en quelques étapes. 

• Vous devez être invité par un représentant Apple ou un administrateur primaire de 
l’entreprise.


• Terminez le processus d’inscription MyAccess afin d’obtenir un identifiant Apple associé 
à votre adresse courriel professionnelle.


• Après 60 minutes, vous recevez un deuxième courriel contenant le lien permettant 
de vous connecter à Apple Supplier Connect à l’aide de l’identifiant Apple et du mot 
de passe que vous avez créé.


1.1 Création de votre compte
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Bonjour Brigitte Brown


Veuillez cliquer sur Suivant et vous connecter en  
utilisant l’adresse BriBrown@SkywardIvy.com

REMARQUE : si vous disposez déjà d’un 
identifiant Apple associé à votre adresse 
courriel professionnelle, vous serez invité 
à vous connecter à l’aide de votre identifiant 
Apple existant. Une fois la connexion réussie, 
vous serez redirigé vers Étape 5 pour vérifier 
les renseignements et terminer l’inscription. 

2. Consultez votre adresse courriel, 
le nom de votre entreprise et l’adresse 
de votre entreprise. 

Cliquez sur Suivant.


MyAccess sera par défaut en anglais. 
Changer de langue en cliquant sur le lien 
Anglais (États-Unis).

Changer 
la langue

1. Vous recevrez une invitation de la part 
de myaccess.support@apple.com afin 
de créer votre compte. Cliquer sur le lien 
Inscrivez-vous ici via MyAccess .


REMARQUE : même si vous disposez déjà 
d’un identifiant Apple professionnel, vous 
devrez toujours compléter ce processus 
d’inscription afin d’obtenir l’accès à 
Supplier Connect.

mailto:BriBrown@SkywardIvy.com
mailto:myaccess.support@apple.com
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4.  Lisez les conditions 
générales de service.

Cliquez sur Accepter.

3. Confirmez l’orthographe de 
votre nom. Vous avez également 
la possibilité de le modifier.  
Cliquez sur Suivant.

5. Passez en revue 
les renseignements.

Cliquez sur Suivant.



  

7

6. Saisissez votre :

• Date de naissance

• Numéro de téléphone 

• 3 questions de sécurité


Cliquez sur Continuer.
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REMARQUE : assurez-vous que votre navigateur est configuré pour autoriser 
les fenêtres contextuelles avant de vous connecter à Apple Supplier Connect.

9. Dans les 60 minutes suivant 
l’enregistrement de votre identifiant 
Apple dans MyAccess, vous recevrez 
un deuxième courriel confirmant que 
votre compte est opérationnel dans 
Apple Supplier Connect. Le courriel 
sera envoyé à partir de l’adresse 
« donotreply@apple.com » et intitulé 
« Apple Supplier Connect 2 sur 2 ».


Cliquez sur le lien Apple Supplier 
Connect et utilisez l’identifiant Apple 
et le mot de passe professionnels que 
vous avez enregistrés ci-dessus.

8. La page de confirmation 
indique que l’étape  1 sur 
2 est terminée. Aucune 
autre action n’est requise 
après avoir cliqué sur OK. 
Veuillez attendre le deuxième 
courriel contenant le lien 
Apple Supplier Connect.


REMARQUE : Il faudra 
environ 60 minutes avant de 
recevoir le deuxième courriel.

7. Récupérez le 
code de vérification 
de votre courriel.

Cliquez sur Continuer.


REMARQUE : le code de 
vérification expire après 
3 minutes.

mailto:donotreply@apple.com


1.2 Ajouter d’un contact provisionné


REMARQUE : Vous devez terminer l’inscription initiale avant d’ajouter un contact provisionné.


Les contacts provisionnés auront accès à Apple Supplier Connect et pourront modifier les 
champs. L’accès est accordé par le biais de MyAccess et non par Apple Supplier Connect.     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2. Vous pouvez consulter 
une ou plusieurs 
applications Apple 
auxquelles vous avez 
accès.


Sous « Supplier 
Connect », vous verrez 
les emplacements 
commerciaux/dossiers 
d’entreprise que vous 
pouvez mettre à jour.


Dans la barre de menu, 
cliquez sur Invitations.

Brigid Brown
BriBrown@SkywardIvy.com

BriBrown@SkywardIvy.com

Brigid Brown

0710030647-Skyward Ivy 083017-1


900 Main Street, Buffalo, NY, É.-U.

0710030649-Sakura Blossom 083017-2


1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japon

0710030734-Baroque Forestry 083017-3


Ruschestrasse 98, Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpomm., Allemagne

1. Ouvrez une session sur myaccess.apple.com/ur 
et connectez-vous grâce à votre identifiant Apple 
et votre mot de passe (l’identifiant Apple doit être 
associé à votre adresse courriel professionnelle).

http://myaccess.apple.com/ur
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Brigid Brown

Brigid Brown - 20/10/2017 9h55

0170030649-Sakura Blossom 083017-2 
1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japon

0710030647-Skyward Ivy 083017-1 
900 Main Street, Buffalo, NY, É.-U.

0710030734-Baroque Forestry 083017-3 
Ruschestrasse 98, Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpomm, Allemagne

Emplacements sélectionnés : 0710030649-Sakura Blossom 083017-2

Akira Yamagata A_Yamagata@SakuraBlossom.jp

Ajouter 

Utilisateurs 

supplémentaires

3

4

5

7

8

6

3. Cliquez sur le bouton radio Supplier Connect.

4. Sélectionnez l’emplacement destiné pour le nouveau contact.

5. Saisissez le prénom, le nom et l’adresse courriel de la personne à qui vous souhaitez donner accès à 
Supplier Connect. Vous ne pouvez ajouter que des contacts ayant le même domaine de messagerie que votre 
domaine de messagerie professionnel. Choisissez Administrateur secondaire du fournisseur approuvé 
dans le menu déroulant. Ajoutez des utilisateurs supplémentaires à l’aide de l’icône    .

6. Date d’expiration – les invitations des utilisateurs expirent par défaut après un mois. Sélectionnez le menu 
déroulant pour définir une autre date.

Langue – les utilisateurs recevront des courriels par défaut, ou pourront choisir de recevoir des courriels en 
coréen, japonais, chinois simplifié, chinois traditionnel, espagnol, portugais et russe. 

7. Lisez les conditions générales de service

8. Cliquez sur Inviter des utilisateurs. Cette action enverra le courriel à la personne que vous  
avez identifiée.



  


Une fois que vous avez soumis la demande d’invitation MyAccess, le ou les nouveaux 
utilisateurs recevront un courriel d’invitation de myaccess.support@apple.com afin 
d’enregistrer un identifiant Apple pour Apple Supplier Connect. Une fois son identifiant 
Apple créé, le nouveau contact recevra un courriel de confirmation contenant le lien qui 
lui permet de se connecter à Apple Supplier Connect.


REMARQUE : le nombre d’administrateurs provisionnés sur un dossier est limité à 5.


1.3 Suppression de l’accès administrateur
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Akira Yamagata

A_Yamagata@SakuraBlossom.jp

A_Yamagata@SakuraBlossom.jp

0710030649-Sakura Blossom 083017-2

1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japon

3. Sélectionnez le nom 
de la personne dont l’accès 
doit être supprimé.

Brigid Brown

A_Yamagata@SakuraBlossom.jp A_Yamagata@SakuraBlossom.jpAkira Yamagata

Brigid Brown BriBrown@SkywardIvy.com BriBrown@SkywardIvy.com

4.  Cliquez sur Supprimer l’accès 
pour chaque emplacement/dossier de 
l’entreprise auquel la personne a accès.


5. Confirmez votre action dans la 
fenêtre contextuelle de confirmation.

2. Cliquez sur Mon 
équipe dans la barre 
de menu.

1. Ouvrez une session sur myaccess.apple.com/ur 
et connectez-vous grâce à votre identifiant Apple 
et votre mot de passe (l’identifiant Apple doit être 
associé à votre adresse courriel professionnelle).

9. Cliquez sur OK dans la fenêtre de confirmation.

mailto:BriBrown@SkywardIvy.com
mailto:A_Yamagata@SakuraBlossom.jp
mailto:myaccess.support@apple.com
mailto:BriBrown@SkywardIvy.com
mailto:A_Yamagata@SakuraBlossom.jp
mailto:A_Yamagata@SakuraBlossom.jp
http://myaccess.apple.com/ur
mailto:A_Yamagata@SakuraBlossom.jp


Chapitre 2 : page d’accueil Supplier Connect

Connectez-vous à Apple Supplier Connect par le biais du site https://ep.sap.apple.com


REMARQUE : pour une expérience utilisateur optimale, veuillez utiliser Safari et Chrome 
comme navigateur.
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1 Entreprise Page par défaut après connexion. Cliquez pour revenir à la page principale

2 Répertoire des entreprises Basculez entre les entreprises dont vous êtes l’administrateur (le cas échéant)

3 Documents requis par Apple Veillez à la prise de connaissance et à la conformité des dernières versions des 
documents exigés par Apple

4 Communiquer avec nous Envoyer un problème au service d’assistance. La réponse est généralement 
envoyée dans un délai de 2 jours ouvrables

5 Aide Accès à la foire aux questions et au matériel de formation

6 Déconnexion Déconnectez-vous de votre compte

7 Mise à jour Effacez toutes les modifications et actualisez l’écran sur les données 
précédemment enregistrées

8 Réglages Modifiez tous les paramètres spécifiques à l’utilisateur

9 Notifications Affichez les alertes de notification

10 Voir/Enregistrer comme 
brouillon/Envoyer à Apple

• Enregistrez régulièrement les modifications en cliquant sur Enregistrer comme 
brouillon pour ne pas perdre de données


• Lorsque tous les renseignements obligatoires sont remplis, soumettez-les 
en cliquant sur Envoyer à Apple


• Cliquer sur Voir annulera toutes les modifications effectuées depuis le dernier 
enregistrement

11 Panneau de navigation des 
données de l’entreprise

Accès à la section Profil de l’entreprise : renseignements sur l’entreprise, 
adresse, contacts, services bancaires et fiscaux, pièces jointes

1 2 3 4 5 6

7

8

9

10

11

https://ep.sap.apple.com


2.1 Réglages et préférences de l’utilisateur

 

Réglez votre fuseau horaire, la langue, le format décimal et le format de date en sélectionnant 
l’icône Réglages        dans la barre d’outils. Sélectionnez le bouton               pour verrouiller vos 
préférences.


REMARQUE : si vous avez modifié des renseignements et que vous cliquez sur Réglages, 
toutes les données non enregistrées sur votre formulaire seront perdues sans aucun 
avertissement.
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Sélectionnez votre format de date de préférence dans 
le menu déroulant. Plusieurs options de formats 
grégoriens, japonais et islamiques sont disponibles.

Sélectionnez votre format décimal de préférence dans 
le menu déroulant.

Sélectionnez la langue de préférence que vous 
souhaitez utiliser pour Apple Supplier Connect dans le 
menu déroulant. Toutes les étiquettes de champ et les 
boutons seront affichés dans cette langue.

 Le fuseau horaire par défaut sera réglé à l’heure 
normale du Pacifique (HNT). Cliquez sur l’icône 
Rechercher pour choisir parmi plus de 105 fuseaux 
horaires différents.



2.2 Gestion des dossiers de plusieurs entreprises

Si vous êtes la personne désignée disposant des accès pour modifier les dossiers de plusieurs 
entreprises sur Apple Supplier Connect, vous pouvez facilement passer d’une entreprise à 
l’autre à l’aide du Sélecteur des entreprises dans la barre de menu principale.


REMARQUE : Avant de passer à une autre entreprise lors des modifications, veuillez cliquer 
sur Enregistrer comme brouillon. Toute donnée de formulaire non enregistrée sera perdue.


1. Dans la barre de menu principale, cliquez sur Sélecteur des entreprises.


2. Sélectionnez l’entreprise que vous souhaitez consulter.


3. Cliquez sur Continuer.

4. Le profil de l’entreprise sélectionnée s’ouvrira afin que vous puissiez le modifier.


REMARQUE : Si vous ne trouvez pas le dossier d’entreprise dont vous avez besoin, 
veuillez communiquer avec votre représentant Apple par le numéro de fournisseur SAP 
ou envoyez un courriel à l’adresse Supplier Connect Support pour demander l’accès. 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mailto:Supplier_Connect_Support@Apple.com


Chapitre 3 : Tenue à jour des données de votre entreprise

Pour finaliser le profil de votre entreprise dans Apple Supplier Connect, vous devrez entrer 
avec précision toutes les données d’entreprise requises. Vous pouvez également modifier les 
sections Renseignements sur l’entreprise, en apportant toutes les modifications obligatoires 
permettant de tenir à jour les données de votre entreprise. Une fois que toutes les données 
obligatoires sur l’entreprise sont fournies, vous pouvez soumettre le dossier à Apple pour 
vérification et approbation.




REMARQUE : 

• Cliquez sur le bouton Voir pour annuler toutes les modifications depuis le dernier 

enregistrement.


• Cliquez sur le bouton Enregistrer comme brouillon à mesure que vous remplissez 
chaque section afin de ne pas perdre les données. Il n’existe pas de fonction 
d’enregistrement automatique dans Apple Supplier Connect.  


• Cliquez sur le bouton Envoyer à Apple une fois toutes les données saisies. Si vous 
rencontrez des erreurs, vous pouvez les corriger et cliquer à nouveau sur Envoyer à Apple. 
Si vous n’en rencontrez aucune, vos données seront soumises à Apple pour examen et 
approbation.


• Si vous rencontrez un problème insoluble en saisissant les données, veuillez communiquer 
avec Supplier Connect Support à l’adresse  pour obtenir de l’aide.
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mailto:Supplier_Connect_Support@Apple.com
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• Nom commercial : peut être rempli si le nom sous lequel vous exploitez votre entreprise 
diffère de son nom légal enregistré.


• URL du site Web de l’entreprise : adresse Web du site Web de l’entreprise.

• Langue de communication : toutes les communications par courriel d’Apple Supplier 
Connect seront envoyées dans la langue indiquée dans ce champ.


• Nom de l’entité juridique (langue locale) : ce champ est obligatoire pour les fournisseurs 
locaux faisant affaire avec Apple en Chine, à Taïwan, au Japon, en Corée, au Vietnam et en 
Russie.

A) Nom de l’entité juridique


• Nom de l’entité juridique (en anglais) : doit correspondre exactement à votre document 
juridique, tel qu’un formulaire d’impôt.  Si le nom de votre entreprise comporte plus de 
35 caractères, espaces compris, vous pouvez cliquer sur le lien >35 caractères à droite 
du champ pour terminer la saisie du nom complet.

3.1 Renseignements sur l’entreprise

Consultez les sections A-F pour obtenir des explications sur les données requises pour 
l’onglet Renseignements sur l’entreprise.



B) Fournisseur diversifié


Un fournisseur diversifié est un fournisseur dont les activités sont détenues, exploitées et contrôlées à 51 % 
au moins par une personne d’origine diversifiée (c’est-à-dire une minorité, une femme, un ancien combattant, 
etc.). Pour être classée dans la catégorie de fournisseur diversifié, l’entreprise doit suivre un processus de 
certification administré par un organisme tiers. Dans ce cas, une copie de la certification doit être fournie, 
ainsi que la date d’expiration. La diversité des fournisseurs est un processus commercial qui encourage le 
recours à des entreprises et des fournisseurs de biens et de services sous-représentés auprès des entités 
acheteuses des entreprises et des gouvernements.


• Êtes-vous un fournisseur diversifié? : si vous êtes un Fournisseur diversifié, sélectionnez 
le bouton radio Oui. En répondant par « Oui », les champs « Classifications de la diversité 
des fournisseurs », « Numéro de certificat » et « Origine ethnique » apparaîtront.







• Classifications de la diversité des fournisseurs : choisissez votre classification et cliquez 
sur le bouton Ajouter. Pour supprimer une classification, cliquez sur l’icône de la Corbeille     .


• Numéro de certificat : saisissez votre numéro de certificat de fournisseur diversifié.


• Origine ethnique : choisissez votre origine ethnique dans le menu déroulant.


REMARQUE : Vous devrez téléverser une copie du certificat actuel dans la section 
« Pièces jointes » avant de l’envoyer à Apple


C) Données de communication du bon de commande


Voici l’adresse courriel à laquelle les bons de commande Apple seront envoyés.


• Pour supprimer une adresse courriel de bon de commande, cliquez sur l’icône de la Corbeille     .


• Pour ajouter une adresse courriel de bon de commande, saisissez-la dans le champ et 
cliquez sur le bouton Ajouter.
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Voici le numéro de téléphone qui figurera sur les bons de commande Apple.


• Pour supprimer un numéro de téléphone, cliquez sur l’icône Corbeille     .


• Pour ajouter un numéro de téléphone, saisissez-le dans le champ et cliquez sur le 
bouton Ajouter .





   

18REMARQUE : Les dossiers créés à partir du 14 novembre 2021  présentent des conditions générales du bon de 
commande, sous l’onglet Renseignements sur l’entreprise, pour toutes les divisions. Les dossiers créés avant cette date 
présentent des conditions générales du bon de commande sous l’onglet Banque et fiscalité pour chaque pays (page 27).

Lien

• Cliquez sur le lien des conditions 
générales du bon de commande 
Apple. Téléchargez et lisez les 
conditions et/ou passez-les en 
revue avec un représentant 
autorisé de votre entreprise.

• Cliquez dans la case à cocher  
pour accepter chacune des Conditions générales du bon de commande Apple affichée.


• Saisissez le nom et le titre de la personne autorisée à accepter les Conditions générales au nom 
de votre entreprise.

E) Acceptation des conditions générales du bon de commande


La fourniture de services et de produits (y compris tous les logiciels) par le Fournisseur à Apple est 
régie par les Conditions générales du bon de commande Apple applicables, à moins qu’elles ne soient 
remplacées par un accord écrit signé par les représentants autorisés des parties. Les Conditions générales 
doivent être reconnues avant que le processus d’intégration du fournisseur ne soit terminé.

D) Interactions avec le gouvernement


Le gouvernement englobe les gouvernements locaux, étatiques/provinciaux ou nationaux, les organisations internationales 
publiques, les écoles et les hôpitaux publics (détenus ou gérés par le gouvernement) et les entreprises appartenant à l’État. 
Le gouvernement englobe également les fonctionnaires, qui sont des personnes payées avec des fonds publics ou qui exercent 
une fonction publique. Cela inclut les personnes élues ou nommées à des fonctions publiques, ainsi que les personnes travaillant 
pour le gouvernement comme défini ci-dessus.

• Votre entreprise embauchera-t-elle un sous-traitant qui interagira avec le gouvernement au 
nom d’Apple dans le cadre de cet engagement? Sélectionnez le bouton radio Oui le cas échéant. 
En répondant par « Oui », le nom de l’entité juridique du sous-traitant, son pays/sa région et la 
description de l’interaction apparaîtront.

• Votre entreprise interagira-t-elle avec le 
gouvernement au nom d’Apple dans le 
cadre de cet engagement? Sélectionnez le 
bouton radio Oui le cas échéant. En répondant 
par « Oui », un champ demandant une 
description de l’interaction apparaîtra.



3.2 Adresse


Vérifiez et mettez à jour l’adresse de l’entité juridique de votre entreprise, le cas échéant.


REMARQUE : si le pays/la région est incorrect, informez-en votre contact Apple ou Supplier 
Connect Support à l’adresse Supplier Connect Support pour établir un nouveau dossier       

19

Ajouter ou supprimer une adresse


• Cliquez sur Créer une  
nouvelle adresse pour  
ajouter, si vous le  
souhaitez, une autre  
adresse pour le bon de  
commande, les ventes, etc.

• Cliquez sur l’icône Corbeille  pour supprimer une ligne comprenant une adresse.


• Cliquez sur Enregistrer comme brouillon après avoir terminé.

REMARQUE : les caractères en anglais et la langue locale ne peuvent pas être utilisés dans le même champ

Exigences relatives à la langue locale


Une adresse légale dans la langue  
locale ainsi qu’en anglais est  
obligatoire pour les pays suivants :

• Chine continentale

• Japon

• Corée

• Russie

• Chine Taïwan

• Vietnam


Cliquez sur Enregistrer comme brouillon après avoir terminé.

Modifier une adresse


1. Sélectionnez Adresse depuis le 
Panneau de navigation de l’entreprise.


2. L’adresse légale de votre entreprise 
écrite en anglais s’affiche sur la 
première ligne. Modifiez tout 
renseignement si nécessaire.


3. Cliquez sur Enregistrer comme 
brouillon.

mailto:Supplier_Connect_Support@Apple.com


3.3 Contacts


Ajoutez et supprimez des contacts non provisionnés au dossier d’entreprise à l’aide de 
l’onglet Contacts. Les contacts non provisionnés n’auront pas l’accès permettant de se 
connecter ou de modifier les renseignements de votre entreprise dans Apple Supplier 
Connect. Ils constituent des références pour Apple au cas où nous aurions besoin de joindre 
un personnel du service des comptes fournisseurs, du service juridique ou d’autres services.


REMARQUE : l’ajout et la suppression de contacts provisionnés tels que les administrateurs 
primaires s’effectuent par le biais de l’adresse myaccess.apple.com/ur (pages 9 à 11).       
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Cliquez sur le bouton Enregistrer comme brouillon 
après avoir terminé.

• Pour ajouter 
d’autres contacts, 
suivez les 
étapes 1-2 ci-
dessus. Le nombre 
d’individus 
pouvant être 
ajoutés est illimité.


• Pour supprimer un 
contact, cliquez 
sur l’icône de la 
Corbeille 
sur la ligne que 
vous souhaitez 
supprimer.

2. Saisissez les 
renseignements 
requis.

Les caractères 
alphanumériques ne 
sont pas autorisés 
pour le téléphone.

Cliquez sur le bouton 
Ajouter lorsque vous 
avez terminé.

1. Cliquez sur le 
bouton Créer de 
nouveaux contacts 
afin d’ajouter 
des contacts 
supplémentaires.

http://myaccess.apple.com/ur


3.4 Banque et fiscalité


Des renseignements bancaires et fiscaux sont requis pour chaque pays où Apple fait affaire 
avec vous. 


• Sélectionner chaque pays/région de l’entité Apple dans la liste : affiche les pays de 
l’entité Apple avec lesquels vous ferez affaire, et non le pays où se trouve votre entreprise.


REMARQUE : les renseignements obligatoires dans cette section peuvent variées en 
fonction du pays de l’entité Apple avec lequel vous faites affaire. Cliquez sur Enregistrer 
comme brouillon après avoir saisi les données bancaires et fiscales avant de passer d’un 
pays à l’autre.


Données sur la retenue d’impôt à la source

• Si des questions liées aux données sur la retenue d’impôt à la source s’affichent, veuillez 
sélectionner les réponses appropriées concernant ces questions dans le menu déroulant. 


• Les questions relatives aux données sur la retenue d’impôt peuvent varier en fonction 
de chaque pays.





• Tous les pays n’exigent pas des questions sur la retenue d’impôt à la source.
 


REMARQUE : si des questions relatives à la retenue d’impôt à la source s’affichent, il est 
essentiel que vous répondiez correctement à toutes les questions, car vous pourriez être 
soumis à une retenue d’impôt à la source. Veuillez consulter votre service fiscal interne ou 
un conseiller fiscal externe si nécessaire.
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• Cliquez sur Réinitialiser les 
données WHT pour effacer 
tous les champs de retenue 
d’impôt à la source pour le 
pays sélectionné.



Données fiscales


Les champs de données fiscales affichés dépendent du pays de l’entité Apple avec laquelle 
vous avez choisi de faire affaire. Saisissez le numéro d’identification fiscale qui s’applique à 
votre entreprise pour le pays de l’entité Apple.


REMARQUE : vous pouvez avoir différents champs à remplir en fonction le pays de l’entité 
Apple sélectionné.


• Si vous disposez d’un Numéro de sécurité sociale (NSS), saisissez-le uniquement dans 
le champ 1.


• Si vous disposez d’un Numéro d’identification d’employeur fédéral (FEIN), saisissez-le 
uniquement dans le champ 2.


• Si vous disposez d’un Numéro d’identification de contribuable individuel (ITIN) ou 
d’un Numéro d’identification fiscale étranger, saisissez-le uniquement dans le champ 3.


Pour plus de renseignements sur les numéros d’identification fiscale, rendez-vous sur le site de l’Internal 
Revenue Service des États-Unis https://www.irs.gov/. Pour des questions d’ordre général ou plus 

renseignements sur le formulaire d’impôt à utiliser, visitez le lien Page américaine de renseignements fiscaux. 
Veuillez consulter votre service fiscal interne ou un conseiller fiscal externe si nécessaire.


Les numéros d’identification fiscale sont chiffrés pour votre protection


Une fois que vous cliquez sur Enregistrer comme brouillon ou Envoyer à Apple, 
vos numéros d’identification fiscale seront affichés sous forme de chaîne chiffrée 

lors de votre prochaine connexion. 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1
2

3

https://www.irs.gov/
http://images.apple.com/legal/procurement/docs/USTI.pdf


Données bancaires


• Pour créer de nouvelles données bancaires, passez en revue les pages 23 à 27.

• Pour modifier les données bancaires existantes qui ont déjà été soumises avec succès, 
reportez-vous à page 29.
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2. Sélectionnez 
Pays de la banque.

Les différents champs à remplir varient en fonction du pays sélectionné. Si le pays de la 
banque diffère du pays de domicile du fournisseur, un champ apparaîtra demandant une 
justification.

3. Saisissez votre clé bancaire dans le champ et appuyez sur la touche Entrée/Retour pour 
renseigner l’adresse de la banque.

• Code/numéro d’acheminement

• Code de tri

• Code SWIFT

• Code Zengin

• Code/numéro de compensation

• Code CNAPS

• Code du système financier

• Code KIB

• Code MFO

• Numéro d’enregistrement

• Code/numéro d’identification bancaire

• Code BIC

• Code succursale

• BLZ

• Code BSB

• Code CITAD

Autres termes synonymes de « Clé bancaire »

1. Afin d’ajouter 
une nouvelle banque 
pour les paiements 
électroniques, cliquez 
sur Créer des 
données bancaires.

Si l’adresse renseignée est 
incorrecte après avoir 
appuyé sur retour, cette 

situation est normale – la clé 
bancaire et le numéro de 

compte doivent être exacts.
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REMARQUE : si vous effectuez 
une recherche en utilisant un 
code Swift, veuillez ajouter 
un astérisque * à la fin de votre 
code Swift pour une recherche 
par caractères génériques. 
La recherche par caractères 
génériques peut être utilisée 
pour tous les champs.

• Cliquez sur la Boîte grise 
de la banque que vous souhaitez 
sélectionner. Le nom, l’adresse et 
la ville de la banque seront copiés 
dans les données bancaires


• Si la banque ne figure pas 
dans la liste de recherche des 
banques renvoyée, retournez à la 
sous-section Données bancaires 
et saisissez-la manuellement.

• Saisissez des paramètres tels 
que la ville, la région et/ou le 
code Swift pour trouver votre 
banque et cliquez sur le bouton 
Rechercher.

• Pour trouver 
votre numéro 
d’acheminement/code 
bancaire, cliquez sur la 
Loupe pour lancer une 
recherche dans une 
nouvelle fenêtre.



4. Remplissez les champs obligatoires suivants relatifs au compte bancaire, le nom du titulaire 
du compte/bénéficiaire, le type de compte/chiffre de contrôle et la devise du compte.


• Compte bancaire : pour certains pays, le numéro de compte bancaire international (IBAN) 
sera obligatoire en plus du code bancaire et du numéro de compte. Assurez-vous qu’il n’y 
a pas d’espaces, de barres obliques (/), de trait d’union (-) ou de caractères spéciaux. 
REMARQUE : si la banque se trouve en Belgique ou au Brésil, des traits d’union et des 
lettres peuvent être utilisés dans le champ « Compte bancaire ».


• Type de compte : le champ type de compte est obligatoire pour certains pays. S’il y a un 
menu déroulant, sélectionnez le type. Sinon, des chiffres spécifiques de l’IBAN devront être 
saisis dans le champ « Type de compte ». Suivez les directives relatives au pays ci-dessous.


	 Brésil – Chiffre 28	 

	 France – Deux derniers chiffres (26 et 27)

	 Italie – Chiffre 5

	 Portugal – Deux derniers chiffres (24 et 25)

	 Espagne – Chiffres 13 et 14

	 


• Nom du titulaire du compte/bénéficiaire : le champ est rempli automatiquement par votre 
nom d’entité juridique, veuillez le vérifier et le modifier si nécessaire. Si le nom du titulaire du 
compte/bénéficiaire ne correspond pas au nom de l’entité juridique, des documents 
supplémentaires seront requis dans la section « Pièce jointe ».





   Le nom du bénéficiaire dans la langue locale est requis uniquement pour les pays suivants :
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REMARQUE : Une fois que vous cliquez sur 
Enerhistrer comme brouillon ou Envoyer 
à Apple, vos numéros de compte bancaire 
et vos numéros IBAN seront chiffrés pour 
protéger la confidentialité des données de 
votre entreprise. 


La prochaine connexion affichera les 
numéros de compte sous forme cryptée.

• Chine continentale

• Japon

• Chine Taïwan
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• Supplier Connect renseignera 
un 0 supplémentaire; appuyez 
sur la Touche Entrée/Retour 
pour entrer les renseignements 
bancaires restants. 


• Si aucun renseignement ne 
s’affiche, appuyez sur l’icône 
de la Loupe et entrez les 
paramètres relatifs au nom 
de la banque, à l’adresse, 
à la ville, au code SWIFT

5. Si vous avez une 
banque intermédiaire qui 
agit au nom de la banque 
bénéficiaire pour recevoir 
les paiements, cliquez 
sur la Case à cocher 
afin de développer la 
sous-section Données 
bancaires intermédiaires.


Cliquez sur Ajouter une 
banque intermédiaire 
et remplissez les champs 
de données bancaires 
requis.

• Saisissez votre IBAN


• Saisissez votre numéro de compte bancaire 
en vous servant des 16 derniers chiffres de 
votre IBAN

Pays de la banque – Türkiye


Si le pays de la banque est la Türkiye, suivez les étapes ci-dessous pour ajouter votre banque 
avec succès.

• Le Banka Kodu correspond au numéro à 4 chiffres compris entre les chiffres 4 et 7 de l’IBAN

• Le numéro de compte correspondra toujours aux 16 derniers chiffres de l’IBAN


Exemple:



Autres données


Conditions générales du bon de commande

La fourniture de services et de produits (y compris tous les logiciels) par le Fournisseur à Apple 
est régie par les Conditions générales du bon de commande Apple applicables, à moins 
qu’elles ne soient remplacées par un accord écrit signé par les représentants autorisés des 
parties. Les Conditions générales doivent être reconnues avant que le processus d’intégration 
du fournisseur ne soit terminé 
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• Cliquez dans la case à cocher pour accepter chacune des Conditions générales du bon de 
commande Apple affichée.


• Saisissez le nom et le titre de la personne autorisée à accepter les Conditions générales au 
nom de votre entreprise.

Lien

• Cliquez sur le lien des 
conditions générales du 
bon de commande Apple. 
Téléchargez et lisez les 
conditions et/ou passez-
les en revue avec un 
représentant autorisé 
de votre entreprise.

• Remplissez les champs 
obligatoires relatifs au 
vendeur, au téléphone 
(pas de caractères 
alphanumériques) 
et à l’adresse courriel 
de remise.

• Cliquez sur le bouton 
Ajouter pour ajouter 
l’adresse courriel de 
remise.


• Cliquez sur l’icône 
de la Corbeille  pour 
supprimer une adresse 
courriel de remise.

• Pour copier les 
renseignements vers 
d’autres pays d’entités 
Apple, cliquez dans la 
Case à cocher, puis 
cliquez sur Copier.

REMARQUE : Les dossiers créés à partir du 14 novembre 2021 présentent des conditions générales du 
bon de commande, sous l’onglet Renseignements sur l’entreprise, pour toutes les divisions. (Pages 16 et 18) 
Les dossiers créés avant cette date présentent des conditions générales du bon de commande sous l’onglet 

Banque et fiscalité pour chaque pays.



Plusieurs entités Apple


Si vous travaillez avec plusieurs entités Apple, faites défiler vers le haut de la page et 
sélectionnez le pays suivant pour remplir les champs bancaires et fiscaux obligatoires.





Plusieurs banques pour un pays/une région


• Cliquez sur le bouton Créer des données bancaires pour ajouter une banque supplémentaire.   
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• Justifiez pourquoi il 
est nécessaire d’utiliser 
2 banques dans 
un pays/une région.


• Répétez les étapes 
des pages 23-27.

• Pour utiliser les mêmes 
renseignements 
bancaires pour 
différentes entités 
Apple, cliquez sur 
Sélectionnez parmi les 
banques existantes 
dans la liste déroulante 
pour choisir la banque.


• Cliquez sur Enregistrer 
comme brouillon

• Répétez les étapes 
des pages 21-27 pour 
chaque pays répertorié.


• Cliquez toujours sur 
Enregistrer comme 
brouillon avant de 
passer à un autre pays.



Modifier les données bancaires existantes


Pour modifier ou supprimer des renseignements bancaires existants dont l’utilisation a déjà 
été approuvée avec succès, vous devez d’abord vérifier le compte bancaire.


• Saisissez les 4 derniers chiffres de votre numéro de compte/IBAN dans le champ de 
validation et cliquez sur Soumettre       
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REMARQUE : si des mises à 
jour bancaires supplémentaires 
doivent être effectuées dans 
plusieurs pays où votre 
entreprise exerce ses activités, 
une validation de la part de 
la banque sera à nouveau 
nécessaire pour chaque pays.

• Une fois le compte 
vérifié avec succès, 
vous recevrez cette 
confirmation en haut 
de la page.

• Les coordonnées bancaires 
peuvent maintenant être 
modifiées ou supprimées.


• Pour supprimer une ligne 
contenant les coordonnées 
bancaires, cliquez sur l’icône 
de la Corbeille  .


• Cliquez sur Enregistrer 
comme brouillon une 
fois terminé.



3.5 Pièces jointes

Dans la section « Pièces jointes », vous devrez téléverser les documents requis 
(p. ex., certificat de diversité, permis d’exploitation, formulaires d’impôts, etc.). 
Les pièces jointes varient en fonction de l’entité Apple avec laquelle vous ferez affaire.


1. Description : saisissez une brève description du fichier en pièce jointe 
(p. ex., lettre délivrée par la banque, certificat de diversité, document juridique, etc.).


2. Catégorie de pièce jointe : sélectionnez le type de pièce jointe approprié.

• Pièces justificatives bancaires – sélectionnez « Autres pièces jointes ».

• Certificats de diversité ou autres – indiquez la date d’expiration.

• Formulaire d’impôt américain – un W-8 ou W-9 est obligatoire si vous faites affaire avec 
Apple USA.


• Si vous recevez un avis d’erreur indiquant qu’un document d’accord juridique est requis, vous 
devez sélectionner « Document d’accord juridique » dans la catégorie « Pièces jointes ».


3. Nom de fichier : cliquez sur Parcourir  
pour choisir un fichier et cliquez sur  
Ajouter une pièce jointe.


• Le nom de fichier ne peut pas contenir de caractères chinois ou de caractères spéciaux.

• Le nom du fichier ne peut pas contenir d’espaces

• La taille du fichier ne doit pas dépasser 50 Mo

• Vous pouvez ajouter un nombre illimité de fichiers

• Si vous recevez un avis d’erreur indiquant qu’un document d’accord juridique est requis, vous 
devez sélectionner « Document d’accord juridique » dans la catégorie « Pièces jointes ».


4.   Cliquez sur Enregistrer comme brouillon.


REMARQUE : 
la suppression d’un 
fichier joint ne peut 
être effectuée qu’en 
mode Édition en 
cliquant sur l’icône Corbeille  . Une fois que vous avez soumis le fichier à Apple pour examen, 
vous ne pouvez pas le supprimer.
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Pour des questions d’ordre générale ou plus de renseignements sur le formulaire 
d’impôt à utiliser, visitez le lien Page américaine de renseignements fiscaux.

Apple ne peut pas aider le fournisseur à choisir le formulaire d’impôt à remplir ou aider au 
remplissage du formulaire d’impôt, car cela reviendrait à fournir des conseils fiscaux. Nous vous 

suggérons de consulter votre service fiscal interne ou un conseiller fiscal externe.

1
2

3

http://images.apple.com/legal/procurement/docs/USTI.pdf


Chapitre 4 : Soumettre votre profil d’entreprise 
et étapes suivantes


Lorsque vous aurez rempli tous les champs obligatoires dans les sections Adresse, 
Contacts, Banque et Fiscalité et téléversé tous les documents requis, vous devrez 
soumettre votre demande à Apple pour que votre dossier d’entreprise soit approuvé.


REMARQUE : Une fois votre demande envoyée à Apple, vous ne pourrez plus modifier 
les renseignements jusqu’à ce que votre demande soit approuvée ou rejetée par Apple. 


4.1 Soumettre votre profil d’entreprise
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REMARQUE : si vous ne parvenez pas à effacer les erreurs, cliquez 
sur Enregistrer comme brouillon pour enregistrer vos modifications, 

puis envoyez une capture d’écran des erreurs et des données que vous avez 
saisies à l’adresse fournisseur_connect_support@apple.com pour obtenir de l’aide.

Veuillez vous reporter au Chapitre 7 : Problèmes de connexion, 
erreurs et avertissements aux pages 37-47

2. Si des erreurs nécessitant 
votre attention sont relevées, 
elles s’afficheront accompagnées 
d’un symbole rouge .

Corrigez toutes les erreurs et cliquez 
à nouveau sur Envoyer à Apple . 


• Lors de la correction des erreurs, 
cliquez sur Enregistrer comme 
brouillon pour mémoriser les 
renseignements saisis avant de 
quitter l’écran. Vous pourriez 
perdre vos données si elles 
ne sont pas enregistrées.

1. Cliquez sur 
Envoyer à Apple 
pour soumettre 
vos données.

mailto:supplier_connect_support@apple.com








4.2 Étapes suivantes


Apple vérifiera le profil de votre entreprise et approuvera votre configuration de fournisseur. 
Si votre demande est rejetée, vous recevrez une notification vous avisant de mettre le dossier 
à jour et de le soumettre à nouveau. Lorsque votre dossier de fournisseur aura été entièrement 
approuvé, vous recevrez un courriel de confirmation contenant votre numéro de fournisseur, 
qui devra apparaître sur toutes les factures.
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4.  S’il n’y a aucune 
erreur, les messages 
affichés indiqueront 
Données soumises 
avec succès.

3. Lorsqu’aucune erreur n’est détectée,  
Apple Supplier Connect valide  
automatiquement l’adresse  
de l’entité juridique par le biais du  
logiciel de vérification d’adresses.  
En fonction du résultat, veuillez prendre  
les mesures nécessaires :

• Correspondance exacte – l’adresse est 
acceptée. Aucune action requise.


• Correspondance étroite – une adresse similaire est trouvée. Veuillez effectuer l’une 
des actions suivantes : choisissez d’utiliser l’adresse que vous avez fournie, sélectionnez 
l’adresse correspondante que nous avons trouvée, ou cliquez sur le lien réessayer pour 
modifier l’adresse.


• Aucune concordance – l’adresse saisie est introuvable. Veuillez choisir d’utiliser l’adresse 
que vous avez fournie ou cliquez sur le lien réessayer pour modifier l’adresse.



Chapitre 5 : Apporter des modifications après l’envoi à Apple

Une fois que vous êtes un fournisseur approuvé par Apple et que vous avez reçu votre 
identifiant de fournisseur, vous pouvez revenir et mettre à jour les renseignements de votre 
entreprise à tout moment. Vous êtes responsable de la gestion de l’adresse courriel du bon 
de commande et de l’adresse courriel de remise de votre entreprise. 


Les modifications indiquées ci-dessous nécessiteront un examen et une approbation 
internes d’Apple : 

• Nouveaux renseignements bancaires

• Renseignements fiscaux mis à jour

• Changement du nom de l’entité juridique (un document commercial acceptable 
(p. ex., les formulaires W-9, W-8 aux États-Unis) est obligatoire si une modification 
du nom de votre entité juridique ou votre numéro d’identification fiscale est en cours.)


Chapitre 6 : Modification des données initiée par Apple

En tant que fournisseur approuvé, vos services peuvent être sollicités par plusieurs divisions 
Apple. Si vos services sont requis par une entité Apple avec laquelle vous ne faites pas 
actuellement affaire, vous devrez remplir les renseignements de votre entreprise afin d’être 
configuré en tant que fournisseur approuvé pour cette division. Vous recevrez une notification 
par courriel si vous devez fournir ces renseignements. 


1. Cliquez sur le lien dans le courriel pour vous connecter à Apple Supplier Connect

2. Suivez les étapes décrites aux pages 15 à 30 pour soumettre les nouveaux renseignements 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Une fois soumis, 
le dossier sera verrouillé 
pour toute modification 
supplémentaire jusqu’à 
ce que les modifications 
soumises soient 
approuvées ou rejetées.

• Si vos modifications sont rejetées, vous recevrez une notification par courriel vous avisant 
de mettre à jour le dossier et le renvoyer à Apple.


• Une fois vos modifications approuvées, vous recevrez un courriel de confirmation 
contenant votre identifiant de fournisseur Apple

REMARQUE : si votre nom d’entité juridique et votre numéro d’identification fiscale ont changé, 
un nouveau dossier de profil de fournisseur doit être créé.  Veuillez communiquer avec votre contact 
interne Apple pour établir une nouvelle demande de fournisseur. Si vous n’avez pas de contact Apple, 
veuillez envoyer un courriel à l’adresse fournisseur_connect_support@apple.com pour obtenir de l’aide.

mailto:supplier_connect_support@apple.com


Chapitre 7 : Problèmes de connexion, erreurs et 
avertissements


Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter à Apple Supplier Connect ou si vous 
recevez un message d’erreur lorsque vous essayez d’envoyer les données de votre entreprise 
à Apple, veuillez passer en revue les instructions suivantes pour résoudre ces erreurs 
courantes. Si vous ne parvenez pas à effacer l’erreur après avoir appliqué les suggestions 
fournies, envoyez une capture d’écran à l’adresse fournisseur_connect_support@apple.com 
pour obtenir une aide.




7.1 Messages de connexion
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BriBrown@SkywardIvy.com

Un courriel contenant un 
code de vérification sera 
envoyé à l’adresse courriel 
indiquée dans le message.


1. Connectez-vous 
à l’adresse courriel 
indiquée dans le message.


2. Copiez le code de 
vérification à partir du 
courriel.


3. Collez le code de 
vérification dans le 
champ requis.


4. Cliquez sur Continuer.


Après une vérification 
réussie, vous serez redirigé 
vers Apple Supplier Connect.

BriBrown@SkywardIvy.com.

078121

Demande de vérification 
par courriel


Lorsque vous vous connectez 
à Apple Supplier Connect, 
même pour la première fois, 
vous pouvez être invité à 
vérifier votre adresse courriel.


Il est normal que vous soyez 
régulièrement invité à vérifier 
votre adresse courriel.

mailto:BriBrown@SkywardIvy.com
mailto:supplier_connect_support@apple.com
mailto:BriBrown@SkywardIvy.com
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403 Interdit

1. Entrez à nouveau https://ep.sap.apple.com 

dans la barre d’adresse URL et appuyez 
sur la touche Entrée/Retour.


2. Si l’étape 1 ne fonctionne pas, 
passez en revue la procédure relative 
aux Erreurs système à la page 36.

Votre accès au portail a peut-être été révoqué.


Communiquez avec un administrateur provisionné Apple Supplier Connect dans votre 
entreprise pour qu’il vous inscrive comme administrateur primaire. Consultez les 
pages 9 à 11 pour ajouter un utilisateur provisionné. Si un autre utilisateur provisionné 
n’est pas en mesure de le faire, veuillez communiquer avec votre contact professionnel 
Apple (renseignements trouvés sur le bon de commande de l’entreprise).

Aucun rôle de portail attribué

Renseignements incorrects


L’identifiant Apple et/ou le mot 
de passe utilisé sont incorrects. 
Veuillez saisir l’identifiant Apple 
et le mot de passe enregistrés 
pour vous connecter à 
Apple Supplier Connect.


Les problèmes liés à 
l’identifiant Apple et au mot 
de passe peuvent être résolus 
sur https://iforgot.apple.com

https://iforgot.apple.com
https://ep.sap.apple.com
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Inscription  – l’adresse courriel utilisée pour se connecter à Apple Supplier Connect doit 
d’abord être enregistrée pour être utilisée sur le portail. Passez en revue les pages 5-8 pour 
le processus d’inscription.

Si l’inscription n’a pas été achevée et que le lien d’inscription a expiré, veuillez communiquer 
avec un autre utilisateur provisionné de votre entreprise pour qu’il vous envoie un nouveau lien. 
Si un autre administrateur provisionné n’est pas en mesure de le faire, veuillez contacter 
fournisseur_connect_support@apple.com pour obtenir de l’aide.

Erreurs système – cette erreur peut souvent être causée par un paramètre Internet ou un 
paramètre de configuration réseau. Pour résoudre ce problème, veuillez suivre les étapes suivantes :


1. Le cas échéant, déconnectez-vous de Supplier Connect (ne fermez pas simplement la fenêtre 
du navigateur Web)

2. Effacez le cache et l’historique du navigateur

3. Essayez de vous reconnecter grâce au lien https://ep.sap.apple.com 

4. Essayez de vous connecter avec un autre navigateur (Safari, Internet Explorer/Edge, Chrome)

5. Essayez de redémarrer l’ordinateur et de vous connecter à nouveau


Si vous rencontrez toujours un problème après ces étapes, envoyez un courriel à l’adresse 
fournisseur_connect_support@apple.com avec en pièce jointe une capture d’écran de l’erreur.


REMARQUE : suivre les étapes des erreurs système peut permettre 
de résoudre d’autres erreurs et problèmes liés au Web.

Accès – l’adresse courriel utilisée pour se connecter à Apple Supplier Connect ne dispose 
pas d’un accès.

Si vous n’avez pas accès à Apple Supplier Connect, veuillez communiquer avec un autre 
utilisateur Apple Supplier Connect de votre entreprise afin qu’il vous ajoute. Passez en revue 
les pages 9-11 pour ajouter un utilisateur provisionné. Si un autre utilisateur provisionné n’est 
pas en mesure de le faire, veuillez communiquer avec votre contact professionnel Apple 
(renseignements trouvés sur le bon de commande de l’entreprise).

Erreur DS_ERR_12

Ce message d’erreur 
est lié à :

• L’accès

• L’inscription

• Les erreurs système

mailto:supplier_connect_support@apple.com
https://ep.sap.apple.com
mailto:supplier_connect_support@apple.com


7.2 Erreurs


Les erreurs s’afficheront accompagnées d’un symbole rouge  , en haut de la page Apple 
Supplier Connect. Toutes les erreurs doivent être résolues avant soumission des données.


Comment trouver les erreurs (exemples)


Les messages d’erreur indiquent habituellement quelle section et quel champ doivent être 
corrigés. Veuillez passer en revue les exemples suivants ci-dessous.
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1
2

3
4

Exemple d’erreur 1

Nom de l’entité juridique en langue 
locale est obligatoire pour le pays/la 
région sélectionné(e)


Certains pays/régions exigent des 
renseignements dans la langue locale.


• Les champs « Nom de l’entité 
juridique » se trouvent sur la page 
de renseignements sur l’entreprise.


1. Localisez le champ « Nom de 
l’entité juridique (langue locale) » 
et saisissez le nom dans la langue 
requise. Ne saisissez pas de 
caractères spéciaux ou en anglais.


2. Cliquez sur Enregistrer comme 
brouillon.

Erreurs : exemple d’erreur



Exemple d’erreur 2

Lorsque l’entité Apple se trouve au Japon et que la clé bancaire est celle du même pays, 
le type de compte est obligatoire

Lorsque l’entité Apple se trouve au Japon et que la clé bancaire est celle du même pays, 
le nom du bénéficiaire est obligatoire


Que peuvent indiquer les descriptions d’erreur?

• Le pays de l’entité Apple est le Japon – Pays de l’entité Apple : Japon

• La banque est située au Japon – Clé bancaire du pays : JP

• Liés aux renseignements bancaires – Banque

• Les champs n’ont pas été remplis – Le type de compte/nom du bénéficiaire est obligatoire

• Les deux erreurs se trouvent dans la même zone de Supplier Connect – « le Japon, pays de 
l’entité Apple et la clé bancaire du pays :JP, » s’affiche deux fois
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4.  Cliquez sur 
Enregistrer 
comme brouillon.

3. Sélectionnez 
Type de compte/
chiffre de contrôle, 
et saisissez le Nom 
du bénéficiaire.

2. Sélectionnez 
le bouton radio 
correspondant 
au Japon (JP)

1. À partir de l’onglet 
Banque et fiscalité , 
sélectionnez le pays/
région de l’entité 
Apple comme le 
Japon.



Exemple d’erreur 3

Lorsque l’entité Apple se trouve à Taïwan et que la clé bancaire du pays correspond au JP, 
le type de compte est obligatoire


Que peut indiquer la description de l’erreur?

• Le pays de l’entité Apple est Taïwan – Pays de l’entité Apple : Taïwan

• La banque est située au Japon – Clé bancaire du pays : JP

• Liés aux renseignements bancaires – Banque

• Les champs n’ont pas été remplis – Le type de compte est obligatoire

• L’erreur est très similaire à Exemple d’erreur 2, mais le pays/la région est différent.      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1. À partir de l’onglet 
Banque et fiscalité , 
sélectionnez le pays/
région de l’entité 
Apple comme 
Taïwan.

2. Sélectionnez le 
bouton radio 
correspondant au 
Japon (JP)

4.  Cliquez sur 
Enregistrer 
comme brouillon.

3. Sélectionnez 
Type de compte/
chiffre de contrôle.



Exemple d’erreur 4

Lorsque le pays est le JP, le code postal est un champ obligatoire


Un code postal est nécessaire pour une adresse répertoriée au Japon.        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A_Yamagata@SakuraBlossom.jp

Tous les exemples d’erreurs ont été résolus avec succès.

2. Saisissez le 
code postal.

3. Cliquez sur Enregistrer comme brouillon, 
puis Envoyer à Apple.

1. À partir de l’onglet 
Adresse , sélectionnez 
le bouton radio 
correspondant au 
Japon en rapport avec 
l’adresse manquante 
du code postal.



Liste d’erreurs et d’avertissements courants



Trouver votre erreur spécifique et le moyen de la résoudre.


Le texte ci-dessous en bleu indique que le message sera altéré dans  
ces zones en fonction des données de votre dossier Apple Supplier Connect.
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L’enregistrement est en attente d’approbation Apple. Impossible d’effectuer les mises à jour 
pour le moment

Raison Les données ont déjà été soumises à Apple et sont en attente d’approbation.

Résolution Attendez l’approbation ou le rejet des nouvelles données pour effectuer une nouvelle modification. L’examen peut 
durer jusqu’à 2 jours ouvrables.

Référence Page 33

Votre nom commercial a-t-il changé?


Le numéro d’identification fiscale fourni doit correspondre au document juridique. Pour plus de 
renseignements, veuillez vous reporter à la FAQ


Le nom de l’entité juridique doit correspondre aux registres de l’IRS pour le numéro 
d’identification de contribuable américain sur votre formulaire d’impôt

Raison Ces messages d’avertissement s’affichent si vous modifiez le nom de votre entité juridique.

Résolution

Vous pouvez toujours soumettre votre demande, mais vous souhaiterez peut-être vérifier que les données que vous 
avez saisies sont correctes et concordent avec les documents que vous fournissez à Apple. La confirmation que les 
renseignements et le document fournis dans ce formulaire sont complets et exacts permettra d’éviter le refus de votre 
demande par Apple.

Référence Champ Nom de l’entité juridique : page 16

Changement du nom de l’entité juridique : page 33

Record is locked/being processed by Business partner XXXXXXXXTA

Raison

Un autre administrateur provisionné modifie actuellement l’enregistrement. Les 2 dernières lettres correspondent au 
prénom et au nom de l’utilisateur. 
OU

Le système détecte une connexion Supplier Connect dans une autre session Web.

Résolution -Effacez le cache et essayez à nouveau de vous connecter

-Attendez 20 minutes ou plus avant d’essayer à nouveau de vous connecter

Référence Page 36

TAB RENSEIGNEMENTS SUR L’ENTREPRISE

Company Information: Response to question “Are you a Diverse Supplier?” is mandatory

Raison Le bouton radio pour la question sur les Fournisseurs diversifiés n’a pas reçu de réponse

Résolution Sélectionner le bouton radio « oui » ou « non » pour la question sur les Fournisseurs diversifiés

Référence Page 16

 Renseignements

 Avertissement

 Message d’erreur

 Message d’erreur

REMARQUE : si votre dossier est rejeté et qu’un formulaire mis à jour doit être joint, assurez-vous 
que le nom du nouveau fichier est différent de celui du fichier soumis précédemment

Utilisez les en-têtes à code couleur ci-dessous pour déterminer 
quelle zone d’Apple Supplier Connect est liée à l’erreur.
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Ethnicity

Supplier Diversity Classification

Certificate Number for Diversity Classification

…is a mandatory field

Raison Les questions remplies à partir du bouton radio Fournisseur diversifié = « oui » n’ont pas reçu de réponse.

Résolution -Répondez aux questions obligatoires liées au fournisseur diversifié = « Oui »

-Sélectionnez le bouton radio « non » s’il ne s’agit pas d’un fournisseur diversifié

Référence Page 17

PO Email is mandatory for Approved Supplier

Raison L’adresse courriel du bon de commande n’a pas été fournie.

Résolution Saisissez l’adresse courriel du bon de commande.

Référence Page 17

Answer the mandatory questions under Government Interaction

Raison Un ou les deux boutons radio sous « Interactions avec le gouvernement » avec le gouvernement n’ont pas été 
sélectionnés.

Résolution Sélectionnez les boutons radio « oui » ou « non » pour les questions relatives aux interactions avec le gouvernement.

Référence Page 16

Enter description of how your company will interact with the government on Apple's behalf under 
government interaction

Raison Question relative aux interactions avec le gouvernement = « oui » pour les interactions, mais le champ de description 
n’a pas été rempli.

Résolution -Saisissez une description

-Changez le bouton radio en « non » si l’entreprise n’interagira pas avec le gouvernement

Référence Page 18

Enter the legal entity name of the subcontractor under government interaction

Raison Interactions avec le gouvernement liées à la question du sous-traitant = « oui », mais le champ du nom du sous-traitant 
n’a pas été rempli.

Résolution -Saisissez le nom de l’entité juridique du sous-traitant

-Changez le bouton radio en « non » si le sous-traitant n’interagira pas avec le gouvernement 

Référence Page 18

Select the country/region of the subcontractor under Government Interaction

Raison Interactions avec le gouvernement liées à la question du sous-traitant = « oui », mais le pays/la région du sous-traitant 
n’a pas été fourni.

Résolution -Choisissez le pays du sous-traitant dans le menu déroulant

-Changez le bouton radio en « non » si le sous-traitant n’interagira pas avec le gouvernement

Référence Page 18

Enter description of how your company will interact with the government on Apple's behalf under 
government interaction

Raison Interactions avec le gouvernement liées à la question du sous-traitant = « oui », mais le champ de description de 
l’interaction n’a pas été rempli.

Résolution -Saisissez une description

-Changez le bouton radio en « non » si le sous-traitant n’interagira pas avec le gouvernement

Référence Page 18

Tax Domicile Country/Region is a mandatory field

Raison Le pays/région du domicile fiscal n’a pas été sélectionné.

Résolution Choisissez le Pays/Région du domicile fiscal à partir du menu déroulant et répondez aux questions fiscales renseignées.

Référence Pages 16 et 18

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur
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TAB ADRESSE

For Address in line 2, country/region is a mandatory field

Raison Il y a 2 lignes d’adresse répertoriées pour votre entreprise dans Supplier Connect. La ligne d’adresse 2 n’a pas été remplie.

Résolution -Sélectionnez le pays/la région pour la deuxième adresse répertoriée

-Supprimez la deuxième ligne d’adresse si elle n’est pas nécessaire

Référence Page 19

For Country [country/region]…

Street 1

City

Region/Area

Address Type

Postal Code

…is a mandatory field

Raison Les renseignements d’adresse pour le pays indiqué dans le message d’erreur n’ont pas été remplis.

Résolution Sélectionnez le pays dans la ligne d’adresse qui ne contient pas des renseignements et des données d’entrée.

Référence Page 19

For Country [country/region], Postal code 1234567 must have the length 8

Raison La longueur des renseignements du code postal n’est pas correcte pour le pays indiqué dans le message d’erreur.

Résolution Saisissez le format de code postal correct.

Référence Page 19

For Country [country/region], Use only digits in places 1 to 5 in postal code 

Raison Le champ « Code postal » comporte des caractères invalides.

Résolution Supprimez les caractères spéciaux du champ « Code postal » et n’utilisez que des chiffres.

Référence Page 19

Legal Address (Local Language) is mandatory for Domicile Country/Region [country/region]

Raison Certains pays exigent que l’adresse soit indiquée dans la langue locale ainsi qu’en anglais.

Résolution Remplissez les champs supplémentaires de la ligne d’adresse dans la langue locale.

Référence Page 19

Legal Local Address is not allowed for given Domicile - Apple Entity Country/Region

Raison La langue locale n’est pas obligatoire pour l’adresse, seuls certains pays l’exigent.

Résolution -Adresse complète en anglais uniquement

-Si l’adresse a déjà été donnée en anglais et qu’il existe une autre ligne pour la langue locale, supprimez cette ligne

Référence Page 19

TAB CONTACTS
For Record X in Contacts Tab,…

First Name

Last Name

Contact Type

Email

…is a mandatory field

Raison Il manque des renseignements obligatoires pour un contact.

Résolution Trouvez le dossier du contact indiqué dans le message d’erreur, puis saisissez les renseignements manquants.

Référence Page 20

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur
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The contact email address こんにちは is not in correct format; @ is missing

Raison L’adresse courriel indiquée comporte des caractères invalides ou manquants.

Résolution Trouvez l’adresse courriel indiquée dans le message d’erreur et saisissez le format approprié.

Référence Page 20

TAB BANQUE ET FISCALITÉ
Response for Withholding Tax Data Questions are mandatory for Country [country/region]

Raison Questions relatives la retenue d’impôt à la source non remplies pour le pays indiqué dans le message d’erreur.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données sur la retenue d’impôt à la source », répondez aux 
questions.

Référence Page 21

SSN (XXX-XX-XXXX) or FEIN (XX-XXXXXXX) Tax Data is mandatory for Country [country/region]

Raison NSS/FEIN non saisi pour le pays indiqué dans le message d’erreur.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données fiscales », répondez aux questions.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données fiscales : page 22

[Country/region] Local TAX ID ([c/r] + MAX “X” CHARS) Invalid Tax Data for [country/region]

Raison Les données fiscales ont été saisies dans un format incorrect pour le pays indiqué dans le message d’erreur.

Résolution

Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données fiscales », révisez et corrigez vos réponses.

Le format approprié sera noté dans le message d’erreur (par exemple MAX 14 CARACTÈRES).

-Confirmez que le numéro d’identification fiscale a été saisi correctement, en vous assurant qu’il n’y a pas d’espaces, 
de barres obliques (/) ou de caractères spéciaux

-Dans certains cas, un préfixe peut être nécessaire (par exemple, le numéro d’identification fiscale local pour Singapour 
commence par « SG ».)

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données fiscales : page 22

At least one bank line is mandatory for the Apple Entity Country: [country/region]

Raison Le pays indiqué dans le message d’erreur n’a pas de renseignements bancaires répertoriés.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données bancaires », saisissez les renseignements bancaires.

Référence
Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : pages 23-26

For Apple Entity Country [country/region], Bank Country/Region is mandatory

Raison Le pays/la région de la banque n’a pas été saisi pour le pays indiqué dans le message d’erreur.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données bancaires », sélectionnez le pays de la banque.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : page 23

Banking and Tax: Enter why bank country is different from vendor domicile country

Raison Aucune raison n’a été donnée expliquant pourquoi le pays de la banque et le pays de domicile du fournisseur ne 
correspondent pas.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données bancaires », saisissez le motif de justification dans le 
champ.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : page 23

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur
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Bank Key XXXXXXXXXX is longer than XX characters

Raison La clé bancaire est trop longue.

Résolution
Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section Données bancaires, saisissez la clé bancaire, appuyez sur Entrée/
Retour pour remplir automatiquement l’adresse de la banque.

Si l’adresse ne se remplit pas, il existe probablement un problème avec les données que vous saisissez.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : pages 23-26

Bank Account contains invalid character # for Apple Entity Country [country/region] & Bank Key


OR


Apple Entity Country [country/region] and Bank Country Key [country/region], Bank Account does 
not match

Raison Il existe un caractère non valide dans le champ « Compte bancaire ».

Résolution

Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section Données bancaires, confirmez que le numéro que vous avez saisi 
dans le champ Compte bancaire correspond au format correct du pays de votre banque.  
 – Validez les données bancaires auprès de votre banque si nécessaire

 – Effacez tout le champ et saisissez à nouveau les données

Référence
Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : page 23

Champ Compte bancaire : page 25

For Apple Entity Country [country/region] and Bank Country Key [country/region], Account Type is 
mandatory

Raison Le champ Type de compte est obligatoire pour certains pays.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données bancaires », trouvez le champ Type de compte. S’il y a un 
menu déroulant, sélectionnez le type. Si ce n’est pas le cas, suivez les directives relatives au pays à la page 25

Référence
Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : page 23

Directives relatives au type de compte : page 25

For Apple Entity Country [country/region] & Bank Country Key [bank country/region]…

Account Currency

Bank/Branch Code

Bank Account

Bank Branch

Bank Branch Address

Bank City

Bank Name

Bank Region/Area

Re-enter Bank Account

Swift Code

…is mandatory

Raison Le pays indiqué dans le message d’erreur possède des renseignements bancaires incomplets pour la banque indiquée 
dans le message d’erreur.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section Données bancaires, choisissez le compte bancaire, saisissez les 
données manquantes.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Données bancaires : 23-26

Intermediary Bank is mandatory

Raison La banque intermédiaire a été sélectionnée, mais il manque des données bancaires.

Résolution

Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données bancaires », choisissez la banque dont la case à cocher 
« Banque intermédiaire » est sélectionnée.

-Saisir les renseignements de la banque intermédiaire

-Décochez la case « Banque intermédiaire » si la banque intermédiaire n’est pas utilisée

Référence
Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : page 23

Section Banque intermédiaire : page 26

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur
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For Apple Entity Country [country/region] & Bank Country Key [bank country/region], Intermediary 
Bank…

Bank Account

Country/Region

Payment Currency

Re-enter Bank Account number

Swift Code

…is mandatory

Raison Le pays indiqué dans le message d’erreur possède des renseignements incomplets sur la banque intermédiaire pour 
la banque indiquée dans le message d’erreur.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Données bancaires », sélectionnez la banque contenant la case 
à cocher de la banque intermédiaire sélectionnée, puis saisissez les données manquantes.

Référence
Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Données bancaires : page 23

Section Banque intermédiaire : page 26 

Other Data Section under Banking and Tax is mandatory for Country [country/region]

Raison La section Autres données n’est pas remplie pour le pays indiqué dans le message d’erreur.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Autres données », répondez aux questions.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Autres données : page 27

Invalid Telephone in Other Data Section under Banking and Tax Country/Region [country/region]

Raison Le numéro de téléphone indiqué contient des caractères non valides ou a été laissé vide.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Autres données », saisissez le numéro de téléphone sans 
caractères spéciaux.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Autres données : page 27

Remittance Email is mandatory in Other Data Section under Banking and Tax for Country/Region 
[country/region]

Raison Le courriel de remise n’a pas été saisi pour le pays/la région répertorié dans le message d’erreur.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Autres données », saisissez l’adresse courriel de remise, 
cliquez sur « Ajouter ».

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Autres données : page 27

Banking and Tax: Accept PO Terms and Conditions for Country [country/region]

Raison Les conditions générales du bon de commande n’ont pas été acceptées pour le pays indiqué dans le message d’erreur. 
Cette erreur ne se produira que pour les dossiers créés avant le 14 novembre 2021, car les conditions générales du bon 
de commande n’ont pas été acceptées au niveau de la division.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section Conditions du bon de commande, puis cliquez sur la case à cocher 
pour accepter les conditions générales.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Conditions du bon de commande : page 27

Banking and Tax: Enter the Name and Title of the Supplier Authorized Representative 
acknowledging the PO terms and conditions for Country [country/region]

Raison Le nom et le titre ne sont pas saisis dans la section « Conditions du bon de commande » pour le pays indiqué dans le 
message d’erreur. Cette erreur ne se produira que pour les dossiers créés avant le 14 novembre 2021, car les conditions 
générales du bon de commande n’ont pas été acceptées au niveau de la division.

Résolution Sélectionnez le pays de la banque, allez à la section « Conditions du bon de commande », saisissez le nom et le titre.

Référence Sélectionnez le pays de la banque : page 21

Section Conditions du bon de commande : page 27

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur
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TAB PIÈCES JOINTES
Error uploading file, Rule violation: HTML Tags or Virus found in file

Raison Le fichier peut avoir été corrompu pendant le processus d’ajout des pièces jointes.

Résolution Enregistrez le fichier en tant que nouveau document sur le bureau, ajouter en pièce jointe un nouveau fichier à partir de 
l’emplacement du bureau.

Référence S.O.

Diversity is a Mandatory Attachment
Raison Les questions remplies à partir du bouton radio sur le fournisseur diversifié dont la réponse est « oui » nécessitent un 

certificat en pièce jointe.

Résolution -Ajoutez le certificat de diversité aux pièces jointes, la catégorie de pièces jointes est répertoriée comme « Diversité » 
- Changez la question sur les fournisseurs diversifiés en « non » s’il ne s’agit pas d’un fournisseur diversifié

Référence Question sur les fournisseurs diversifiés : pages 16 et 17

 Pièces jointes : page 30

US-Tax Form Attachment is Mandatory for Country USA
Raison Un formulaire d’impôt américain est exigé de tous les fournisseurs faisant affaire avec Apple aux États-Unis, quel que soit 

le pays de domicile de l’entité.

Résolution

Joignez le formulaire d’impôt américain approprié, la catégorie de pièce jointe est répertoriée comme « Formulaire d’impôt 
américain ». Consultez votre conseiller fiscal pour obtenir de l’aide avec le formulaire nécessaire. Pour des questions 
d’ordre générale ou plus de renseignements sur le formulaire d’impôt à utiliser, visitez le lien Page américaine de 
renseignements fiscaux.

Référence Page 30

[country/region] [required form] from [country’s tax authority] is mandatory for [country/region]

Raison Les formulaires d’impôts obligatoires n’ont pas été joints pour le pays indiqué dans le message d’erreur.

Résolution Joignez le formulaire d’impôt demandé dans la catégorie de pièce jointe spécifique. Consultez votre conseiller fiscal pour 
obtenir de l’aide avec le formulaire demandé.

Référence Page 30

Legal Agreement Documentation Needed

Raison Le nom de l’entité juridique (ou le nom de l’entreprise) et le nom du bénéficiaire de la banque ne correspondent pas 
(y compris la ponctuation).

Résolution

-Si la banque est sous le nom commercial, copiez ce dernier de l’onglet Renseignements sur l’entreprise et collez-le 
dans le champ Nom du bénéficiaire de la banque de la section Banque et fiscalité, en vous assurant qu’il n’y a pas 
d’espace à la fin du nom

-Si le nom de l’entité juridique et le nom du bénéficiaire de la banque sont vraiment différents, fournissez un document 
bancaire ou fiscal justifiant cette différence dans les pièces jointes. La catégorie de pièce jointe est répertoriée comme 
« Document d’accord juridique »

Référence
Onglet Renseignements sur l’entreprise : page 16

Onglet Banque et Fiscalité : page 21

Champ Nom du bénéficiaire : page 25

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

 Message d’erreur

http://images.apple.com/legal/procurement/docs/USTI.pdf
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