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Willkommen bei
Apple Supplier Connect

Apple Supplier Connect ist ein sicheres Self-Service-Portal, mit dem
Sie lhre Unternehmensdaten verwalten konnen, die fur die
Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und Apple notwendig sind.

In diesem Dokument erfahren Sie, wie Sie Unternehmensdaten wie
Kontaktdetails, Steuerdaten und Bankdaten pflegen.

Ihr Unternehmen wurde eingeladen, ein genehmigtes Zuliefererprofil
in Apple Supplier Connect auszuflllen. Ihnen wurde die Rolle des:der
Hauptadministrator:in oder des:der Sekundaradministrator:in
zugewiesen. Sie sind fur die Bereitstellung und Pflege der
Unternehmensdaten verantwortlich, die Apple zum Senden von
Auftragen, zur Zahlungsabwicklung und fur andere
Geschaftsfunktionen verwendet.

BITTE BEACHTEN: Unterstltzte Browser sind Safari, Internet
Explorer/Edge und Chrome.

Los geht’s.



Kapitel 1: MyAccess

Erhalten Sie in nur wenigen Schritten Zugriff auf Apple Supplier Connect.

e Sie mussen von einem:einer Apple Ansprechpartner:in oder einem:einer
Hauptadministrator:in des Unternehmens eingeladen werden.

» SchlieBen Sie die Registrierung bei MyAccess ab, um eine Apple ID zu erhalten, die mit |hrer
geschaftlichen E-Mail-Adresse verknUpft ist.

e Sie erhalten innerhalb von 60 Minuten eine zweite E-Mail mit einem Link, mit dem Sie sich
anhand Ihrer Apple ID und dem von |hnen erstellten Passwort bei Apple Supplier Connect
anmelden kdnnen.

1.1 Account registrieren

[ MyAccess
1. Sie erhalten eine Einladung von
myaccess.support@apple.com, um einen S
Account zu erstellen. Klicken Sie auf den Touw B e e e gter ko Ape g Consec, o el i 1o s Your cmpan
Link Register here via MyAccess.

BITTE BEACHTEN: Wenn Sie bereits
eine geschaftliche Apple ID haben,
mussen Sie trotzdem diesen
Registrierungsprozess abschliel3en,
um Zugriff auf Supplier Connect

zu erhalten.

2. Sehen Sie sich lhre E-Mail-Adresse, Sorache.
den Namen lhres Unternehmens und die ' —
Adresse lhres Unternehmens an.
Klicken Sie auf Next.

Registration

MyAccess ist standardmanig auf

Englisch eingestellt. Sie kdnnen die
Sprache andern, indem Sie auf den Link .
English (US) klicken.

BITTE BEACHTEN: Wenn Sie bereits eine
Apple ID haben, die mit lhrer geschaftlichen
E-Mail-Adresse verkniipft ist, werden Sie
aufgefordert, sich mit lhrer vorhandenen

Apple ID anzumelden. Wenn Sie sich erfolgreich
angemeldet haben, gelangen Sie zu Schritt 5. Please cliekextand sion in veing BriBrown@Skywardivy.com
Dort kdonnen Sie lhre Daten Uberprifen und die

Registrierung abschlieBen.

Hello Brigid Brown



mailto:myaccess.support@apple.com
mailto:BriBrown@SkywardIvy.com

Your Apple ID

| Brigid| v
3. Uberpriifen Sie die korrekte Schreibung Brown

lhres Namens. Sie kbnnen den Namen auch
andern. Klicken Sie auf Next.

United States

Back Cancel
[ MyAccess
Terms of Service
4. Lesen Sie die
Nutzungsbedingungen.
Klicken Sie auf Agree.
MyAccess
Review

3rigid Browr BriBrown@Skywardlvy.cor

5. Uberpriifen Sie die Daten.
Klicken Sie auf Next. BiBroun@Skywardiy.com

0710042353-Skyward vy

Back Cancel




6. Geben Sie Folgendes ein:

o Geburtsdatum
o Telefonnummer
« Sicherheitsfragen 1-3

Klicken Sie auf Continue.

Create Your Apple ID

Brigid

COUNTRY | REGION

United States

Brown

Announcements

Apps, Music, TV, and More

Apple News Newsletter
’ picked by the Aps

Pe




7. Rufen Sie den

Ati Veri le ID email . . .
BeStat'gun.QSCOde aus erfy your Apple [0 emal address Verify your email address to
lhrer E-Mail ab. s e o e i o et create your new Apple ID.

An email with a verification code has been sent to
BriBrown@Skywardlvy.com
Enter the code here:

Klicken Sie auf Continue.

whenever an email address is selected as an Apple 1D. Your

BITTE BEACHTEN: Der v
Bestétigungscode lauft ot e S QUL o e S Sk o Apple D b resied idrft get an email?
nach drei Minuten ab. Senda new code Cance |:|

I you verify &

8. Auf der Bestatigungsseite
wird angezeigt, dass Schritt 1
von 2 abgeschlossen wurde.
Nachdem Sie auf OK geklickt
haben, sind keine weiteren
MafBnahmen erforderlich.
Bitte warten Sie auf die
zweite E-Mail mit dem Link
far Apple Supplier Connect.

BITTE BEACHTEN: Es dauert
etwa 60 Minuten, bis diese
zweite E-Mail-Nachricht
eintrifft.

9. Innerhalb von 60 Minuten nach

der Registrierung lhrer Apple ID in "

MyAccess erhalten Sie eine zweite

E-Mail, die bestatigt, dass Ihr Dear aravinda,

Account fur die Verwendung in Thank you for creating an account in Apple Supplier Connect. You must now log into Apple Supplier
Apple Supplier Connect bereit ist. Connect and complete your company profile for test0211350 in order for Apple to do business with you.

Use the Apple ID, associated with your business email, that you used for account registration in MyAccess

Die E—Mail Wird von from Step 1 of this process. Please complete the following sections before you send to Apple for approval:
" . Company Information, Address, Contacts, and Banking and Tax.
,donotreply@apple.com” mit dem
. . Apple is unable to issue purchase orders or payments until your company profile is completed and
T|te| ,,App/e Suppller ConneCl'.' approved in Apple Supplier Connect
2 of 2" gesendet. Need Help?

1. For instructions on using Apple Supplier Connect, please see the Supplier Connect User Cuide.
2. Please contact supplier connect support@apple.com with any questions or system issues on how

KIiCken Sie auf den Link to complete and submit your company information in Apple Supplier Connect.
. 3. If you forgot your password, you can reset it by going to iforgot.apple.com.

Apple Suppl.ler ponnecE urjd —

verwenden Sie die geschéftliche Apple Supplier Connect

Apple ID und das Passwort, die Sie

weiter oben registriert haben.

BITTE BEACHTEN: Stellen Sie sicher, dass |lhr Browser so eingestellt ist, dass
Popups zugelassen werden, bevor Sie sich bei Apple Supplier Connect anmelden.


mailto:donotreply@apple.com

1.2 Einen bereitgestellten Kontakt hinzufligen

BITTE BEACHTEN: Die Erstregistrierung muss abgeschlossen sein, bevor ein bereitgestellter
Kontakt hinzugefligt werden kann.

Die bereitgestellten Kontakte haben Zugriff auf Apple Supplier Connect und kénnen Felder
bearbeiten. Der Zugriff erfolgt Giber MyAccess und nicht Gber Apple Supplier Connect.

1. Melden Sie sich bei myaccess.apple.com/ur mit & VIyA
Ihrer Apple ID und lhrem Passwort an (die Apple ID ‘
sollte mit Ihrer geschaftlichen E-Mail-Adresse

verknUpft sein).

& MyAccess Ay Orders My Team | Invitations Brigid Brown & ~

2. Moglicherweise sehen -
Sie eine oder mehrere Application Accsss: o

Apple Apps, auf die Sie © SuepierConnect 0

Zugriff haben.

Unter ,Supplier Connect”

sehen Sie die

Partner Admin:

Unternehmensstandorte/ Locatont Marage Access
-datensatze, die Sie P et s o
aktualisieren kénnen.

Klicken Sie in der R S
Meniileiste auf e
Invitations.

Heuuost Acoess


http://myaccess.apple.com/ur

(™3 MyAccess My Accounts My Orders My Team Brigid Brown & ~

Quick Invite Bulk Invite History
Invite Name: Brigid Brown - Oct/20/2017 9:55AM
3 Selected Application: Supplier Connect
Eswoher Connect Supplier Connect
4 Selected Locations: 0710030649-Sakura Blossom 083017-2

0710030647-Skyward Ivy 083017-1
900 Main Street, Buffalo, NY, US
0170030649-Sakura Blossom 083017-2

1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japan

0710030734-Baroque Forestry 083017-3

Ruschestrasse 98, Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpomm, Germany

5 User(s):

First name:” Last name:” Email:"

Akira Yamagata A_Yamagata@SakuraBlossom.jp @ Add
Access Roles Welte re
Business role: * Nutzer:innen

¥_Select

Approved supplier Seoondary admin

Bank Admin
SPR Suppler admin
Tax Admin

6 Options:

Start Date Expiration Date

Oct 20, 2017 2 morth .

Supplier Connect Language

Supplier Connect User Invite : Choose one... —

7 Terms of Service:

By proceeding further, | (a) represent, warrant, and agree that the information provided is true and correct; (b) have the appropriate legal authority on behalf of the
company to take such actions; and (c) understand and agree that all actions taken are in accordance with the MyAccess Terms of Service.

el m

3. Klicken Sie auf die Optionsschaltflache Supplier Connect. 8
4. Wahlen Sie den Standort flr den neuen Kontakt aus.

5. Geben Sie den Vor- und Nachnamen sowie die E-Mail-Adresse der Person ein, der Sie Zugriff auf Supplier Connect
gewahren mdchten. Sie kdnnen nur Kontakte mit derselben E-Mail-Domain wie Ihre eigene geschéftliche E-Mail-Domain
hinzufligen. Wahlen Sie im Einblendmeni Approved Supplier Secondary Admin aus. Fligen Sie mit dem +
Pluszeichensymbol weitere Personen hinzu.

6. Expiration Date: Einladungen laufen standardmaBig nach einem Monat ab. Wahlen Sie das Einblendmeni aus, um ein
anderes Datum festzulegen.

Language: Nutzer:innen erhalten E-Mails in der Standardsprache oder kénnen E-Mails in Koreanisch, Japanisch,
vereinfachtem Chinesisch, traditionellem Chinesisch, Spanisch, Portugiesisch und Russisch erhalten.

7. Lesen Sie die Nutzungsbedingungen.

10
8. Klicken Sie auf Invite Users. Dadurch wird die E-Mail an die von Ihnen angegebene Person gesendet.




& Confirmation

9. Klicken Sie im Bestatigungsfenster auf OK. Invite queued successlull.

Sobald Sie die Einladungsanfrage fur MyAccess gesendet haben, erhalten die neuen
Nutzer:innen eine Einladungs-E-Mail von myaccess.support@apple.com, damit sie eine

Apple ID fur Apple Supplier Connect registrieren kdnnen. Nachdem die Apple ID erstellt wurde,
erhalt der neue Kontakt eine Bestatigungs-E-Mail mit dem Link zur Anmeldung bei

Apple Supplier Connect.

BITTE BEACHTEN: Die Anzahl der bereitgestellten Administrator:innen in einem Datensatz ist
auf finf begrenzt.

1.3 Administratorzugriff entfernen

1. Melden Sie sich bei myaccess.apple.com/ur mit
Ihrer Apple ID und Ihrem Passwort an (die Apple ID
sollte mit Ihrer geschaftlichen E-Mail-Adresse
verknUpft sein).

2. Klicken Sie in & MyAccess
der Menlleiste O
auf My Team. ey

My Accounts

3. Wahlen Sie den Namen der
Person aus, deren Zugriff
aufgehoben werden soll. -

Brigid Brown BriBrown@Skywardlvy.com BriBrown@Skywardlvy.com

-] +

som.jp A_Yamagata@SakuraBlossom.jp

Account Details C Retresh

4. Klicken Sie fiir jeden Standort/ A pevmer @
jedes Unternehmen, auf den oder
das die Person Zugriff hat,

auf Remove Access. 2 s

5. Bestatigen Sie |hre Aktion
im Einblendfenster.

11
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Kapitel 2: Supplier Connect Homepage

Melden Sie sich unter https://ep.sap.apple.com bei Apple Supplier Connect an.

BITTE BEACHTEN: Verwenden Sie als Browser Safari oder Chrome, um das beste
Nutzererlebnis zu erhalten.

mpany

Qualification Task

Compary Selector

Apple Requirerments Docurments Contact Us Help

EZE X3 £

10

1

@ Aderess
Cantacts

i Banking and Tax

Company Information

Legal Entity Name (English): Skyweard lvy 35 characters

Daing Business As Nare:

Company®

Communication Language:

Legal Entity Name (Local Language):

o e Tl AL w o Om
* P Email Address B  7iease cick Add button for cata 1o be acded
Brigld@Skywardlvy.com 3
benalf o5 ot of tne emgapemantty - S01 T O APPIES () ves No
A a1 i et
engagement?.
* Tax Domicile Country/Reglon: v
Company Standardseite nach der Anmeldung. Klicken Sie hierauf, um zur Hauptseite zurlickzukehren.
Hiermit kénnen Sie zwischen den Unternehmen wechseln, deren Administrator:in Sie sind
Company Selector
(falls zutreffend).
Apple Required Sorgt dafir, dass die neuesten Versionen der Apple Anforderungsdokumente bekannt sind
Documents und eingehalten werden.
Hier kdnnen Sie ein Problem an den Helpdesk senden. Die Antwortzeit betragt
Contact Us . .
normalerweise zwei Werktage.
Help Bietet Zugriff auf haufig gestellte Fragen und Schulungsmaterialien.
Log Out Hiermit kénnen Sie sich von Ihrem Account abmelden.
Hiermit kénnen Sie alle Anderungen verwerfen und den Bildschirm mit zuvor gespeicherten
Refresh -
Daten aktualisieren.
Settings Hierliber kdnnen Sie alle nutzerspezifischen Einstellungen bearbeiten.
Notifications Hierlber kdnnen Sie Mitteilungswarnungen anzeigen.
« Sichern Sie Anderungen regelméaBig, indem Sie auf , Save Draft” klicken, um keine Daten
. zu verlieren.
x;‘:\vg;?e Draft/Send « Wenn Sie alle erforderlichen Informationen eingegeben haben, klicken Sie auf

Navigationsbereich fiir
Unternehmensdaten

~>end to Apple”, um die Daten einzureichen.
» Wenn Sie auf ,View" klicken, werden alle Anderungen seit dem letzten Sichern verworfen.

Bietet Zugriff auf den Unternehmensprofilabschnitt: ,,Company Information”,

,Address”,  Contacts"”, ,Banking and Tax", , Attachments”

12
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2.1 Nutzer- und andere Einstellungen

Passen Sie die Zeitzone, die Sprache, das Dezimalformat und Datumsformat an, indem Sie das

Symbol

die Einstellungen zu sichern.

£} Einstellungen in der Symbolleiste auswahlen. Wahlen Sie die Taste. JEZZ8) , um

BITTE BEACHTEN: Wenn Sie nicht alle Informationen bearbeitet haben und auf
,Einstellungen” klicken, gehen alle nicht gespeicherten Daten im Formular ohne
Warnung verloren.

. Supplier Connect =

Company Selector Apple Requirements Documents

Qualification Task

Company  Company Data

@ Language

é Decimal Format

ﬁ Date Format

@ Region

@ Timezone
@ Language

s =

@ Date Format

@ Region

Timezone

" Set Timezone: pST E

Timezone Description: Pacific Time (Los Angeles)

Die Standardzeitzone ist Pacific Time (PST). Klicken
Sie auf das Suchsymbol (3, um aus iiber 105
verschiedenen Zeitzonen auszuwéhlen.

Decimal Format

Decimal Notation: 1.234.567,89
1,234,567.89
1234 567,89

Wahlen Sie Ihr bevorzugtes Dezimalformat im
Einblendmendi aus.

@ Timezone

é Decimal Format

m Date Format

@ Region

@ Timezone
@ Language

é Decimal Format

a Date Format

@ Region

Language

Language:

English

Wiéhlen Sie die gewlinschte Sprache, die Sie fiir

Apple Supplier Connect nutzen méchten, im
Einblendmend aus. Alle Feldbeschriftungen und Tasten
werden in dieser Sprache angezeigt.

Date Format

Date Format:

Wahlen Sie Ihr bevorzugtes Datumsformat im
Einblendmend aus. Es stehen verschiedene Optionen
flr gregorianische, japanische und islamische Formate
zur Verfligung.

13



2.2 Mehrere Unternehmensdatensatze verwalten

Wenn Sie die benannte Person sind, die in Apple Supplier Connect Informationen flir mehrere
Unternehmensdatensatze bearbeiten kann, kdnnen Sie mithilfe der Unternehmensauswahl
in der Hauptmendleiste einfach zwischen diesen Unternehmen navigieren.

BITTE BEACHTEN: Klicken Sie vor dem Wechsel des Unternehmens beim Bearbeiten auf
Save Draft. Alle nicht gespeicherten Daten im Formular gehen verloren.

1. Klicken Sie in der Hauptmeniileiste auf Company Selector.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Company Selector Company Selector Company Selector

2. Wahlen Sie das Unternehmen aus, das Sie anzeigen mdchten.

Please select the company

Company Address

V| Skyward vy 900 Main Street, Buffalo, New York, USA
Sakura Blossom 1-39, Hiroo 1-chome, Shibuya-ku, Tokyo-to, Japan

Baroque Forestry = Ruschestrasse 98, Ludwigslust, Mecklenburg-Vorpomm., Germany

3. Klicken Sie auf Continue.
4. Das ausgewahlte Unternehmensprofil wird zur Bearbeitung geéffnet.

BITTE BEACHTEN: Wenn der benétigte Unternehmensdatensatz nicht angezeigt wird,
wenden Sie sich mit der SAP-Zulieferernummer an lhren:lhre Apple Ansprechpartner:in
oder an den Supplier Connect Support, um den Zugriff anzufordern.

14
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Kapitel 3: Unternehmensdaten pflegen

Um das Unternehmensprofil in Apple Supplier Connect zu vervollstandigen, missen Sie alle
erforderlichen Unternehmensdaten korrekt eingeben. Sie kdnnen auch die Abschnitte mit
den Unternehmensdaten mit allen Anderungen bearbeiten, die erforderlich sind,

um die Unternehmensdaten auf dem neuesten Stand zu halten. Sobald alle erforderlichen
Unternehmensdaten bereitgestellt wurden, kénnen Sie den Datensatz zur Uberpriifung

und Genehmigung an Apple senden.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Company = Company Data Company Data

BITTE BEACHTEN: )
« Klicken Sie auf View, um alle Anderungen seit dem letzten Sichern zu verwerfen.

o Klicken Sie auf Save Draft, wenn Sie einen Abschnitt abgeschlossen haben, damit die
Daten nicht verloren gehen. In Apple Supplier Connect gibt es keine Funktion zum
automatischen Sichern.

o Klicken Sie auf die Taste Send to Apple, nachdem Sie alle Daten eingegeben haben. Wenn
Fehler vorliegen, kénnen Sie diese korrigieren und dann erneut auf Send to Apple klicken.
Wenn keine Fehler vorliegen, werden die Daten zur Uberpriifung und Genehmigung an
Apple Gbermittelt.

o Bei Problemen mit den Daten, die Sie nicht |16sen kbnnen, wenden Sie sich
an den Supplier Connect Support, um Unterstlitzung zu erhalten.

‘ Supplier Connect=  Company

Company Company Data

15
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Legal Entity Name (English). Skyward Ivy
Doing Busi
Company’s Website URL:

Communication Language: English v

Legal Entity Name (Local Language)

iness As Name-

3.1 Informationen zum Unternehmen

In den Abschnitten A bis F finden Sie Erlauterungen zu den erforderlichen Daten flir den
Tab ,,Company Information”.

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Anquirements Documents Qualieaticn Tak CoaactlUs  Help

[ View I o I oo |

Company Information

Legal Entity Name (English)

Supplier Connect Demo

©) Address
Doing Business As Name
Contacts Company's Website URL: A) Legal Entity Name
= Communiation Language: English
{7 Banking and Tax
Legal Entity Name {Local Language)
Attac *Are you a iverse Suppler 7 (51% ) Diverse € o
4 tachments Qunershio/Management/Controll #® No B) Diverse Supplier
PO Communication data:
* PO Emall Acdress: BEER 71o0se ciicx Add bution for data to be added C) PO Communication Data
donatreplyifapple com 3
Phone: Usa BEER 7iesve dicx Add buticn for data to be added
" Government Interaction:
 company interact with the gevemment on & No
Appl—s wu" as part of this engagement?.
D) Government Interaction
Wil your compary hire a subcontractor that will interact
with th cgv-vv\mnr o Apale’s behalf as part of e Yes ® No
engagemen

Purchase Order Torms Acknowledgment

Suppler's provision of services ana pmcu s '| cing al san-«ava» to Apple, In connection with wlmsse mtus recelved from Apple, shall be governed by the Apple Purchase Crder Terms (the “Terms)
that can be downlbaded below o «h o rebsile as may be lurther specfied by Appls from time to tim

However,  you have entered into a separate wiitlen agreement with Aople (8.9., prior Lo the date of your acknowiedgment below), the terms of that agreement wil continue 1o apply (instead of the Tems). El Purchase Order Terms

1 is your 853050y 1o downlaad and read the Terms and(or to review the Terms with an autnorized representative of Supalier. By acknowledging below. you corérm (i) that you are directly author Acknowledgment

accapt tha Terms on behall of Supplier or (1} at you have reviewed the Terms with an authorized represantabve of Suppliar and hat you have been delegated the authority 1o accept the Terms on anat ot
Suppber.

Apple Purchase Grder Terme
* Supplier Autherized Represertative and
Title:

A) Name der juristischen Person

¢ Legal Entity Name (English): Dieser muss genau mit Rechtsdokumenten |lhres
Unternehmens, wie dem Steuerformular, Gbereinstimmen. Wenn der Name lhres
Unternehmens langer als 35 Zeichen einschlieBlich Leerzeichen ist, kdnnen Sie auf
den Link > 35 characters rechts neben dem Feld klicken, um den vollstandigen
Namen einzugeben.

Legal Enity Mame [Engish Skyward

Legal Entity Name 2 {vy

Legal Entity Mame 3

Daing Bushess As Name:

Camaany's Websie URL:

Legal Enity Name {Local Lsnguge):

» Doing Business As Name: Sie kdnnen dieses Feld ausflillen, wenn der Name, unter dem
Sie lhr Unternehmen betreiben, sich von seinem eingetragenen Namen unterscheidet.

« Company's Website URL: Die Webadresse der Unternehmens-Website.

« Communication Language: Alle E-Mail-Nachrichten von Apple Supplier Connect werden
in der in diesem Feld angegebenen Sprache gesendet.

» Legal Entity Name (Local Language): Dieses Feld ist flir lokale Zulieferer in China, Taiwan,
Japan, Korea, Vietnam und Russland obligatorisch, die Geschafte mit Apple tatigen.
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B) Diverse Zulieferer

Diverse Zulieferbetriebe sind solche, die zu mindestens 57 % im Besitz einer Person mit diversem Hintergrund
(z. B. Minderheiten, Frauen und Veteranen) ist, von ihr betrieben und kontrolliert wird. Um als diverser
Zulieferbetrieb eingestuft zu werden, muss das Unternehmen einen Zertifizierungsprozess durch eine
Drittagentur durchlaufen haben. In diesem Fall muss eine Kopie der Zertifizierung zusammen mit dem
Ablaufdatum vorgelegt werden. Supplier Diversity ist ein Geschéftsprozess, der die Nutzung

unterreprasentierter Unternehmen und Zulieferer von Waren und Dienstleistungen ftir Unternehmen
und Behdrden fordert.

e Ist Ihr Unternehmen ein diverser Zulieferbetrieb?: Wenn Ilhr Unternehmen ein diverser
Zulieferbetrieb ist, wahlen Sie die Optionsschaltflache Yes aus. Wenn Sie ,Yes" auswahlen,

werden Felder fur die Klassifizierung der Zuliefererdiversitat, die Zertifikatnummer
und Ethnizitat angezeigt.

* Are you a Diverse Supplier ? (51% - ‘
Ownership/Management/Control): ® Yes No
[Small Business Enterprise (SBE) ‘
. . . . » ) Minority Business Enterprise (MBE) Pl lick ton f

Small Disadvantaged Business (SDB)
Small Business Enterprise (SBE) * Certificate Number: E]

* Ethnicity:

e Supplier Diversity Classifications: Wahlen Sie Ihre Klassifizierung aus und klicken Sie auf
die Taste Add. Um eine Klassifizierung zu entfernen, klicken Sie auf das @ Miilleimersymbol.

¢ Certificate Number: Geben Sie die Zertifikathummer fir diverse Zulieferer ein.
¢ Ethnicity: Wahlen Sie lhre ethnische Zugehdrigkeit im Einblendment aus.

BITTE BEACHTEN: Sie missen eine Kopie des aktuellen Zertifikats im Bereich
,Attachments” hochladen, bevor Sie es an Apple senden.

C) Kommunikationsdaten fiir Bestellungen
An diese E-Mail-Adresse werden die Apple Auftrage gesendet.

e Um eine E-Mail-Adresse fir Bestellungen zu entfernen, klicken Sie auf das @
Miilleimersymbol.

* PO Email Address: I I S Piease cick Add button for data to be added

Brigid@Skywardlivy.com E]

e Um eine E-Mail-Adresse fur Bestellungen hinzuzufligen, geben Sie die E-Mail-Adresse in
das Feld ein und klicken auf die Taste Add.

* PO Email Address: |l |Please click Add button for data to be added

Accounting@Skywardlvy.com
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Dies ist die Telefonnummer, die in Apple Auftragen angezeigt wird.

e Um eine Telefonnummer zu entfernen, klicken Sie auf das @ Miilleimersymbol.

Phone: USA v m Please click Add button for data to be added

+1(917) 123-4567 (3]

¢ Um eine Telefonnummer hinzuzuftigen, geben Sie die Telefonnummer in das Feld ein
und klicken auf die Taste Add.

Phone: USA v 917-123-4567 m Please click Add button for data to be added

D) Behordeninteraktion

Behérden umfassen Kommunalverwaltungen, Verwaltungen von Bundeslédndern/Bundesstaaten/Provinzen oder nationale
Verwaltungen, 6ffentliche internationale Organisationen, 6ffentliche (staatliche oder stattlich betriebene) Schulen und
Krankenhduser sowie staatliche Unternehmen. Zu Behdrden zéhlen auch Beamt:innen, die aus 6ffentlichen Mitteln
bezahlt werden oder eine dffentliche Funktion austiben. Dies umfasst Personen, die in ein 6ffentliches Amt gewéhlt oder
daftir ernannt wurden, sowie Personen, die fir die oben definierten Verwaltungsbehdérden arbeiten.

Government Interaction:

« Will your company interact with the Wil your comparyinterac with the government o Apple’
government on Apple's behalf as partof this """
engagement? Wenn dies zutrifft, wahlen Sie die ChaSgementr, | 0" NPPICSDeRaas partof this o
Optionsschaltfliche Yes aus. Wenn Sie e g enttymame e e
,Yes" auswahlen, wird ein Feld angezeigt, in das
Sie eine Beschreibung der Interaktion Qv o Appied Cabal oY Wi eact wih the
eingeben mussen.

®Yes ONo

* Country/Region of the subcontractor?: v

e Will your company hire a subcontractor that will interact with the government on Apple's
behalf as part of this engagement? Wenn dies zutrifft, wahlen Sie die Optionsschaltflache Yes
aus. Wenn Sie , Yes" auswahlen, werden der Name der juristischen Person des Subunternehmers,
das Land/die Region des Subunternehmers und die Beschreibung der Interaktion angezeigt.

E) Annahme der Auftragsbedingungen

FUr die Bereitstellung von Dienstleistungen und Produkten (einschlieBlich aller Software) durch den Zulieferer
an Apple finden die geltenden Apple Auftragsbedingungen Anwendung, sofern sie nicht durch eine schriftliche
Vereinbarung ersetzt werden, die von autorisierten Vertreter:innen der Parteien unterzeichnet wurde.

Die Bedingungen missen anerkannt worden sein, bevor der Onboarding-Prozess abgeschlossen werden kann.

¢ Klicken Sie auf den Link flir den Purchase Order Terms
Download der AuftragShediNnQUNGEN o any sopersts writon sroemont signad by athorzad ropresontatv of o paries, Supors roision o sevos and prociucts (nclocing

software) to Apple shall be governed by the Apple Purchase Order Terms (the “Terms”) that can be downloaded below or at such other website as may be

von Apple und lesen Sie sich diese Rithr specife b Appl fom tme fo e
.. . . . It s your responsibility to download anc read the Terms and/or to review the Terms with an authorized representative of Supplier. By acknowiedging below, you
d u rCh bZW' prufen S e d lesem |t confirm (i) that you are directly authorized to accept the Terms on behalf of Supplier or (i) that you have reviewed the Terms with an authorized representative of
Supplier and that you have been delegated the authority fo accept the Terms on behalf of Supplier.
einem:einer autorisierten .@ Link
Ansprechpartner:in lhres * Suppler Authorzed Representate] | o sabatin, CEO
Unternehmens.

« Klicken Sie auf das Markierungsfeld, um alle angezeigten Apple Auftragsbedingungen zu akzeptieren.
» Geben Sie Name und Titel der Person ein, die dazu berechtigt ist, in Namen des Unternehmens die
Auftragsbedingungen zu akzeptieren.

BITTE BEACHTEN: Fir Datensatze, die ab dem 14. November 2021 erstellt werden, werden die Auftragsbedingungen fiir alle 18
Abteilungen auf dem Tab ,,Company Information” angezeigt. Fiir Datensatze, die vor diesem Datum erstellt wurden, werden die
Auftragsbedingungen auf dem Tab ,,Banking and Tax" fiir das jeweilige Land angezeigt (Seite 27).



3.2 Adresse

Uberpriifen und aktualisieren Sie die Adresse der juristischen Person fiir Ihr Unternehmen,
falls erforderlich.

BITTE BEACHTEN: Wenn das Land/die Region nicht korrekt ist, benachrichtige Sie lhren:lhre
Apple Ansprechpartner:in oder den Supplier Connect Support unter Supplier Connect Support,
um einen neuen Datensatz zu erstellen

Adresse bearbeiten

1. Wahlen Sie im Navigationsbereich fir o
Unternehmen die Option Address aus. = ‘

......

2. Inder ersten Zeile wird die offizielle — “‘;
Anschrift Ihres Unternehmens in o
Englisch angezeigt. Bearbeiten Sie die -

Informationen nach Bedarf. R

3. Klicken Sie auf Save Draft.

Adresse hinzufiigen oder entfernen

Address

e Klicken Sie auf Create
New Address, um fur o PostalCode T Delete
Auftrage, Verkauf usw. bei 25 Bufo
Bedarf eine andere . [a]
Adresse anzugeben.

« Klicken Sie auf das @ Miilleimersymbol, um eine Adresszeile zu |6schen.
« Klicken Sie zum Schluss auf Save Draft.

Anforderung fur lokale Sprache

Fir die folgenden Lander muss eine
offizielle Adresse sowohl in der
Landessprache als auch in Englisch
angegeben werden:

Address

Important: Please provide Lagal Address in Local Language ]

Country/Region Postal Code City Region/Arez Delete

Japan 150-0012 Shibuya-«u Tokyoto

¢ Festlandchina

* Country/Region:

e Japan oo Name
" Sereet 1: 1TA39 . LOA1 TR MWoe
o Korea SR
Postal Code: 150-0012
¢ Russland < Begiontiees:
« China Taiwan e
. Vietnam International Version Language:

BITTE BEACHTEN: Englische Zeichen kénnen nicht mit der lokalen Sprache in demselben Feld
verwendet werden.
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3.3 Kontakte

Uber den Tab , Contacts” kénnen Sie nicht bereitgestellte Kontakte zum
Unternehmensdatensatz hinzufligen und daraus entfernen. Nicht bereitgestellte Kontakte
haben keinen Zugriff, um sich bei Apple Supplier Connect anzumelden oder die Daten lhres
Unternehmens zu bearbeiten. Sie sind Referenzen flr Apple, falls wir jemanden aus der
Kreditorenbuchhaltung, der Rechtsabteilung oder anderen Abteilungen erreichen missen.

BITTE BEACHTEN: Das Hinzufligen und Entfernen von bereitgestellten Kontakten wie
primaren Administrator:innen erfolgt Gber myaccess.apple.com/ur (Seiten 9-11).

1. Klicken Sie auf die

Taste Create New
Contacts, um

Company Selector  Apple Aequirements Documents

Quilhcation Tk ConactUs  Melp

@ supplierConnect=  company

Covpany Do

[13] Company nformaticn

Contacts

weitere Kontakte 9 aavuss o b provisoned o aces e sysem
hinzuzufiigen. = =

2. Geben Sie die
erforderlichen
Informationen ein.

(5 Banking ard Tax B No result found

& Mttachments

Contacts

Contacts added here will not be provisioned to access the system

Selection First Name Last Name E-mail Phone Delete

Alphabetische . 9
Zeichen sind fur die * st Name
Telefonnummer * Last Name:

. . . * E-mail:
nicht zulassig. o

* Contact Type: v Please click Add button for data to be added

Klicken Sie zum
Schluss auf die
Taste Add.
e Um weitere

Kontakte

hinzuzufligen,

folgen Sie den .

. ontacts

SCh rltten 1_2 3 Contacts added here will not be provisioned to access the system

oben. Es gibt keine

Besch ré n ku ng der Selection First Name Last Name E-mail Phone Delete

Anza hl VO n Wahab Al Legal@Skywardlvy.com (716) 834-0161 s |

Personen’ die O] Ivelisse Ortega Marketing@Skywardlvy.com (585) 835-4216 E

1 g * First Name: Ivelisse
hlnzugefl{gt * Last Name: Ortega
we rden konnen' * Email: Marketing@skywardivy.com
Phone: (585) 835-4216

° Klicken Sie Zum * Contact Type: Marketing v “ Please click Add button for data to be added

Marketing i ]

Loschen eines
Kontakts auf das

Milleimersymbol @  Kjicken Sie zum Schluss auf Save Draft.
fur die Zeile, die Sie 20

[6schen mochten.


http://myaccess.apple.com/ur

3.4 Banken und Steuern

Bank- und Steuerdaten sind fur jedes Apple Unternehmensland erforderlich, in dem Apple mit
Ihnen geschaftlich tatig ist.

‘ Supplier Connect= Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

Company Company Data

T eI eI

China mainland
Japan
Russian Fed.

© Adaress Select Each Apple Entity Country/Region From the Lit i

‘L., Contacts Withholding Tax Data

{17 Banking and Tax feset WHT Data

£ Atachments Itis critical that you answer all questions correctly as you may be subject to withholding tax. For details please check with your tax adviser.

f[? Company Information Banking and Tax

Where is your Tax Domicile Country/region ?: v
What is your type of Organization 7: v

What are you providing to Apple 2: v

¢ Select Each Apple Entity Country/Region From the List: Zeigt die
Apple Unternehmenslander an, in denen Sie geschaftlich tatig sind, und nicht das Land,
indem |hr Unternehmen seinen Sitz hat.

BITTE BEACHTEN: Die in diesem Abschnitt erforderlichen Informationen kénnen fir jedes
Apple Unternehmensland, mit dem Sie geschaftlich tatig sind, unterschiedlich sein. Klicken Sie
nach der Eingabe von Bank- und Steuerdaten auf Save Draft, bevor Sie das Land wechseln.

Daten zur Quellensteuer

» Wenn Fragen zu Quellensteuerdaten angezeigt werden, wahlen Sie die entsprechenden
Antworten fur die Fragen zu Quellensteuerdaten im Einblendmenu aus.

» Fragen zur Quellensteuer sind je nach Land unterschiedlich.

 Nicht alle Lander verlangen Fragen zur Quellensteuer.

Withholding Tax Data

e Klicken Sie auf Reset WHT Data,
um alle Felder fir Quellensteuer p )
far das ausgewahlte Land Whot s ousypeof Ornicaion -

. What are you providing to Apple 2 -
zu léschen.

tions corectly as you may be subject to wihholding tax. For details plaase check with your tax adviser.

BITTE BEACHTEN: Wenn Quellensteuerfragen angezeigt werden, ist es wichtig, dass Sie alle
Fragen richtig beantworten, da Sie moglicherweise der Quellensteuer unterliegen. Bitte
wenden Sie sich bei Bedarf an |hre interne Steuerabteilung oder eine externe
Steuerberatungsstelle.
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Steuerdaten

Welche Felder fur Steuerdaten angezeigt werden, hangt vom Apple Unternehmensland ab,
mit dem Sie Geschafte tatigen. Geben Sie die Steuernummer ein, die fur Ihr Unternehmen fir
das Land des Apple Unternehmens gilt.

BITTE BEACHTEN: Je nach ausgewahltem Apple Unternehmensland mussen Sie
moglicherweise verschiedene Felder ausfillen.

Tax Data

Please refer FAQ to determine the correct tax forms and upload in US Tax Form attachment category

SSN (XXX-XX-XXXX) (encrypted): 1
FEIN (XX-XXXXXXX) (encrypted): 2
SSN/ITIN / FEIN / FOREIGN TAX ID (encrypted):

e Wenn Sie eine Social Security Number (SSN) haben, geben Sie die Nummer nur in Feld 1 ein.

¢ Wenn Sie eine Federal Employer Identification Number (FEIN) haben, geben Sie die
Nummer nur in Feld 2 ein.

¢ Wenn Sie eine Individual Taxpayer Identification Number (ITIN) oder eine Foreign Tax
ID haben, geben Sie diese nur in Feld 3 ein.

Weitere Informationen zu diesen Steuernummern finden Sie auf der Website des US Internal Revenue Service https.//www.irs.gov/.
Allgemeine Fragen oder weitere Informationen zum richtigen Steuerformular finden Sie auf der Seite ,U.S. Tax Information”.
Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an Ihre interne Steuerabteilung oder eine externe Steuerberatungsstelle.

Steuernummern werden zu lhrem Schutz verschllsselt.

Tax Data

Please refer FAQ to determine the correct tax forms and upload in US Tax Form attachment category

SSN (XXX-XX-XXXX) (encrypted): MiQwBP([7|bLOrtDkasn!hoQx@I|
FEIN (XX-XXXXXXX) (encrypted):

SSN/ITIN / FEIN / FOREIGN TAX ID (encrypted):

Sobald Sie auf Save Draft oder Send to Apple klicken, werden die Steuernummern bei
der nachsten Anmeldung als verschlisselter String angezeigt.
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Bankdaten

e Informationen zum Erstellen neuer Bankdaten finden Sie auf den Seiten 23-27.

¢ Informationen zum Bearbeiten vorhandener Bankdaten, die bereits erfolgreich dbermittelt
wurden, finden Sie auf Seite 29.

1. Um eine neue Bank
fur elektronische
Zahlungen
hinzuzufligen, klicken
Sie auf Create

Bank Data.

2. Wahlen Sie Bank
Country aus.

Bank Data

Plaase very at &l Bark information, inclucing Bank Benaficiary Name, is comect

Payment Options: Bankng v
Selection Banik Country/Region Bank Name Benk Account (encrypled) Account Holder/Beneficiary Delet

Narme
B No resuk found

Selection Bank Country/Region Eank Name Delete

: |

Narm
-

* Bank Cauntry/Regian: l T — l

Je nach ausgewahltem Land kénnen unterschiedliche Felder erforderlich sein. Wenn sich
das Land der Bank und der Sitz des Anbieters unterscheiden, wird ein Feld angezeigt, in
dem um Begrindung gebeten wird.

3. Geben Sie lhren Bankschllssel in das Feld ein und driicken Sie auf der Tastatur die
Eingabe-/Return-Taste, um die Bankadresse auszufillen.

Selection

Bank Country/Region

Bank Name Account Holder/Beneficiary

Bank Account (encrypted) et Delete
® 3
* Bank Country/Region: v
* ABA ROUTING NUMBER Q
date and auto fill bank address
Selection Bank Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted) LSy Delete
® us t:;?:'ﬁ)r;ﬁevka, National Skyward lvy b |

* Bank Country/Region:
* ABA ROUTING NUMBER:

Bank Name:

Bank Branch:

Bank Branch Address:

Bank City:

Bank Region/Area:

* Bank Account (encrypted):

* Re-enter Bank Account (encrypted):
Account Type / Check Digit:

* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code:

* Account Currency:

Bank Details for Further Credit:
Intermediary Bank Data Available:

USA v
Ty a—— Q
Press Enter/Retumn key to validate and auto fill bank address
Bank of America, National As...

Downtown Jacksonville

Wenn die eingegebene

ANKSOWLE Adresse nach dem Drlcken
Florida v der Eingabetaste nicht
korrekt ist, ist das in
. Ordnung — der BankschlUssel
Styward ey und die Kontonummer
BOFAUS3NXXX

mussen korrekt sein.

Andere Begriffe, die mit dem Begriff ,Bankschlissel” synonym sind

e Bankleitzahl
e BIK Code

e Filialcode

e BLZ

e« BSB Nummer
e CITAD Code

e Clearing Code/Number e Routing Code/Number

o CNAPS Code e SORT Code

e Finanzsystemcode o SWIFT Code

» KIB Code e Zengin Code 23
 MFO Code

 Registrierungsnummer



o Um lhre Bankleitzahl zu
suchen, klicken Sie auf ®
das Lupensymbol.
Es wird eine Suche in
einem neuen Fenster
gedffnet.

Selection

Geben Sie Parameter wie ,,City”,

,Region” und/oder , Swift Code" fur

die Suche nach der Bank ein und
klicken Sie auf die Taste Search.

Klicken Sie auf den grauen Kasten

der Bank, die Sie auswahlen

mochten. Name, Adresse und Ort
der Bank werden in die Bankdaten

kopiert.

Wenn die Bank nicht in der von der

Suche zuriickgegebenen Liste
enthalten ist, kehren Sie

zum Unterabschnitt ,Bank
Data” zurlick und geben Sie sie
manuell ein.

BITTE BEACHTEN: Wenn Sie
anhand des Swift Code suchen,
figen Sie bitte ein Sternchen (*)
am Ende des Swift Codes ein,
um eine Platzhaltersuche
durchzufliihren. Die
Platzhaltersuche kann in allen
Feldern verwendet werden.

* Bank Country/Region:

* ABA ROUTING NUMBER:

Bank Country/Region

us

Search criteria

Bank Country/Region :

USA

Bank Name

Bank Account (encrypted)

v

Press Enter/Retumn key to

us

ABA ROUTING NUMBER:

Bank Name:

Bank City :

Bank Region/Area :

Bank Branch:
Swift Code :

BUFFALO

[Ny

Enter

such as City, Region//

|a l
L ind auto fill bank address

, andior Swift Code to find your bank. Al fields are case insensitive. If you are searching with a Swift

Code, please add an * at the end of your Swift Code for wildcard search. Click on the row header to select the desired Bank Name, Bank Branch
Address, and Bank City 10 fill in the Bank Data form. If your bank does not exist in the list, retum to the Bank Data form and enter manually.

Ctry
us
us
Us

us
us
us
us

us
us
us
us

Search criteria

Bank Key  Name of Bank City

222079291 Becco Buffalo FCU BUFFALO
022083665 Buffalo Cooperative FCU BUFFALO
222079424 Buffalo Metropolitan FCU BUFFALO
222079453 Buffalo Police FCU BUFFALO
222079466 Buffalo Postal Community FCU BUFFALO
222079495 Buffalo Service CU BUFFALO
222079301 Buffalo and Erie County Public Library Empl FCU BUFFALO
222079974 Cadets FCU BUFFALO
222079631 Erie County Empl CU BUFFALO
222080002 Financial Trust FCU BUFFALO
222079712 Financial Trust FCU BUFFALO
222370518 First Niagara Bank, National Association BUFFALO
022072692 First Niagara Bank, National Association BUFFALO
222370440 First Niagara Bank, National Association BUFFALO
031302272 First Niagara Bank, National Association BUFFALO

Page 1jot4 [T

Rg

2222222 %(2 %2232 %

Bank Branch SWIFT/BIC
FNFGUS33XXX

Main and Jewett FNFGUS33XXX
FNFGUS33XXX
FNFGUS33XXX

Bank Country/Region :
ABA ROUTING NUMBER:

Bank
Bank

Name:

City :

Bank Region/Area :

Bank

Branch:

Swift Code :

m

BOFAUS3N*
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4. Flllen Sie die folgenden erforderlichen Felder aus: , Bank Account”, ,, Account Holder/

1

Beneficiary Name”, ,Account Type/Check Digit” und , Account Currency”.

Account Holder/Beneficiary

Selection Bank Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted) Name

Delete

us Bank of America, National

® Association Skyward lvy L]
* Bank Country/Region: USA v
* ABA ROUTING NUMBER: 063000047 Q

Press Enter/Return key o validate and auto fill bank address

Bank Name: Bank of America, National As
Bank Branch: Downtown Jacksonville
Bank Branch Address: 50 N Laura St
Bank City. JACKSONVILLE
Bank Region/Area: Florida v
* Bank Account (encrypted):
* Re-enter Bank Account (encrypted):
Account Type / Check Digit: v
* Account Holder/Beneficiary Name: Skyward lvy
Swift Code: BOFAUS3NXXX

* Account Currency: v

Bank Details for Further Credit:
Intermediary Bank Data Available:

e Bank Account: In einigen Landern ist zusatzlich zur Bankleitzahl und Kontonummer die
Internationale Bankkontonummer (IBAN) erforderlich. Stellen Sie sicher, dass keine
Leerzeichen, Schragstriche (/), Bindestriche (-) oder Sonderzeichen vorhanden sind.

BITTE BEACHTEN: Wenn es sich um eine Bank in Belgien oder Brasilien handelt, kbnnen im
Feld , Bank Account” Bindestriche und Buchstaben verwendet werden.

e Account Type: Das Feld fir den Kontotyp muss in einigen Landern ausgefullt werden. Wenn
ein Einblendmeni vorhanden ist, wahlen Sie den Typ aus. Wenn nicht, missen bestimmte
Ziffern aus der IBAN in das Feld ,, Account Type" eingegeben werden. Befolgen Sie herbei die
Richtlinien fur die jeweiligen Lander unten.

Brasilien: Ziffer 28

Frankreich: Letzte zwei Ziffern (26 und 27)
Italien: Ziffer 5

Portugal: Letzte zwei Ziffern (24 und 25)
Spanien: Ziffern 13 und 14

e Account Holder/Beneficiary Name: Dieses Feld wird automatisch mit dem Namen lhrer
juristischen Person ausgeftllt. Bitte Gberprifen Sie diesen und andern Sie ihn gegebenenfalls.
Wenn ,, Account Holder/Beneficiary Name” nicht mit dem Namen der juristischen Person
Ubereinstimmt, ist im Abschnitt , Attachment” weitere Dokumentation erforderlich.

Der Name des Empfangers in der Landessprache ist nur fir die folgenden Lander erforderlich:

e Festlandchina

e Japan

e China Taiwan
BITTE BEACHTEN: Sobald Sie auf
Save Draft oder Send to Apple klicken,
werden die Bankkontonummern und

IBAN-Nummern zum Schutz der Daten
des Unternehmens verschlisselt.

Bei der nachsten Anmeldung werden die
Kontonummern verschlisselt angezeigt.
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5. Wenn Sie eine e e .
zwischengeschaltete Bank P —— ‘

haben, die im Namen der s
Empfangerbank handelt, um  wse. -

Zahlungen zu erhalten, - P

klicken Sie auf das B

Markierungsfeld, um den L ——

Unterabschnitt , Intermediary o

Bank Data" zu erweitern. e

Klicken Sie auf Add
Intermediary Bank und
fullen Sie die erforderlichen
Felder flr die Bankdaten aus.

Bank Country/Regior Bank Key Delete

Intarmediary Bark Country/Regon:

Bankland - Tiirkei

Wenn es sich beim Land der Bank um die Turkei handelt, konnen Sie die Bank wie unten
beschrieben hinzufligen.

o ,Banka Kudo” ist die vierstellige Zahl von Ziffer 4-7 der IBAN.
¢ Die Kontonummer sind immer die letzten 16 Ziffern der IBAN.

IBAN TRXXX 0062 XX 3456789123456789

Beispiel: Banka Kodu 0062
Account number 3456789123456789

Bank Data

o Supplier Connect fugt eine

Piease verify that all Bank information, including Bank Beneficary Name, Is correct

zusatzliche O ein. Drucken Sie PopmestOptons:  (Giing

die Eingabetaste/Return-Taste, EZZ=3

um den Rest der Bankdaten SRS e buss Y

auszufillen. wy  De
o o s |

» Wenn nichts angezeigt wird, "ok Counry Tukey -

klicken Sie auf das " BANKA KOOUISUBE ROOU e s by @ o i bk advens

Lupensymbol und geben Sie

Parameter fiir Bankname, Ferew——

Adresse, Ort und SWIFT Code ein. s Compyheon

* Why bark country ks different from Verdar domidle ccuntry?

* BANKA KODU/SUBE KOOU. goo62 Ql

° Geben Sie die IBAN ein- <iwnuwnaue:m-c-/u‘.-,ux- ﬂ

¢ Geben Sie die Bankkontonummer mit den
letzten 16 Ziffern der IBAN ein.

Ban her Credit

Ingarmadiary Bank Data fwallzbie:



Andere Daten

¢ Flllen Sie die
erforderlichen Felder

Other Data

,Sales Person”, e '
.1elephone” (keine s —
a|phabetiSChen Zeichen) Please dizk Add button for data to be added

und ,,Remittance email
address” aus.

 Klicken "Sie auf Add,
um die Uberweisungs-

E—Ma”—Ad resse * Remittance email address:
i (] Please click Add button for data to be addead
hlnzuzufugen. Sales@Skywardlvy.com K—/
« Klicken Sie auf das
Miilleimersymbol @,

um eine Uberweisungs-
E-Mail-Adresse zu

entfernen.

 Klicken Sie zum ——
Kopieren der Daten fir ...
Apple Unternehmen in ey -
anderen Landern auf o .
das Markierungsfeld sctsmayeon " ——

und dann auf Copy.

Auftragsbedingungen

Fur die Bereitstellung von Dienstleistungen und Produkten (einschlieBlich aller Software) durch
den Zulieferer an Apple finden die geltenden Apple Auftragsbedingungen Anwendung, sofern
sie nicht durch eine schriftliche Vereinbarung ersetzt werden, die von autorisierten
Vertreter:innen der Parteien unterzeichnet wurde. Die Bedingungen missen anerkannt worden
sein, bevor der Onboarding-Prozess abgeschlossen werden kann.

¢ Klicken Sie auf den Link R
Subject to any separate written agreement signed by authorized representatives of the parties, Supplier's provision of services and products (including all

fur den Download der
software) to Apple shall be governed by the Apple Purchase Order Terms (the “Terms®) that can be downloaded below or at such other website as may be

AUftrangedingU ngen Von further specified by Apple from time to time.

H H It Is your responsibility 1o download and read the Terms and/or to review the Terms with an authorized representative of Supplier. By acknowledging below, you
Apple U nd Iese n S | e Slch con m‘\] (i) that yo’u a’% directly authorized to accept the Terms on cena‘; of Supplier olr (ii) that you have reviewed the Terms with ar)\’ authonzedogepgresemanzre of
. .. Supplier and that vou have been celegated the authcrity to accept the Terms on behalf of Supplier.
diese durch bzw. prifen D Link
Sie diese mit einem:einer * Suppiier Authorzed Represemiative] | oo e
and Title: - e

autorisierten Ansprech-
partner:in lhres
Unternehmens.

« Klicken Sie auf das Markierungsfeld, um alle angezeigten Apple Auftragsbedingungen
zu akzeptieren.

e Geben Sie Name und Titel der Person ein, die dazu berechtigt ist, im Namen des
Unternehmens die Auftragsbedingungen zu akzeptieren.

BITTE BEACHTEN: Fir Datensatze, die ab dem 14. November 2021 erstellt werden, werden die Auftragsbedingungen fir alle
Abteilungen auf dem Tab ,Company Information” (Seite 16 und 18) angezeigt. Fur Datensétze, die vor diesem Datum erstellt 27
wurden, werden die Auftragsbedingungen auf dem Tab , Banking and Tax" fiir das jeweilige Land angezeigt.



Mehrere Apple Unternehmen

Wenn Sie mit mehreren Apple Unternehmen zusammenarbeiten, scrollen Sie zum
Seitenanfang und wahlen Sie das nachste Land aus, um die erforderlichen Bank- und
Steuerfelder auszufillen.

o Wiederholen Sie die
Schritte der Seiten
21 bis 27 fur jedes
aufgelistete Land.

« Klicken Sie immer
auf Save Draft,
bevor Sie das Land
wechseln.

e Um dieselben
Bankdaten fur
verschiedene
Apple Unternehmen
Zu verwenden,
klicken Sie auf das
Einblendmenl
Select from the
Existing Banks,
um die Bank
auszuwahlen.

¢ Klicken Sie auf
Save Draft.

5 C ny Information ) i i
[IE] Company Informati Banking and Tax China mainland
Japan
() Address Select Each Apple Entity Country/Region From the List:  EATEEELRZEL B
USA
{, Contacts Bank Data
(&) Banking and Tax Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct,
Payment Options: Banking v
£ Attachments

Banking and Tax
Select Each Apple Entity Country/Region From the List: Russian Fed.

Bank Data

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options: Banking v
Bank of America, National Association
Select from the Existing Banks: v
Selection Bank Country/Region Bank Name Bank Account (encrypted)

B No result found

Mehrere Banken fiir ein Land/eine Region

e Klicken Sie auf Create Bank Data, um eine weitere Bank hinzuzuftigen.

[iz| company Information

. Rufresh
¢ Address Select Each Apple Entity Country/Region From the List Russlanfed. vl
Contacts Bank Data
a
&jp Banking and Tax Please verify that sll Bank Information, including Bank Beneficlary Name, s correct.
Payment Options aanking v
4 Attachments
Craate Bank Com
Select from the Existing Banks: v
Selection Bank Country/Region  Bank Name Bank Account [encrypted) B beneficary Name  Delete
® s =2FEABEGTOMX" DFCESXELCISpOV (A~ AMBAZAZEUTh OGN ZKEGS? g 8
SW_7nw
» Begruinden Sie, warum
La n d/e | ner Reg |O n Selaction Bank Country/Region  Bank Name Bank Account (encrypeed) N enefiaryame | Dot
Bank of America, =2FBABBGTMX D CFSKELC STpOMILA s~ AN F3EVZASZEUMOONIZKECST
verwen d et we rd en us Natansl Associstion  rSW._ 7n2W ! Skyward lvy o
® i |

mussen.

+ Wiederholen Sie die
Schritte auf den
Seiten 23 bis 27.

Banking and Tax

Vity do you need multiple hanks?:

Acc
Nar
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Vorhandene Bankdaten bearbeiten

Um vorhandene Bankdaten zu dndern oder zu entfernen, die bereits erfolgreich zur Nutzung

freigegeben wurden, miissen Sie zuerst das Bankkonto bestéatigen.

e Geben Sie die letzten vier Ziffern lhrer Kontonummer/IBAN in das Bestatigungsfeld ein und

klicken Sie auf Submit.

Bank Data

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options:

Banking

v

To edit, add or delete bank data: Please enter last 4 digits of bank account number/IBAN to validate (if the bank account number/IBAN is 5 digits or less, please

enter last 2 digits.) This will open the fields for edit.

Bank account number / IBAN:

Bank

Selection Country/Region Bank Name
Bank of America,

® us National
Association

 Nachdem das Konto
erfolgreich verifiziert
wurde, wird oben auf
der Seite diese
Bestatigung
angezeigt.

e Die Bankdaten kénnen jetzt
bearbeitet oder entfernt
werden.

* Um eine Bankverbindung zu
entfernen, klicken Sie auf das
Miilleimersymbol @.

¢ Klicken Sie zum Schluss auf
Save Draft.

BITTE BEACHTEN: Wenn in
mehreren Landern, mit denen
Ihr Unternehmen Geschafte
tatigt, zusatzliche
Bankaktualisierungen
vorgenommen werden missen,
muss die Bank fur jedes Land
erneut validiert werden.

Bank Account (encrypted)

‘ Supplier Connect =

Bank Data

Company

Compary  Company Data
Vew Send o Apple
Messages

Company Selector

v Bank account number/IBAN validation is successful. Please proceed.

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct

Payrment Options:

To edit, add or delete ban

enter last 2 digits.) This will open the flelds for edit.

Bank account number / IBAN:

Selection SN
Country/Region

. us

* Bank Country/Region
* ABA ROUTING NUMBER:

Bank Name

Bank Branch:

Bank Branch Address

Bank City:

Bank Region/Area:

* Bank Account (encrypted)

* Re-enter Bank Account (encryptedy
Account Type / Check Digit

* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code:

* Account Currency:

Bank Details for Further Credit.
Intermediary Bank Data Available:

Bank Name

BN::;:;‘"‘"“ =2F6ABBGTNMX* DF CLSXELCISIpOav{UA4l)s—AA BBEVZASZEUmhOxyNI2KBGISI?

Association

Banking

Bank Account (encrypted)

SW_TraW

USA

063000047

=2F6A68GTNMX*;DFCF;$XELC($9p04v((U4!)s~ANEBeVZdsZEUmhOxyN{I2K8Gj5I?
rSW_7nzW

Apple Requirements Documents

Account

Holder/Beneficiary Delete

Name

Skyward Ivy i |
Qualification Task Contact Us

Account
Holder/Beneficiary
Name

Skyward vy

Pross EnterRetum key to valkdate and auto fll bank address

Bank of Americ
Downtown Jacksomville
SON Laura St
JACKSONVILLE

Florda

CET I—

=2FBABSGTIMX* DF CFSXEL
Checking v
Skyward vy

BOFALISINIXX

USD - United States Dollar v

Delete

[=]

Help

k data: Please enter last 4 digits of bank account number/IBAN to validate (if the bank account numberfIBAN is § digits or less, please
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3.5 Anhange

Im Bereich , Attachments” laden Sie die erforderlichen Dokumente hoch (z. B. das Diversity-
Zertifikat, die Geschaftslizenz und Steuerformulare). Abhangig von dem Apple Unternehmen,
mit dem Sie Geschafte tatigen, kénnen unterschiedliche Anhange erforderlich sein.

. Supplier Connect = Compary  CorpanySelector  AppleRequirements Documents  Oualification  Task  ComtactUs  Help
Comparry Cue AR o
= X3
»7 List of Attachments
{ Company Information
@ Address * Description: 1
* AMttachment Categary: . 2
Contacts * Fle Name:
' LT [ oo | 3

Banking and Tax
File Name Descrigtion Attachment Cateqory ExpiryDate  CreatedBy ~ CreatedOn  Created At Delete

# Asachments
= B Mo result found

1. Description: Geben Sie eine kurze Beschreibung der Datei ein, die Sie anhangen mdéchten
(z. B. Bankbrief, Diversity-Zertifikat und Rechtsdokument).

2. Attachment Category: Wahlen Sie den geeigneten Anhangtyp aus.

« Bank Supporting Documents: Wahlen Sie ,Other Attachments” aus.

« Diversity or Other Certificates: Geben Sie das Ablaufdatum an.

o US-Tax Form: Ein Formular des Typs W-8 oder W-9 ist zum Tatigen von Geschaften mit
Apple in den USA erforderlich.

« Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass eine Dokumentation zur rechtlichen
Vereinbarung erforderlich ist, missen Sie in der Kategorie , Attachment” die Option
,Legal Agreement Documentation” auswahlen.

3. File Name: Klicken Sie auf Browse, um eine Datei auszuwahlen.

Klicken Sie anschlieBend auf Add Attachment. - fiename: Mo e chosen. [ o ][ Aisescmr |

o Der Dateiname darf keine chinesischen Zeichen
oder Sonderzeichen enthalten.

« Der Dateiname darf keine Leerzeichen enthalten.

« Die DateigréBe darf 50 MB nicht Gberschreiten.

« Sie kdnnen beliebig viele Dateien hinzuftgen.

« Wenn Sie eine Fehlermeldung erhalten, dass eine Dokumentation zur rechtlichen
Vereinbarung erforderlich ist, missen Sie in der Kategorie , Attachment” die Option
,Legal Agreement Documentation” auswahlen.

4. Klicken Sie auf Save Draft.

BITTE BEACHTEN: Das

Loéschen einer angehangten Fie Norme Descioton Arachment Category Ceedty  Crmedon  Cresed At Delee
Datel kann nur |m FS_Solo_Legal_Entity_Data_SLCxlsx ABC Acceptable Business Cocuments X032124205  M09207 120419
Bearbeitungsmodus durch B nmweR |zowe e |8
Klicken auf das

Miilleimersymbol @ erfolgen. Sobald Sie die Datei zur Uberpriifung an Apple gesendet haben,
konnen Sie sie nicht mehr I6schen.

Allgemeine Fragen oder weitere Informationen zum richtigen Steuerformular finden Sie auf der
Seite ,U.S. Tax Information”.

Apple kann den Zulieferbetrieb nicht bei der Auswahl des Steuerformulars oder beim Ausflillen des Steuerformulars
untersttitzen, da dies eine steuerliche Beratung bedeuten wiirde. Wir empfehlen Ihnen, sich an lhre interne 30
Steuerabteilung oder eine externe Steuerberatung zu wenden.


http://images.apple.com/legal/procurement/docs/USTI.pdf

Kapitel 4: Unternehmensprofil einreichen und nachste
Schritte

Sobald Sie alle erforderlichen Felder in den Abschnitten ,,Address”, ,,Contacts”, ,,Banking” und
,Jax" ausgefullt und alle erforderlichen Dokumente hochgeladen haben, missen Sie |hren

Antrag zur Genehmigung lhres Unternehmensdatensatzes an Apple senden.

BITTE BEACHTEN: Sobald Sie Ihren Antrag bei Apple eingereicht haben, kdnnen Sie keine
Informationen mehr bearbeiten, bis lhre Anfrage von Apple genehmigt oder abgelehnt wurde.

4.1 Unternehmensprofil einreichen

‘ Supplier Connect = Company Company Selector Apple Requirements Documents Qualification Task Contact Us Help

1. Klicken Sie zum

Ubermitteln der Daten
auf Send to Apple. EE EIY

Company  Company Data

2. Wenn Fehler behoben werden
mussen, werden diese durch ein

rotes Symbol gekennzeichnet @. @ SupplierConnect=  Compory  ComparySeecr  Qulaion Tk Comacils  Hep
e H Company  Company Data
Korrigieren Sie alle Fehler und
klicken Sie erneut auf EE XD
Send to Apple.
Messages
. . . (. 8 Information: IMPORTANT: Data has not be: ent 1o Apple and could be lost if not o, Please click Save Draft before exiting
e Klicken Sie beim Korrigieren von © Erors Legal Entty Name Local Language is mandatory for the selected Country
. O Ero nse for WithHolding Tax Data Questions are mandatory for USA
O Erro t one bank line Is mandatory for the Apple Entity Country : Russian Fed.
Fehlern auf Save Draft, um die @ v Ak ok o & oy o Aok EntyCouty | 58
eln e ebenen Daten 72U SlChern gLr'a's NN (MAX LENGTH 16) Tax Data is mandatory for Russian Fed
Errors KPP (MAX LENGTH 18) Tax Data is mandatory for Russian Fed.
g g ! O Errors: Legal Address (Local Language) is nu’\catoryy for Domicile Country Russian Fed.
H H H © Errors: OKPO (MAX LENGTH 1) Tax Data is mandatory for Russian Fed.
bevor Sie den Bildschirm @ Erors Oter e Secio under Bnking T andatory o Couny s Fed
M AaboiAase Faaatan imdan Paabin s amd Tos: fa memm dasas fas Fasimans 106

verlassen. Ihre Daten kdnnten
verloren gehen, wenn sie nicht
gespeichert werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 7: Probleme bei der Anmeldung,
Fehler und Warnungen auf den Seiten 37-47

BITTE BEACHTEN: Wenn Sie die Fehler nicht beheben kénnen,
klicken Sie auf Save Draft, um die Anderungen zu speichern,
und senden Sie dann ein Bildschirmfoto der Fehler und der
eingegebenen Daten an supplier_connect support@apple.com,
um Unterstlitzung zu erhalten.
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3. Wenn keine Fehler gefunden werden, Address Verification
Uberpraft Apple Supplier Connect die Adresse

der juriStiSChen Person automatiSCh anhand der We are unable to verify your address as entered, but found a close match.
Address Va“dat|on Software Fuhren Sle Je naCh Please confirm the correct address or try again.
Ergebnis die erforderlichen MaBhahmen aus: Use the address | provided Or select matching address
. . . 10300 ress v d rd 10300 C esswi Dr
« Exact Match: Die Adresse wird akzeptiert. Es HONGIR TX 77070 g

sind keine MaBBnahmen erforderlich. m m

e Close Match: Eine dhnliche Adresse wurde
gefunden.

Bitte fihren Sie einen der folgenden Schritte aus: Wahlen Sie aus, die von lhnen
angegebene Adresse zu verwenden, wahlen Sie die Gbereinstimmende Adresse aus, die
gefunden wurde, oder klicken Sie auf den Link , Try again”, um die Adresse zu bearbeiten.

¢ No Match: Die eingegebene Adresse wurde nicht gefunden. Wahlen Sie entweder aus,
die von Ihnen eingegebene Adresse zu verwenden, oder klicken Sie auf den Link , Try again”,
um die Adresse zu bearbeiten.

4. Wenn keine Fehler @ SwwplirConnect = ooy Compeyidecm  Qmiiatm  Tek  Comaatts e
vorliegen, wird in den "
Meldungen Data
Submitted
Successfully
angezeigt.

4.2 Nachste Schritte

Apple Uberprtft Inr Unternehmensprofil und genehmigt die Einrichtung als Zulieferbetrieb.
Wenn |hre Anfrage abgelehnt wird, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung, um den
Datensatz zu aktualisieren und erneut einzureichen. Sobald lhr Zuliefererdatensatz vollstandig
genehmigt ist, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit Ihrer Zulieferer-1D, die auf allen
Rechnungen angegeben werden muss.
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Kapitel 5: Nach dem Senden an Apple Anderungen
vornehmen

Sobald Ihr Unternehmen ein zugelassener Zulieferbetrieb von Apple ist und Sie lhre Zulieferer-
ID erhalten haben, kdnnen Sie jederzeit hierher zurlickkehren und Ihre Unternehmensdaten
aktualisieren. Sie sind dafur verantwortlich, die E-Mail-Adresse flr Auftrage und die E-Mail-
Adresse fiir Uberweisungen Ihres Unternehmens auf dem neuesten Stand zu halten.

Die nachfolgend aufgefiihrten Anderungen erfordern eine interne Uberpriifung und
Genehmigung durch Apple:
» Neue Bankdaten
o Aktualisierte Steuerdaten
« Anderung des Namens der juristischen Person [Ein akzeptiertes Geschaftsdokument
(z. B. die Formulare W-9 und W-8 in den USA) ist obligatorisch, wenn Sie den Namen |hrer
juristischen Person oder |lhre Steuernummer dndern.]

Nach der Ubermittlung ‘ Supplier Connect = Company ~ CompanySelector  Apple Requirements Documents  Qualification  Task  ContactUs  Help
wird der Datensatz flr Conpery ) Cnpuny v

weitere Anderungen —

gesperrt, bis die

Ubermittelten Hosssges

Anderungen genehmigt B Information: Record is pending Apple approval. Updates are not possible at this time

oder abgelehnt werden.

« Wenn Ihre Anderungen abgelehnt werden, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung,
um den Datensatz zu aktualisieren und erneut an Apple zu senden.

« Wenn lhre Anderungen genehmigt wurden, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-Mail mit Ihrer
Apple Supplier ID.

BITTE BEACHTEN: Wenn sich sowohl der Name lhrer juristischen Person als auch lhre Steuernummer
geandert haben, muss ein neuer Zuliefererprofildatensatz erstellt werden. Wenden Sie sich an lhren
internen Apple Kontakt, um eine neue Zuliefereranfrage zu erstellen. Wenn Sie keinen Apple Kontakt

haben, wenden Sie sich bitte an supplier connect support@apple.com, um Unterstlitzung zu erhalten.

Kapitel 6: Von Apple initiierte Datenanderung

Als zugelassener Zulieferbetrieb kénnen Ihre Services von mehreren Abteilungen bei Apple
angefordert werden. Wenn lhre Dienstleistungen von einem Apple Unternehmen angefordert
werden, mit dem Sie derzeit keine Geschafte tatigen, missen Sie die Informationen zu lhrem
Unternehmen ausfillen, um als zugelassener Zulieferbetrieb fir diese Abteilung eingerichtet zu
werden. Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn Sie diese Informationen angeben mussen.

1. Klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um sich bei Apple Supplier Connect anzumelden.
2. Befolgen Sie die Schritte auf den Seiten 15 bis 30, um die neuen Informationen einzureichen.
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Kapitel 7: Probleme, Fehler und Warnungen bei der
Anmeldung

Wenn Sie Probleme mit der Anmeldung bei Apple Supplier Connect haben oder eine
Fehlermeldung erhalten, wenn Sie versuchen, Ihre Unternehmensdaten an Apple zu senden,
lesen Sie die folgenden Anweisungen, um diese haufigen Fehler zu beheben. Wenn Sie den
Fehler nach dem Durchflihren der vorgeschlagenen AbhilfemaBnahmen nicht beheben

konnten, senden Sie ein Bildschirmfoto an supplier_connect_support@apple.com,
um Unterstltzung zu erhalten.

/.1 Meldungen bei der Anmeldemeldung

Anfrage zur E-Mail-Bestatigung

Wenn Sie sich bei
Apple Supplier Connect
anmelden, missen Sie

madglicherweise lhre E-Mail-

Adresse verifizieren —auch
bei der ersten Anmeldung.

Es ist normal, dass Sie

regelmaBig zur Verifizierung lhrer

Your email address requires Verify your email to continue.
verification

An email with a verification code has been sent to

BriBrown@Skywardlvy.com. Enter the code here

E-Mail-Adresse aufgefordert werden.

Eine E-Mail mit einem
Verifizierungscode wird an
die in der Nachricht
angegebene E-Mail-
Adresse gesendet.

1. Melden Sie sich mit der in
der Nachricht angegebenen
E-Mail-Adresse an.

2. Kopieren Sie den
Verifizierungscode aus
der E-Mail.

3. Fugen Sie den
Verifizierungscode in das
entsprechende Feld ein.

4. Klicken Sie auf Continue.

Nach erfolgreicher
Verifizierung gelangen

Sie zu Apple Supplier Connect.

Verify your email address.

Dear Brigid Brown,

You've entered  BriBrown@Skywardlvy.com to sign in to an Apple business
application. To continue, verify this address by entering the code below on the email
verification page:

Why did | get this email?
This verification request is sent periodically to keep Apple business applications
secure. If you didn’t sign in to one of these applications, you can ignore this email.

Apple Support

Apple ID | Support | Privacy Policy
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Please Sign In
Falsche Angaben

Die verwendete Apple ID und/
oder das Passwort sind falsch.
Geben Sie die Apple ID und das
Passwort ein, die flr

die Anmeldung bei

Apple Supplier Connect Apple ID
registriert sind. [BriBrown@Skywardlvy.com ]

Please enter your Apple ID and password. '

& Your account information was entered incorrectly.

Password
Bei Problemen mit Apple ID und I )

Passwqrt finden Sie Hilfe unter [ Signin )
https://iforgot.apple.com.

No Portal Roles Assigned

No Portal Roles Assigned

¥our access to the application portal is ro longer allowed

Pheace reach out to your Apple Contact for any question

Maoglicherweise
wurde lhr Portalzugriff widerrufen.

Wenden Sie sich an eine:n bereitgestellte:n Apple Supplier Connect Administrator:in in [hrem
Unternehmen, um sich ggf. als primare:r Administrator:in registrieren zu lassen. Auf den
Seiten 9 bis 11 erfahren Sie, wie Sie eine:n bereitgestellte:n Nutzer:in hinzufligen. Wenn ein:e
andere:r bereitgestellte:r Nutzer:in diese Aufgabe nicht ausfiihren kann, wenden Sie sich an
Ihren zustandigen Apple Business Contact (Informationen in der Unternehmensbestellung).

403 Forbidden
1. Geben Sie https://ep.sap.apple.com erneut 403 Forbldden

in die URL-Adressleiste ein und driicken Sie
die Eingabetaste.

Apple
2. Wenn Schritt 1 nicht funktioniert, fihren Sie
das Verfahren unter Systemfehler auf
Seite 36 aus.
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Fehler DS_ERR_12

Diese Fehlermeldung

bezieht sich auf |

Fo|gendes; Error while trying to access Apple Enterprise portal through Single-Sign-On (SSO)
A -

ase contact IS&T helpline with below error code

° Zugnff Error Code : DS_ERR_12
 Registrierung
o Systemfehler

Zugriff — Der flir die Anmeldung bei Apple Supplier Connect verwendeten E-Mail-Adresse wurde
kein Zugriff gewahrt.

Wenn Sie keinen Zugriff auf Apple Supplier Connect haben, wenden Sie sich an einen anderen
bereitgestellten Apple Supplier Connect Nutzer aus lhrem Unternehmen, um sich hinzufligen zu
lassen. Auf den Seiten 9 bis 11 erfahren Sie, wie Sie eine:n bereitgestellte:n Nutzer:in hinzufligen.
Wenn ein:e andere:r bereitgestellte:r Nutzer:in diese Aufgabe nicht ausfiihren kann, wenden Sie
sich an lhren zustandigen Apple Business Contact (Informationen in der Unternehmensbestellung).

Registrierung — Die fur die Anmeldung bei Apple Supplier Connect verwendete E-Mail-Adresse
muss zuerst registriert werden, damit sie im Portal verwendet werden kann. Informationen zum
Registrierungsprozess finden Sie auf den Seiten 5 bis 8.

Wenn die Registrierung nicht abgeschlossen wurde und der Registrierungslink abgelaufen ist,
wenden Sie sich an eine:n andere:n bereitgestellte:n Nutzer:in aus lhrem Unternehmen, um sich
einen neuen Link senden zu lassen. Wenn ein:e andere:r bereitgestellte:r Administrator:in diese
Aufgabe nicht ausfuihren kann, wenden Sie sich an supplier_connect support@apple.com,

um Unterstutzung zu erhalten.

Systemfehler — Dieser Fehler kann haufig durch eine Interneteinstellung oder eine Einstellung in der
Netzwerkkonfiguration verursacht werden. Gehen Sie wie folgt vor, um das Problem zu beheben:

1. Melden Sie sich ggf. von Supplier Connect ab (schlieBen Sie nicht nur das Webbrowser-Fenster).
2. Leeren Sie den Cache und den Verlauf des Browsers.

3. Versuchen Sie, sich Uber den Link https://ep.sap.apple.com erneut anzumelden.

4. Versuchen Sie, sich mit einem anderen Browser anzumelden (Safari, Internet Explorer/Edge,
Chrome).

5. Versuchen Sie, den Computer neu zu starten und sich erneut anzumelden.

Wenn nach diesen Schritten immer noch ein Problem auftritt, wenden Sie sich an
supplier connect support@apple.com. Senden Sie ein Bildschirmfoto des Fehlers mit.

BITTE BEACHTEN: Durch Befolgen der Schritte zu Systemfehlern kénnen auch verschiedene andere
webbasierte Fehler und Probleme behoben werden.
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7.2 Fehler

Fehler werden durch ein rotes Ausrufezeichensymbol @ gekennzeichnet und oben auf der
Seite von Apple Supplier Connect angezeigt. Alle Fehler miissen behoben werden, bevor
Daten Ubermittelt werden kdnnen.

Messages

© Fehler: Beispielfehler

Fehler finden (Beispiele)

Fehlermeldungen geben normalerweise an, welcher Abschnitt und welches Feld korrigiert
werden missen. Sehen Sie sich die folgenden Beispiele an.

Messages

B Information: IMPORTANT: Data has not been sent to Apple and could be lost if not saved. Please click Save Draft before exiting
© Errors: Legal Entity Name Local Language is mandatory for the selected Country/Region

© Errors: For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory

© Errors: For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Beneficiary Name is mandatory

© Errors: For Apple Entity Country Taiwan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory

© Errors: For Country JP, Postal code is a mandatory field

Beispielfehler 1
Legal Entity Name Local Language is
mandatory for selected Country/Region

[i§ Company Information Company Information

© Address Legal Entity Name (English): Sakura Blossom

Einige Lander/Regionen erfordern -
. . Contacts
Informationen in der Landessprache. R e/t ‘
— [ Legal Entity Name (Local Language):
. . ¢ Atiachments T Are you a Dverse Supplier 7 (1% o ore
° Dle Felder " Legal Entlty Ownership/Management/Control):

* PO Email Address:

Name"” befinden sich auf der Seite
,Company Information”.

1. Suchen Sie das Feld , Legal Entity
Name (Local Language)” und geben
Sie den Namen in der benétigten

Legal Entity Name (Local Language): F<507]

Sprache ein. Geben Sie keinen
englischen Namen und keine
Sonderzeichen ein.

2. Klicken Sie auf Save Draft. 37



Beispielfehler 2
For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory
For Apple Entity Country Japan & Bank Country Key JP, Beneficiary Name is mandatory

Was sagen diese Fehlerbeschreibungen aus?

e Das Land des Apple Unternehmens ist Japan — Apple Entity Country Japan

e Die Bank hat ihren Sitz in Japan — Bank Country Key JP

 Bezieht sich auf Bankdaten — Bank

» Felder wurden leer gelassen — Account Type/Beneficiary Name is mandatory

» Beide Fehler treten in demselben Bereich von Supplier Connect auf — , For Apple Entity
Country Japan & Bank Country Key JP" wird zweimal angezeigt

[ Company Information
) Address

Q. Contacts

{3 Banking and Tax

4 Attachments

1. Wahlen Sie im Tab
Banking and Tax die
Option Japan als
Land/Region des
Apple Unternehmens
aus.

2. Wahlen Sie die
Optionsschaltflache
fur Japan (JP) aus.

3. Wahlen Sie eine
Option unter
Account Type/
Check Digit aus und
geben Sie den
Empfangernamen in
das Feld Beneficiary
Name ein.

4. Klicken Sie auf
Save Draft.

Banking and Tax

Select Each Apple Entity Country/Region From the List:

Withholding Tax Data

A

Taiwan

Reset WHT Data

It is critical that you answer all questions correctly as you may be subject to withholding tax. For detalls please check with your tax adviser.

Apple[CHIRT SORMATTH. Y—EXTTH / What are you

providing to Apple?:

Apple[CIRIRT S - EXOABTERENCIRBLTLEZ L)/ Please

provide a description of what are you providing to Apple?:

Tax Data

CORPORATE NUMBER (9999999999999) (encrypted):

Bank Data

& / Goods v
Software

ssHA2FVrONGMPEGI0262AT. ..

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options: Banking v
Account
Selection Bank Country/Region  Bank Name Bank Account (encrypted) Holder/Beneficiary Delete
Name
® » The Musashino =2F6ArUD6+H/TVCIB/HS5SYivS? 5 1
Bank, Ltd J xzgC5~=rdS3)@R3nVxodhn*V)
Bank of America, =2F6AvpVf+MX*;D4uPIm; nqsUz9z|Sw)%d@/(UDpV5?
us National Association 8YI3|3xSie/(OkaM/y g
* Bank Country/Region: Japan v

* ZENGIN CODE (218D — F)

Bank Name:

Bank Branch:

Bank Branch Address:

Bank City:

Bank Reglon/Area:

* Bank Account (encrypted):

* Re-enter Bank Account (encrypted):

0133094 Q
Press Enter/Retumn key to validate and auto fill bank address
The Musashino Bank, Ltd

Saitama shintoshin Subbranch
4 261 1, Kishiki cho, Omiya ku
SAITAMA
=2F6ArUDG+H/TVCrB/H%SS. .
=2F6ArUDG+H/TVCB/H%SS. ..

Account Type / Check Digit:
* Account Holder/Beneficiary Name:

v

Swift Code:
* Account Currency:

Bank Details for Further Credit:
diary Bank Data Available:

MUBKIPJTXXX

JPY - Japanese Yen v
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Beispielfehler 3
For Apple Entity Country Taiwan & Bank Country Key JP, Account Type is mandatory

Was sagt diese Fehlerbeschreibung aus?

e Das Land des Apple Unternehmens ist Taiwan — Apple Entity Country Taiwan

e Die Bank hat ihren Sitz in Japan — Bank Country Key JP

e Bezieht sich auf Bankdaten — Bank

 Felder wurden leer gelassen — Account Type is mandatory

« Dieser Fehler ist dem Beispielfehler 2 sehr dhnlich, wobei sich hier das Land/die
Region unterscheidet.

Jil Company Information
(©) Address
%, Contacts

:‘ Banking and Tax

4§ Attachments

1. Wahlen Sie im Tab
Banking and Tax die
Option Taiwan als
Land/Region des
Apple Unternehmens
aus.

2. Wahlen Sie die
Optionsschaltflache
fur Japan (JP) aus.

3. Wahlen Sie eine
Option unter
Account Type/
Check Digit aus.

4. Klicken Sie auf
Save Draft.

Banking and Tax

Select Each Apple Entity Country/Region From the List:

Withholding Tax Data

Japan

[

Reset WHT Data

It is critical that you answer all questions correctly as you may be subject to withholding tax. For detalls please check with your tax adviser.

Apple[CHIRT SORMABTTH. Y —EXTYTH / What are you

providing to Apple?:

Apple[CHRIRT S —EAOABTE AL CIRBL T LEZ L)/ Please

provide a description of what are you providing to Apple?:

Tax Data

CORPORATE NUMBER (9999999999999) (encrypted):

Bank Data

WM& / Goods v
Software

ssHA2FVrONGMPEGI0262f1T....

Please verify that all Bank information, including Bank Beneficiary Name, is correct.

Payment Options: Banking v
Selection Bank Country/Region  Bank Name Bank Account (encrypted) ﬁéﬁé’g%eneﬁciary Delete
® » The Musashino =2F6ArUD6+H/TVCIB/HHSSYivs? b |
Bank, Ltd J' bxzgC5~=rdS3)@R3nVxodhn*V)
e S | FARIASRRRS st »
* Bank Country/Region: Japan v
* ZENGIN CODE (218 — K- 0133094 Q
Press Enter/Retum key to validate and auto fill bank address
Bank Name: The Musashino Bank, Ltd
Bank Branch: Saitama shintoshin Subbranch
Bank Branch Address: 4 261 1, Kishiki cho, Omiya ku
Bank City: SAITAMA
Bank Reglon/Area: v
* Bank Account (encrypted): =2F6ArUDG6+H/TVCrB/H%%5S. ..
* Re-enter Bank Account (encrypted): =2F6ArUD6+H/TVCrB/H%SS. .
Account Type / Check Digit: v
* Account Holder/Beneficiary Name:
Swift Code: MUBKIPJTXXX
* Account Currency: JPY - Japanese Yen v
Bank Details for Further Credit:
Intermediary Bank Data Available:
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Beispielfehler 4
For Country JP, Postal Code is a mandatory field

Flr eine in Japan gelistete Adresse ist eine Postleitzahl erforderlich.

1. Wahlen Sie auf dem
Tab Address die
Optionsschaltflache fur
Japan in Bezug auf die

7| Company Informasen

", Contacts.

{;: Banking and Tax I @

Address

Important: Plasss provice Legal Address in Local Langusge
Creste New Address

Country/Megion Postal Code Gry

RegicrvArea

Delete

Japan Asiko-shi

Chibia-ken

& Atachenects

Adresse mit der

fehlenden

Postleitzahl aus.

2. Geben Sie die
Postleitzahl in das Feld

Postal Code ein.

* Caurtry/Ragionc
C/0 or Attn Name:
* Straat 1

*Cay:

Lapan 3650875 HEFH
Taiwan Taya Hsizng

Japan

387-1055, Acyamada Mare...

Absir-shi

| Pastal Cade

* Region/Area:
District:

* Address Type:

Chiba-ken v

ngal Entity Address (Englishy

Chiha-ken

3. Klicken Sie auf Save Draft und dann auf Send to Apple.

Alle Beispielfehler wurden erfolgreich behoben.

‘ Supplier Connect =

Company

Company Selector Apple Requirements Documents

Qualification Task Contact Us

Help

Company - Company Data

8 Information: Data Submitted Successfully

[ = Company Information

A;:J Address
Q.. Contacts
;L Banking and Tax

& Atachments

Company Information

Legal Entity Name (English):
Doing Business As Name:
Company's Website URL:
Communication Language:

Legal Entity Name (Local Language):

* Are you a Diverse Supplier ? (51%
Ownership/Management/Control):

* PO Email Address:

Government Interaction:

*Will your company interact with the government on Apples
behalf as part of this engagement?:

* Will your company hire a subcontracter that will interact with
the government on Apple’s behalf as part of this
engagement?:

Sakura Blossom

Japanese
TL50%

Yes No

A_Yamagata@SakuraBlossom.jp

Yes No

Yes No

>35 characters
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Liste der haufigsten Fehler und Warnungen

Suchen Sie nach einem bestimmten Fehler und der Lésung hierzu.

Der unten blau aufgefuhrte Text gibt an, dass diese Bestandteile der Meldung entsprechend
Ihrem Datensatz in Apple Supplier Connect angepasst werden.

Ermitteln Sie anhand der farblich gekennzeichneten Uberschriften
unten, welcher Bereich von Apple Supplier Connect mit dem Fehler

5) Address
Contacts

T Banking and Tax

zusammenhangt.

& Attachments

BITTE BEACHTEN: Wenn Ihr Datensatz abgelehnt wird und ein
aktualisiertes Formular angehangt werden muss, stellen Sie sicher, dass die neue Datei einen
anderen Dateinamen hat als die zuvor eingereichte Datei.

ﬂ Information

Record is pending Apple approval. Updates are not possible at this time

Grund Es wurden Daten bei Apple eingereicht, deren Genehmigung noch aussteht.
L6 Warten Sie, bis die neuen Daten genehmigt oder abgelehnt wurden, bevor Sie eine neue Anderung vornehmen. Die Uberpriifung
CETNAE, kann bis zu zwei Werktage dauern.
Referenz Seite 33
Has your Doing Business As Name Changed?
! Warnung Tax ID provided should match the Legal document. For more information please refer to FAQ
Legal Entity Name should match the IRS records for the US Taxpayer Identification Number on your tax form
Grund Diese Warnmeldungen werden angezeigt, wenn Sie den Namen der juristischen Person &ndern.
Sie kdnnen lhre Anfrage weiterhin einreichen, aber Sie sollten tiberpriifen, ob die von Ihnen eingegebenen Daten korrekt sind und
Losung mit den Dokumenten Ubereinstimmen, die Sie Apple zur Verfligung stellen. Wenn Sie die Vollstandigkeit und Richtigkeit der in
diesem Formular angegebenen Informationen und Dokumente bestéatigen, wird lhre Anfrage nicht von Apple abgelehnt.
Ref. Feld , Legal Entity Name": Seite 16
Ciclenz Namen der juristischen Person dndern: Seite 33
! ] Fehlermeldung | Record is locked/being processed by Business partner XXXXXXXXTA
Der Datensatz wird derzeit von einem:einer anderen bereitgestellten Administrator:in bearbeitet. Die letzten zwei Buchstaben
entsprechen dem Vor- und Nachnamen des:der Nutzer:in.
Grund
ODER
Das System erkennt eine Anmeldung bei Supplier Connect in einer anderen Websitzung.
L6 — Leeren Sie den Cache und versuchen Sie erneut, sich anzumelden.
CEELE, — Warten Sie mindestens 20 Minuten vor dem nachsten Anmeldeversuch.
Referenz Seite 36
TAB COMPANY.INEFORMATION
0 Fehlermeldung | Company Information: Response to question ,Are you a Diverse Supplier?" is mandatory
Grund Die Frage nach dem diversen Zulieferbetrieb wurde nicht beantwortet (es wurde keine Optionsschaltflache ausgewahlt).
Losung Aktivieren Sie die Optionsschaltflache ,Yes" oder ,No” fiir die Frage , Are you a Diverse Supplier?”.
Referenz Seite 16
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Ethnicity

0 Supplier Diversity Classification
Fehlermeldung | certificate Number for Diversity Classification
...is amandatory field
Grund Fragen, die bei Auswahl der Optionsschaltflache ,Yes" flir , Are you a Diverse Supplier?” angezeigt werden, wurden nicht beantwortet.
L6 —Beantworten Sie die erforderlichen Fragen, wenn Sie fiir , Are you a Diverse Supplier?” die Option ,Yes"” gewahit haben.
oSung —Wabhlen Sie die Optionsschaltflache ,No", wenn Sie kein diverser Zulieferbetrieb sind.
Referenz Seite 17
0 Fehlermeldung PO Email is mandatory for Approved Supplier
Grund Es wurde keine E-Mail-Adresse flir Bestellungen angegeben.
Lésung Geben Sie eine E-Mail-Adresse flrr Bestellungen ein.
Referenz Seite 17
0 Fehlermeldung | Answer the mandatory questions under Government Interaction
Grund Eine oder beide Optionsschaltflachen unter ,, Government Interaction” wurden nicht ausgewahlt.
Lésung Wahlen Sie die Optionsschaltflachen ,Yes" oder ,No" fiir Fragen zur Interaktion mit Behdrden.
Referenz Seite 16
0 Fehlermeldung Enter description of how your company will interact with the government on Apple's behalf under government interaction
Grund Die Frage, ob Ihr Unternehmen mit Behérden interagieren wird, wurde mit ,Yes" beantwortet, aber das Beschreibungsfeld wurde leer
Ll gelassen.
L6 - Geben Sie eine Beschreibung ein.
OSURg — Andern Sie die Optionsschaltflache in ,No", wenn das Unternehmen nicht mit Behdrden interagieren wird.
Referenz Seite 18
0 Fehlermeldung Enter the legal entity name of the subcontractor under government interaction
Grund Die Frage, ob einer Ihrer Subunternehmer mit Behdrden interagieren wird, wurde mit ,Yes" beantwortet, aber das Feld fiir den Namen des
run Subunternehmers wurde leer gelassen.
L6 - eren Sie den Namen der juristischen Person des Subunternehmers ein.
osung — Andern Sie die Optionsschaltflache in ,,No”, wenn kein Subunternehmer mit Behérden interagieren wird.
Referenz Seite 18
0 Fehlermeldung Select the country/region of the subcontractor under Government Interaction
Grund Die Frage, ob einer Ihrer Subunternehmer mit Behdrden interagieren wird, wurde mit ,Yes" beantwortet, aber das Land/die Region des
ru Subunternehmers wurde nicht angegeben.
L6 —Wahlen Sie das Land des Subunternehmers aus dem Einblendmendi.
OSMNg — Andern Sie die Optionsschaltflache in ,,No”, wenn kein Subunternehmer mit Behérden interagieren wird.
Referenz Seite 18
0 Fehlermeldung Enter description of how your company will interact with the government on Apple's behalf under government interaction
Grund Die Frage, ob einer Ihrer Subunternehmer mit Behdrden interagieren wird, wurde mit ,Yes" beantwortet, aber das Feld zur Beschreibung
& der Interaktion wurde leer gelassen.
Lésun - Geben Sie eine Beschreibung ein.
OSUng — Andern Sie die Optionsschaltflache in ,No", wenn kein Subunternehmer mit Behérden interagieren wird.
Referenz Seite 18
0 Fehlermeldung | Tax Domicile Country/Region is a mandatory field
Grund Land/Region des Steuerdomizils wurde nicht ausgewahilt.
Losung Wahlen Sie das Land/die Region des Steuerdomizils aus dem Einblendmenti und beantworten Sie die angezeigten Steuerfragen.
Referenz Seiten 16 und 18
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TAB

ADDRESS

o Fehlermeldung | For Address in line 2, country/region is a mandatory field
Grund In Supplier Connect sind zwei Adresszeilen fur Ihr Unternehmen aufgefiihrt. Adresszeile 2 wurde nicht ausgefllt.
L6 — Wahlen Sie das Land/die Region fiir die zweite aufgefiihrte Adresse aus.
osSund —Ldschen Sie die zweite Adresszeile, wenn sie nicht bendtigt wird.
Referenz Seite 19
For Country [Land/Region]...
Street1
City
0 Fehlermeldung | Region/Area
Address Type
Postal Code
...is a mandatory field
Grund Die Adressinformationen fiir das in der Fehlermeldung aufgefiihrte Land wurden nicht vollstdndig angegeben.
Losung Wabhlen Sie in der Adresszeile das Land aus, flir das Informationen fehlen, und geben Sie Daten ein.
Referenz Seite 19
0 Fehlermeldung | For Country [Land/Region], Postal code 1234567 must have the length 8
Grund Die Lange der Postleitzahl fiir das in der Fehlermeldung angegebene Land ist falsch.
Losung Geben Sie das richtige Postleitzahlformat ein.
Referenz Seite 19
D Fehlermeldung | For Country [Land/Region], use only digits in places 1 to 5 in postal code
Grund Das Postleitzahlfeld enthalt unglltige Zeichen.
Losung Entfernen Sie Sonderzeichen aus dem Postleitzahlfeld und verwenden Sie nur Ziffern.
Referenz Seite 19
0 Fehlermeldung | Legal Address (Local Language) is mandatory for Domicile Country/Region [Land/Region]
Grund In einigen Landern muss die Adresse sowohl in der Landessprache als auch in Englisch angegeben werden.
Losung Fullen Sie die zusatzlichen Adresszeilenfelder in der Landessprache aus.
Referenz Seite 19
o Fehlermeldung | Legal Local Address is not allowed for given Domicile - Apple Entity Country/Region
Grund Die Adresse muss nicht in der Landessprache angegeben werden. Dies ist nur fir bestimmte Lander erforderlich.
— Geben Sie die Adresse nur in Englisch an.
Losung — Wenn die Adresse bereits in Englisch angegeben wurde und eine weitere Zeile fir die Landessprache vorhanden ist, Idschen
Sie diese Zeile.
Referenz Seite 19
iTAB ICONTACTS
For Record X in Contacts Tab,...
First Name
Last Name
! ] Fehlermeldung Contact Type
Email
...is a mandatory field
Grund Fur einen Kontakt fehlen erforderliche Informationen.
Losung Suchen Sie den in der Fehlermeldung angegebenen Kontaktdatensatz und geben Sie die fehlenden Informationen ein.
Referenz Seite 20
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0 Fehlermeldung

The contact email address Z A [C5 (3 is not in correct format; @ is missing

Grund Die angegebene E-Mail-Adresse enthalt ungtiltige oder fehlende Zeichen.
Losung Suchen Sie die in der Fehlermeldung angegebene E-Mail-Adresse und geben Sie sie im richtigen Format ein.
Referenz Seite 20
TAB BANKING AND TAX
9 Fehlermeldung | Response for Withholding Tax Data Questions are mandatory for Country [Land/Region]
Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land wurden die Fragen zur Quellensteuer nicht beantwortet.
Losung Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt , Withholding Tax Data” und beantworten Sie die Fragen.
Referenz Seite 21
o Fehlermeldung | SSN (XXX-XX-XXXX) or FEIN (XX-XXXXXXX) Tax Data is mandatory for Country [Land/Region]
Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land wurde die SSN/FEIN nicht eingegeben.
Losung Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt , Tax Data” und beantworten Sie die Fragen.
Ref Bankland auswahlen: Seite 21
SIeIenz Abschnitt , Tax Data": Seite 22
o Fehlermeldung | [Land/Region] Local TAX ID ([Land/Region] + MAX , X" CHARS) Invalid Tax Data for [Land/Region]
Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land wurden die Steuerdaten im falschen Format eingegeben.
Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt , Tax Data” und tberpriifen und korrigieren Sie lhre Antworten.
Das richtige Format ist in der Fehlermeldung angegeben (z. B. MAX 14 CHARS).
Lésung — Vergewissern Sie sich, dass die Steuernummer korrekt eingegeben wurde und keine Leerzeichen, Schragstriche (/) oder
Sonderzeichen enthalt.
—In einigen Féllen kann ein Prafix erforderlich sein (z. B. beginnt die lokale Steuernummer fiir Singapur mit ,SG".)
Ref Bankland auswahlen: Seite 21
SICIehz Abschnitt , Tax Data": Seite 22
o Fehlermeldung | Atleast one bank line is mandatory for the Apple Entity Country: [Land/Region]
Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land sind keine Bankinformationen angegeben.
Losung Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Bank Data” und geben Sie Bankinformationen ein.
Bankland auswahlen: Seite 21
Referenz Abschnitt ,Bank Data”: Seiten 23-26
o Fehlermeldung | For Apple Entity Country [Land/Region], Bank Country/Region is mandatory
Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land wurde das Land/die Region der Bank nicht eingegeben.
Losung Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Bank Data” und wahlen Sie das Land der Bank aus.
Ref Bankland auswahlen: Seite 21
cCrenz Abschnitt ,Bank Data”: Seite 23
0 Fehlermeldung | Banking and Tax: Enter why bank country is different from vendor domicile country
Grund Es wurde kein Grund dafiir angegeben, warum das Bankland und das Land des Anbietersitzes nicht identisch sind.
Losung Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Bank Data” und geben Sie eine Begriindung in das Feld ein.
Bankland auswahlen: Seite 21
Referenz

Abschnitt ,,Bank Data"”: Seite 23
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0 Fehlermeldung

Bank Key XXXXXXXXXX is longer than XX characters

Grund Der Bankschlissel ist zu lang.
Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,Bank Data”, geben Sie den Bankschlissel ein und driicken Sie die
Losung Eingabetaste, um die Bankadresse automatisch ausfillen zu lassen.
Wenn die Adresse nicht ausgefllt wird, liegt wahrscheinlich ein Problem mit den von lhnen eingegebenen Daten vor.
Ref Bankland auswahlen: Seite 21
CIEICnZ Abschnitt , Bank Data": Seiten 23-26
Bank Account contains invalid character # for Apple Entity Country [Land/Region] & Bank Key
0 Fehlermeldung | ODER
Apple Entity Country [Land/Region] and Bank Country Key [Land/Region], Bank Account does not match
Grund Das Feld , Bank Account” enthalt ein ungliltiges Zeichen.
Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,Bank Data” und bestétigen Sie, dass die Nummer, die Sie im Feld
L6 ,Bank Account” eingegeben haben, das richtige Format fir lhr Bankland ist.
osSund — Lassen Sie sich die Bankdaten bei Bedarf von lhrer Bank bestatigen.
— Loschen Sie das gesamte Feld und geben Sie die Daten erneut ein.
Bankland auswahlen: Seite 21
Referenz Abschnitt ,,Bank Data": Seite 23
Feld , Bank Account”: Seite 25
(1] Fehlermeldung | For Apple Entity Country [Land/Region] and Bank Country Key [Land/Region], Account Type is mandatory
Grund Das Feld , Account Type” ist flr einige Lander erforderlich.
L6 Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Bank Data” und suchen Sie das Feld ,, Account Type". Wenn ein
osung Einblendmenti vorhanden ist, wahlen Sie den Typ aus. Wenn nicht, befolgen Sie die Landerrichtlinien auf Seite 25.
Bankland auswahlen: Seite 21
Referenz Abschnitt ,,Bank Data"”: Seite 23
Richtlinie fir ,,Account Type": Seite 25
For Apple Entity Country [Land/Region] & Bank Country Key [Bankland/-region]...
Account Currency
Bank/Branch Code
Bank Account
Bank Branch
0 Bank Branch Address
Fehlermeldung | gk city
Bank Name
Bank Region/Area
Re-enter Bank Account
Swift Code
...is mandatory
Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land liegen unvollstandige Bankinformationen fir die in der Fehlermeldung
angegebene Bank vor.
L6 Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Bank Data”, wéhlen Sie ein Bankkonto und geben Sie die fehlenden
oSUng Daten ein.
Ref Bankland auswahlen: Seite 21
SICIenz Abschnitt , Bank Data": 23-26
(1) Fehlermeldung | Intermediary Bank is mandatory
Grund Eine zwischengeschaltete Bank wurde ausgewahlt, aber es fehlen Bankdaten.
Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Bank Data” und wahlen Sie die Bank aus, fur die das Markierungsfeld
,Intermediary Bank Data Available" aktiviert ist.
Losung — Geben Sie Informationen zur zwischengeschalteten Bank ein.
— Deaktivieren Sie das Markierungsfeld , Intermediary Bank Data Available”, wenn keine zwischengeschaltete Bank
verwendet wird.
Bankland auswahlen: Seite 21
Referenz Abschnitt ,Bank Data": Seite 23

Abschnitt zur zwischengeschalteten Bank: Seite 26
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For Apple Entity Country [Land/Region] & Bank Country Key [Bankland/-region], Intermediary Bank...
Bank Account
Country/Region

0 Fehlermeldung | Payment Currency
Re-enter Bank Account humber
Swift Code
...is mandatory

Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land liegen unvollstandige Informationen zur zwischengeschalteten Bank fir die in
der Fehlermeldung angegebene Bank vor.

L6 Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Bank Data"”, wahlen Sie die Bank aus, fiir die das Markierungsfeld

osung Intermediary Bank Data Available” aktiviert ist, und geben Sie die fehlenden Daten ein.
Bankland auswahlen: Seite 21

Referenz Abschnitt ,Bank Data": Seite 23
Abschnitt zur zwischengeschalteten Bank: Seite 26

(1) Fehlermeldung | Other Data Section under Banking and Tax is mandatory for Country [Land/Region]

Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land wurde der Abschnitt ,,Other Data” nicht ausgeftillt.

Losung Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Other Data” und beantworten Sie die Fragen.

Ref Bankland auswahlen: Seite 21

Elerenz Abschnitt ,Other Data”: Seite 27

(1] Fehlermeldung | Invalid Telephone in Other Data Section under Banking and Tax Country/Region [Land/Region]

Grund Die angegebene Telefonnummer enthalt ungliltige Zeichen oder das Feld wurde leer gelassen.

Léosung Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,,Other Data” und geben Sie die Telefonnummer ohne Sonderzeichen ein.

Ref Bankland auswéhlen: Seite 21

EICIenz Abschnitt ,Other Data": Seite 27

(1] Fehlermeldung | Remittance Email is mandatory in Other Data Section under Banking and Tax for Country/Region [Land/Region]

Grund Fir das in der Fehlermeldung angegebene Land/die angegebene Region wurde keine E-Mail-Adresse fiir Uberweisungen
eingegeben.

Losung Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,Other Data”, geben Sie eine E-Mail-Adresse fiir Uberweisungen ein und
klicken Sie auf ,Add".

Bankland auswahlen: Seite 21

Referenz Abschnitt , Other Data”: Seite 27

(1) Fehlermeldung | Banking and Tax: Accept PO Terms and Conditions for Country [Land/Region]

Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land wurden die allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Bestellungen nicht
akzeptiert. Dieser Fehler tritt nur bei Datensatzen auf, die vor dem 14. November 2021 erstellt wurden, da die allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Bestellungen nicht auf Abteilungsebene akzeptiert wurden.

Losung Wabhlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt , Purchase Order Terms" und aktivieren Sie das Markierungsfeld, um die
allgemeinen Geschéftsbedingungen zu akzeptieren.

Bankland auswahlen: Seite 21

Referenz Abschnitt ,Purchase Order Terms"”: Seite 27

0 Fehl Id Banking and Tax: Enter the Name and Title of the Supplier Authorized Representative acknowledging the PO terms and

ehlermeldung | .onditions for Country [Land/Region]

Grund Fir das in der Fehlermeldung angegebene Land wurden im Abschnitt ,Purchase Order Terms"” kein Name und keine Titel
eingegeben. Dieser Fehler tritt nur bei Datensatzen auf, die vor dem 14. November 2021 erstellt wurden, da die allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Bestellungen nicht auf Abteilungsebene akzeptiert wurden.

Losung Wahlen Sie das Bankland aus, gehen Sie zum Abschnitt ,Purchase Order Terms" und geben Sie Namen und Titel ein.
Bankland auswahlen: Seite 21

Referenz

Abschnitt ,Purchase Order Terms": Seite 27
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TAB

ATTACHMENTS

(1] Fehlermeldung | Error uploading file, Rule violation: HTML Tags or Virus found in file
Grund Die Datei wurde beim Anhangen méglicherweise beschéadigt.
Losung Sichern Sie die Datei als neues Dokument auf dem Desktop und héngen Sie die neue Datei vom Desktop-Speicherort aus an.
Referenz k. A.
0 Fehlermeldung | Diversity is a Mandatory Attachment
Grund Fur Fragen, die bei Auswahl der Optionsschaltflache ,Yes" fir , Are you a Diverse Supplier?” angezeigt werden, ist ein
Zertifikatanhang erforderlich.
L6 —Hangen Sie ein Diversity-Zertifikat unter ,Attachments” an, die Anhangskategorie lautet , Diversity".
OSUng — Andern Sie die Antwort auf die Frage , Are you a Diverse Supplier?” in ,No"”, wenn Sie kein diverser Zulieferbetrieb sind.
Ref Frage zum diversen Zulieferbetrieb: Seiten 16 und 17
SIerens Anhéange: Seite 30
0 Fehlermeldung | US-Tax Form Attachment is Mandatory for Country USA
Grund Das US-Steuerformular muss von allen Zulieferbetrieben, die mit Apple in den USA Geschéfte tatigen, unabhéngig vom Sitzland
des Unternehmens ausgefullt und Ubermittelt werden.
Hangen Sie das entsprechende US-Steuerformular an. Die Anhangskategorie lautet ,US-Tax Form”. Wenden Sie sich an lhre
Losung Steuerberatung, um Unterstltzung bei der Erstellung des erforderlichen Formulars zu erhalten. Allgemeine Fragen oder weitere
Informationen zum richtigen Steuerformular finden Sie auf der Seite ,,U.S. Tax Information”.
Referenz Seite 30
0 Fehlermeldung | [Land/Region] [erforderliches Formular] from [Steuerbehérde des Landes] is mandatory for [Land/Region]
Grund Fur das in der Fehlermeldung angegebene Land wurden obligatorische Steuerformulare nicht angehangt.
Losung Hangen Sie das angeforderte Steuerformular mit der spezifischen Anhangskategorie an. Wenden Sie sich an Ihre
Steuerberatung, um Unterstltzung bei der Erstellung des angeforderten Formulars zu erhalten.
Referenz Seite 30
0 Fehlermeldung | Legal Agreement Documentation Needed
Grund Die Angaben fiir ,Legal Entity Name" (oder ,Doing Business As Name”) und , Beneficiary Name" stimmen nicht tberein
(einschlieBlich Satzzeichen).
— Wenn Bankgeschéfte unter dem DBA-Namen getatigt werden, kopieren Sie den DBA-Namen im Tab ,,Company
Information” und fligen Sie ihn in das Feld , Beneficiary Name" im Abschnitt ,Banking and Tax" ein. Stellen sicher, dass der Name
m nicht mit Leerzeichen endet.
Losung

Referenz

— Wenn sich der Name der juristischen Person und der Empfangername wirklich unterscheiden, hdngen Sie unter
Attachments” ein Bank- oder Steuerdokument an, das den Nachweis fiir diesen Unterschied enthalt. Die Anhangskategorie
lautet , Legal Agreement Documentation”.

Tab ,Company Information”: Seite 16

Tab ,Banking and Tax": Seite 21
Feld ,Beneficiary Name": Seite 25
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