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สิทธผู้ิบริโภคจะมีผลต่อแผนน้ีอย่างไร 
 
สิทธปิระโยชน์ท่ีได้รับจากแผนน้ีเป็นสิทธปิระโยชน์เพ่ิมเติมจากสิทธแิละการเยียวยาท้ังหมดท่ีกําหนดไว้ภายใต้กฎหมายคุ้ม
ครองผู้บริโภคและระเบียบข้อบังคับ แผนน้ีจะไม่กระทบต่อสิทธท่ีิให้ไว้โดยกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีใช้บังคับ 
ซ่ึงรวมถึงสิทธใินการรับการเยียวยาภายใต้กฎหมายการรับประกันและสิทธใินการเรียกค่าเสียหายในกรณีท่ี Apple 
ไม่ได้ปฏิบัติตามข้อผูกมัดตามสัญญาใดๆ 
 
1. แผน 
 
สัญญาน้ี ("แผน") ใช้บังคับกับบริการท่ี Apple มอบให้กับคุณภายใต้แผนข้างต้นและรวมถึงข้อกําหนดในเอกสารน้ี 
การยืนยันแผนของคุณ ("การยืนยันแผน") และใบเสร็จรับเงินต้นฉบับสําหรับแผนของคุณ 
คุณจะได้รับรายการยืนยันแผนของคุณทันทีท่ีซ้ือหรือระบบจะส่งให้คุณโดยอัตโนมัติหลังจากการทํารายการ 
หากคุณซ้ือแผนจาก Apple คุณสามารถขอรับสําเนาการยืนยันแผนของคุณได้โดยไปท่ี 
mysupport.apple.com/products 
 
การคุ้มครองความเสียหายจากอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจากการใช้งาน ("ADH") ภายใต้แผนน้ีจะรับประกันโดย บริษัท เอไอจี 
ประกันภัย (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ("ผู้รับประกัน") เลขท่ี 989 อาคารสยามพิวรรธน์ทาวเวอร์ ช้ันท่ี 21 และ 23 
ถนนพระรามท่ี 1 ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นบริษัทประกันภัยท่ีได้รับอนุญาตให้ดําเนินธรุกิจประกันภัยท่ัวไปในประเทศไทยและควบคุมโดยสํานักงานคณะกรรม
การกํากับและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย 
 
เม่ือใช้ในแผนน้ี "Apple" หมายถึง บริษัท แอปเป้ิล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 999/9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส แอท 
เซ็นทรัลเวิลด์ ช้ัน 44 ห้องเลขท่ี HH4401-6 และ HH4408-9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
ประเทศไทย 
 
สิทธปิระโยชน์ภายใต้แผนน้ีเป็นส่วนเพ่ิมเติมจากสิทธขิองคุณภายใต้กฎหมายท่ีใช้บังคับ 
การรับประกันฮาร์ดแวร์ของผู้ผลิต และบริการช่วยเหลือด้านเทคนิคโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ 
ข้อกําหนดของแผนจะมีผลบังคับใช้ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการชําระเงินแบบคร้ังเดียว 
("แผนแบบชําระเงินคร้ังเดียว") หรือการชําระเงินแบบ รายเดือน ("แผนแบบชําระเงินรายเดือน") 
ยกเว้นในกรณีท่ีระบุเป็นอย่างอ่ืน 
 
แผนจะคุ้มครองอุปกรณ์ต่อไปน้ี (โดยรวมเรียกว่า "อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง"): (i) AirPods, Apple TV, Apple Watch 
(รวมถึงสายท่ีเป็นตรา Apple, สาย Nike Sport หรือสาย Hermès Sport หน่ึงสายท่ีอยู่ในกล่องเดียวกับ Apple Watch 
ของคุณท่ีได้รับความคุ้มครอง), อุปกรณ์ Beats, HomePod, iPad (รวมถึง Apple Pencil หน่ึงด้าม และ/หรือ Apple Pencil 
Pro หน่ึงด้าม และ/หรือคีย์บอร์ดท่ีเป็นตราสินค้า Apple สําหรับ iPad หน่ึงเคร่ืองท่ีจะใช้ และใช้งานร่วมกันได้กับ iPad 
ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ จะเรียกว่า "อุปกรณ์อินพุต iPad"), iPhone หรือ iPod ท่ีแสดงอยู่ในการยืนยันแผนของคุณ 
("อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง") และ (ii) อุปกรณ์เสริมท่ีมาในบรรจุภัณฑ์เดิมของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ 

https://idmsa.apple.com/signin?rv=0&path=%2Fproducts&appIdKey=d7abc4ccb9b9f72d2f98c8d82fb9948668d09380a40c0fa64007a906a7502b4f&language=TH-TH


อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองต้องซ้ือหรือเช่าซ้ือเป็นของใหม่จาก Apple หรือตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple 
เม่ือความเป็นเจ้าของตามกฎหมายของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองได้โอนไปยังคุณ แผนจะต้องโอนไปยังคุณตามข้อ 9 
อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองรวมถึงผลิตภัณฑ์สําหรับเปล่ียนทดแทนใดๆ ท่ี Apple จัดหาให้แก่คุณภายใต้ข้อ 2 ของแผนน้ี 
รวมถึงอุปกรณ์อินพุต iPad ท่ีใช้กับ iPad ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ 

 
ความคุ้มครองจะเร่ิมข้ึนเม่ือคุณซ้ือแผนและจะคุ้มครองต่อไปจนถึงวันท่ีระบุในการยืนยันแผนของคุณ ("ระยะเวลาของแผน") 
เว้นแต่จะมีการยกเลิก 
 
คุณสามารถดูราคาของแผนได้ในต้นฉบับใบเสร็จรับเงินท่ีได้รับจาก Apple หรือจากผู้ขายรายอ่ืนท่ีจําหน่ายแผนให้คุณ 
("ตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple") 
 
แผนน้ีมีเจตนาท่ีจะนํามาใช้กับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณเท่าน้ัน 
แผนน้ีจะไม่ใช้ในเชิงพาณิชย์และคุณไม่อาจใช้เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางการเงินใดๆ รวมถึง แต่ไม่จํากัดเพียง 
การจัดหาบริการให้กับอุปกรณ์ท่ีบุคคลอ่ืนเป็นเจ้าของและไม่ได้รับความคุ้มครองตามแผนน้ี เพ่ือไม่ให้เป็นท่ีสงสัย 
นอกจากท่ีกําหนดไว้ในข้อ 9 ของแผนน้ี คุณไม่อาจขาย ถ่ายโอน ทําสัญญาช่วง มอบหมาย 
หรือโอนสิทธิข์องคุณภายใต้แผนน้ี Apple มีสิทธิท่ี์จะตรวจสอบคําขอบริการของคุณเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติตาม 
การฝ่าฝืนข้อกําหนดน้ีอาจทําให้แผนน้ีถูกยกเลิก  
 
2. รายการท่ีได้รับความคุ้มครอง 
 
2.1 บริการด้านฮาร์ดแวร์สําหรับความชํารุดบกพร่องของแบตเตอร่ีหรือแบตเตอร่ีหมด ("บริการด้านฮาร์ดแวร์") 
 
ภายในระยะเวลาของแผน หากคุณเรียกร้องสิทธท่ีิมีความชอบธรรมโดยแจ้งต่อ Apple 
ว่าอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองมีความชํารุดบกพร่องในด้านวัสดุและฝีมือการผลิต 
หรือความชํารุดบกพร่องเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองซ่ึงใช้แบตเตอร่ีชนิดชาร์จซํ้าได้ 
โดยความสามารถในการเก็บประจุไฟฟ้าของแบตเตอร่ีของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองลดลงเหลือตํ่ากว่าแปดสิบเปอร์เ
ซ็นต์ (80%) จากท่ีระบุไว้ในข้อมูลจําเพาะด้ังเดิมของแบตเตอร่ี Apple จะดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี 
โดยข้ึนอยู่กับดุลพินิจ (i) ซ่อมแซมความชํารุดบกพร่องโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย โดยใช้ช้ินส่วนใหม่หรือช้ินส่วนแท้ของ Apple 
ท่ีเคยใช้แล้วท่ีได้รับการทดสอบและผ่านข้อกําหนดด้านการทํางานของ Apple หรือ (ii) 
เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองด้วยผลิตภัณฑ์สําหรับเปล่ียนทดแทนซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่หรือประกอบด้วยช้ินส่วนใ
หม่ และ/หรือ ช้ินส่วนแท้ของ Apple ท่ีเคยใช้แล้วท่ีได้รับการทดสอบและผ่านข้อกําหนดด้านการทํางานของ Apple 
 
ผลิตภัณฑ์สําหรับเปล่ียนทดแทนท้ังหมดท่ีจัดหาให้ภายใต้แผนน้ีอย่างน้อยจะมีคุณสมบัติท่ีเหมือนกันหรือคล้ายกันเป็นอย่
างมาก (เช่น รุ่นต่างกันแต่มีคุณสมบัติเหมือนกัน หรือรุ่นเดียวกันแต่สีต่างกัน) กับผลิตภัณฑ์เดิม ในกรณีท่ี Apple 
เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองเป็นช้ินใหม่ ผลิตภัณฑ์เดิมจะตกเป็นทรัพย์สินของ Apple 
และผลิตภัณฑ์สําหรับเปล่ียนทดแทนจะตกเป็นทรัพย์สินของคุณโดยจะได้รับความคุ้มครองตามระยะเวลาของแผนท่ีเหลือ 
ท้ังน้ี Apple 
อาจให้บริการโดยใช้อุปกรณ์หรือช้ินส่วนสําหรับเปล่ียนทดแทนท่ีมาจากประเทศอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ประเทศท่ีเคยจัดหาอุปกรณ์ท่ีไ
ด้รับความคุ้มครองหรือช้ินส่วนเดิม สําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองใด ๆ อุปกรณ์เสริมทดแทนอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากสาย Apple Watch (เช่น แผ่นรอง AirPods Max เป็นต้น) อาจมีวัสดุและสีท่ีต่างกัน 
ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความพร้อมจําหน่าย สําหรับสาย Apple Watch ท่ีได้รับความคุ้มครอง ไม่ว่าสายท่ีอยู่ในกล่องเดียวกันกับ 
Apple Watch ท่ีได้รับความคุ้มครองจะเป็นสายแบบใด สายเปล่ียนทดแทนของคุณจะเป็นสายท่ีเป็นตรา Apple 
ในรูปแบบ วัสดุ และสีท่ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ Apple 



 
บริการด้านฮาร์ดแวร์สําหรับอุปกรณ์อินพุต iPad จํากัดเฉพาะอุปกรณ์อินพุต iPad หน่ึงรายการท่ีใช้กับ iPad 
ท่ีได้รับความคุ้มครองและ/หรืออุปกรณ์อินพุต iPad ทดแทนท่ี Apple จัดให้กับคุณตามข้อ 2.3 ท่ีใช้กับ iPad 
ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ 
 
ข้อยกเว้นความคุ้มครองบริการด้านฮาร์ดแวร์ภายใต้แผนน้ีมีผลใช้บังคับตามท่ีอธบิายไว้ในข้อ 3 
 
2.2 บริการสําหรับความเสียหายจากอุบัติเหตุอันเกิดจากการหยิบจับ ("บริการ ADH") 
 
ภายในระยะเวลาของแผน หากคุณย่ืนการเรียกร้องสิทธท่ีิถูกต้องโดยแจ้งต่อ Apple 
ว่าอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองล้มเหลวเน่ืองจากความเสียหายจากอุบัติเหตุอันเกิดจากการหยิบจับ 
ซ่ึงเป็นผลจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีไม่คาดคิดและไม่ได้ต้ังใจ (เช่น 
การตกและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผัสกับของเหลว) ("ADH") 
ตามการชําระเงินค่าธรรมเนียมการให้บริการของคุณตามท่ีอธบิายด้านล่าง Apple จะ (i) 
ซ่อมแซมความชํารุดบกพร่องโดยใช้ช้ินส่วนใหม่หรือช้ินส่วนแท้ของ Apple 
ท่ีเคยใช้แล้วท่ีได้รับการทดสอบและผ่านข้อกําหนดด้านการทํางานของ Apple หรือ (ii) 
เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองด้วยผลิตภัณฑ์สําหรับเปล่ียนทดแทนซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่หรือประกอบด้วยช้ินส่วน
ใหม่ และ/หรือ ช้ินส่วนแท้ของ Apple ท่ีเคยใช้แล้วท่ีได้รับการทดสอบและผ่านข้อกําหนดด้านการทํางานของ Apple  
 
การยกเว้นความคุ้มครองบริการ ADH ภายใต้แผนน้ีมีผลใช้บังคับตามท่ีอธบิายไว้ในข้อ 3 
 
2.3 ค่าธรรมเนียมการบริการและกิจกรรมการบริการ 
 
ในแต่ละคร้ังท่ีคุณเข้ารับบริการด้าน ADH จะเรียกว่า "กรณีการให้บริการ" 
โดยข้ึนอยู่กับค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการท่ีอธบิายด้านล่าง 
คุณจะเข้าเกณฑ์ได้รับกรณีการให้บริการโดยไม่จํากัดสําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองตราบเท่าท่ีแผนยังคง
มีผล จนกระท่ังวันท่ียกเลิกแผนหรือแผนส้ินสุดลงด้วยประการอ่ืนใด คําขอกรณีการให้บริการท่ีย่ืนเร่ืองและ 
Apple ได้รับหลังจากยกเลิกแผนหรือแผนส้ินสุดลง จะไม่ได้รับความคุ้มครองตามแผน 
 
ข้อสําคัญ: โปรดอ่านข้อ 3 สําหรับข้อยกเว้นเก่ียวกับข้อกําหนดของบริการ ADH 
 
ค่าธรรมเนียมบริการต่อไปน้ีจะใช้กับกรณีการให้บริการแต่ละรายการ 
 
AirPods: ฿1,000 
Apple TV: ฿490 
Apple Watch (นอกเหนือจาก Ultra, Hermès และ Edition): 
Apple Watch Ultra:  
Apple Watch Edition, Hermès, Hermès Ultra: 

฿2,300 
฿2,600 
฿2,600 

Beats: ฿1,000 
HomePod mini: 
HomePod: 

฿600 
฿1,500 

iPad:  
อุปกรณ์อินพุต iPad: 

 
 



Apple Pencil: 
Apple Pencil Pro: 
คีย์บอร์ดท่ีเป็นตราสินค้า Apple สําหรับ iPad: 

ความเสียหายเฉพาะหน้าจอ (เฉพาะรุ่น iPad Air 11" (M3, M2), iPad Air 13" (M3, 
M2), iPad Pro 11" (M4), iPad Pro 13" (M4), iPad (A16), iPad mini (A17 Pro)): 

ความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ (iPad Air 11" (M3, M2), iPad Air 13" (M3, M2), 
iPad Pro 11" (M4), iPad Pro 13" (M4), iPad (A16), iPad mini (A17 Pro)): 
ความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ (รุ่นอ่ืนๆ ท้ังหมด): 

฿1,000 
฿1,000 
฿1,000 
 
฿1,000 
 

฿3,300 
฿1,600 

iPhone: 
ความเสียหายเฉพาะหน้าจอ: 
ความเสียหายเฉพาะกระจกหลัง (ไม่มีให้บริการในรุ่นของ iPhone ท่ีออกก่อนหน้า 
iPhone 12 และ iPhone SE):  
ความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ: 

 
฿1,000 
 
฿1,000 

฿3,300 
iPod: ฿900 

*ค่าธรรมเนียมจะรวมภาษีท่ีคุณเป็นผู้ชําระ 
 
บริการ ADH สําหรับอุปกรณ์อินพุต iPad จะนับว่าเป็นกรณีการให้บริการท่ีแยกต่างหากจากบริการ ADH ของ iPad 
ของคุณซ่ึงจะมีค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการแยกต่างหาก แม้ว่า iPad และอุปกรณ์อินพุต iPad 
ของคุณจะเสียหายพร้อมกันก็ตาม บริการ ADH สําหรับอุปกรณ์อินพุต iPad จํากัดเฉพาะอุปกรณ์อินพุต iPad 
หน่ึงรายการและ/หรืออุปกรณ์อินพุต iPad ทดแทนท่ี Apple จัดให้กับคุณตามข้อ 2 ของแผนน้ีท่ีใช้กับ iPad 
ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ 
 
ค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการสําหรับ iPad ซ่ึงเกิดความเสียหายเฉพาะหน้าจอดังท่ีระบุไว้ข้างต้นจะมีผลกับบริการ 
ADH ในการเรียกร้องสิทธสํิาหรับ iPad ซ่ึงเกิดความเสียหายเฉพาะหน้าจอท้ังหมด 
อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองต้องไม่มีความเสียหายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความเสียหายหน้าจอ 
ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงตัวเคร่ืองท่ีบิดงอหรือบุบ ซ่ึงจะทําให้ Apple 
ไม่สามารถเปล่ียนหน้าจอบนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองได้ 
อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองท่ีมีความเสียหายเพ่ิมเติมจะถูกเรียกเก็บแบบความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ สําหรับ iPad 
สําหรับบริการ ADH 
 
หากคุณเลือกท่ีจะใช้บริการเปล่ียนผลิตภัณฑ์แบบด่วนพิเศษ ("ERS") กับ iPad ซ่ึงเกิดความเสียหายเฉพาะหน้าจอเท่าน้ัน 
กรณีการให้บริการของคุณจะถูกเรียกเก็บค่าใช้จ่ายแบบความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ สําหรับ iPad 
 
ค่าธรรมเนียมการซ่อมแซมความเสียหายเฉพาะหน้าจอ iPad และค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการจะใช้ได้เฉพาะกับ iPad 
รุ่นท่ีระบุไว้ในตารางค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการข้างต้นเท่าน้ัน 
 
สําหรับกรณีการให้บริการซ่อมเฉพาะหน้าจอหรือกระจกหลังของ iPhone 
จะมีการคิดค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการซ่อมเฉพาะหน้าจอหรือกระจกหลังสําหรับกรณีการให้บริการแต่ละกรณี 
อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองต้องไม่มีความเสียหายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากหน้าจอหรือกระจกหลังอย่างใดอย่างหน่ึง 
ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงตัวเคร่ืองท่ีบิดงอหรือบุบ ซ่ึงจะทําให้ Apple 
ไม่สามารถเปล่ียนหน้าจอหรือกระจกหลังบนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองได้ 
อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองท่ีมีความเสียหายเพ่ิมเติมจะถูกเรียกเก็บค่าใช้จ่ายแบบความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืน ๆ 
สําหรับ iPhone 



 
สําหรับ iPhone ท่ีมีความเสียหายท้ังหน้าจอและกระจกหลังของ iPhone 
จะมีการคิดค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการซ่อมท้ังหน้าจอและกระจกหลังสําหรับกรณีการให้บริการแต่ละกรณี 
อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองต้องไม่มีความเสียหายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากความเสียหายหน้าจอและกระจกหลัง 
ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงตัวเคร่ืองท่ีบิดงอหรือบุบ ซ่ึงจะทําให้ Apple 
ไม่สามารถเปล่ียนหน้าจอหรือกระจกหลังบนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองได้ 
อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองท่ีมีความเสียหายเพ่ิมเติมจะถูกเรียกเก็บค่าใช้จ่ายแบบความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืน ๆ 
สําหรับ iPhone 
 
หากมีให้บริการ คุณอาจเลือกท่ีจะใช้บริการเปล่ียนผลิตภัณฑ์แบบด่วนพิเศษ ("ERS") 
สําหรับการเคลมความเสียหายจากอุบัติเหตุเฉพาะหน้าจอของ iPhone, เฉพาะกระจกหลังของ iPhone 
หรือเฉพาะหน้าจอและเฉพาะกระจกหลังของ iPhone 
แต่การเคลมของคุณจะถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการแบบความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืน ๆ สําหรับ 
iPhone 
 
การซ่อมแซมความเสียหายเฉพาะกระจกหลังไม่มีให้บริการสําหรับอุปกรณ์อ่ืนนอกเหนือจาก iPhone 
การซ่อมแซมความเสียหายเฉพาะกระจกหลังไม่มีให้บริการสําหรับ iPhone SE และ iPhone รุ่นท่ีเปิดตัวก่อน iPhone 12 
 
โปรดทราบว่าหากคุณต้องการรับบริการภายใต้แผนน้ีในประเทศอ่ืนนอกเหนือจากประเทศไทย 
คุณอาจต้องชําระค่าธรรมเนียมการให้บริการหรือค่าธรรมเนียมในประเทศท่ีเทียบเท่าในสกุลเงินของประเทศน้ัน ๆ 
และในอัตราท่ีบังคับใช้ของประเทศน้ัน ๆ หากต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีเว็บไซต์สนับสนุน AppleCare+ ท่ี 
apple.com/legal/sales-support/applecare/applecareplus/ 
และเลือกอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีเหมาะสมซ่ึงคุณต้องการรับบริการเพ่ือดูข้อกําหนดและค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.4 บริการช่วยเหลือด้านเทคนิค 
 
ภายในระยะเวลาของแผน Apple 
จะให้สิทธพิิเศษในการเข้ารับบริการช่วยเหลือด้านเทคนิคผ่านทางโทรศัพท์และเว็บไซต์แก่คุณสําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับควา
มคุ้มครอง ("บริการช่วยเหลือด้านเทคนิค") บริการช่วยเหลือด้านเทคนิคอาจรวมถึงความช่วยเหลือในการติดต้ัง 
การเปิดใช้งาน การกําหนดค่า การแก้ไขปัญหา และการกู้คืน (ยกเว้นการกู้คืนข้อมูล) รวมถึงการจัดเก็บ การเรียกคืน 
และการจัดการไฟล์ การตีความข้อความแสดงข้อผิดพลาดของระบบ และการกําหนด 
ระยะเวลาท่ีจะต้องเข้ารับบริการด้านฮาร์ดแวร์ หรือพิจารณาว่าอยู่ภายใต้ความคุ้มครอง ADH หรือไม่ Apple 
จะให้บริการช่วยเหลือสําหรับซอฟต์แวร์ท่ีรองรับเวอร์ช่ันปัจจุบันในขณะน้ันและเวอร์ช่ันก่อนการเผยแพร่หลัก 
สําหรับวัตถุประสงค์ของข้อน้ี คําว่า "การเผยแพร่หลัก" 
หมายถึงเวอร์ช่ันท่ีสําคัญของซอฟต์แวร์ซ่ึงเผยแพร่ในเชิงพาณิชย์โดย Apple โดยมีรูปแบบหมายเลขการเผยแพร่ เช่น 
"1.0" หรือ "2.0" และไม่ได้อยู่ในรูปแบบเบต้าหรือรูปแบบก่อนการเผยแพร่จริง 
 
บริการช่วยเหลือด้านเทคนิคของ Apple จะจํากัดสําหรับรายการต่างๆ ดังต่อไปน้ี (i) อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง (ii) 
ระบบปฏิบัติการท่ีเป็นตราสินค้า Apple ("OS") และแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ท่ีเป็นตราสินค้า Apple หรือ Beats 
ซ่ึงติดต้ังไว้ล่วงหน้าหรือออกแบบมาเพ่ือใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง ("ซอฟต์แวร์สําหรับผู้บริโภค") 
(iii) ปัญหาการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปหรือเดสก์ท็อป 
โทรทัศน์ท่ีใช้ร่วมกันได้ หรืออุปกรณ์ไร้สายอ่ืนๆ ท่ีใช้ร่วมกันได้ 

https://www.apple.com/th/legal/sales-support/applecare/applecareplus/


ท่ีเป็นไปตามข้อมูลจําเพาะเก่ียวกับการเช่ือมต่อของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองและใช้งานระบบปฏิบัติการท่ีอุปกรณ์ท่ี
ได้รับความคุ้มครองรองรับ 
 
มีข้อยกเว้นตามท่ีระบุไว้ด้านล่างน้ี 
 
3. รายการท่ีไม่ได้รับความคุ้มครอง 
 
3.1 บริการฮาร์ดแวร์และบริการ ADH  
 
Apple อาจจํากัดบริการด้านฮาร์ดแวร์และบริการ ADH 
เฉพาะในประเทศท่ีคุณซ้ืออุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองมาต้ังแต่แรกเท่าน้ัน 
 
Apple จะไม่ให้บริการด้านฮาร์ดแวร์หรือบริการ ADH ในสถานการณ์ต่อไปน้ี 
 
(a) ป้องกันความเสียหายจากการใช้งานตามปกติ หรือซ่อมแซมความเสียหายต่อความสวยงามของอุปกรณ์ 

ท่ีไม่กระทบต่อการทํางานของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
(b) ดําเนินการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(c) เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองท่ีสูญหายหรือถูกโจรกรรม 
(d) ซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําท่ีขาดความรอบคอบ ในทางท่ีไม่ถูกต้อง โดยเจตนา หรือโดยจงใจ 

หรือการใช้อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองในลักษณะท่ีผิดปกติหรือไม่ตามจุดประสงค์ของ Apple 
(e) ติดต้ัง นําออก หรือกําจัดอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง หรืออุปกรณ์ท่ีจัดหาไว้ให้คุณในระหว่างให้บริการ 

ซ่อมบํารุงอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
(f) ซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 

รวมถึงช้ินส่วนหรืออุปกรณ์เสริมของบุคคลท่ีสามท่ีใช้ร่วมกับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
(g) ซ่อมแซมความเสียหายของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
(h) ซ่อมแซมความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง (โดยไม่คํานึงถึงสาเหตุ) 

ในกรณีท่ีอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองถูกแกะเคร่ือง ซ่อม ดัดแปลง ติดต้ัง 
หรือเปล่ียนแปลงโดยผู้ใดก็ตามนอกเหนือจาก Apple หรือหรือตัวแทนท่ีได้รับอนุญาตจาก Apple 

(i)ซ่อมแซมตามเง่ือนไขท่ีมีอยู่ก่อนของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองในกรณีท่ีคุณซ้ือแผนหลังจากซ้ืออุปกรณ์ท่ีได้รับค
วามคุ้มครอง 

(j) ซ่อมแซมความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองท่ีหมายเลขประจําเคร่ืองถูกเปล่ียนแปลง 
แกะออก หรือลบออก 

(k) ซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือไม่ซ่ือสัตย์ ความผิดทางอาญา การกระทําท่ีเป็นอันตราย 
หรือการฉ้อโกงโดยหรืออยู่ในความรับรู้ของคุณหรือญาติหรือสมาชิกในครอบครัวของคุณ 

(l) ซ่อมแซมความเสียหายอันเป็นผลจากหรือเกิดจากการลัดวงจร การอาร์ก ความร้อนในตัวเอง 
การร่ัวไหลของไฟฟ้า หรือไฟฟ้าเกินพิกัด หรือไฟฟ้าดับไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ 

(m) ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากการกระทําของผู้ก่อการร้ายหรือเหตุการณ์ภัยนิวเคลียร์ 
(n) การชํารุดหรือการหยุดการทํางานของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง ซ่ึงไม่ได้เกิดจากอุบัติเหตุ 
(o) การสูญหายหรือความเสียหายต่อซอฟต์แวร์หรือข้อมูล  
(p) ซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดจากอัคคีภัย แผ่นดินไหว หรือสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ 
(q) ซ่อมแซมความเสียหายของสาย Apple Watch ซ่ึงไม่ใช่อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
(r) การสูญเสีย การใช้ไม่ได้ ความเสียหาย การเสีย การไม่สามารถเข้าถึงได้ 

หรือการไม่สามารถจัดการได้ของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์อิเล็กทรอนิกส์ 



หรือส่วนประกอบของส่ิงดังกล่าวท่ีใช้เพ่ือเก็บ ประมวลผล เข้าถึง ส่งผ่าน 
หรือรับข้อมูลภายในอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
ซ่ึงเป็นผลจากสาเหตุหรือการสูญเสียใดท่ีนอกเหนือจากการสูญเสียท่ีได้รับความคุ้มครองท่ีระบุเฉพาะในแผนน้ี 
รวมถึงการเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือการใช้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตของระบบดังกล่าว 
การโจมตีโดยปฏิเสธการให้บริการ หรือการได้รับหรือส่งผ่านโค้ดประสงค์ร้าย  

(s) การสูญเสีย การใช้ไม่ได้ ความเสียหาย การเสีย การไม่สามารถเข้าถึงได้ 
หรือการไม่สามารถจัดการได้ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บไว้ในอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
รวมถึงการสูญเสียดังกล่าวท่ีมีสาเหตุมาจากการเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือการใช้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตของข้อมูล
ดังกล่าว การโจมตีโดยปฏิเสธการให้บริการ หรือการได้รับหรือส่งผ่านโค้ดประสงค์ร้าย หรือ  

(t)หากคุณกําลังมองหาบริการให้กับอุปกรณ์ตามแผนน้ีเพ่ือวัตถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางกา
รเงินของคุณเอง รวมถึงหากคุณขาย ถ่ายโอน ทําสัญญาช่วง มอบหมาย หรือโอนสิทธิข์องคุณตามแผนน้ี 
(เว้นแต่ท่ีกําหนดไว้ในข้อ 10 ของแผนน้ี) 

 
การติดต้ังช้ินส่วนของบุคคลอ่ืนอาจมีผลต่อความคุ้มครองของคุณ 
ตามเง่ือนไขในการรับบริการด้านฮาร์ดแวร์หรือบริการ ADH คุณต้องส่งคืนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองท้ังหมดแก่ 
Apple โดยครบถ้วน ซ่ึงรวมถึงช้ินส่วนเดิมหรือส่วนประกอบสําหรับเปล่ียนทดแทนท่ีได้รับอนุญาตจาก Apple ท้ังหมด 
การจํากัดน้ีไม่กระทบต่อสิทธติามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของคุณ 
 
3.2 บริการช่วยเหลือด้านเทคนิค 
 
Apple จะไม่ให้บริการช่วยเหลือด้านเทคนิคในสถานการณ์ต่อไปน้ี 
 
(a) การใช้งาน OS และซอฟต์แวร์สําหรับผู้บริโภคเป็นแอปพลิเคชันบนเซิร์ฟเวอร์ 
(b) ปัญหาท่ีสามารถแก้ไขได้ด้วยการอัปเกรดซอฟต์แวร์เป็นรุ่นปัจจุบันในขณะน้ัน 
(c) ผลิตภัณฑ์ของบุคคลอ่ืน หรือผล หรือปฏิกิริยาของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวต่ออุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
(d) การใช้งานคอมพิวเตอร์หรือ OS 

ของคุณโดยไม่เก่ียวข้องกับซอฟต์แวร์สําหรับผู้บริโภคหรือปัญหาการเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
(e) ซอฟต์แวร์ท่ีนอกเหนือจากซอฟต์แวร์สําหรับผู้บริโภค 
(f) ซอฟต์แวร์สําหรับผู้บริโภคท่ีมีการระบุว่าเป็น "เบต้า" "ก่อนการเผยแพร่จริง" "ตัวอย่าง" 

หรือท่ีระบุไว้ในลักษณะเดียวกัน  
(g) ความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟต์แวร์หรือข้อมูลใดๆ ท่ีมีอยู่หรือบันทึกไว้บนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 

(หมายเหตุ: แผนน้ีไม่ได้ครอบคลุมถึงการกู้คืนหรือการติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์และข้อมูลผู้ใช้ใหม่) 
(h) การสูญเสีย การใช้ไม่ได้ ความเสียหาย การเสีย การไม่สามารถเข้าถึงได้ 

หรือการไม่สามารถจัดการได้ของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือส่วนประกอบของส่ิงดังกล่าวท่ีใช้เพ่ือเก็บ ประมวลผล เข้าถึง ส่งผ่าน 
หรือรับข้อมูลภายในอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
ซ่ึงเป็นผลจากสาเหตุหรือการสูญเสียใดท่ีนอกเหนือจากการสูญเสียท่ีได้รับความคุ้มครองท่ีระบุเฉพาะในแผนน้ี 
รวมถึงการเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือการใช้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตของระบบดังกล่าว 
การโจมตีโดยปฏิเสธการให้บริการ หรือการได้รับหรือส่งผ่านโค้ดประสงค์ร้าย หรือ  

(i) การสูญเสีย การใช้ไม่ได้ ความเสียหาย การเสีย การไม่สามารถเข้าถึงได้ 
หรือการไม่สามารถจัดการได้ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก็บไว้ในอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
รวมถึงการสูญเสียดังกล่าวท่ีมีสาเหตุมาจากการเข้าถึงท่ีการไม่สามารถเข้าถึงได้ 



หรือการไม่สามารถจัดการไม่ได้รับอนุญาตหรือการใช้ท่ีไม่ได้รับอนุญาตของข้อมูลดังกล่าว 
การโจมตีโดยปฏิเสธการให้บริการ หรือการได้รับหรือส่งผ่านโปรแกรมประสงค์ร้าย  

 
4. วิธกีารขอรับบริการและความช่วยเหลือ 
 
คุณสามารถรับบริการหรือบริการด้านเทคนิคได้โดยโทรติดต่อ Apple ท่ี 1800 019 900 (ภายในประเทศไทย) 
หรือเข้าถึง support.apple.com/th-th 
คุณต้องแสดงข้อมูลหมายเลขข้อตกลงสําหรับแผนหรือหมายเลขประจําเคร่ืองของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
นอกจากน้ี 
คุณต้องแสดงการยืนยันแผนของคุณและใบเสร็จรับเงินต้นฉบับของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณและแผนของ
คุณตามคําขอ 
 
คุณต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดและเง่ือนไขท้ังหมดของแผนน้ีเพ่ือรับบริการหรือการสนับสนุน รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียง 
ความรับผิดชอบของคุณท่ีกําหนดไว้ในข้อ 6 
 
5. ทางเลือกในการรับบริการ 
 
Apple อาจเปล่ียนแปลงวิธกีารท่ี Apple ให้บริการซ่อมแซมหรือเปล่ียนสินค้าแก่คุณ 
รวมท้ังคุณสมบัติท่ีเข้าเกณฑ์ในการรับบริการตามวิธกีารให้บริการเฉพาะสําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ 
 
บริการจะจํากัดตามทางเลือกในการให้บริการท่ีมีในประเทศท่ีคุณขอรับบริการ ท้ังน้ีทางเลือกในการให้บริการ 
จํานวนคงเหลือในคลังของช้ินส่วน และระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไป 
หากไม่มีบริการสําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองในประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศท่ีซ้ือสินค้ามา 
คุณอาจต้องรับผิดชอบค่าจัดส่งและค่าธรรมเนียมการจัดการในการใช้บริการในประเทศท่ีมีบริการน้ัน 
หากคุณขอรับบริการในประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศท่ีซ้ือสินค้ามา 
คุณต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการนําเข้าและการส่งออกท่ีบังคับใช้ท้ังหมด 
และรับผิดชอบในภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพ่ิม รวมท้ังภาษีการขายและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด 
ในกรณีของบริการระหว่างประเทศ Apple 
อาจซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ์และช้ินส่วนด้วยผลิตภัณฑ์และช้ินส่วนท่ีเทียบเคียงกันได้ 
ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานของท้องถ่ิน 
 
Apple จะให้บริการด้านฮาร์ดแวร์หรือบริการ ADH กับคุณผ่านทางเลือกเหล่าน้ีอย่างน้อยหน่ึงทางเลือก 
 
(a) บริการแบบนําเคร่ืองมาเอง บริการแบบนําเคร่ืองมาเองน้ีจะมีให้สําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองส่วนใหญ่ 
โปรดส่งอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองกลับไปยังร้านค้าปลีกท่ี Apple เป็นเจ้าของหรือผู้ให้บริการท่ีได้รับอนุญาตจาก 
Apple ท่ีให้บริการแบบนําเคร่ืองมาเอง การให้บริการสําหรับคุณจะดําเนินการท่ีร้านค้าน้ัน 
หรือร้านค้าอาจส่งอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองไปยังสถานท่ีให้บริการซ่อมของ Apple ("ARS") เพ่ือเข้ารับบริการ 
คุณจะต้องรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองคืนทันทีท่ีได้รับแจ้ง 
 

https://support.apple.com/th-th


(b) ส่งเคร่ืองเข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ 
บริการส่งเคร่ืองเข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์โดยตรงน้ีจะมีให้สําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองส่วนใหญ่ หาก 
Apple พิจารณาว่าอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณเข้าเกณฑ์ในการส่งเคร่ืองเข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ 
Apple จะส่งรายการสินค้าขนส่งท่ีชําระค่าธรรมเนียมแล้วให้แก่คุณ (รวมถึงวัสดุบรรจุภัณฑ์ หากจําเป็น) 
คุณต้องจัดส่งอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองไปยังสถานท่ีของ ARS ตามคําแนะนําของ Apple 
เม่ือบริการเสร็จสมบูรณ์แล้ว สถานท่ีของ ARS จะส่งอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองกลับคืนให้คุณ โดย Apple 
จะเป็นผู้ชําระค่าจัดส่งถึงตามสถานท่ีต้ังของคุณท้ังไปและกลับ หากคุณปฏิบัติตามคําแนะนําโดยครบถ้วน 
 
(c) บริการเปล่ียนผลิตภัณฑ์แบบด่วนพิเศษ ("ERS") หรือบริการช้ินส่วนสําหรับดําเนินการด้วยตนเอง ("DIY") ERS 
อาจพร้อมให้บริการสําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองบางประเภท 
ข้ึนอยู่กับความสามารถและความพร้อมใช้งานในท้องถ่ิน ณ เวลาท่ีคุณต้องการรับบริการ 
และความเสียหายต่ออุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ ท้ังน้ีข้ึนอยู่ 
กับกฎหมายท้องถ่ิน บริการช้ินส่วน DIY มีให้บริการสําหรับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองหลายรายการ 
ซ่ึงทําให้คุณสามารถซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณเองได้  
 
หาก Apple กําหนดให้มีการส่งคืนอุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแทน Apple 
อาจขอการอนุมัติหักบัญชีบัตรเครดิตเพ่ือเป็นหลักประกันตามราคาขายปลีกของอุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแ
ทนและค่าจัดส่งท่ีเก่ียวข้องจนกว่าคุณจะส่งคืนอุปกรณ์ท่ีมีการเปล่ียนทดแทนตามคําแนะนํา 
และหากคุณไม่สามารถอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตได้ คุณก็อาจไม่สามารถใช้บริการได้ ซ่ึงในกรณีดังกล่าว 
Apple จะเสนอการเตรียมการให้บริการประเภทอ่ืนแก่คุณ 
หากคุณไม่สามารถส่งคืนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองหรือช้ินส่วนท่ีได้รับการเปล่ียนแล้วตามคําแนะนํา 
หรือส่งคืนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองหรือช้ินส่วนท่ีได้รับการเปล่ียนแล้วซ่ึงไม่เข้าเกณฑ์การบริการ Apple 
จะหักบัญชีบัตรเครดิตเป็นจํานวนเงินตามท่ีตกลงกันไว้ หาก Apple 
ไม่ได้กําหนดให้มีการส่งคืนอุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีได้รับการเปล่ียนทดแทนแล้ว Apple 
จะจัดส่งอุปกรณ์หรือช้ินส่วนสําหรับเปล่ียนทดแทนพร้อมคําแนะนําท่ีบังคับใช้รวมถึงข้อกําหนดในการกําจัดอุปกรณ์หรือ
ช้ินส่วนท่ีมีการเปล่ียนทดแทนให้กับคุณโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย Apple จะไม่รับผิดชอบค่าแรงใดๆ เก่ียวกับบริการช้ินส่วน 
ERS หรือ DIY ท่ีคุณต้องรับภาระในทุกกรณี 
 
คุณอาจเลือกใช้ ERS สําหรับ iPhone ซ่ึงเกิดความเสียหายเฉพาะหน้าจอและกระจกหลัง หรือบริการ ADH สําหรับ 
iPhone ซ่ึงเกิดความเสียหายเฉพาะหน้าจอและกระจกหลัง แต่บริการเหล่าน้ีอยู่ภายใต้ความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ 
สําหรับ iPhone ท่ีกําหนดไว้ในตารางในข้อ 2.3 
โดยคุณจะได้รับการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองด้วยผลิตภัณฑ์สําหรับเปล่ียนทดแทน (หากมี) 
 
คุณอาจเลือกใช้ ERS สําหรับการเรียกร้องความเสียหายเฉพาะหน้าจอของ iPad 
แต่จะอยู่ภายใต้ความเสียหายจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ ของ iPad (iPad Air 11" (M3, M2), iPad Air 13" (M3, M2), iPad Pro 
11" (M4), iPad Pro 13" (M4), iPad (A16), iPad mini (A17 Pro)) ท่ีกําหนดค่าธรรมเนียมกรณีการให้บริการไว้ในข้อ 
2.3 โดยคุณจะได้รับการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองด้วยผลิตภัณฑ์สําหรับเปล่ียนทดแทน 
 
ERS ไม่มีให้บริการสําหรับ iPod 
 
6. ความรับผิดชอบของคุณ 
 



หากต้องการรับบริการหรือการสนับสนุนภายใต้แผนน้ี คุณตกลงท่ีจะ (i) ให้หมายเลขข้อตกลงแผนของคุณ 
สําเนาหลักฐานการซ้ือด้ังเดิมของแผนของคุณ และหมายเลขประจําเคร่ืองของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง (ii) 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับอาการและสาเหตุของปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง (iii) 
ตอบสนองต่อคําร้องขอข้อมูลท่ีจําเป็นในการวินิจฉัยหรือให้บริการอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง (iv) 
ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ี Apple ให้ไว้ (v) ให้ข้อมูลเพ่ือยืนยันความเป็นเจ้าของแผนของคุณ (เช่น ช่ือ หมายเลขโทรศัพท์ 
ท่ีอยู่อีเมล บัญชีApple และ/หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ี Apple เห็นว่าจําเป็น) หากได้รับการร้องขอ (vi) 
อัปเดตซอฟต์แวร์เป็นรุ่นท่ีเผยแพร่ในปัจจุบันก่อนท่ีจะขอรับบริการ และ (vii) 
สํารองข้อมูลซอฟต์แวร์และข้อมูลท่ีอยู่ในอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง 
 
สําหรับอุปกรณ์ท่ีมีส่ือจัดเก็บข้อมูล ในระหว่างการให้บริการด้านฮาร์ดแวร์ Apple 
จะลบเน้ือหาของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองและฟอร์แมตส่ือจัดเก็บข้อมูลใหม่ Apple 
จะส่งคืนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณ 
หรือให้อุปกรณ์สําหรับเปล่ียนทดแทนในลักษณะท่ีอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองได้รับการกําหนดค่ามาแต่แรกโดยอาจมี
การอัปเดตท่ีเก่ียวข้องด้วย Apple อาจติดต้ังรายการอัปเดต OS เป็นส่วนหน่ึงของบริการด้านฮาร์ดแวร์ 
ซ่ึงจะทําให้อุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองไม่สามารถกลับไปใช้ OS เวอร์ช่ันก่อนหน้าน้ีได้ 
แอปพลิเคชันของบริษัทอ่ืนท่ีติดต้ังบนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองอาจไม่สามารถเข้ากับหรือทํางานกับอุปกรณ์ท่ีได้รั
บความคุ้มครองได้อันเป็นผลมาจากการอัปเดต OS คุณจะต้องรับผิดชอบสําหรับการติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล 
และรหัสผ่านอ่ืนๆ ใหม่ท้ังหมด 
 
7. ข้อจํากัดความรับผิด 
 
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายบังคับใช้ อนุญาตไว้สูงสุด Apple รวมท้ังพนักงานและตัวแทนของ Apple 
และผู้รับประกันจะไม่ต้องรับผิดต่อคุณหรือเจ้าของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองในภายหลังสําหรับความเสียหายโดยอ้
อมหรือท่ีเกิดต่อเน่ืองในทุกกรณี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงค่าใช้จ่ายใดๆ ในการกู้คืน ต้ังโปรแกรมใหม่ 
หรือการสร้างโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ซํ้า หรือความล้มเหลวในการรักษาความลับของข้อมูล ความสูญเสียในธรุกิจ 
กําไร รายได้หรือการออมท่ีคาดหมายใดๆ อันเน่ืองมาจากข้อผูกมัดของ Apple หรือผู้รับประกันภายใต้แผนน้ี 
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายบังคับใช้อนุญาตไว้สูงสุด ข้อจํากัดความรับผิดของ Apple รวมท้ังพนักงานและตัวแทนของ 
Apple และผู้รับประกันท่ีมีต่อคุณและเจ้าของในภายหลังซ่ึงเกิดข้ึนจากแผนน้ีจะไม่เกินกว่าราคาเดิมท่ีชําระสําหรับแผนน้ี 
Apple ไม่ได้รับประกันโดยเฉพาะเจาะจงว่า (i) 
จะสามารถซ่อมแซมหรือเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองโดยไม่มีความเส่ียงต่อการสูญเสียหรือไม่มีการสูญ
เสียโปรแกรมหรือข้อมูล (ii) จะมีการรักษาความลับของข้อมูล หรือ (iii) 
การทํางานของผลิตภัณฑ์จะไม่มีการหยุดชะงักหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
 
สิทธปิระโยชน์ท่ีได้รับจากแผนน้ีเป็นสิทธปิระโยชน์เพ่ิมเติมจากสิทธแิละการเยียวยาใดๆ 
ท่ีกําหนดไว้ภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและระเบียบข้อบังคับ 
ตามขอบเขตการจํากัดความรับผิดภายใต้กฎหมายและระเบียบข้อบังคับดังกล่าว จะมีการจํากัดความรับผิดของ Apple 
โดยมีสิทธใินการเลือกแต่เพียงผู้เดียวในการเปล่ียนทดแทนหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองหรือการให้บริการ 
บางรัฐหรือเขตปกครองจะไม่อนุญาตให้ยกเว้นหรือจํากัดค่าเสียหายเก่ียวเน่ืองหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ต้ังใจหรือเ
ป็นผลของการกระทํา ดังน้ันข้อจํากัดข้างต้นบางส่วนหรือท้ังหมดอาจไม่มีผลบังคับใช้สําหรับคุณ 
 
8. การยกเลิก 
 
8.1 สิทธกิารยกเลิกของคุณ 
 



ไม่ว่าแผนของคุณจะเป็นประเภทใด คุณสามารถยกเลิกแผนน้ีได้ตลอดเวลาด้วยเหตุผลใดก็ตามโดยให้มีผลทันที 
 
8.2 วิธกีารยกเลิก 
 
(a) การยกเลิกและส่งคืนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง: 
 
หากต้องการยกเลิกแผนและส่งคืนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองตามท่ีได้รับ 
อนุญาตตามนโยบายการส่งคืนของช่องทางการขายเดิม 
คุณต้องส่งคืนอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองผ่านช่องทางการขายเดิม (ไม่ว่าจะเป็นตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ 
Apple หรือ Apple) หากคุณซ้ืออุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองจากตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple 
คุณอาจต้องติดต่อ Apple ตามท่ีระบุไว้ด้านล่างเพ่ือทําการยกเลิกแผน คุณ (หรือองค์กรการเงิน 
ในกรณีท่ีแผนของคุณจ่ายแบบผ่อนชําระ) จะได้รับการคืนเงินค่าแผนแบบเต็มจํานวน 
 
(b) การยกเลิกแผนท่ีซ้ือจากตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple: 
 

(1) หากคุณซ้ือแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียวจากตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple 
และยกเลิกภายในสามสิบ (30) วันนับจากวันท่ีซ้ือแผน 
คุณอาจต้องยกเลิกแผนผ่านตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple เพ่ือรับเงินคืน 

 
(2) หากคุณซ้ือแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียวจากตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple 

และยกเลิกหลังจากซ้ือแผนไปแล้วมากกว่าสามสิบ (30) วัน คุณอาจ: 
 

(A) โทรติดต่อ Apple ท่ีหมายเลข 1800 019 900 (ภายในประเทศไทย) หรือ 
 
(B) ส่งหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรถึง AppleCare Administration บริษัท แอปเป้ิล เซาท์ 

เอเชีย (ประเทศไทย) จํากัด 999/9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ช้ัน 44 
ห้องเลขท่ี HH4401-6 และ HH408-9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
ประเทศไทย 

 
หากส่งหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือยกเลิกแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียว 
โปรดระบุหมายเลขซีเรียลของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง หมายเลขข้อตกลงของแผน 
หลักฐานการซ้ือแผนฉบับจริง และข้อมูลติดต่อของคุณ 

 
(3) หากคุณซ้ือแผนแบบชําระเงินรายเดือนจากตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple 

โปรดติดต่อตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตของ Apple 
รายน้ันหรือผู้ให้บริการเรียกเก็บเงินของคุณเพ่ือยกเลิกแผน 

 
(c) การยกเลิกแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียวท่ีซ้ือจาก Apple: 
 

หากต้องการยกเลิกแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียว โดยมีผลทันที: 
 



(1) หากมีให้บริการและเฉพาะในกรณีท่ีซ้ือแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียวจาก Apple ให้ไปท่ี 
getsupport.apple.com/products เลือก "ความคุ้มครองฮาร์ดแวร์" และ “ยกเลิกแผน AppleCare” 
แล้วปฏิบัติตามคําแนะนํา 

 
(2) หากมีให้บริการและเฉพาะในกรณีท่ีซ้ือแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียวจาก Apple 

ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนในแอป Apple Support ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดได้จาก App Store 
หากคุณไม่เห็นแผนของคุณขณะท่ีพยายามยกเลิก คุณอาจต้องต้ังค่าบัญชี Apple ให้เสร็จ 
หากต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี support.apple.com/HT202704 

 
(3) โทรติดต่อ Apple ท่ีหมายเลข 1800 019 900 (ภายในประเทศไทย) หรือ 
 
(4) ส่งหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรถึง AppleCare Administration บริษัท แอปเป้ิล เซาท์ เอเชีย 

(ประเทศไทย) จํากัด 999/9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ช้ัน 44 ห้องเลขท่ี HH4401-6 
และ HH408-9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

 
หากส่งหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือยกเลิกแผนแบบชําระเงินคร้ังเดียว 
โปรดระบุหมายเลขซีเรียลของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง หมายเลขข้อตกลงของแผน 
หลักฐานการซ้ือแผนฉบับจริง และข้อมูลติดต่อของคุณ 

 
(d) การยกเลิกแผนท่ีซ้ือผ่านองค์กรการเงิน: 
 
หากแผนของคุณได้รับเงินผ่านองค์กรการเงิน โปรดติดต่อ Apple (หาก Apple เป็นผู้ให้บริการเรียกเก็บเงินของคุณ) 
หรือองค์กรการเงินดังกล่าวเพ่ือยกเลิกแผนของคุณ Apple 
อาจคืนเงินท่ีติดค้างให้กับองค์กรการเงินท่ีชําระค่าแผนของคุณ นอกจากน้ี 
หากคุณชําระค่าแผนเป็นงวดและมีเงินค้างชําระ องค์กรการเงินสามารถขอให้ Apple ยกเลิกแผนของคุณได้ 
 
เว้นแต่กฎหมายในพ้ืนท่ีจะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 
การยกเลิกจะยืดเวลาออกไปจนถึงเท่ียงคืนของวันสุดท้ายของเดือนท่ีคุณชําระเงินรายเดือนเป็นเดือนสุดท้าย 
แผนแบบชําระเงินรายเดือนของคุณจะยังคงมีผลต่อไปจนถึงส้ินเดือนดังกล่าว ซ่ึงเม่ือถึงเวลาน้ัน 
แผนจะถูกยกเลิกและจะไม่มีการคืนเงินในกรณีการยกเลิก 
การไม่สามารถชําระเงินรายเดือนให้ตรงเวลาและเต็มจํานวนจะถือว่าคุณมีเจตนายกเลิกแผนของคุณ 
และคุณจะไม่มีสิทธิไ์ด้รับเงินคืนจากการชําระเงินรายเดือนใดๆ ท่ีคุณได้เคยชําระไปแล้ว  
 
8.3 การคืนเงิน 
 
เว้นแต่กฎหมายในพ้ืนท่ีจะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน การคืนเงินในกรณีการยกเลิกจะดําเนินการดังต่อไปน้ี: 
 

(1) หากคุณยกเลิกแผนน้ีภายในสามสิบ (30) วันนับจากวันท่ีซ้ือแผน 
และคุณชําระเงินเต็มจํานวนสําหรับแผนแล้ว 
คุณจะได้รับเงินคืนเต็มจํานวนหักด้วยมูลค่าสิทธปิระโยชน์ใด ๆ ท่ีมอบให้คุณภายใต้แผนน้ี 

 

https://getsupport.apple.com/products
https://support.apple.com/HT202704


(2) หากคุณยกเลิกแผนน้ีหลังจากสามสิบ (30) วันนับจากวันท่ีคุณได้รับแผนน้ี 
คุณจะได้รับเงินคืนตามสัดส่วนของราคาซ้ือเดิมของแผน หักด้วยมูลค่าสิทธปิระโยชน์ใด ๆ 
ท่ีมอบให้คุณภายใต้แผนน้ี 

 
Apple อาจคืนเงินใด ๆ ท่ีค้างชําระให้แก่องค์กรการเงินท่ีชําระค่าแผนของคุณให้ Apple 
 
8.4 สิทธิใ์นการยกเลิกของ Apple 
 
หากคุณชําระค่าแผนเป็นงวดและมีเงินค้างชําระ องค์กรการเงินสามารถขอให้ Apple ยกเลิกแผนของคุณได้ 
 
เว้นแต่กฎหมายท่ีบังคับใช้ในพ้ืนท่ีจะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน Apple อาจยกเลิกแผนน้ีได้ (ท้ังในนามของ Apple 
เองและในนามของผู้รับประกัน) ทันทีโดยไม่ต้องแจ้ง 
ล่วงหน้าหากมีการฉ้อโกงหรือการแถลงข้อความเท็จท่ีเป็นสาระสําคัญ 
หรือหากคุณได้ใช้แผนน้ีเพ่ือวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์นอกเหนือจากประโยชน์ทางการเงินของคุณเอง 
และอาจขอให้มีการชําระเงินค่าใช้จ่ายของบริการท้ังหมดท่ีจัดหาให้กับคุณทันทีและจะไม่มีการคืนเงินไม่ว่าประเภทใด ๆ  
 
นอกจากน้ี เว้นแต่กฎหมายในพ้ืนท่ีจะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน Apple อาจยกเลิกแผนน้ี 
หากไม่สามารถจัดหาอะไหล่ของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองได้ หรือหาก Apple 
ไม่สามารถให้บริการอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองของคุณได้อีกต่อไปโดยมีคําบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้า
สามสิบ (30) วัน หากกฎหมายในพ้ืนท่ีอนุญาตและ Apple ยกเลิกแผนน้ีเพราะไม่มีอะไหล่ให้บริการ 
คุณจะได้รับเงินคืนตามสัดส่วนตามระยะเวลาท่ียังไม่หมดอายุของแผน 
 
8.5 ผลของการยกเลิก 
 
ในวันท่ีการยกเลิกก่อนกําหนดของคุณมีผลบังคับใช้ ข้อผูกมัดในอนาคตท่ี Apple 
มีต่อคุณภายใต้แผนฉบับน้ีจะยุติโดยสมบูรณ์ 
 
9. การโอนแผน 
 
คุณสามารถโอนสิทธท้ัิงหมดของคุณภายใต้แผนน้ีให้กับบุคคลอ่ืนเป็นการถาวรได้หน่ึงคร้ัง โดยท่ี (i) 
คุณโอนหลักฐานการซ้ือต้นฉบับ การยืนยันแผน เอกสารส่ิงพิมพ์ของแผน และสัญญาบริการน้ีให้กับอีกฝ่ายหน่ึง (ii) 
คุณแจ้ง Apple ของการโอนโดยส่งหนังสือแจ้งการโอนไปท่ี AppleCare Administration บริษัท แอปเป้ิล เซาท์ เอเชีย 
(ประเทศไทย) จํากัด 999/9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ช้ัน 44 ห้องเลขท่ี HH4401-6 และ HH4408-9 
ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย และ (iii) อีกฝ่ายยอมรับข้อกําหนดของสัญญาบริการน้ี 
นอกจากน้ี 
ผู้รับโอนต้องยอมรับและปฏิบัติตามข้อผูกมัดว่าด้วยการชําระเงินท้ังหมดของผู้โอนเก่ียวกับแผนแบบชําระเงินรายเดือน 
รวมถึงหากคุณเป็นผู้จัดหาเงินเพ่ือซ้ือแผนของคุณด้วย 
และในกรณีท่ีผู้รับโอนไม่สามารถชําระเงินได้ตามท่ีกําหนดจะถูกดําเนินการตามข้อกําหนดการยกเลิกซ่ึงเป็นไปตามแผนแ
บบชําระเงินรายเดือนในทันที ดังท่ีระบุไว้ในข้อ 8 เม่ือมีการแจ้งให้ Apple ทราบถึงการโอน 
คุณต้องระบุหมายเลขข้อตกลงสําหรับแผน หมายเลขประจําเคร่ืองของอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครอง ตลอดจนช่ือ ท่ีอยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่อีเมลของเจ้าของใหม่ 
 
10. ข้อกําหนดโดยท่ัวไป 



 
(a) Apple อาจทําสัญญาให้บริษัทอ่ืนรับช่วงหรือโอนการปฏิบัติหน้าท่ีของตนไปยังบริษัทอ่ืน 
แต่การทําเช่นน้ันจะไม่เป็นการปลดเปล้ืองข้อผูกมัดท่ีมีต่อคุณ 
 
(b) Apple จะไม่รับผิดชอบในความขัดข้องหรือความล่าช้าใดๆ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้แผนน้ีซ่ึงเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือจากการควบคุมตามสมควรของ Apple 
 
(c) คุณไม่จําเป็นต้องทําการบํารุงรักษาเชิงป้องกันในอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองเพ่ือให้ได้รับบริการภายใต้แผนน้ี 
 
(d) แผนน้ีเสนอและมีผลใช้ได้เฉพาะในประเทศไทยเท่าน้ัน บุคคลซ่ึงยังไม่บรรลุนิติภาวะไม่สามารถซ้ือแผนน้ีได้ 
แผนน้ีอาจไม่สามารถใช้ได้ในทุกเขตอํานาจศาล และไม่สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีกฎหมายห้าม 
 
(e) ในการปฏิบัติตามข้อกําหนด Apple อาจมีการบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ท้ังหมดหรือบางส่วนระหว่างคุณกับ 
Apple ตามดุลพินิจของ Apple และเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพในการโต้ตอบส่ือสารของ 
Apple แต่เพียงอย่างเดียว 
 
(f) คุณยอมรับว่าข้อมูลใดก็ตามท่ีเปิดเผยต่อ Apple ภายใต้แผนน้ีจะไม่ได้เป็นความลับหรือเป็นกรรมสิทธิข์องคุณ 
นอกจากน้ีคุณยอมรับว่า Apple อาจเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลในนามของคุณเม่ือ Apple ให้บริการใดๆ ก็ตาม 
ซ่ึงอาจรวมถึงการโอนข้อมูลของคุณไปยังบริษัทในเครือ ผู้รับประกัน 
หรือผู้ให้บริการตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า Apple 
 
(g) Apple 
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยซ่ึงจะปกป้องข้อมูลของคุณจากการเข้าถึงหรือการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตและการ
ทําลายท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 
(h) คุณเข้าใจและตกลงว่าในการซ้ือแผนดังกล่าว Apple จะใช้ ประมวลผล ถ่ายโอน 
และปกป้องข้อมูลของคุณตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า Apple ท่ี apple.com/legal/privacy/ 
โดยไม่กระทบต่อสิทธข้ิางต้น คุณตกลงว่า Apple บริษัทในเครือ หรือผู้ให้บริการของ Apple 
อาจใช้และประมวลผลช่ือ หมายเลขประจําเคร่ือง ของอุปกรณ์ ข้อมูลติดต่อ ประวัติการซ่อม 
และข้อมูลส่วนตัวอ่ืนใด ซ่ึงเรา บริษัทในเครือ หรือผู้ให้บริการของเรา 
ได้เก็บรวบรวมหรือสร้างข้ึนอันเก่ียวข้องกับแผนของคุณภายใต้วัตถุประสงค์ ดังน้ี (i) การจัดหาหรือการจัดการ 
บริการภายใต้แผนและการดําเนินการตามสัญญาฉบับน้ี (ii) การดูแลด้านคุณภาพการบริการ และ (iii) 
การส่ือสารกับคุณเก่ียวกับแผนของคุณ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับธรุกรรมทางการเงิน ตลอดจนบริการและบริการ 
ช่วยเหลือท่ีจัดหาให้ตามสัญญาฉบับน้ี โดยภายใต้วัตถุประสงค์ดังกล่าว คุณตกลงว่าน่ีอาจรวมถึงการถ่าย 
โอนข้อมูลส่วนตัวของคุณระหว่าง Apple บริษัทในเครือ และผู้ให้บริการของ Apple ด้วย หากคุณมีคําถาม 
เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนตัวของคุณ โปรดติดต่อ Apple ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ท่ีให้ไว้หรือ 
ท่ี apple.com/legal/privacy/contact หากคุณต้องการเข้าถึงหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลเก่ียวกับตัวคุณท่ี Apple 
จัดเก็บไว้ โปรดเข้าไปท่ี account.apple.com เพ่ืออัปเดตตัวเลือกการติดต่อส่วนบุคคลของคุณ หรือติดต่อ 
Apple ท่ี apple.com/th/privacy/contact 
 
(i) ข้อกําหนดของแผนน้ี ซ่ึงรวมถึงใบเสร็จรับเงินต้นฉบับของแผนและการยืนยันแผน 
จะมีผลเหนือกว่าข้อกําหนดท่ีขัดแย้งกัน ข้อกําหนดเพ่ิมเติม หรือข้อกําหนดอ่ืนใดของคําส่ังซ้ือใดๆ หรือเอกสารอ่ืนใด 
และถือเป็นความเข้าใจท้ังหมดร่วมกันระหว่างคุณกับ Apple (และผู้รับประกัน หากมี) เก่ียวกับแผนน้ี 

https://www.apple.com/th/legal/privacy/
http://apple.com/legal/privacy/contact
https://account.apple.com/th
https://www.apple.com/th/privacy/contact/


 
(j) Apple ไม่มีหน้าท่ีในการต่ออายุแผนน้ี ในกรณีท่ี Apple เสนอให้มีการต่ออายุ Apple 
จะเป็นผู้กําหนดราคาและข้อกําหนด 
 
(k) ไม่มีกระบวนการระงับข้อพิพาทอย่างไม่เป็นทางการภายใต้แผนน้ี 
 
(l) "Apple" เป็นนิติบุคคลและผู้รับผิดชอบทางกฎหมายและการเงินท่ีระบุไว้ในข้อ 1 ของแผนน้ี ความคุ้มครอง ADH 
จัดไว้ให้กับคุณตามกรมธรรม์ประกันภัยแบบกลุ่มท่ี Apple ได้ซ้ือจากผู้รับประกัน 
และคุณจะได้รับใบรับรองการประกันภัยสําหรับการประกันภัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคลและเอกสารสรุปกรมธรร
ม์จากผู้รับประกันผ่านทางอีเมล "Beats" คือ Beats Electronics LLC (หรือรู้จักกันในช่ือ Beats by Dr. Dre) 
เป็นบริษัทย่อยของ Apple Inc. ซ่ึงผลิตผลิตภัณฑ์เคร่ืองเสียง 
รวมถึงอุปกรณ์ท่ีได้รับความคุ้มครองบางรายการภายใต้ตราสินค้า Beats 
 
(m) กรณีเก่ียวกับบริการ ADH จะไม่ถือว่าผู้รับประกันให้ 
ความคุ้มครองและผู้รับประกันไม่ต้องรับผิดชอบการจ่ายค่าเรียกร้องใดหรือให้ประโยชน์ใดต่อจากน้ีตราบเท่าท่ีข้อกําหน
ดของความคุ้มครองดังกล่าว การชําระเงินตามค่าเรียกร้องดังกล่าว หรือข้อกําหนดของผลประโยชน์ดังกล่าว 
จะทําให้ผู้รับประกัน บริษัทแม่ หรือนิติบุคคลท่ีมีอํานาจควบคุมในทอดสุดท้าย ต้องตกอยู่ภายใต้การควํ่าบาตร 
ข้อห้ามหรือข้อจํากัดภายใต้ข้อมติสหประชาชาติ หรือการควํ่าบาตรทางการค้าหรือทางเศรษฐกิจ 
กฎหมายหรือข้อบังคับของประเทศไทย สหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร หรือสหรัฐอเมริกา 
 
หมายเลขโทรศัพท์ 
 
โปรดดู support.apple.com/HT201232 สําหรับหมายเลขโทรศัพท์ท้องถ่ิน 
 
* หมายเลขโทรศัพท์และช่วงเวลาทําการอาจแตกต่างกันออกไปและอาจเปล่ียนแปลงได้ 
หมายเลขโทรฟรีมีให้บริการในบางประเทศเท่าน้ัน หมายเลขโทรฟรีมีให้บริการในบางประเทศเท่าน้ัน 
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