AppleCare+ per a la pantalla d’Apple
AppleCare+ per a Mac

NOTA SOBRE LA LLEI DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR:

AppleCare+ és una polissa d'asseguranca que cobreix el risc de danys al Teu Mac o la pantalla
de la marca Apple i la necessitat d'assistencia tecnica. AppleCare+ no ofereix cobertura

per fallades a causa de defectes en el disseny, en els materials o en la fabricacié. Aquestes
fallades quedaran cobertes de forma independent per la llei de defensa del consumidor que

et correspongui, per la Garantia limitada d'Apple o directament per Apple durant el mateix
periode que el Periode de cobertura d'AppleCare+, fins i tot si no has comprat ni adquirit
mitjancant lising el Teu producte Apple en aquesta companyia. Si un producte és defectuds,

és possible que, a més de qualsevol dret que puguis tenir en virtut de la llei de defensa del
consumidor a Espanya, també tinguis altres drets en virtut de la legislacié espanyola de
defensa del consumidor i 'usuari final i d'altres normatives relacionades.

Condicions generals: Espanya (excepte Canaries, Ceuta i Melilla)

Gracies per contractar I'AppleCare+, una polissa d'asseguranca subscrita per la sucursal d'AlG
Europe S.A. a Espanya, que es compromet a assegurar el teu Mac o pantalla de la marca Apple
segons les condicions generals d'aquesta Polissa.

AppleCare+ cobreix tant la reparacié o substitucio del teu dispositiu en cas de Dany accidental o
Esgotament de la bateria com I'accés al Suport tecnic d'Apple (tal com s'estableix a la clausula 4.6).

La Polissa la distribueixen Apple i Distribuidors autoritzats d'Apple. Apple també gestionara,
en nom d'AlG, tota reclamacié o queixa que puguis tenir (tots els detalls corresponents
es troben a la clausula 12).

AppleCare+ no cobreix la pérdua o el robatori del dispositiu, ni les fallades degudes

a defectes del dispositiu, pero aquestes fallades estaran cobertes de forma independent
pels drets que et concedeix la llei de defensa del consumidor, per la Garantia limitada
d'Apple o directament per Apple durant el mateix periode que el Periode de cobertura
d'AppleCare+, fins i tot si no has comprat ni adquirit mitjancant lising el teu producte
Apple en aquesta companyia (tal com s'estableix a la clausula 5.1.13).

T'informem que, en cas que les condicions generals establertes en aquesta Pdlissa difereixin
de les especificades en qualsevol altra proposta d'asseguranca (si escau), tindras dret

a reclamar a I'asseguradora en el termini d'un mes després d'haver rebut la Polissa per tal
que I'asseguradora pugui aclarir la divergencia. En cas que finalitzi aquest termini i no hagis
presentat cap reclamacié, prevaldra el contingut d'aquesta Pdlissa.

1. Definicions

Qualsevol paraula o expressié que aparegui en majuscula en aquesta Polissa tindra
el significat definit en aquesta seccié sempre que s'utilitzi en la Polissa:

1.1. "Dany accidental” fa referencia a danys fisics, trencaments o fallades de I'Equip cobert com
a resultat d'un esdeveniment imprevist o no intencionat ocasionat en manipular-lo (per
exemple, caiguda de I'Equip cobert o contacte limitat amb liquids, com ara vessaments) o a
conseguencia d'un esdeveniment extern (per exemple, condicions ambientals o
atmosferiques extremes). Els danys han d'afectar el funcionament de I'Equip cobert i s'hi
inclouen les esquerdes a la pantalla que n'afectin la visualitzacio.

1.2. "AlG" fa referéncia a la sucursal d'AlG Europe S. A. a Espanya, amb domicili social
a Paseo de la Castellana, num. 216, 28046, Madrid (Espanya).



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

"Polissa anual" fa referéncia a una Polissa de 12 mesos (és a dir, un (1) any) de
cobertura que es renova automaticament cada 12 mesos, tret que es cancel:li en el
moment de la renovacié o abans d'acord amb la clausula 10 d'aquesta Polissa, i que es
paga en quotes de periodicitat anualment.

"Annex" fa referencia al document on s'estableix la informacio sobre el preu de I'Equip
cobert, que s'incorpora i forma part de la teva Polissa.

"Apple" fa referencia a Apple Distribution International Limited (o als agents que designi),
que distribueix aquesta Polissa i gestiona les reclamacions i queixes en nom d'AlG.

"Proveidor de serveis autoritzat per Apple" fa referéncia a un proveidor de serveis extern
designat com a agent d'Apple per gestionar les reclamacions en nom d'AlG. Pots trobar
la llista de proveidors de serveis autoritzats a locate.apple.com/es/es.

"Distribuidor autoritzat per Apple" fa referencia a un distribuidor extern autoritzat per
Apple per distribuir aquesta Polissa juntament amb el subministrament o el lising
de I'Equip cobert.

"Garantia limitada d'Apple" fa referencia a la garantia voluntaria del fabricant que

Apple ofereix als compradors o arrendataris dels Equips coberts, amb les seves propies
condicions del servei, i que ofereix avantatges addicionals que s'afegeixen als drets
previstos a la llei de defensa del consumidor.

"Avis d'impagament" fa referencia a I'avis que t'envia el Proveidor del pla de pagaments
notificant-te que no has pagat una Quota i/o que tens un deute segons I'Acord del pla
de pagaments per tenir pendent el pagament d'alguna Quota.

"Esgotament de la bateria" fa referéncia, pel que fa a la bateria recarregable integrada
en I'Equip cobert, a la incapacitat de la bateria de I'Equip Cobert de mantenir una
carrega electrica igual o superior al vuitanta per cent (80 %) del valor original especificat.

"Client d'empresa" fa referéncia a un client que s'ha registrat a la botiga en linia
d'Apple per a empreses, on també ha adquirit I'Equip cobert.

"Carrecs del Consorci de Compensacié d'Assegurances"” fa referéncia a la taxa
o I'impost que s'ha de pagar en el moment de la compra de la Polissa, que té un
tipus del 0,018 % i esta inclos a la Prima.

"Programari de consum" fa referencia a aplicacions de programari de la marca Apple
que estan preinstal-lades o dissenyades per funcionar amb I'Equip cobert.

"Periode de cobertura" fa referencia al periode establert a la clausula 3.

"Equip cobert" fa referencia a la linia de models d'ordinadors d'escriptori i portatils Mac
de la marca Apple o la pantalla de la marca Apple (incloent qualsevol suport de marca
Apple i/o suport VESA inclos o comprat al mateix temps que la pantalla de la marca
Apple) identificat pel niUmero de serie del producte que apareix al certificat POC (o en el
cas del suport de la marca Apple i/o de VESA mont, com ho demostra el teu
comprovant de compra), aixi com els accessoris originals de la marca Apple
subministrats a la mateixa caixa. L'Equip cobert s'ha d'haver comprat o llogat com a
nou a Apple o a un Distribuidor autoritzat per Apple no més de seixanta (60) dies abans
de la data de compra d’aquesta Polissa. En cas que se t'hagi transferit la propietat legal
de I'Equip cobert, la Polissa també se t'ha d'haver transferit d'acord amb la clausula 11.
L'Equip cobert inclou qualsevol producte de substitucié que t'hagi proporcionat Apple
en virtut de la clausula 4.1.2 d'aquesta Polissa.


https://locate.apple.com/es/es

1.16. "Polissa de Termini Fix" fa referéncia a una polissa que es paga mitjancant un
pagament Unic o mitjangant un Acord de pla de pagament per una cobertura de
36 mesos de I'Equip cobert, llevat que s'indiqui el contrari al certificat POC.

1.17. "Cobertura del maquinari" fa referencia a la cobertura que proporciona la reparacio
o substitucio de I'Equip cobert en cas de Danys accidentals o Perdua de capacitat
de la bateria.

1.18. "Quota" fa referencia a qualsevol suma que hagis de pagar en virtut d'un Acord de
pla de pagaments.

1.19.  “Impost de I'asseguranca” es refereix a I'impost de la Prima de I'asseguranca, que
s'inclou a la Prima i que es calcula en funcié del tipus aplicable en el moment en que
es contracta la Polissa. L'impost aplicable de I'asseguranca s'estableix a I'Annex.

1.20. "Esdeveniment assegurat" fa referencia a (a) Dany accidental de I'Equip cobert
i/o (b) Esgotament de la bateria i/o (c) la necessitat d'utilitzar el Suport técnic,
dins del Periode de cobertura.

1.21. "macOS" fa referencia al sistema operatiu de la marca Apple de I'Equip cobert.

1.22. "Acord de pla de pagaments" fa referencia a I'acord entre Tu i el teu Proveidor del
pla de pagaments per finangar el pagament de la totalitat de la Prima d'una Polissa
de termini fix mitjangant Quotes.

1.23. "Proveidor del pla de pagaments" fa referencia a la part amb la qual has subscrit
un Acord de pla de pagaments, que pot ser Apple, un Distribuidor autoritzat per Apple
0 una institucié financera externa.

1.24. "Certificat POC" fa referencia al document que serveix com a prova de cobertura,
que rebras quan compris aquesta Polissa i que inclou les dades de I'asseguranca
i el nUmero de serie de I'Equip cobert per la Polissa. Si has adquirit aquesta Polissa
en una botiga Apple Store o a través d'un Distribuidor autoritzat per Apple, el tiquet
de venda original també pot servir com a Certificat POC.

1.25. "Polissa" fa referencia a aquest document d'asseguranga, que estableix les condicions
generals d'AppleCare+, de la teva Polissa anual o de la teva Polissa de termini fix (tal
com s'indica al Certificat POC) i que, juntament amb I'Annex i el Certificat POC que vas
rebre en adquirir AppleCare+, constitueix el teu contracte legal d'asseguranga amb AlG.

1.26. "Franquicia de la polissa" fa referencia a la franquicia corresponent a I'Equip cobert, tal
com s'estableix a I'Annex, a pagar per Tu per cada reclamacié per Dany accidental que
facis en virtut d'aquesta Polissa.

1.27. "Prima" fa referencia a I'import que acceptes pagar per la cobertura d'aquesta Polissa,
tal com s'estableix a I'Annex. La Prima inclou I'lmpost de I'asseguranca, al tipus
aplicable, i els Carrecs del Consorci de Compensacié d'Assegurances.

1.28. "Suport tecnic" fa referencia a I'accés al servei d'assistencia tecnica d'Apple si I'Equip
cobert deixa de funcionar correctament; Apple ofereix aquesta assisténcia en la resta de
casos a canvi d'una tarifa de pagament per incidencia.

1.29. "Tu"i "teu/teva" fan referéncia a la persona que posseeix o ha adquirit mitjancant lising
I'Equip cobert, i a qualsevol persona a qui es transfereixi una Polissa de Termini Fix en
virtut de la clausula 11.



2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

La Polissa

La teva Polissa esta formada per aquest document d'asseguranca, on s'estableixen les
condicions generals de la cobertura en virtut d'AppleCare+, I'Annex i el Certificat POC.
Revisa acuradament aquesta documentacio per assegurar-te que t'ofereix la cobertura
que necessites. Si les teves necessitats canvien o canvia alguna de les dades en que es
basa la Polissa, és possible que Apple i AIG hagin d'actualitzar els seus registres i que
s'hagin de modificar els detalls del teu Certificat POC.

Si en algun moment necessites un nou Certificat POC o obtenir una copia dels detalls
de 'assegurancga, ves a mysupport.apple.com/products i segueix les instruccions.

Tipus de polissa i periode de cobertura

Tant si has adquirit una Polissa de termini fix com una Polissa anual, el Teu Tipus de
polissa i el Periode de cobertura s'indicaran al rebut de compra i/o al Certificat POC.

Per als dos tipus de Polissa, la Cobertura del maquinari i el Suport técnic comencen en
la data d'adquisicié de la Polissa. Aix0 vol dir que si compres AppleCare+ després
d'adquirir (mitjancant compra o lising) I'Equip cobert, només rebras Cobertura del
maquinari i Suport tecnic a partir d'aquesta data.

Polissa de termini fix: La Cobertura del maquinari i la cobertura d'assistencia tecnica
finalitzen 36 mesos després de la data de contractacié de la Polissa, tal com
s'especifica al teu Certificat POC. La data de compra de la teva Polissa es mostra al
rebut de compra original de la Polissa. La Prima s'ha de pagar amb targeta de credit,
targeta de débit o una altra forma de pagament autoritzada, com ara Apple Pay (el
"Metode de pagament"). Si el pagament no s'ha completat correctament (per exemple,
si falla la targeta de debit o de credit), se t'informara i hauras de prendre mesures per
completar el pagament. Si es produeix un Esdeveniment assegurat i no s'ha completat
el teu pagament, no tindras dret a la cobertura.

Polissa anual: La durada de la Polissa és de dotze (12) mesos (és a dir, un (1) any). La
Polissa es renovara automaticament cada any a partir de la data de contractacio de la
primera Polissa anual, tal com es reflecteix al tiquet de venda original de la Polissa. Acceptes
que es registri el Metode de pagament utilitzat per a la contractacio inicial de la Polissa. Per
a renovacions anuals posteriors, el Métode de pagament cobrara automaticament la Prima
anual abans de |'aniversari de la data de compra de la Polissa, tal com es reflecteix al rebut
de venda original, quan s'iniciara el seglient periode de 12 mesos. Si per algun motiu el
Metode de pagament no funciona i no has fet el pagament de la Prima de renovacié
corresponent a temps, la Polissa es cancel-lara d'acord amb la clausula 10.10.1. En cas que
Apple ja no pugui donar servei per a I'Equip cobert, Apple refusara la renovacié de la Polissa
i et proporcionara un avis per escrit amb dos mesos d'antelacié a la data de venciment del
Periode de Cobertura, després de la qual la Polissa deixara de renovar-se. També pots
oposar-te a la renovacié de la Polissa mitjangant una notificacié per escrit a AlG amb un (1)
mes d'antelacié a la data de venciment del Periode de Cobertura.

La cobertura que ofereix qualsevol dels dos tipus de polissa pot finalitzar abans si
exerceixes el teu dret de cancel-lar-la en qualsevol moment i per qualsevol motiu en virtut
de la clausula 10 o si AlG la cancel-la d'acord amb les condicions d'aquesta Polissa.

Aquesta Polissa no cobreix els danys a I'Equip cobert d'un Esdeveniment assegurat
que s'hagi produit abans de la contractacié d'aquesta Polissa o després de la
cancel-lacié o la rescissié de la Polissa.

Cobertura


https://idmsa.apple.com/signin?rv=0&path=%2Fproducts&appIdKey=d7abc4ccb9b9f72d2f98c8d82fb9948668d09380a40c0fa64007a906a7502b4f&language=ES-ES

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Cobertura del maquinari. Si fas una reclamacié valida en virtut de la Cobertura del
maquinari descrita en aquesta Polissa, AlG arranjara, a la seva discrecid, amb Apple
una de les opcions seguents:

Es reparara I'Equip cobert amb recanvis nous o originals d'Apple utilitzats anteriorment,
que s'hagin provat i compleixin els requisits funcionals d'Apple.

En cas de no ser practic o economicament viable fer una reparacio, se substituira

I'Equip cobert amb un dispositiu hou de la marca Apple o un dispositiu format per

recanvis originals d'Apple nous i/o utilitzats anteriorment, que s'hagin provat i compleixin els
requisits funcionals d'Apple. Tots els productes de substitucié subministrats en virtut
d'aguesta Polissa tindran les mateixes caracteristiques que I'Equip cobert original o
caracteristiques substancialment similars (per exemple, un model diferent o el mateix model
d'un color diferent, amb les mateixes caracteristiques o capacitats tecnologiques o
funcionals o amb caracteristiques i capacitats millorades, subjecte a les actualitzacions del
Programari de consum aplicables). Apple també pot decidir subministrar-te un producte de
substitucié del mateix model o d'un model posterior, perd amb caracteristiques o capacitats
tecnologiques o funcionals diferents a les de I'Equip cobett original.

El dispositiu de substitucié de la marca Apple es considerara el nou Equip cobert en virtut
d'aquesta Polissa. En cas de substitucid, Apple o, si escau, el Proveidor de serveis autoritzat
per Apple es quedaran amb I'Equip cobert original, que passara a ser propietat d'Apple. A
I'efecte de proporcionar el servei, Apple o, si escau, el Proveidor de serveis autoritzat per
Apple poden utilitzar dispositius o peces de recanvi procedents d'un pais diferent al de
I'Equip Cobert o les peces originals.

Si la reparacié o substitucié en virtut de les clausules 4.1.1 i 4.1.2 no son possibles ni
disponibles, AlG et reemborsara amb credit a la botiga d'Apple, amb una targeta de
regal d'Apple o amb una transferencia bancaria per un import igual al preu de venda al
public actual indicat per Apple de I'Equip cobert original (o, si Apple no ven actualment
el model d'Equip cobert, el preu de venda al public al qual Apple hagi venut I'Gltim
model d'Equip cobert) o per un import igual al pagat per I'Equip cobert, tal com figura al
comprovant de compra original, el que sigui més gran. En cas que es faci un
reemborsament en virtut d'aquesta clausula, I'Equip cobert original passara a ser
propietat d'Apple i la teva Polissa es cancel-lara automaticament, ja que deixaras d'estar
en possessid de I'Equip cobert.

En cas que se't proporcioni una reparacié o un producte de substitucié en virtut de la
clausula 4.1.1 0 4.1.2, Apple o, si escau, el Proveidor de serveis autoritzat per Apple
podran instal-lar el programari i sistema operatiu més recents que corresponguin a
I'Equip cobert (si escau) com a part de la cobertura proporcionada per aquesta Polissa.
Es possible que les aplicacions de tercers instal-lades a I'Equip cobert original no siguin
compatibles amb I'Equip cobert com a resultat de |'actualitzacié del programari i del
sistema operatiu. En cas que facis una reclamacié en un pais diferent d'aquell en que
vas adquirir (mitjangant compra o lising) I'Equip cobert, Apple o, si escau, el Proveidor
de serveis autoritzat per Apple podran reparar o substituir productes i peces per
productes i peces equivalents disponibles localment.

Franquicia de la Polissa. Per cada reclamacié valida de Dany accidental que facis en
virtut d'aquesta Polissa, i per poder gaudir dels beneficis exposats a la clausula 4.1,
hauras d'abonar la Franquicia que correspongui al cost de la reclamacio, segons
s'indica a I'Annex. La Franquicia de la Polissa es pot pagar a Apple o, si escau, al
Proveidor de serveis autoritzat per Apple mitjangant una Font de pagament autoritzada.



4.5,

4.6.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

Tingues en compte que si presentes una reclamacié en un pais diferent d'Espanya

en virtut d'aquesta Polissa, és possible que la Franquicia de la Polissa o les tarifes locals
equivalents s'hagin d'abonar en la moneda d'aquest pais i al tipus de canvi aplicable en
aquest pais. Per obtenir més informacio, ves a apple.com/legal/sales-
support/applecare/applecareplus/ i selecciona el dispositiu i la ubicacié adequats

als quals vols rebre el servei per consultar les condicions i tarifes aplicables.

Perque s'apliqui la Franquicia per la Reclamacié per danys accidentals de nivell 1, I'Equip
cobert no ha de tenir cap dany addicional més enlla dels danys només a la pantalla (si
escau) o els danys només a la carcassa externa (si escau) si aquests danys addicionals
impedeixen que Apple repari la pantalla o la carcassa externa de I'Equip cobert. Les
reparacions nomeés a la pantalla tan sols estan disponibles per a Equips coberts que
tinguin una pantalla. Els Danys accidentals al suport de la marca Apple i/o del muntatge
VESA utilitzats amb la teva pantalla de la marca Apple es tractaran com a Danys
accidentals només de la carcassa externa. L'Equip cobert amb danys addicionals es
classificara com a reclamacié d’Altres danys accidentals i se't cobrara el preu de la
Franquicia de la Polissa de la Reclamacié per danys accidentals de nivell 2.

Limit de reclamacions. No hi ha limit en el nombre de reclamacions que pots presentar
per Esdeveniments assegurats. Es possible que les reclamacions presentades i rebudes
per Apple i/o AlG d'acord amb la clausula 7 després del teu Periode de cobertura no
quedin cobertes per la Polissa.

Suport técnic. Si presentes una reclamacié valida en virtut d'aquest apartat de la
Polissa, rebras accés prioritari a la linia d'assistencia del Suport Tecnic d'Apple si
I'Equip cobert deixa de funcionar correctament. El Suport tecnic cobrira el macOS,

el Programari de consum i qualsevol problema de connectivitat entre I'Equip cobert i un
dispositiu Apple TV i un ordinador o dispositiu sense fil compatible que compleixi les
especificacions de connectivitat de I'Equip cobert. Cobrira tant la versié actual

en aquells moments del macOs y del Programari de consum, com la versié principal
anterior. "Versi6 principal" fa referencia a una versio significativa del programari que
Apple comercialitza en un format numeric com ara "1.0" o "2.0" i que no es troba en
fase beta ni versi6 de prellangament.

Exclusions

Cobertura del maquinari. La cobertura del maquinari d'aquesta Polissa no et
cobreix per:

un producte diferent de I'Equip cobert;

manteniment preventiu, com el manteniment o la neteja de I'Equip cobert quan no
hi hagi cap problema subjacent amb el seu maquinari o programari;

danys causats per:

danys, inclosos els danys fisics excessius (per exemple, productes que han estat
aixafats, doblegats o submergits en liquid), causats per abts o mal Us, és a dir,
danys imprudents, voluntaris o intencionats, inclos I'is conscient de I'Equip cobert
amb el proposit o de la manera per al qual no estava destinat;

la modificacioé efectiva (o I'intent de modificacié o alteracio) de I'Equip Cobert; o
serveis o reparacions (incloses les actualitzacions) realitzats per persones alienes

a Apple o per una persona que no sigui un Proveidor de serveis autoritzat per
Apple;


https://www.apple.com/es/legal/sales-support/applecare/applecareplus/
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

Equip cobert amb el nimero de série alterat, danyat o eliminat, o Equip cobert que
hagi estat obert, reparat, modificat o alterat per algi que no sigui Apple

o un representant autoritzat per Apple, o Equip cobert que contingui peces

no autoritzades per Apple;

la perdua o robatori de I'Equip cobert;
Equip cobert (inclosos tots els seus components principals) que no es torni a Apple;

danys superficials en I'Equip cobert que no n'afectin la funcionalitat, inclosos,
entre d'altres, esquerdes molt fines, rascades, enfonsaments, plastic trencat als
ports i decoloracio;

danys o problemes causats pel desgast i/o I'is normal de I'Equip cobert;

danys al ’Equip cobert causats per un incendi o danys a I'Equip cobert derivats
d'un desastre natural;

danys al PEquip cobert causats per materials o causats per la preséncia de
materials, que poden presentar un risc per a la salut humana (per exemple,
materials biologics);

serveis per instal-lar, retirar o eliminar I'Equip cobert;

el subministrament d'equip mentre I'Equip cobert esta rebent servei de Cobertura
del maquinari;

fallades causades per defectes en els materials, la fabricacio i/o el disseny

de PEquip cobert; tanmateix, aquestes fallades queden cobertes de forma
independent per la Llei de defensa del consumidor, per la Garantia limitada d'Apple
o directament per Apple durant el mateix periode que el Periode de cobertura
d'AppleCare+, fins i tot si no has adquirit (mitjangant compra o lising) el teu
producte Apple en aquesta companyia;

qualsevol pérdua coberta pel Consorci de Compensacio d'Assegurances;

la pérdua, la pérdua d'us, el dany, la corrupcio, la incapacitat d'accedir o la
incapacitat de manipular qualsevol maquinari o programari electronic, o els seus
components, que s'utilitzin per emmagatzemar, processar, accedir a, transmetre o
rebre la informacié que hi ha dins I'Equip cobert com a resultat de qualsevol causa
o pérdua que no siguin les pérdues cobertes especificament en aquesta Polissa,
inclos qualsevol accés no autoritzat o Us no autoritzat d'aquest sistema, un atac
de denegacio de servei o la recepcié o transmissié de codi malicids;

la pérdua, la pérdua d'us, el dany, la corrupcio, la incapacitat d'accedir o la
incapacitat de manipular les dades electroniques emmagatzemades a I'Equip
cobert, inclosa qualsevol pérdua causada per I'accés no autoritzat o I'is no
autoritzat d'aquestes dades, un atac de denegacio de servei o la recepci6 o
transmissié de codi malicios; o

servei relacionat amb I'Equip Cobert sota aquesta Polissa amb una finalitat
comercial per obtenir un benefici economic propi, inclos el cas que hagis venut,
transferit, subcontractat, delegat o cedit qualsevol dels Teus drets segons aquesta
Polissa (excepte en els casos previstos a la clausula 11 d'aquesta Polissa).



5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

Suport técnic. El Suport técnic d'acord amb aquesta Polissa no et cobreix per:

I'Gs o la modificacié de I'Equip cobert, del macOS o del Programari de consum per
a finalitats diferents de les previstes o d'una manera no conforme al manual de
l'usuari, les especificacions técniques o altres directrius sobre I'Equip cobert
publicades al lloc web d'Apple;

problemes que es podrien resoldre actualitzant el programari (inclos el macOS y el
Programari de consum) a la versio més recent;

productes d'altres fabricants o altres productes o programari de la marca

Apple (que no siguin I'Equip cobert o el Programari de consum), o els efectes

o interaccions d'aquests productes amb I'Equip cobert, el macOS o el Programari
de consum;

I'as d'un ordinador o sistema operatiu que no estigui relacionat amb el Programari
de consum o problemes de connectivitat amb I'Equip cobert;

programari diferent del macOS o del Programari de consum;

el programari macOS o qualsevol Programari de consum designat com a "beta",
"prerelease" (versioé preliminar o de prellancament), "preview" (versié prévia) o
programari etiquetat d'una manera semblant;

els danys o les pérdues del programari o de les dades emmagatzemades o
existents a I'Equip cobert;

dany o péerdua de qualsevol programari o dada que estigués residint o registrat en
I'Equip cobert, inclosa la recuperacio i reinstal-lacié d'aquests programes de
programari i dades d'usuari;

navegadors web de tercers, aplicacions de correu electronic i programari del
proveidor d'Internet, o les configuracions del macOS necessaries per al seu Us;

I'assessorament relacionat amb I'Us quotidia de I'Equip cobert quan no hi hagi cap
problema subjacent amb el seu maquinari o programari;

qualsevol pérdua coberta pel Consorci de Compensacio d'Assegurances;

la pérdua, la perdua d'us, el dany, la corrupcio, la incapacitat d'accedir o la
incapacitat de manipular qualsevol maquinari o programari electronic, o els seus
components, que s'utilitzin per emmagatzemar, processar, accedir a, transmetre o
rebre la informacié que hi ha dins I'Equip cobert com a resultat de qualsevol causa
o pérdua que no siguin les pérdues cobertes especificament en aquesta Polissa,
inclos qualsevol accés no autoritzat o Us no autoritzat d'aquest sistema, un atac
de denegacio de servei o la recepcid o transmissié de codi malicios; o

la pérdua, la perdua d'us, el dany, la corrupcio, la incapacitat d'accedir o la
incapacitat de manipular les dades electroniques emmagatzemades a I'Equip
cobert, inclosa qualsevol pérdua causada per I'accés no autoritzat o I'is no
autoritzat d'aquestes dades, un atac de denegacio de servei o la recepci6 o
transmissio de codi malicios.

Condicions generals



6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.6.1.

6.2.6.2.

7.1.

Per a poder gaudir de la proteccié completa que ofereix la Polissa, has de complir
aquesta clausula, aixi com les clausules 7, 8 i 9, que sén condicions d'aquesta Polissa.
L'incompliment d'aquestes condicions pot comportar la denegacio

de la teva reclamacio.

Les condicions seglients s'apliquen a aquesta Polissa:

Peces originals. Com a condicio6 per a rebre la Cobertura del maquinari, I'Equip cobert
s'ha de retornar a Apple en la seva totalitat, incloses totes les peces originals
0 components de recanvi autoritzats per Apple.

Exclusions de la cobertura. La cobertura en virtut de la Polissa esta subjecta a les
exclusions establertes a la clausula 5.

Pagament de la Prima i Cobertura de les Polisses de termini fix. Si optes per pagar
la Prima d'una Polissa de termini fix amb un pagament Unic per avancgat, aquest
pagament s'ha d'haver fet per a poder rebre Cobertura del maquinari o Suport tecnic.
No s'aprovara cap reclamacio en virtut d'aquesta Polissa si la Prima no s'ha pagat
integrament. Si prefereixes pagar la Prima d'una Polissa de termini fix en Quotes, se't
demanara que subscriguis un Acord de pla de pagaments amb un Proveidor de pla de
pagaments, i podras rebre la Cobertura del maquinari o el Suport técnic des del moment
en que signis I'Acord de pla de pagaments.

Pagament de la Prima i Cobertura de les Polisses anuals. El Metode de pagament
utilitzat per comprar la primera Polissa anual es carregara automaticament amb la Prima
anual abans de I'aniversari de la data de compra de la Polissa, tal com es reflecteix al
rebut de compra original. Si el pagament anual no s'ha completat correctament (per
exemple, si falla la targeta de débit o de credit), se t'informara i hauras de prendre
mesures per completar el pagament. Si no fas el pagament de la Prima anual, la cobertura
de la teva Polissa se suspendra, tal com s'estableix a la clausula 10.10.1.

Deure de Cura. Has de prendre totes les precaucions raonables per protegir I'Equip
cobert contra un Esdeveniment assegurat i has d'utilitzar i mantenir I'Equip cobert
d'acord amb les seves instruccions.

Lloc de Residéncia i Edat

Si no ets un Client d'empresa, només tens dret a adquirir aquesta Polissa si la teva
residencia habitual és a Espanya (excepte Canaries, Ceuta i Melilla) i tens divuit (18)
anys o més en la data de compra de la Pdlissa.

Si ets un Client d'empresa, només tens dret a adquirir aquesta Polissa si has comprat
I'Equip cobert per utilitzar-lo en relacié amb una empresa, corporacid, institucié benefica
0 una altra entitat no corporativa establerta a Espanya (excepte Canaries, Ceuta i
Melilla).

Com Fer una Reclamacio

Per a la Cobertura del maquinari. Cal que presentis la reclamacié tan aviat com puguis
visitant una botiga Apple Store o un Proveidor de serveis autoritzat per Apple, accedint
a support.apple.com/es-es o trucant per telefon a Apple al +34 (0)900 812 703. Per
prestar-te assistencia, Apple o, si escau, el Proveidor de Serveis Autoritzat per Apple, et
demanara el numero de serie de I'Equip cobert. La reclamacié es resoldra mitjancant les
opcions establertes a la clausula 7.4.



http://support.apple.com/es-es

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.3.1.

7.4.3.2.

Durant el servei de Cobertura del maquinari, Apple o, si escau, el Proveidor de serveis
autoritzat per Apple eliminaran totes les dades de I'Equip cobert i tornaran a formatar el
suport d'emmagatzematge. Et recomanem que facis una copia de seguretat de totes les
dades de manera periodica i abans de fer una reclamacié sempre que sigui possible.

En cas que se't sol-liciti, per tal de validar que el teu producte Apple és un Equip cobert,
hauras de proporcionar el seu comprovant de compra i el Certificat POC.

Les reclamacions valides per a la Cobertura del maquinari es poden presentar
mitjan¢ant una de les opcions seglents:

Servei de Reparacio a la Botiga. Pots tornar I'Equip cobert a una botiga Apple Store
o a un Proveidor de serveis autoritzat per Apple. Se'n fara una reparacié o es
proporcionara una substitucié d'acord amb la clausula 4.1. Un cop finalitzada

la reparacié o en cas que hi hagi un producte de substitucié disponible (segons
correspongui), se't notificara que vagis a la botiga Apple Store o al Proveidor de serveis
autoritzat per Apple a recollir I'Equip cobert.

Servei Presencial. Hi ha servei presencial disponible per a I'Equip cobert si la ubicacié
de I'Equip cobert es troba en un radi de 50 milles (80 quilometres) d'un Proveidor de
serveis presencial autoritzat per Apple. Si Apple determina que hi ha servei presencial
disponible, hi enviara un técnic de servei a la ubicacié de I'Equip cobert. Es realitzara
una reparacié al lloc o el tecnic de servei transportara I'Equip cobert a un Proveidor de
serveis autoritzat per Apple o a un servei de reparacions d’Apple. Si I'Equip cobert es
repara en un Proveidor de serveis autoritzat per Apple 0 en un servei de reparacions
d’Apple, Apple organitzara el transport de I'Equip cobert a la teva ubicacié després de la
reparacio. Si el técnic de servei no té accés a I'Equip cobert en el moment assenyalat,
qualsevol altra visita presencial pot estar subjecta a un carrec addicional. De conformitat
amb la clausula 4.1.2, si no es pot reparar, se’t proporcionara una substitucié i Apple
organitzara el transport de I'Equip cobert de substitucié a la teva ubicacié.

Servei Fes-ho Tu Mateix. Hi ha un servei Fes-ho tu mateix disponible per a productes,
peces o0 accessoris que es poden substituir facilment, com ara ratolins o teclats, que es
poden substituir sense utilitzar cap eina. Si hi ha disponible un servei Fes-ho tu mateix,
s'aplicara el seglent procés.

Servei Fes-ho tu mateix on Apple requereix la devolucié del producte, peca o accessori
de substitucié. Apple pot requerir una autoritzacié de targeta de credit com a garantia
del preu de venda del producte, peca o accessori de substitucié i les despeses
d'enviament aplicables. Si no pots proporcionar I'autoritzacié de la targeta de credit, és
possible que aquest servei Fes-ho tu mateix no estigui disponible per a tu i Apple
t'oferira arranjaments alternatius per a la reparacié o substitucié del Teu Equip cobert.
Apple t’enviara un producte, peca o accessori de substitucié amb instruccions
d'instal-lacid, si escau, juntament amb instruccions per a la devolucié del producte, peca
o accessori de substitucio. Si segueixes aquestes instruccions, Apple cancel-lara
I'autoritzacio de la targeta de credit i no se’t cobrara el producte, la peca o I'accessori ni
I'enviament cap a i des de la teva ubicacié. Si no retornes el producte, la peca o
I'accessori de substitucid o retornes un producte, peca o accessori de substitucié que
no sigui I'Equip cobert, Apple carregara a la teva targeta de credit I'import autoritzat.

Servei Fes-ho tu mateix on Apple no requereix la devolucié del producte, peca o
accessori de substitucié. Apple t’enviara un producte, una peca o un accessori de
substitucié acompanyat d'instruccions sobre la instal-lacio, si escau, i de qualsevol
requisit per a I'eliminacié del producte, peca o accessori de substitucié. Amb aquest
servei Fes-ho tu mateix no es requereix cap autoritzacio de targeta de credit.



7.4.3.3. Apple no es fa responsable dels costos laborals derivats del servei Fes-ho tu mateix. Si

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.1.1.

necessites més ajuda, contacta amb Apple al nimero de telefon que s'indica més amunt
0 ves a una botiga Apple o a un Proveidor de serveis autoritzats per Apple.

Les opcions del servei Cobertura del maquinari poden variar d'un pais a un altre,
en funcié de la capacitat local.

Quan no sigui possible proporcionar algun dels metodes de servei anteriors,
pot ser necessari canviar el métode mitjangant el qual Apple et proporciona
Cobertura del maquinari.

Si vols presentar una reclamacio en virtut d'aquesta Polissa en un pais diferent del pais
de compra, hauras de complir totes les lleis i regulacions d'importacié i exportacio
aplicables, i seras responsable de tots els drets de duana, I'impost sobre el valor afegit i
altres impostos i carrecs associats que puguin aplicar-se.

Es probable que hagis de pagar els carrecs d'enviament i manipulacié si I'Equip cobert
no es pot reparar al pais on vols presentar una reclamacio, si no és el pais de compra.
Quan el servei de cobertura del maquinari es dugui a terme fora del Teu pais de compra,
Apple pot reparar o canviar productes i peces defectuoses del teu Equip cobert per
productes i peces similars que compleixin els estandards locals del pais del servei.

Per rebre Suport técnic, pots presentar una reclamacié trucant per teleéfon a Apple al
+34 (0)900 812 703, on a fi de proporcionar-te assistencia, se't sol-licitara el nUmero de
serie de I'Equip cobert.

També pots obtenir informacid als recursos de suport tecnic gratuit seglients:

Informacié de suport tecnic internacional support.apple.com/HT201232
Proveidors de serveis autoritzats per Apple locate.apple.com/es/es

i botigues Apple Store

Reparacions i suport tecnic d'Apple support.apple.com/es-es/contact

Les Teves Responsabilitats en Presentar una Reclamacio
Quan facis una reclamacié en virtut d'aquesta Polissa, has de complir el segiient:

Has de proporcionar informacié sobre els simptomes i les causes dels danys que hagi
patit I'Equip cobert o els problemes que presenti.

A fi que Apple pugui determinar el problema i ajudar-te amb la teva reclamacio, has de
proporcionar informacio, si se't sol-licita, incloent-hi, entre d'altres, el nimero de série i
el model de I'Equip cobert, la versid del sistema operatiu i del programari instal-lats, els
dispositius periferics connectats o instal-lats a I'Equip cobert, els missatges d'error que
es mostrin, les accions fetes abans que I'Equip cobert presentés el problema i els
passos seguits per resoldre'l, sempre que sigui raonable;

Has de seguir les instruccions que t'ha donat Apple o, si escau, el Proveidor de serveis
autoritzat per Apple i empaquetar I'Equip cobert d'acord amb les instruccions
d'enviament proporcionades per Apple o, si escau, pel Proveidor de serveis autoritzat
per Apple.

No has d'enviar productes ni accessoris que no estiguin subjectes a una reclamacio de
Cobertura del maquinari (per exemple, fundes, etc.), ja que no es poden tornar.


http://support.apple.com/HT201232
http://locate.apple.com/es/es
http://support.apple.com/es-es/contact

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

Has d'assegurar-te, sempre que sigui possible, d'haver fet una copia de seguretat del
programari i les dades que contingui I'Equip cobert. Apple suprimira el contingut de
I'Equip cobert i en tornara a formatar els suports d'emmagatzematge. Ni AlG ni Apple
seran responsables de cap perdua de programari o dades contingudes a I'Equip cobert
quan s'envii com a part d'una reclamacio en virtut d'aquesta Polissa.

Has de proporcionar a Apple tots els components principals del producte subjectes a
Cobertura del maquinari per permetre que Apple avalui la validesa de la teva reclamacié.

Apple retornara el teu Equip cobert o proporcionara una substitucié tal com es va
configurar ’Equip cobert originalment, subjecte a les actualitzacions aplicables. Apple
pot instal-lar actualitzacions de macOS com a part de la reparacié o substitucio del teu
Equip cobert que impediran que I'Equip cobert torni a una versié anterior de macOS. Es
possible que les aplicacions de tercers instal-lades a I'Equip cobert no siguin
compatibles amb I'Equip cobert com a resultat de I'actualitzacié de macOS. Hauras de
reinstal-lar tu mateix tots els programes, les dades i les contrasenyes.

Dins dels limits legals aplicables, ni AlG, ni Apple, ni els Proveidors de serveis autoritzats
per Apple, com tampoc els seus empleats i agents, no seran responsables davant teu
de les péerdues indirectes en que incorris, com ara els costos de recuperacid,
reprogramacio o reproduccié de qualsevol programa o dades, o qualsevol perdua de
negoci, beneficis, ingressos o estalvis previstos, que resultin de I'incompliment de les
seves obligacions en virtut d'aquesta Polissa.

Engany, Frau i Us Il-legal

Si es demostra que alguna reclamacié és fraudulenta o si proporciones informacié
enganyosa en fer una reclamacid, la reclamacié sera rebutjada. Apple o AlG poden
informar la policia o altres organismes reguladors.

Aquesta Polissa pot ser cancel-lada immediatament per AlG si les autoritats competents
li notifiquen que I'Equip cobert s'utilitza en el curs d'una activitat delictiva o per facilitar o
permetre que es produeixi qualsevol acte delictiu.

Cancel-lacio

Independentment del tipus de Polissa, pots cancel-lar aquesta Polissa en qualsevol
moment per qualsevol motiu amb efecte immediat, i pots tenir dret a un reemborsament
de la Prima, tal com es descriu a continuacid. Per rebre qualsevol reemborsament, se't

pot demanar que proporcionis el rebut de compra original i/o el Teu certificat POC.

Com Cancellar:

Devolucio de I'Equip Cobert

10.2.1. Per cancel-lar aquesta Polissa amb la devolucié de I'Equip cobert (amb I'excepcioé dels

casos d'intercanvi), si ho permet la politica de devolucié del canal de venda original de
I'Equip cobert, has de retornar I'Equip Cobert a través el canal de vendes original (Apple
o un Distribuidor autoritzat per Apple). Tu (o el Proveidor del pla de pagaments) rebras
un reemborsament complet de la Polissa de la Prima.

Polisses Adquirides a Distribuidors Autoritzats per Apple

10.2.2. Per cancel-lar una Polissa de Termini Fix adquirida a un Distribuidor Autoritzat per Apple

dins dels trenta (30) dies posteriors a la compra de la Polissa, hauras de fer la
cancel-lacié a través del mateix Distribuidor Autoritzat d'Apple. Per cancel-lar una
Polissa de Termini Fix adquirida a un Distribuidor Autoritzat per Apple passats més de



10.2.3.

trenta (30) dies des de la data de compra, truca a Apple al +34 (0)900 812 703 o envia
un avis per escrit a Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republica d'lrlanda. La Teva Polissa es cancel-lara un cop Apple rebi el Teu avis.

Si vas adquirir una Polissa Anual a través d'un Distribuidor Autoritzat per Apple, posa't
en contacte amb aquest Distribuidor Autoritzat per Apple, que és qui et va vendre la
Polissa i a qui estas pagant la Quota anual de la Prima, per tal de cancel-lar la Teva
Polissa.

Polisses de Termini Fix Pagades a Terminis

10.2.4.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.5.

10.5.1.

Si vas adquirir una Polissa de Termini Fix i pagues la Prima per Quotes, pots cancel-lar-
la contactant amb Apple al +34 (0)900 812 703, enviant un avis per escrit a Apple
Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republica d'Irlanda, o bé
posant-te en contacte amb el Proveidor del Pla de Pagaments i sol-licitant que cancel-lin
la Teva Polissa en el Teu nom.

Polisses Anuals Adquirides a Apple

Per cancel-lar amb efecte immediat, truca a Apple al +34 (0)900 812 703 o envia un avis
per escrit a Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republica d'lrlanda, i la Teva Polissa es cancel-lara un cop Apple rebi el Teu avis.

També pots cancel-lar la Teva Polissa Anual impedint que es renovi automaticament.
Per fer-ho, desactiva la facturacié de la Prima de renovacio accedint a
support.apple.com/HT202039 des del Teu dispositiu cobert i seleccionant "Cancel-lar
una subscripcid". La Teva accié en desactivar la facturacié de la Prima de renovacié
sera considerada com una manifestacié de la Teva intencio de cancel-lar la Polissa
Anual i la Polissa cessara al final de I'any en que es va pagar I'Ultima Prima anual. La
Teva Polissa Anual romandra activa fins a la mitjanit de I'Ultim dia d'aquest any, moment
en que cessara la cobertura.

Polisses de Termini Fix Adquirides a Apple

Si esta disponible, segueix els passos indicats a I'aplicacié de Suport tecnic d'Apple,
que es pot baixar a través de I'App Store. Si no veus la Teva Polissa quan intentes
cancel-lar-la, és possible que hagis d'acabar de configurar el Teu Compte d'Apple. Per a
més assisténcia, consulta support.apple.com/HT202704;

Si esta disponible, ves a getsupport.apple.com/products, selecciona "Cobertura de
Magquinari" i "Cancel-lar un Pla AppleCare" i segueix les instruccions;

Truca a Apple al +34 (0)900 812 703; o

Envia un avis per escrit a Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republica d'lrlanda, i la Teva Polissa es cancel-lara un cop Apple rebi el Teu avis.

Reemborsaments per a Pdlisses Anuals
Si contactes amb Apple per cancel-lar aguesta Polissa Anual sense que estigui

relacionada amb la devolucié del Teu Equip Cobert, pots tenir dret a un reemborsament
de la Prima, que es calculara de la manera segient:

10.5.1.1. Si cancel-les aquesta Polissa Anual dins dels trenta (30) dies seglents a la data de la

compra inicial o de cada renovacio de la Teva Polissa, rebras un reemborsament
complet.


https://support.apple.com/en-us/118428
https://support.apple.com/en-us/118218
https://getsupport.apple.com/products

10.5.1.2. Si cancel-les aquesta Polissa Anual passats més de trenta (30) dies des de la data de

10.6.

10.6.1.

la compra inicial o de cada renovacio de la Teva Polissa, tindras dret a un
reemborsament proporcional basat en el percentatge de temps no vencut que quedi de
la teva Polissa Anual.

Reemborsaments per a Polisses de Termini Fix
Si et poses en contacte amb Apple per cancel-lar aguesta Polissa de Termini Fix sense

que estigui relacionada amb la devolucié del Teu Equip cobert, pots tenir dret a un
reemborsament de la Prima, que es calculara de la manera segiient:

10.6.1.1. Si cancel-les aquesta Polissa de Termini Fix dins dels trenta (30) dies segiients a la

data de compra de la Teva Polissa i has pagat la Prima completa per avangat, rebras el
reemborsament integre de la Prima que vas pagar.

10.6.1.2. Si cancel-les aquesta Polissa de Termini Fix passats més de trenta (30) dies des de la

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

data de compra de la Teva Polissa, tindras dret a un reemborsament proporcional basat
en el percentatge de temps no vencut que quedi de la Teva Polissa.

Independentment del tipus de Polissa que tinguis, si ja has fet una reclamacié valida
segons la Teva Polissa, en el moment de la cancel-lacid, AlG deduira de qualsevol
reemborsament el valor de la prestacié rebuda, cosa que pot resultar en que no et
correspongui cap reemborsament de la Prima.

Els reemborsaments als quals tinguis dret es pagaran en la Font de Pagament que hagis
utilitzat per comprar la Polissa o en la Font de Pagament que tinguis registrada per a les
Polisses Anuals i, si aix0 no fos possible, mitjangant una transferencia bancaria. Si la
Teva Polissa de Termini Fix esta finangada a través d'un Proveidor de Pla de
Pagaments, els reemborsaments es poden pagar al Proveidor de Pla de Pagaments que
hagi pagat la Polissa.

Qualsevol reemborsament que correspongui pot estar subjecte a la deduccié de
L'Impost de I'Asseguranga i dels carrecs del Consorci de Compensacié d'Assegurances
que estiguessin inclosos en la Prima, si no es poden recuperar de I'autoritat
corresponent.

Cancel-lacié per Manca de Pagament de la Prima:

10.10.1. Per a les Polisses Anuals, si no s'ha pagat la primera Quota de la Prima, AlG, o Apple o

un Distribuidor autoritzat per Apple en nom d'AlG, té dret a rescindir el contracte o exigir
el pagament de la Prima. Si la Prima no es paga abans que es produeixi una perdua,
AlG quedara exempta de les seves obligacions. En cas de manca de pagament d'una
Prima anual posterior, la cobertura quedara suspesa un (1) mes després de la data de
venciment de la Prima. Si la Polissa no ha estat resolta d'acord amb |'anterior, la
cobertura suspesa tornara a tenir efecte vint-i-quatre (24) hores després que paguis la
Prima.

10.10.2. No es pagara la reclamacio6 de cap accident que es produeixi després del periode d’un

10.11.

(1) mes de gracia si la Prima continua impagada.

Cancel-lacié en Cas d'Intercanvi Autoritzat:

10.11.1. En el cas de les Polisses anuals, si fas un lliurament per canvi del Teu Equip cobert a

Apple o a un Distribuidor autoritzat per Apple com a part d'un programa de canvi
autoritzat per Apple, I'entrega per a aquest canvi es considerara una expressio de la
Teva intencid de cancel-lar la Teva Polissa anual. En funcié de la data de I'entrega per al
canvi, pots tenir dret a un reemborsament d'acord amb la clausula 10.5.



10.12.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

AlG, o Apple, en nom d'AlG, poden refusar la renovacié de la Teva Polissa en cas que
Apple ja no pugui donar servei al Teu Equip cobert, moment en que se't notificara, amb
dos (2) mesos d'antelacid, I'oposicio a la renovacié de la Teva Polissa abans de la data
de venciment del Periode de Cobertura, i la Teva Polissa deixara de renovar-se. També
pots oposar-te a la renovacié de la Polissa notificant per escrit a AIG d’un avis
d’oposicid a la renovacié un (1) mes abans de la data de venciment del Periode de
Cobertura.

Transferéncia de la Polissa a termini fix

Pots transferir qualsevol Polissa de termini fix si transfereixes I'Equip cobert a una
persona que resideixi a Espanya (excepte Canaries, Ceuta i Melilla) i que tingui divuit
(18) anys o més. Aquesta nova part quedara coberta durant la resta del Periode de
cobertura. Un Client d'empresa només pot transferir aquesta Polissa de termini fix a un
altre Client d'empresa. No pots transferir la eva Polissa anual.

Has de notificar la transferencia a Apple, en nom d'AlG, al més aviat possible. Pots fer-
ho trucant a Apple al +34 (0)900 812 703 o escrivint a: Apple Customer Support, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork (Republica d'Irlanda). Quan notifiquis a Apple la
transferencia de la Polissa, has de proporcionar el nimero de serie de I'Equip cobert i el
nom, I'adreca i I'adrega electronica del nou propietari o arrendatari perque Apple pugui
enviar un Certificat POC actualitzat al nou propietari o arrendatari. Has de proporcionar
al nou propietari o arrendatari aquestes condicions generals.

La transferencia de la Polissa sera efectiva quan Apple, en nom d'AlG, emeti un
Certificat POC modificat al cessionari.

Queixes

AIG i Apple creuen que et mereixes un servei amable, just i rapid. A peticid d'AlG, Apple
s'ocupa de les queixes relacionades amb la Cobertura del maquinari i el Suport tecnic,
aixi com la resta de queixes relatives a I'asseguranga en nom d'AlG. Si hi ha alguna
ocasié en que el servei que reps no compleix les teves expectatives, pots contactar amb
Apple mitjangant les dades de contacte seglients. Hauras de proporcionar el teu nom i
el nimero de série de I'Equip cobert per ajudar Apple a gestionar els teus comentaris de
manera més eficient. Apple pot atendre qualsevol consulta en I'idioma europeu del teu
pais de residencia.

Per escrit: Atenci6 al client d'Apple, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republica d'lrlanda

Per teléfon: Pots trobar el nimero local a support.apple.com/HT201232

En linia: A través del Suport Técnic d'Apple a support.apple.com/es-es/contact

En persona: En qualsevol botiga Apple inclosa a apple.com/es/retail/storelist

No obstant allo exposat a |'apartat anterior, també tens dret a informar de qualsevol
queixa a AlG en qualsevol moment, ja sigui directament o després que Apple I'hagi
resolta, en cas que no et satisfaci la resolucié que Apple hagi pres en nom d'AlG. D'acord
amb I'Ordre Ministerial ECO/734/2004, d'11 de marg, les queixes a AlG es poden
comunicar per correu electronic a I'adrega segiient: atencioncliente.es@aig.com.

AlG acusara recepcio de la queixa en un termini de 10 dies laborables des de la seva
recepcid, mantindra informat el remitent de I'evolucié de la tramitacié de la queixa i
donara resposta en el termini d'un (1) mes (excepte si es donen circumstancies
concretes que impedeixen a la companyia fer-ho, cas en que s'informara el remitent).


http://support.apple.com/HT201232
http://support.apple.com/es-es/contact
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

A més, tens dret a remetre qualsevol queixa a la Direccié General d'Assegurances i Fons
de Pensions si consideres que AlG ha participat en practiques abusives o ha perjudicat
els drets que t'atorga aquesta Polissa. Per presentar una reclamacié d'aquesta mena,
has d'acreditar que has presentat préviament la reclamacié a AlG i que la resoluci6 ha
estat contraria a la Teva sol-licitud o no s'ha produit en el termini d'un mes des de la
seva presentacio. Les dades de contacte sén les seglients: Servicio de Reclamaciones -
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones ("DGSFP") C. Miguel Angel ndim.
21, 28046 — Madrid (dgsfp.mineco.es).

Seguir aquest procediment de queixa no afecta el teu dret a emprendre accions legals
davant els tribunals d'Espanya.

Com que AIG Europe S. A. és una companyia d'assegurances amb seu a Luxemburg,
els denunciants que siguin persones fisiques que actuin fora de la seva activitat
professional també poden, a més del procediment de presentacié de queixes esmentat
anteriorment, si no estan satisfets amb la resposta d'AlG o en abseéncia de resposta
després de 90 dies:

. Presentar la seva queixa a la seu central de la Companyia escrivint a AIG Europe SA
"Service Reclamations Niveau Direction" 35D Avenue JF Kennedy L - 1855
Luxemburg - Grand Ducat de Luxemburg o per correu electronic a
aigeurope.luxcomplaints@aig.com.

. Adrecar-se a algun dels organs de mediacié luxemburguesos, les dades de
contacte dels quals estan disponibles al lloc web d'AlG Europe S. A.: (aig.lu/); o

. Sol-licitar un procés de resolucié extrajudicial al Luxembourg Commissariat Aux
Assurances (CAA), enviant un escrit a CAA11, rue Robert Stumper, L-2557
Luxembourg, GD de Luxembourg, al nimero de fax +352 22 69 10, a I'adrega
electronica reclamation@caa.lu o a través del lloc web del CAA: caa.lu.

Totes les sollicituds al CAA o a un dels organs de mediacié luxemburguesos s'han de
presentar en luxemburgues, alemany, frances o angles.

Si no estas d'acord amb la decisié adoptada respecte a una reclamacié, pots presentar
les discrepancies a un organ institucional d'arbitratge abans d'acudir als tribunals.

Igualment, les parts poden remetre les seves disputes a un mediador d'acord amb la Llei
5/2012 de mediacié en assumptes civils i mercantils.

En qualsevol cas, el jutge competent per a qualsevol disputa derivada d'aquesta Polissa
sera el que correspongui al teu domicili.

Si vols queixar-te d'una polissa d'asseguranca, pots utilitzar la plataforma en linia sobre
resolucié de disputes de la Comissid Europea, que es pot trobar a
ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

Clausula de compensacio per part del Consorci de Compensacié d'Assegurances per
qualsevol péerdua derivada d'esdeveniments extraordinaris relatius a danys a la
propietat i la responsabilitat civil derivada de I'Uis de vehicles a motor a Espanya.

Segons el que estipula el nou text de I'Estatut Legal del Consorci de Compensacio
d'Assegurances, constituit pel Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, els
assegurats de polisses que incloguin obligatoriament el recarrec a favor de I'esmentada
entitat publica tenen dret a contractar la cobertura de riscos extraordinaris amb qualsevol
assegurador que compleixi les condicions exigides per la legislacio vigent.


https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Paginas/Iniciocarrousel.aspx
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13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

La compensacié per les perdues derivades d'esdeveniments extraordinaris ocorreguts a
Espanya i que comportin riscos en aquest pais i, en el cas de danys personals, també
els esdeveniments extraordinaris ocorreguts a I'estranger quan I'assegurat tingui la seva
residencia habitual a Espanya, sera abonada pel Consorci de Compensacio
d'Assegurances si |'assegurat ha pagat els recarrecs aplicables en favor d'aquesta
entitat, i sempre que es doni alguna de les circumstancies segients:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d'Assegurances
no estigui cobert per la polissa d'asseguranga contractada amb I'asseguradora.

b) Que, tot i que el risc estigui cobert per I'esmentada polissa d'asseguranga, les obligacions
de I'entitat asseguradora no es puguin complir perque |'asseguradora sigui declarada
insolvent per un tribunal o perque I'asseguradora estigui sotmesa a un procés de liquidacié
supervisat o dut a terme pel Consorci de Compensacio d'Assegurances.

El Consorci de Compensacié d'Assegurances actuara d'acord amb |'esmentat Estatut
Legal, la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca, les Regulacions
sobre Riscos Extraordinaris aprovades al Reial decret 300/2004 de 20 de febrer, i altres
lleis complementaries.

Informacid general preliminar

Aquesta Polissa es regeix per la legislacié d'Espanya, i tant Tu com AlIG accepteu
sotmetre-us als jutjats del domicili de I'assegurat per resoldre qualsevol disputa que es
derivi de la Pdlissa o hi estigui relacionada. D'acord amb ['article 123.1 del Reial Decret
1060/2015, de 20 de novembre, es fa constar expressament la no aplicacié de la
normativa espanyola en matéria de liquidacié de I'entitat asseguradora.

Les condicions generals d'aquesta Polissa només estaran disponibles en catala i totes
les comunicacions relacionades amb aquesta Polissa seran en catala.

AIG no proporcionara cobertura ni pagara cap reclamacio ni proporcionara cap
benefici en virtut d'aquesta Polissa si la provisioé d'aquesta cobertura, pagament o
provisio de benefici exposa AlG, I'empresa matriu d'AlG o la seva entitat
controladora final a sancions, prohibicions o restriccions en virtut de les
resolucions de les Nacions Unides o les lleis, normatives o sancions economiques
o comercials del Regne Unit, el Gran Ducat de Luxemburg, la Unié Europea o els
Estats Units d'Ameérica.

Aguesta asseguranca esta subscrita per la Sucursal a Espanya d'AlG Europe S.A. AlIG
Europe S.A. esta registrada a Luxembourg. R.C.S. nimero B 218806. Domicili fiscal: 35 D de
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg (aig.lu/). AIG Europe S.A. (Sucursal a
Espanya) té registrades les seves oficines al Paseo de la Castellana, nim. 216, 28046
Madrid. Aquesta sucursal esta inscrita al Registre Mercantil de Madrid, al volum 37770,

full M-672859, entrada 1. El seu nimero d'identificacio fiscal és W-0186206-1.

Tel: (+34) (0) 9156 77400. Esta inscrita al Registre Administratiu d'Entitats Asseguradores de
la DGSPF (es pot consultar a: rrpp.dgsfp.mineco.es/) amb el nimero E0226.

AIG Europe S.A esta autoritzada pel Ministeri de Finances de Luxemburg i supervisada
pel Commissariat aux Assurances, amb domicili 11, rue Robert Stumper, L-2557
Luxembourg, GD de Luxembourg (Tel: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, caa.lu/).

En alguns o tots els aspectes, els sistemes reguladors que s'apliquen en altres paisos
on AIG Europe S.A. (Sucursal a Espanya) opera seran diferents dels de Luxemburg.
Quant a la seva situacié comercial a Espanya, AlG Europe S. A. esta regulada per la
Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions.
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14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

En cas que estigui disponible, pots consultar I'informe de solvencia i situacié financera
d'AlG Europe, S.A. en I'enllag seglent: aig.lu/.

Apple Distribution International Limited i els seus agents o representants autoritzats
distribueixen, venen, administrar i gestionen les reclamacions d’aquesta Polissa en nom
d'AlG. Apple Distribution International Limited té el seu domicili fiscal a Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republica d'Irlanda. Apple Distribution International
Limited esta regulada pel Banc Central d'Irlanda.

Si tens una Polissa anual, AlG (o Apple en nom d'AlG) et notificara qualsevol canvi en les
condicions generals d'aquesta Polissa, inclosos els que afectin la Prima o la Franquicia,
amb dos mesos d'antelacié a la data de caducitat de la Polissa. Només farem canvis
substancials si es produeix alguna modificacié de la llei que afecti aquesta Polissa, com
ara un canvi en I'impost de la prima de I'asseguranga, o bé per ajustar la fluctuacié del
tipus de canvi de moneda, reflectir un canvi en I'enfocament de I'asseguranca (p. ex.,
ampliacié o millora de la cobertura) o si és necessari per ajustar els costos de satisfaccié
de les reclamacions, seguint aquest procediment.

Si acceptes els canvis, aquesta Polissa seguira vigent.

Si no els acceptes, pots cancel-lar la Polissa d'acord amb la clausula 10.3.

Tant per a les Polisses anuals com per a les Polisses de termini fix, en cas que AIG
canvii les condicions per millorar la Teva cobertura sense cap cost addicional, aquestes
condicions s'aplicaran immediatament a aquesta Polissa.

Resolucié de disputes

Si no estas d'acord amb la resolucié d'una reclamacio, pots sotmetre qualsevol disputa
als tribunals ordinaris o a un arbitratge vinculant. Igualment, les parts poden remetre les
seves disputes a un mediador d'acord amb la Llei 5/2012 de mediacié en assumptes

civils i mercantils.

En qualsevol cas, el jutge competent per a qualsevol disputa sorgida d'aquesta Polissa
sera el corresponent al domicili de I'Assegurat.


http://www.aig.lu/

a Com utilitza AIG la informacié personal

AIG Europe S. A. es compromet a protegir la privacitat dels nostres clients, reclamants i altres
contactes comercials.

El terme "informacié personal" inclou qualsevol dada que t'identifiqui a tu o a altres persones, o que
estigui relacionada amb tu o amb altres persones (per exemple, la Teva parella o altres membres

de la familia). Si proporciones informacié personal sobre una altra persona, has d'informar (tret que
acordem el contrari) sobre el contingut d'aquest avis i la nostra Politica de privacitat, i obtenir el seu
permis (sempre que sigui possible) per compartir la seva informacié personal amb nosaltres.

Tipus d'informacié personal que podem obtenir i els motius pels quals la recollim: Depenent
de la relacié que mantenim amb tu, la informacié personal recopilada pot incloure: informacié de
contacte, informacio financera, dades del compte bancari, qualificacions crediticies, informacio
sensible sobre el Teu estat de salut i qualsevol condicié medica que puguis tenir (informacié
recopilada amb el Teu consentiment quan ho requereixi la legislacié aplicable) i qualsevol altra
informacié personal que ens proporcionis o obtinguem de tu respecte a la relacié que mantenim
amb tu. La informacié personal es pot utilitzar per a les finalitats segients:

e administracié d'assegurances (comunicacions, tramitacio de reclamacions i pagaments);

e analisi i presa de decisions sobre la provisié i les condicions de |'asseguranca
i la resolucié de reclamacions;

e atencio i assessorament sobre qliestions mediques o relacionades amb els viatges;
e gestid de les nostres activitats de vendes i infraestructura informatica;

e prevencid, deteccid i investigacié de delictes (frau o blanqueig de diners);

o establiment i defensa de drets legals;

e compliment legal i normatiu (inclos el compliment de la legislacio d'altres paisos
més enlla del Teu pais de residéencia);

e seguiment i enregistrament de trucades telefoniques amb finalitats de qualitat,
formaci6 i seguretat;

Comparticié d'informacié personal: Podem compartir informacio personal amb altres empreses
del nostre grup i altres tercers (com ara corredors i altres distribuidors d'assegurances, companyies
d'assegurances i reassegurances, agencies de qualificacié crediticia, professionals de la salut i
altres proveidors de serveis) per a les finalitats esmentades anteriorment. La informacié personal es
compartira amb altres tercers (incloses les autoritats governamentals) si aixi ho exigeix la legislacio.
La informacio6 personal (inclosos els detalls de possibles lesions) es pot incloure en els registres de
reclamacions compartides amb altres asseguradores. Estem obligats a informar de totes les
reclamacions d'indemnitzacié de tercers relacionades amb lesions corporals als comites
d'indemnitzacié d'accidents laborals. Podem cercar aquests registres per prevenir, detectar i
investigar el frau, comprovar el Teu historial de reclamacions o comprovar I'historial de
reclamacions de qualsevol altra persona o propietat que pugui estar implicada en la polissa o la
reclamacié. La informacid personal es pot compartir amb compradors reals o potencials i transferir-
se en cas que la nostra empresa es vengui o es transfereixin els nostres actius comercials.

Transferéncies internacionals: A causa de la naturalesa global de les nostres activitats
comercials, la Teva informacié personal es pot transferir a determinades parts ubicades en
altres paisos (inclosos els Estats Units, la Xina, Méxic, Malaisia, les Filipines, les Bermudes i
altres paisos que poden tenir un sistema de proteccié de dades diferent del sistema del pais on
et trobis). Sempre que fem aquest tipus de transferencia, adoptarem una serie de mesures
destinades a garantir que la Teva informacié personal estigui degudament protegida i es cedeixi
d'acord amb els requisits de la legislacié de proteccio de dades. La nostra Politica de privacitat
proporciona més informacié sobre les transferencies internacionals (es pot consultar més avall).



Seguretat de la informacio personal: les mesures de seguretat técniques i fisiques adequades
estan dissenyades per mantenir la Teva informacié personal en un lloc segur. Sempre que
proporcionem informacié personal a tercers (inclosos els nostres proveidors de serveis) o
demanem a tercers que recopilin informacié personal en nom nostre, seleccionarem aquests
tercers amb extrema precaucio i hauran d'aplicar les mesures de seguretat adequades.

Els teus drets: En virtut de la legislacié de proteccié de dades tens una séerie de drets sobre I'Us que
fem de la Teva informacié personal. Es possible que aquests drets només s'apliquin en
determinades circumstancies i estiguin subjectes a determinades exempcions. Aquests drets poden
incloure el dret d'accés a la informacio personal, el dret a corregir les dades que puguin ser
inexactes, el dret a suprimir dades i el dret a suspendre I'Us que fem d'aquestes dades. Aquests
drets poden incloure el dret a transferir les Teves dades a una altra organitzacié, el dret a oposar-te a
I'Us de la Teva informacié personal, el dret a sol-licitar que determinades decisions automatitzades
que prenguem impliquin intervencié humana, el dret a retirar el Teu consentiment i el dret a presentar
una reclamacio a |'autoritat supervisora de proteccio de dades. La nostra Politica de privacitat
proporciona més informacié sobre els Teus drets i com exercir-los (es pot consultar més avall).

Politica de privacitat: Per obtenir més informacié sobre els Teus drets i com recollim, utilitzem
i divulguem la Teva informacié personal, pots consultar la nostra Politica de privacitat a
aig.com.es/politica-de-privacidad. També pots sol-licitar-ne una copia per escrit al Delegat

de Proteccié de Dades, AlG Europe S.A, Paseo de la Castellana 216, 28046 Madrid o enviant
un correu electronic a protecciondedatos.es@aig.com

Acceptacio expressa

Declares expressament que has rebut tots els documents de la Polissa i reconeixes que els
acceptes. Aixi mateix, abans de signar aquesta Polissa, reconeixes que has rebut tota la
informacio indicada a |'apartat "Informacié per a I'assegurat".

Confirmes haver llegit i entés el contingut i I'abast de totes les clausules d'aquesta Polissa,
especialment les destacades en negreta, que podrien limitar els teus drets.
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Acceptacio de les condicions generals d'AppleCare+

Arrenca, signa i retorna aguesta pagina només per confirmar la teva acceptacio de les
condicions generals d'AppleCare+.

Declares expressament que has rebut tots els documents de la Polissa i reconeixes que

els acceptes. Aixi mateix, reconeixes que has rebut tota la informacié indicada a la clausula
14 ("Informacié general preliminar") i la clausula 15 ("Resolucié de disputes") abans de signar
aquesta Polissa.

En signar aquest document, confirmes que has llegit i entés el contingut i I'abast de totes
les clausules previstes en aquesta Polissa, especialment aquelles que fan referéncia a
I'article 3 de la Llei de Contracte d'Asseguranca espanyola i que es destaquen en negreta,
que podrien limitar els seus drets com a assegurat.

Indica el nimero de Polissa d'AppleCare+ que figura a la Teva Prova de cobertura:

Signatura del titular de la Polissa Data

Torna aquesta confirmacio6 a I'adreca postal o electronica seglents:

Confirmacié d'AppleCare+

AlG EUROPE, S. A. Delegacié a Espanya
Paseo de la Castellana, num. 216,
28046, Madrid (Espanya)

applecare.spain@aig.com
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