
 
AppleCare+ ةشاشل Apple 
AppleCare+ ـل Mac 

 
 ةطخلا هذھ ىلع نیكلھتسملا قوقح ریثأت

 
 ةطخلا هذھ لّخُِت لا .كلھتسملا ةیامحل حئاوللاو نیناوقلا اھلفكت يتلا تاضیوعتلاو قوقحلا لك ىلإ ةفاضلإاب ایازملا ضعب ةطخلا هذھ حنمت
 ينوناقلا نامضلا نوناق بجومب تاضیوعت يقلت يف كلھتسملا قح كلذ يف امب ،ھب لومعملا كلھتسملا نوناق بجومب ةحونمملا قوقحلاب
 .ةیدقاعتلا اھتامازتلا نم يأب APPLE ءافو مدع ةلاح يف تاضیوعتلاب ةبلاطملاو
 
  ةطخلا .1
 
 دیكأت دنتسمو دنتسملا اذھ يف ةدراولا دونبلا كلذكو ،هلاعأ ةروكذملا ططخلا بجومب Apple نم ةمدقملا تامدخلا )"ةطخلا"( دقعلا اذھ مكحی

 تیرتشا اذإو .كلذ دعب اiیئاقلت كیلإ ھلاسرإ وأ ءارشلا تقو كل ةطخلا دیكأت میدقت متیس .كتطخل يلصلأا تاعیبملا لاصیإو )"ةطخلا دیكأت"( كتطخ
 .mysupport.apple.com/products ىلإ لاقتنلااب ةطخلا دیكأت دنتسم نم ةخسن ىلع لوصحلا كل زوجی ھنإف ،Apple نم كتطخ
 
 ةھجلا نم ةیداملا تانوكملا نامضو ،اھب لومعملا نیناوقلا بجومب ةددحملا كقوقح ىلإ ةفاضلإاب ةطخلا هذھ بجومب ةحونمملا ایازملا مدقُت
 وأ )"ةدحاو ةرمل عفدلا ةطخ"( ةدحاو ةرم ساسأ ىلع اھتمیق دادس مت ءاوس ،اھسفن ةطخلا طورش قبطنتو .يناجملا ينفلا معدلاو ،ةعنصملا

 .كلذ فلاخ ركذی مل ام ،)"يرھشلا عفدلا ةطخ"( يرھش ساسأ ىلع
 
 Apple ةملاع لمحی يذلا Mac رتویبمك )1( :)"ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا" ـبً لاامجإ اھیلإ راشمُلا( ةیلاتلا ةزھجلأا ةطخلا يطغُت
 VESA بیكرت ةدحو يأ كلذ يف امب( ةطخلا دیكأت دنتسم يف ةروكذملا/روكذملا ةیراجتلا Apple ةملاع لمحت يتلا ةشاشلا وأ ةیراجتلا
 تاقحلملاو ،)اھئارش تقو يف هؤارش مت وأ ةیراجتلا Apple ةملاع لمحت يتلا ةشاشلا عم قفرم ةیراجتلا Apple ةملاع لمحی لماح وأ/و
 سوام )2(و ،)"ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا" ظفلب يلی امیف اذھ ىلإ راشی( ةیلصلأا ةوبعلا لخاد ةقفرملا ةیراجتلا Apple ةملاع لمحت يتلا
 زاھجلا عم ةقفرم تناك اذإ ةیراجتلا Apple ةملاع لمحت حیتافم ةحول وأ/و ،Magic Trackpad ،ةیراجتلا Apple ةملاع لمحی
 ةملاع لمحت VESA Mount بیكرت ةدحوو ،Mac Studio) وأ Mac Pro وأ Mac mini عم اھؤارش مت وأ( ةیطغتلل عضاخلا

Apple ةملاع لمحی لماح وأ/و ةیراجتلا Apple زاھج عم اًقفرم ناك اذإ ةیراجتلا Mac تادحوو ،ھعم هؤارش مت وأ ةیطغتلل عضاخ 
 عم اھمادختسا ةلاح يف )"Mac تاقحلم" ظفلب يلی امیف اھیلإ راشُی( Apple نم USB SuperDriveو Apple نم )RAM( ةركاذ
 نأ بجی .ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا ءارش لبق نیماعلا ىدعتت لا ةدم للاخ لصلأا يف اھؤارش مت دق نوكی نأو ،ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا
 ةینوناقلا ةیكلملا لیوحت متی امدنع .Apple نم دمتعم عزوم يأ وأ Apple نم ةدیدج اھریجأت وأ اھؤارش مت دق ةاطُغملا ةزھجلأا نوكت
 لبق نم كل ھمیدقت مت جتنم يأ لادبتسا لمشت ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا .9 دنبلابً لامع كل ةطخلا لیوحت نیعتی ،ةیطغتلل عضاخلا زاھجلل

Apple ةطخلا هذھ نم 2 دنبلا بجومب.  
 
 ،)"ةطخلا ةدم" ظفلب يلی امیف اھیلإ راشی( كتطخ دیكأت دنتسم يف ددحملا خیراتلا ىتح رمتستو ،ةطخلل كئارش تقو يف ةیطغتلا أدبت
 .اھؤاغلإ متی مل ام
 
 كتطخ ھنم تَیرتشا رخآ عئاب وأ Apple نم امًدقم نوكی امبسح يلصلأا تاعیبملا لاصیإ يف ةطخلا رعس ىلع فرعتلا كنكمی
  .)"Apple نم دمتعم عزوم" ظفلب يلی امیف ھیلإ راشی(
 
 زوجی لاو يراجتلا كمادختسلا ةصصخم تسیل ةطخلا هذھ .كب ةصاخلا ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا ىلع طقف قبطنتو ةطخلا هذھ میمصت مت
 لا يتلاو نیرخلآا اھكلتمی يتلا ةزھجلأل ةمدخلا نع ثحبلا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب يلام بسكم يأ قیقحتل اھمادختسا كل
 نطابلا نم دقاعتلا وأ لقن وأ عیب كل زوجی لا ،ةطخلا هذھ نم 9 مسقلا يف ھیلع صوصنم وھ ام فلاخبو ،سابتللال اًعنم .ةطخلا هذھ اھیطغت
 نامضل كب ةصاخلا ةمدخلا تابلط ةبقارم يف قحلا Apple ةكرش ىدل .ةطخلا هذھ بجومب كقوقح نم يأ نع لزانتلا وأ ضیوفت وأ
  .ةطخلا هذھ لاطبإ ىلإ طرشلا اذھ كاھتنا يدؤی دق .لاثتملاا

 
 ؟ةیطغتلل عضخی يذلا ام .2
 

 )"ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ"( ةكلھتسملا ةیراطبلا وأ بویعلاب ةقلعتملا ،ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ 2.1
 
 زاھجلا داوم يف بیع دجوی ھنأب Apple راطخإ قیرط نع ةیراس ةبلاطم ةطخلا ةدم للاخ تمدق اذإ ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ مّدقُت
 نحشلاب ظافتحلاا ةعس نوكت ثیح ،نحشلل ةلباق ةجمدم ةیراطب ىلع دمتعی ةیطغتلل عضاخ زاھجب قلعتی امیف وأ ،ھتعانصو ةیطغتلل عضاخلا
 عجار .اھب ةصاخلا ةیلصلأا تافصاوملا يف روكذم وھ امم )80%( ةئاملا يف نینامث نم لقأ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا ةیراطبل يئابرھكلا
 .ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ ءافیتسا لیصافت ىلع علاطلال 2.3 مسقلا

  

https://idmsa.apple.com/signin?rv=0&path=%2Fproducts&appIdKey=d7abc4ccb9b9f72d2f98c8d82fb9948668d09380a40c0fa64007a906a7502b4f&language=AE-AR


 
  .3 مسقلا يف حضوم وھ امك ةطخلا هذھ بجومب ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ ةیطغت ىلع تاءانثتسلاا قبطنت
 

 “)ADH ةمدخ"( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا تامدخ 2.2
 
 زاھجلا نأب Apple راطخإ قیرط نع ةیراس ةبلاطم ةطخلا ةدم للاخ تمدق اذإ )ADH( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا ةمدخ مّدقُت
 مجانلا فلتلاو طوقسلا لثم( دوصقم ریغو عقوتم ریغ يجراخ ثدحل ةجیتن لماعتلا نع جتان يضرع فلت ببسب لشف دق ةیطغتلل عضاخلا

 .ةیطغتلل عضاخلا كزاھج ةفیظو ىلع فلتلا رثؤی نأ بجی .)"(ADH) مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا ةمدخ"( )لئاوسلا ةسملام نع
  .ADH ةمدخ ءافیتسا لیصافت ىلع لوصحلل 2.3 مسقلا عجار
 
  .3 مسقلا يف حضوم وھ امك ةطخلا هذھ بجومب ADH ةمدخ ةیطغت ىلع تاءانثتسلاا قبطنت

 
 ADH تامدخو ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ ةیطغت ءافیتسا 2.3

 
 ،Apple موقت فوسف ADH تامدخ نع ةیراس ةبلاطم وأ ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ نع ةیراس ةبلاطم ةطخلا ةدم للاخ تمدق اذإ 
 تزاتجاو اھرابتخا مت Apple لبق نم اًقباس ةمدختسم ةیلصأ عطق وأ ةدیدج ءازجأ مادختساب كلذو بیعلا حلاصإ )1( :امإ ،اھریدقتل اًقفو
 ةدیدج Apple نم ةیلصأ عطق نوكم وأ دیدج لیدب جتنمب ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا لادبتسا )2( وأ ،Apple ـب ةصاخلا ةیلیغشتلا تابلطتملا
 .Apple ـل ةیلیغشتلا تابلطتملا تزاتجاو اھرابتخا ىرج اًقباس ةمدختسم وأ/و
 
 ،Apple رجتم دیصرب Apple ةكرش كضوعت فوسف ،احًاتم وأ اًنكمم )2(و )1( نیدنبلا بجومب لادبتسلاا وأ حلاصلإا نكی مل اذإ
 عیبت لا Apple تناك اذإ ،وأ( ةیطغتلل عضاخلا زاھجلل Apple ـل يلاحلا ةئزجتلا رعس يواسی غلبمب اًدقن وأ ،Apple ایادھ ةقاطب وأ

 )ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا نم زارط رخآ Apple ھب تعاب يذلا ةئزجتلا رعسل اًیواسم غلبملا نوكیسف ،ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا زارط اًیلاح
 حبصیس ،فیلاكتلا دادس ةلاح يف .ربكأ امھیأ ،يلصلأا ءارشلا تابثإ يف حضوم وھ امك ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا لباقم عوفدملا غلبملا وأ
 .ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا كلتمت دعت مل كنلأ اًیئاقلت كتطخ ءاغلإ متیسو Apple ـل اكًلم يلصلأا ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا

 
 عضختو ،"ةمدخلاب قلعتم ثدح" يھ اھاقلتت ADH ةمدخ لك .هاندأ ةحضوملا ةمدخلا موسر عفد ىلإ ADH ةمدخ عضخت
 .هاندأ ةحضوملا ةمدخلا موسرل

 
 تازیملا سفن ىلع ةطخلا هذھ بجومب ةمدقملا ةلیدبلا تاجتنملا عیمج يوتحتسف ،ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا لادبتساب Apple تماق اذإ
 ةیجولونكتلا تاردقلا وأ تازیملا سفن عم ،فلتخم نولب زارطلا سفن وأ ،فلتخم زارط ،لاثملا لیبس ىلع( ریبك دح ىلإ ةھباشم تازیم وأ
 نكلو ثدحأ زارط وأ زارطلا سفن وھ لیدبلا جتنملا نوكیس ،Apple رایخ بسح وأ ،يلصلأا ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا لثم )ةنسحملا وأ
 عضاخلا زاھجلل Apple لادبتسا ةلاح يفو .يلصلأا ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا لثم ةفلتخم ةیفیظو وأ ةیجولونكت تاردق وأ تازیم عم
 .ةطخلا ةدم نم ةیقبتملا ةرتفلل ةیطغتلا نایرس عم كل اكًلم لیدبلا جتنملا حبصیو ،Apple ىلإ يلصلأا جتنملا ةیكلم لوؤتس ،ةیطغتلل

 
 وأ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا دیروت مت يذلا دلبلا نع فلتخی دلب نم ةدرّوَمُ ةنایصلاب ةصاخ رایغ عطق وأ ةزھجأ مادختسا Apple ـل زوجیو
 .ھنم ةیلصلأا ءازجلأا

 
  .هاندأ نیبملا وحنلا ىلع تاءانثتسلاا قبطنت

 
 ةمدخلاب ةقلعتملا ثادحلأاو ةمدخلا موسر 2.4

 
 ةمدخلاب ةقلعتملا ثادحلأا موسرل عضخیو ،"ةمدخلاب قلعتم ثدح" مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا تامدخ اھیف ىقلتت ةرم لك ربتعت
 خیرات ىتح ،ةطخلا هذھ نایرس ءانثأ ةیطغتلل عضاخلا كزاھجل ةدودحم ریغ ةمدخلاب ةقلعتم ثادحأ يقلتل لھؤم تنأ .هاندأ ةحضوملا
 ءاغلإ دعب Apple لبقِ نم اھملاتسا وأ اھلاسرإ متی ةمدخلاب ةقلعتم ثادحأ تابلط ةطخلا يطغت نل .ىرخأ ةقیرطب ةطخلا ءاھنإ وأ ءاغلإ
  .اھؤاھنإ وأ ةطخلا

 
 .ADH ةمدخ ریفوتب ةقلعتملا تاءانثتسلاا ةفرعمل 3 مسقلا ىلإ عوجرلا ىجرُی :مھم
 
 :ةمدخلاب قلعتم ثدح لك ىلع ةیلاتلا ةمدخلا موسر قبطنت

 
 MacBook Neo 

13” (A18 Pro) 
Mac )زرطلا عیمج 
 )ىرخلأا

 Apple ةشاش

 1 ىوتسملا ،(ADH) مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا ةمدخب قلعتم ثدح
 طقف ةشاشلاب ةصاخلا )ADH( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا تلااح -
 لكیھلاب ةصاخلا )ADH( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا تلااح -
 طقف يجراخلا

 يتارامإ مھرد 349 يتارامإ مھرد 349 يتارامإ مھرد 189

 2 ىوتسملا ،(ADH) مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا ةمدخب قلعتم ثدح
 ىرخلأا ةیضرعلا تایفلتلا -

 يتارامإ مھرد 1,149 يتارامإ مھرد 1,149 يتارامإ مھرد 579

 .اھعفد كیلع بجاولا ةقبطملا بئارضلا موسرلا لمشت* 



 
 
 يجراخلا لكیھلا فلت ریغ وأ ،)اًقبطنم كلذ ناك اذإ( طقف ةشاشلا فلت ریغ ةیفاضإ تایفلت ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا نمضتی لاأ بجی
 يضرعلا فلتلا ةمدخب قلعتم ثدح مسرل اiقحتسم نوكیل كلذو ،يجراخلا لكیھلل وأ ةشاشلل Apple حلاصإ نود لوحی دق يذلاو ،طقف
 Apple ةملاع لمحی يذلا لماحلا يف )ADH( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا تلااح لماعُت .1 ىوتسملا ،ADH)( مادختسلاا دنع
 )ADH( مادختسلاا دنع يضرع فلت تلااح اھنأ ىلع ةیراجتلا Apple ةملاع لمحت ةشاش عم مدختسملا VESA لماح وأ/و ةیراجتلا
 قلعتم ثدح مسر رعسب ةیفاضإ تایفلت ىلع يوتحی يذلا ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا حلاصإ موسر لیصحت متیس .طقف يجراخلا لكیھلاب
 .2 ىوتسملا ،ADH)( مادختسلاا دنع ةیضرعلا رارضلأا ةنایص ةمدخب
 
 عفد كیلع نیعتیسف ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ریغ دلب يف ةطخلا هذھ بجومب ةمدخلا ىلع لوصحلل ىعست تنك اذإ ھنأ ةظحلام ىجرُی
 معد عقوم ةرایز ىجرُی ،لیصافتلا نم دیزمل .دلبلا كلذ يف ھب لومعملا رعسلابو ةیلحملا ةلمعلاب اھلداعی ام وأ ةمدخلا موسر
+AppleCare ىلع support/applecare/applecareplus/-apple.com/legal/sales عقوملاو بسانملا زاھجلا رایتخاو 
 .اھب لومعملا موسرلاو طورشلا ضرعل ةمدخلا ىلع ھیف لوصحلا دیرت يذلا

 
 ينفلا معدلا 2.5

 
 ةیطغتلل ةعضاخلا تادعملل فتاھلا ربع وأ بیولا ىلع رفوتملا ينفلا معدلا ىلإ لوصولا ةیولوأ كل Apple رفوتس ،ةطخلا ةدم ءانثأ
 دادرتسا ءانثتساب( دادرتسلااو لكاشملا لحو نیوكتلاو لیغشتلاو بیكرتلا يف ةدعاسملا ىلع ينفلا معدلا لمتشی نأ نكمی .)"ينفلا معدلا"(
 تانوكملل ةمدخلا میدقتل مزلالا تیقوتلا دیدحتو ماظنلا يف أطخلا لئاسر ریسفتو اھترادإو اھدادرتساو تافلملا نیزخت كلذ يف امب ،)تانایبلا
 ةموعدملا جماربلا نم يلاحلا رادصلإل معدلا Apple رفوتس .)ADH( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا ةیطغت قیبطت نكمی ىتم وأ ةیداملا
 Apple اھتردصأ يتلا جماربلا نم مھم رادصإ يأ مسقلا اذھ يف "يسیئرلا رادصلإا" حلطصمب دصقُی .اھل قباسلا يسیئرلا رادصلإاو
 .ةیبیرجتلا تارادصلإا وأ اتیب تارادصإ نمض رادصلإا اذھ جردنی لاو ،"2.0" وأ "1.0" لثم اiیمقر اًقیسنت رادصلإا ذختیو ،اiیراجت

 
 ةیراجتلا Apple ةملاع لمحی يذلا لیغشتلا ماظن )2(و ،ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا )1( :يلی ام ىلع Apple ـل ينفلا معدلا رصتقی
 وأ اھیلع اًقبسم ةتبثملا ةیراجتلا Beats وأ Apple ةملاع لمحت يتلا جماربلا تاقیبطتو )"لیغشتلا ماظن" ظفلب يلی امیف ھیلإ راشی(
 ةعضاخلا ةزھجلأا نیب لاصتلاا لكاشم )3(و ،)"كلھتسملا جمارب" ظفلب يلی امیف اھیلإ راشُی( ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا عم لمعلل ةممصملا
 ةصاخلا لاصتلاا تافصاومل فٍوتسم قفاوتم رخآ يكلسلا زاھج وأ قفاوتم نویزفلت وأ يبتكم رتویبمك وأ لومحم رتویبمكو ةیطغتلل
  .ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا ھمعدت لیغشت ماظنب لمعیو ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأاب

 
  .هاندأ نیبملا وحنلا ىلع تاءانثتسلاا قبطنت

 
 ؟ةیطغتلل ةعضاخلا ریغ دونبلا ام .3
 

  مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا تامدخو ةیداملا تانوكملا تامدخ 3.1
 
 ةعضاخلا ةزھجلأا ءارش مت يذلا دلبلا ىلع مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا ةیطغتو ةیداملا تانوكملا ةنایص تامدخ رصق Apple ـل قحی
 .ھیف لصلأا يف ةیطغتلل

 
 :ةیلاتلا تلااحلا يف مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا تامدخ وأ ةیداملا تانوكملا تامدخ Apple رفوت لاو
 
 ؛ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأل يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤی لا يرھاظ فلت حلاصإ وأ ،يعیبطلا ىلبلا نم ةیامحلا )أ(
 ؛ةیئاقولا ةنایصلا لامعأب مایقلا )ب(
 ؛تقرِسُ وأ تدقُِف يتلا ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا لادبتسا )ج(
 فلت نع مجانلا )لئاس يف اھرمغ مت وأ تنثنا وأ ترسكت يتلا تاجتنملا لثم( غلابلا يداملا فلتلا كلذ يف امب ،فلتلا حلاصلإ )د(

 يعیبط ریغ لكشب ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأل مادختسا يأ وأ ،دمعتمُ وأ دوصقم ءارجإ وأ مادختسلاا ءوس وأ لامھلإا نع جتان
 ؛Apple ھب صِوت مل وأ

 ةعضاخلا ةزھجلأا ةمدخ ةیلمع ءانثأ يف كل مدقت يتلا ةزھجلأا وأ ،اھنم صلختلا وأ اھتلازإ وأ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا بیكرت )ـھ(
 ؛ةیطغتلل

 ؛ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا نم سیل جتنم نع جتان فلت حلاصإ )و(
 اھیلثمم دحأ وأ Apple فلاخ صخش يأ ماق اذإ )ببسلا نع رظنلا ضغب( ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأاب قحلی فلت يأ حلاصإ )ز(

 ؛اھلیدبت وأ اھلیدعت وأ اھتنایص وأ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا حتفب مھل حَّرصملا
 ؛ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأل كئارش دعب ةطخلا تیرتشا اذإ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا يف اًقبسم ةدوجوملا بویعلا حلاصإ )ح(
 ؛ھتلازإ وأ ھبطش وأ هرییغت مت يلسلست مقرب ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا نم يأب قحلی فلت يأ حلاصإ )ط(
 ؛ىرخأ ةیجراخ بابسأ وأ لازلز وأ قیرح نع ةمجان تایفلت حلاصإ )ي(
 داوملا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،اھنم ةرطخ داوم دوجو نع مجانلا ةیطغتلل عضاخلا زاھجلاب قحلالا فلتلا حلاصإ )ك(

 ؛ناسنلإا ةحص ىلع ةروطخ لّثمت يتلا ،ةیساسحلا تاببسمو ةیجولویبلا
 وأ ةینورتكلإ ةزھجأ يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ل(

 ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا يف تامولعملا يقلت وأ لیوحتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ نیزختل مدختست يتلا اھتانوكم وأ تایجمرب
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 وأ ھب حومسم ریغ جولو يأ كلذ يف امب ةطخلا هذھ يف دیدحتلا ھجو ىلع ةاطغملا تایفلتلل اًفلاخ فلت وأ ببس يلأ ةجیتن
 وأ ؛ةثیبخ تارفیش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجھلا وأ ماظنلا اذھل ھب حومسم ریغ مادختسا

 مت ةینورتكلإ تانایب يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )م(
 ریغ مادختسا وأ ھب حومسملا ریغ جولولا ىلإ ھببس دوعی مجان فلت يأ كلذ يف امب ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا يف اھنیزخت
 .ةثیبخ تارفیش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجھلا وأ تانایبلا كلتل ھب حومسم

 
 ةمدخ وأ ةیداملا تانوكملا تامدخ يقلتلو .كل ةمدقملا ةیطغتلا يف رثؤی دق ةیجراخ تاھجب ةصاخ رایغ عطق بیكرت نأب ملعلا عم اذھو
 ءازجلأا عیمج كلذ يف امب ،اھلمكأب Apple ىلإ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا عیمج عاجرإ بجی ،ADH)( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا
 .كلھتسملا ةیامح نوناق بجومب كقوقح ىلع دییقتلا اذھ رثؤی لا .نیدمتعملا Apple يعزوم دحأ نم ةلدبتسملا تانوكملا وأ ةیلصلأا

 
 مسر عفدت مل اذإ كاوعد Apple ضفرتس .يلعفلا ثدحلل يلیصفت فصو عم ھتقوو ثداحلا ناكم نع حیضوت میدقتب Apple كبلاطت دق
 .كلذب كتبلاطم دنع ثداحلاب ةقلعتملا تامولعملا رفوت مل وأ ةمدخلا

 
 ينفلا معدلا 3.2

 
 وأ ةاطغملا تادعملا مادختسا دصقُی لا ةقیرطب كلھتسملا جمانرب وأ لیغشتلا ماظن وأ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا مادختسلا )أ(

 ؛اھلیدعت وأ اھب جمانربلا
 ؛بیولا ىلع ةمئاق تاقیبطتك كلھتسملا جمارب وأ لیغشتلا ماظن مادختسا )ب(
 ؛يلاحلا رادصلإا ىلإ ةیقرتلا قیرط نع اھلح نكمی يتلا تلاكشملل ةبسنلاب )ج(
 ؛اھعم اھتلاعافت وأ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا يف اھتاریثأتو ةیجراخلا تاھجلا تاجتنم )د(
 ؛ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأاب ةقلعتملا لاصتلاا لكاشمب وأ كلھتسملا جماربب قلعتی لا لیغشت ماظن وأ رتویبمك زاھجل كمادختسا  )ـھ(
 ؛كلھتسملا جمارب فلاخ جمارب يأ )و(
  ؛ةھباشملا جماربلا وأ "ةنیاعم" وأ "ةیبیرجت" وأ "اتیب" تارادصإك ةصصخمُلا كلھتسملا جمارب نم يأ )ز(
 يطغت لا :ةظحلام( اھنادقف وأ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا ىلع ةلجسمُ وأ ةدوجوم تناك تانایب وأ جمارب يأب قحلی يذلا فلتلا )ح(

 ؛)اھتیبثت ةداعإ وأ مدختسملا تانایبو جماربلا دادرتسا ةطخلا
 وأ ةینورتكلإ ةزھجأ يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ط(

 يلأ ةجیتن ةاطغملا ةزھجلأا يف تامولعملا يقلت وأ لیوحتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ نیزختل مدختست يتلا اھتانوكم وأ تایجمرب
 ریغ مادختسا وأ ھب حومسم ریغ جولو يأ كلذ يف امب ةطخلا هذھ يف دیدحتلا ھجو ىلع ةاطغملا تایفلتلل اًفلاخ فلت وأ ببس
  وأ ؛ةثیبخ تارفیش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجھلا وأ ماظنلا اذھل ھب حومسم

 مت ةینورتكلإ تانایب يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ك(
 كلتل ھب حومسم ریغ مادختسا وأ ھب حومسملا ریغ جولولا ىلإ ھببس دوعی مجان فلت يأ كلذ يف امب ةاطغملا ةزھجلأا يف اھنیزخت
  .ةثیبخ تارفیش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجھلا وأ تانایبلا

 
 معدلاو ةمدخلا ىلع لوصحلا نكمی فیك .4
 
 عقوملا ةرایز للاخ نم وأ 0407 444 8000 ىلع Apple ـب لاصتلاا قیرط نع كلذو ينفلا معدلا وأ ةمدخلا ىلع لوصحلا كنكمی

support.apple.com/HT201232. دنع ،اضًیأ يغبنی .ةیطغتلل عضاخلا زاھجلل يلسلستلا مقرلا وأ ةطخلا ةیقافتا مقر میدقت يغبنی 
 .كتطخو ةیطغتلل عضاخلا كزاھجل يلصلأا ءارشلا لاصیإو ةطخلا دیكأت میدقت ،بلطلا
 
 ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،معدلا وأ ةمدخلا ىلع لوصحلل ةطخلا هذھب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا عیمجب مازتللاا يغبنی
.6 مسقلا يف ةحضوملا كتایلوؤسم  
 
 ةمدخلا تارایخ .5
 
 عون يقلتل ةیطغتلل ةعضاخلا تادعملا ةیلھأ لیدعت كلذكو ،كل لادبتسلاا وأ حلاصلإا ةمدخ اھب مدقت يتلا ةقیرطلا رییغت Apple ـل نكمی
 .ةمدخلا نم نیعم
 
 ةباجتسلاا تاقوأو ،ءازجلأا رفاوتو ،ةمدخلا تارایخ فلتخت دقو .ةمدخلا ھیف بلطت يذلا دلبلا يف ةرفوتملا تارایخلا ىلع ةمدخلا رصتقتس
 میدقت لیھستل ةلوانملاو نحشلا فیلاكت لمحتت دقف ،ءارشلا دلب ریغ دلب يف ةیطغتلل ةعضاخلا تادعملل ةرفوتم ةمدخلا نكت مل اذإو .دلبلا بسح
 ریدصتلاو داریتسلاا حئاولو نیناوق عیمجب مازتللاا كیلع بجیف ،ءارشلا دلب ریغ دلب يف ةمدخلا تبلط اذإ .ةمدخلا ھیف رفوتت دلب يف ةمدخلا
 ةلاح يف .كلذب ةطبترم ىرخأ موسر وأ بئارض يأو ،ةفاضملا ةمیقلا ةبیرضو ،ةیكرمجلا موسرلا عیمج نعً لاوؤسم نوكتو ،اھب لومعملا
 .ةیلحملا رییاعملا عم قفاوتت ةلثامم ءازجأو تاجتنمب اھلادبتسا وأ تاجتنملا حلاصإ Apple ـل زوجی ،ةیلودلا ةمدخلا

 
 رثكأ وأ دحاو رایخ للاخ نم )ADH( مادختسلاا دنع يضرعلا فلتلا ةمدخ وأ ةیداملا تانوكملل ةنایصلا تامدخ Apple رفوتس
 :ةیلاتلا تارایخلا نم
 
 عضاخلا زاھجلا عاجرإ كنكمی .ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا تاجتنم مظعمل رجتملا يف حلاصلإا ةمدخ رفوتت .رجتملا يف حلاصلإا ةمدخ )أ(
 .رجتملا يف حلاصلإا ةمدخ نورفوی نمم Apple نم نیدمتعملا ةمدخلا يمدقم وأ Apple نم ةئزجتلاب عیبلا رجاتم دحأ عقوم ىلإ ةیطغتلل
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 متتل Apple ("ARS") نم حلاصلإا ةمدخ عقاوم دحأ ىلإ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا رجتملا لسری دق وأ ،رجتملا يف كل ةمدخلا میدقت متیس
 .ارًوف ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا درتستس ،ةنایصلا ءاھتناب كغلابإ درجمب .ھتمدخ
 
 لمحت يتلا ةشاشلل كلذكو ةلومحملا رتویبمكلا ةزھجأو ةیبتكملا رتویبمكلا ةزھجأ نم ریثكل عقوملا يف ةمدخلا رفوتت .عقوملا يف ةمدخلا )ب(
 عضخت لاو .Apple نم دمتعم عقوملا يف ةمدخ مدقم نم مك 80 قاطن يف ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا عقوم ناك اذإ ةیراجتلا Apple ةملاع
 Apple تررق اذإو .عقوملا يف ةنایصلا ةمدخل ،هاندأ حضوم وھ امك ،كسفنب ءازجلأا ةنایص ةمدخل اًقفو اھتنایص نكمی يتلا ءازجلأا ضعب
 ينف لقنیس وأ عقوملا يف ةنایصلا ةمدخ مدقتس .ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا عقوم ىلإ ةنایص ينف لسرت اھنإف ،عقوملا يف ةنایصلا ةمدخ ریفوت
 Apple (ARS) نم حلاصلإا ةمدخ عقوم وأ Apple (AASP) نم دمتعملا ةمدخلا مدقم عقوم ىلإ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا ةنایصلا
 نم حلاصلإا ةمدخ عقوم وأ Apple (AASP) نم دمتعملا ةمدخلا مدقم عقوم يف ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا حلاصإ مت اذإ .ھتنایصل

Apple (ARS)، لمعتسف Apple ينف عنمُ اذإو .ھتمدخ نم ءاھتنلاا دعب كعقوم ىلإ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا لقن تاءارجإ بیترت ىلع 
 .ةیفاضإ موسر ىلإ عقوملل ىرخأ تارایز يأ عضختسف ،ددحملا دعوملا يف ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا ىلإ لوصولا نم ةمدخلا

 
 حیتیسو ،ھتاقحلمو ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا ءازجأ نم دیدعلل )DIY( كسفنب ءازجلأا ةنایص ةمدخ رفوتت DIY).( كسفنب ءازجلأا ةمدخ )ج(
 .ةیلاتلا ةیلمعلا قیبطت متیسف ،ةرفوتم كسفنب ءازجلأا ةمدخ تناك اذإ .كسفنب ةیطغتلل عضاخلا كزاھج ةنایص كلذ كل

 
)i( بلطت يتلا ةمدخلا Apple جاتحت دق .ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا يف لدبتسملا ءزجلا عاجرإ اھیف Apple ضیوفت ىلإ 
 نحشلا فیلاكتو لیدبلا ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا يف لیدبلا ءزجلاب صاخلا ةئزجتلاب عیبلا رعسل نامضك نامتئا ةقاطب مادختساب
 ةیلمعل ةلیدب تابیترت Apple رفوتسو ةمدخلا كل مَّدقت لا دقف ،نامتئا ةقاطب مادختساب ضیوفت میدقت نم نكمتت مل اذإ .اھب لومعملا
 يأ بناج ىلإ ،تدجو نإ ،بیكرتلا تامیلعت عم ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا يف لدبتسملا ءزجلا نحش Apple لمحتتس .ةمدخلا
 ةقاطب ضیوفت Apple يغلتسف ،تامیلعتلا تعبتا اذإ .ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا يف لدبتسملا ءزجلا عاجرإب ةصاخ تابلطتم
 نم نكمتت مل اذإ .ھیلإو كعقوم نم نحشلا فیلاكت وأ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا ءزج فیلاكت لمحتت نل ،ھیلع ءًانبو ،نامتئلاا
ً لادبتسم اًقحلم وأ اءًزج وأ اجًتنم تَعجرأ وأ ،تامیلعتلا يف حضوم وھ امك ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا يف لدبتسملا ءزجلا عاجرإ

 .بولطملا غلبملا نامتئلاا ةقاطب نم Apple مصختسف ،ةمدخلل لھؤم ریغ
 
)ii( بلطتت لا يتلا ةمدخلا Apple كیلإ نحشتسو .ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا يف لدبتسملا ءزجلا عاجرإ اھیف Apple ءزجلا 
 نم صلختلاب قلعتت تابلطتم يأو ،تدجو نإ ،بیكرتلا تامیلعت ھعم اًقفرم ،اًناجم ةیطغتلل عضاخلا زاھجلاب صاخلا لیدبلا
 ىلإ ةجاحب تنك اذإ .كسفنب ءازجلأا ةمدخب قلعتی امیف اھدبكتت دق ةلامع فیلاكت يأ ةیلوؤسم Apple لمحتت لا .لدبتسملا ءزجلا
 .هاندأ روكذملا فتاھلا مقر ىلع Apple ـب لاصتلاا ىجرُی ،ةدعاسملا نم دیزم

 
 كتایلوؤسم .6
 
 يلصلأا ءارشلا تابثإ نم ةخسنو ةطخلا ةیقافتا مقر میدقت )1( :يلی امب مازتللاا كیلع بجی ،ةطخلا هذھ بجومب معد وأ ةنایص ةمدخ يقلتل
 تابلط ىلإ ةباجتسلاا )3( ،اھبابسأو ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا ىلع أرطت يتلا لكاشملا ضارعأ لوح تامولعم میدقت )2( ،كتطخل
 جماربلا ثیدحت )5( ،Apple كل اھمدقت يتلا تامیلعتلا عابتا )4( ،اھتنایص وأ ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا ىلع فشكلل ةمزلالا تامولعملا
 .ةیطغتلل ةعضاخلا ةزھجلأا يف ةدوجوملا تانایبلاو جماربلل يطایتحلاا خسنلا ءارجإ )6( ،ةمدخلا بلط لبق اًیلاح ةروشنملا تارادصلإاب
 
 ،نیزختلا طئاسو ةئیھت ةداعإو ،ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا تایوتحم فذحب ةیداملا تانوكملا ةنایص ةمدخ ءانثأ يف موقت نأ Apple ـل زوجی
 تانایبلاو جماربلا لك فذح ىلإ يدؤیس امم ،ةقحلالا تاثیدحتلا تارادصإو ةیطغتلل عضاخلا زاھجلل ةیلصلأا جماربلا نیوكت تیبثت ةداعإو
 سفنب لیدب ریفوت وأ ةیطغتلل عضاخلا كزاھج عاجرإب Apple موقتس .ةنایصلا لبق ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا ىلع ةدوجوم تناك يتلا
 ءزجك macOS تاثیدحت تیبثت Apple ـل زوجیو .ةقبطملا تاثیدحتلل اًقفو ،يلصلأا ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا اھیلع ناك يتلا تادادعلإا
 تاھجلا تاقیبطت نوكت لا دق .macOS نم مدقأ رادصإ ىلإ ھلیوحت نم ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا عنمتس يتلا ةیداملا تانوكملا ةمدخ نم
 لمحتتس امك .macOS ثیدحتل ةجیتن ھعم لمعت لا وأ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا عم ةقفاوتم ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا يف ةتبثملا ةیجراخلا
 .رسلا تاملكو تانایبلا لاخدإو جماربلا لك تیبثت ةداعإ ةیلوؤسم
 
 ةینوناقلا ةیلوؤسملا دودح .7
 
 يأ ،فورظلا نم فرظ يأ تحت ،اھؤلاكوو اھوفظومو APPLE لمحتت لا ،اھب لومعملا نیناوقلا ھب حمست يذلا ىصقلأا دحلا ىلإ
 لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،ةقحلا وأ ةرشابم ریغ رارضأ يأ نع ةیطغتلل عضاخلا زاھجلل لٍات كلام يأ هاجت وأ كھاجت ةیلوؤسم
 ،لامعلأا يف رئاسخ يأ وأ ،تانایبلا ةیرسب ظافتحلاا لشف وأ ،اھخسن وأ ،اھتجمرب ةداعإ وأ ،تانایب وأ جمارب يأ دادرتسا فیلاكت ،رصحلا
 يذلا ىصقلأا دحلا ىلإ .ةطخلا هذھ بجومب APPLE تامازتلا ةجیتن أشنت دق يتلاو ،ةعقوتملا تارخدملا وأ ،تاداریلإا وأ ،حابرلأا وأ
 هذھل اًقفو لٍات كلام يأ هاجت وأ كھاجت اھئلاكوو اھیفظومو APPLE ـل ةینوناقلا ةیلوؤسملا دح زواجتی لا ،اھب لومعملا نیناوقلا ھب حمست
 نادقف نود ھلادبتسا وأ ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا حلاصإ ىلع اھتردق )1( اًدیدحت APPLE نمضت لا .ةطخلل عوفدملا يلصلأا رعسلا ةطخلا
 .ءاطخأ نود وأ عاطقنا لاب جتنملا لمع )3( وأ ،تانایبلا ةیرس ىلع اھظافح )2( وأ ،رطخ يلأ اھضیرعت وأ تانایبلا وأ جماربلا

 
 ،ةطخلا هذھ اھحنمت يتلا ایازملاب كلھتسملا ةیامح حئاولو نیناوق نم ةدافتسلاا مھل حیتت ةینوناق تاطلسل نوعضخی نمم نوكلھتسملا عتمتی

 هذھ بجومب ةددحملا ةینوناقلا ةیلوؤسملل ىصقلأا دحلا ىلإ .حئاوللاو نیناوقلا هذھ اھلفكت يتلا تاضیوعتلاو قوقحلا لك ىلإ ةفاضلإاب
نیناوقلا APPLE ةیلوؤسم رصتقت ،حئاوللاو   میدقت وأ ،ھحلاصإ وأ ،ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا لادبتسا ىلع ،اھدحو اھرایتخلا اًقفو ،



 
 كیلع قبطنت لا دق اذل ؛ةیعبتلا وأ ةیضرعلا فلتلا تلااح ىلع دویق وأ تاءانثتسا دوجوب تاعطاقملا وأ تایلاولا ضعب حمست لا .ةمدخلا

.اھلك وأ هلاعأ ةروكذملا دویقلا ضعب  
 
 ءاغللإا .8
 

 ءاغللإاب ةقلعتملا كقوقح 8.1
 
  .بابسلأا نم ببس يلأو تقو يأ يف ةطخلا هذھ ءاغلإ كل زوجی ،ءارشلا ةقیرط نع رظنلا فرصب
 

 :ءاغللإا ةیفیك 8.2
 
 :ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا عاجرإ عم ءاغللإا )أ(
 
 عاجرإ بجی ،ةیلصلأا عیبلا ةانقب ةصاخلا عاجرلإا ةسایس ھب حمست امل اًقفو ،ةیطغتلل عضاخلا كزاھج عاجرإ عم ةطخلا هذھ ءاغلإ لجأ نم
 اذإ .)اھسفن Apple للاخ نم وأ Apple نم دمتعم عزّوم للاخ نم تناك ءاوس( ةیلصلأا عیبلا ةانق للاخ نم ةیطغتلل عضاخلا كزاھج
 ءاغللإ هاندأ حضوم وھ امك Apple عم لصاوتلا ىلإ جاتحت دقف ،Apple نم دمتعم عزّوم نم ةیطغتلل عضاخلا زاھجلا تیرتشا دق تنك
 .لماكلاب ةطخلا غلبم )كتطخ لیومت مت دق ناك لاح يف ،ةلوِّمملا ةھجلا وأ( تنأ درتستسو .ةطخلا

 
 :Apple نم نیدمتعملا نیعزوملا نم اھؤارش مت يتلا ططخلا ءاغلإ )ب(
 

 )30( نیثلاث للاخ اھتیغلأو Apple نم نیدمتعملا نیعزوملا دحأ نم ةدحاو ةرمل عفد ةطخ تیرتشا دق تنك اذإ )1(
 .ھتعفد ام درتستل Apple نم دمتعملا عزوملا ربع ةطخلا ءاغلإ ىلإ جاتحت دقف ،ةطخلا ءارش نم امًوی

 
 )30( نیثلاث نم رثكأ رورم دعب اھتیغلأو Apple نم دمتعم عزّوم نم ةدحاو ةرمل عفد ةطخ تیرتشا دق تنك اذإ )2(

 :كنكمیف ،ةطخلا ءارش خیرات نم امًوی
 

  وأ ؛0407 444 8000 ىلع Apple ـب لاصتلاا )أ(
 
 ,Apple Customer Support ىلإ كتطخ ةیقافتا مقر نمضتی يباتك راعشإ وأ سكاف لاسرإ )ب(

Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. 
 

 عضاخلا زاھجلل يلسلستلا مقرلا میدقت ىجرُی ،ةدحاو ةرمل عفدلا ةطخ ءاغللإ يباتك راعشإ تلسرأ اذإ
 .كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعمو ،ةطخلل يلصلأا ءارشلا تابثإو ،كتطخ ةیقافتا مقرو ،ةیطغتلل

 
 وأ Apple نم دمتعملا عزّوملا كلذب لصتاف ،Apple نم دمتعم عزّوم نم ةیرھش عفد ةطخ تیرتشا دق تنك اذإ )3(

 .كتطخ ءاغللإ كب ةصاخلا ریتاوفلا میدقت ةھج
 

 :Apple نم اھؤارش مت يتلا ةدحاو ةرمل عفدلا ططخ ءاغلإ )ج(
 
 :يروف لكشب ةدحاو ةرمل عفدلا ةطخ ءاغللإ
 
 ةرایزب مق ،Apple نم ةدحاو ةرمل عفدلا ةطخ ءارش لاح يف طقفو ،احًاتم كلذ ناك لاح يف )1(

getsupport.apple.com/products، ةطخ ءاغلإ" مث "ةیداملا تانوكملا ةیطغت" رتخاو AppleCare"، 
 ؛تامیلعتلا عبتاو

 
 قیبطت يف تاوطخلا عبتا ،Apple نم ةدحاو ةرمل عفدلا ةطخ ءارش لاح يف طقفو ،احًاتم كلذ ناك لاح يف )2(

Apple Support، للاخ نم ھلیزنت نكمی يذلاو App Store. ةلواحم دنع كتطخ ةیؤر نم نكمتت مل لاح يف 
 عوجرلا ىجرُی ،ةدعاسملا نم دیزمل .كب صاخلاApple Account  باسح دادعإ لامكإ ىلإ جاتحت دقف ،ءاغللإا
 ؛support.apple.com/HT202704 :طبارلا ىلإ

 
 وأ ؛0407 444 8000 ىلع Apple ـب لصتا )3(
 
 Apple Customer Support, Hollyhill ىلإ كتطخ ةیقافتا مقر نمضتی اًیباتك ارًاعشإ وأ اسًكاف لسرأ )4(

Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland 
 

 عضاخلا زاھجلل يلسلستلا مقرلا نیمضت ىجرُی كب ةصاخلا ةدحاو ةرمل عفدلا ةطخ ءاغللإ اًیباتك ارًاعشإ لسرت تنك اذإ
 .كب ةصاخلا لاصتلاا تامولعمو ،ةطخلل يلصلأا ءارشلا تابثإو ،ةطخلا ةیقافتا مقرو ،ةیطغتلل

 

https://getsupport.apple.com/products
https://support.apple.com/en-us/118218


 
 :لیومت ةھج للاخ نم اھؤارش مت يتلا ططخلا ءاغلإ  )د(
 
 لیومتلا ةھج عم وأ )كب ةصاخلا ریتاوفلا میدقت ةھج يھ تناك اذإ( Apple عم لصاوتف ،لیومت ةھج للاخ نم ةلومم كتطخ تناك اذإ
 تنك اذإ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .كتطخ نمث تعفد يتلا لیومتلا ةھج ىلإ ةقحتسم دادس غلابم يأ ةداعإ Apple ـل زوجیو .كتطخ ءاغللإ ةینعملا
 .كتطخ ءاغلإ Apple نم بلطت نأ لیومتلا ةھجل زوجی ،تارخأتم كانھ ناكو طاسقأ ىلع ةطخلا ةمیق عفدت
 
 ةعفد رخآ عفد ھیف مت يذلا رھشلا نم ریخلأا مویلا لیل فصتنم ىتح ءاغللإا لیجأت متی دقف ،كلذ فلاخ ىلع يلحملا نوناقلا صنی مل ام
 لباقم دادرتسا غلبم يأ میدقت متی نلو اھؤاغلإ متیس اھدعبو ،رھشلا كلذ ةیاھن ىتح ةیراس كب ةصاخلا ةیرھشلا عفدلا ةطخ لظتس .ةیرھش
ً لاھؤم نوكت نل ةلاحلا هذھ يفو ،ةطخلا ءاغلإ يف كتبغر ىلعً لایلد لماكلابو ددحملا اھتقو يف ةیرھش ةعفد يلأ كدادس مدع دعُیو .ءاغللإا

 .اھتددس ةیرھش تاعفد يأ دادرتسلا
 

 ةعوفدملا غلابملا دادرتسا 8.3
 
 :يلاتلا وحنلا ىلع ءاغللإا دنع عوفدملا غلبملا درتست فوسف ،كلذ فلاخ ىلع يلحملا نوناقلا صنی مل ام
 

 ،اًقحلا ثدحی امھیأ ،اھملاتسا وأ ةطخلا هذھ ءارش خیرات نم )30( امًوی نیثلاث للاخ ةطخلا هذھ تیغلأ لاح يف )1(
 .ةطخلا بجومب كل ةمدقم ایازم يأ ھنم امًوصخم لاًماك ھتعفد يذلا غلبملا درتستسف

 
 اًیبسن اًغلبم درتستسف ،ةطخلا هذھ ملاتسا نم امًوی )30( نیثلاث ىلع دیزت ةدم يضم دعب ةطخلا هذھ تیغلأ لاح يف )2(

  .ةطخلا بجومب كل ةمدقم ایازم يأ ھنم امًوصخم يلصلأا ءارشلا رعس نم
 

 .كتطخ لباقم Apple ـل تعفد يتلا لیومتلا ةھج ىلإ قحتسم درتسم غلبم يأ ةداعإ Apple ـل زوجی
 
 ءاغللإاب ةقلعتملا Apple قوقح .48
 
 .كتطخ ءاغلإ Apple نم بلطت نأ لیومتلا ةھجل زوجی ،ددسُت مل تارخأتم كانھ ناكو طاسقأ ىلع ةطخلا ةمیق عفدت تنك لاح يف
 
 وأ ریوزت دوجول ،قبسم راعشإ نودو يروف لكشب ،ةطخلا هذھ ءاغلإ Apple ـل زوجی ،كلذ فلاخ ىلع قبطملا يلحملا نوناقلا صنی مل ام
 دادسب ةبلاطملا اضًیأ اھل زوجیو ،ةیصخش ةیلام بساكم قیقحت فدھب ةیراجت ضارغلأ ةطخلا هذھ مادختساب تمق اذإ وأ ،يرھوج فیرحت
  .دادرتسلاا عاونأ نم عون يأ رادصإ متی نلو ،كل اھمیدقت مت يتلا تامدخلا عیمج ةفلكتل يروف
 
 ءازجأ رفوت مدع ةلاح يف ةطخلا هذھ ءاغلإ Apple ـل زوجی ،كلذ فلاخ ىلع ھب لومعملا يلحملا نوناقلا صنی مل ام ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 )30( نیثلاث نوضغ يف كلذو ،ةیطغتلل ةعضاخلا كتادعم ةنایص ىلع ةرداق Apple دعت مل اذإ وأ ،ةیطغتلل ةعضاخلا تادعملل ةنایصلا
 لصحتسف ،ةمدخلا ءازجأ رفوت مدع ببسب ةطخلا هذھ Apple تغلأو كلذب يلحملا نوناقلا حمس اذإو .كلذب يباتك راطخإ لاسرإ دعب امًوی

 .ةیحلاصلا ةیھتنم ریغ ةطخلا ةدم نع يبسن غلبم ىلع
 
 ءاغللإا رثأ .58
 
 .ركبملا كئاغلإ ذافن خیرات لولحب امًامت ةطخلا هذھ بجومب كھاجت ةیلبقتسملا Apple تامازتلا يھتنت

 
 ةطخلا ةیكلم لقن .9
 
 ةدحاو ةرم امًئادً لاقن رخآ فرط ىلإ ةطخلا بجومب كل ةحونمملا قوقحلا لك لقن ،هاندأ اھیلع صوصنملا دویقلا ةاعارم عم ،كل زوجی
 رخآ فرط ىلإ ةطخلا بجومب كل ةحونمملا قوقحلا لك لقن ،هاندأ اھیلع صوصنملا دویقلا ةاعارم عم ،كل زوجی :يلی ام طرشب كلذو ،طقف
 ةمدخلا دقعو ةطخلل ةعوبطملا داوملاو ةطخلا دیكأت دنتسمو يلصلأا ءارشلا تابثإ لقن )أ( :يلی ام طرشب كلذو ،طقف ةدحاو ةرم امًئادً لاقن
 ,Apple Customer Supportىلإ لقنلاب راطخإ لاسرإ قیرط نع لقنلا اذھب Apple راطخإ )ب(و ؛رخلآا فرطلا ىلإ اذھ

Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland، )دقع طورش ىلع رخلآا فرطلا ةقفاومو )ج 
 ھیلإ لوقنملا فرطلا ىلع بجی ،كتطخ ءارش تنأ تلَّوم اذإ كلذ يف امب ،يرھشلا عفدلا ططخب قلعتی امیف ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .اذھ ةمدخلا
 ىلع ةیراسلا ءاغللإا ماكحأ ذافنإ ھیلع بترتی كلذب مایقلا يف قافخإ يأ نأب امًلع ؛لقانلا فرطلاب ةصاخلا عفدلا تامازتلا عیمجب مازتللاا

 ،ةطخلا ةیقافتا مقر میدقت كیلع بجی ،لقنلاب Apple راطخإ دنعو .8.2 مسقلا يف نیبملا وحنلا ىلع ،روفلا ىلع يرھشلا عفدلا ططخ
 .ينورتكللإا هدیرب ناونعو ،ھفتاھ مقرو ،ھناونعو ،دیدجلا كلاملا مساو ،ةیطغتلل عضاخلا زاھجلل يلسلستلا مقرلاو

  



 
 ةماعلا طورشلا .10
 
 كھاجت اھتامازتلا نم اھیفعی لا اذھ نكلو ،اھل اھتامازتلا لقنت وأ ةیجراخ تٍاھج عم نطابلا نم دقاعتت نأ Apple ـل زوجی )أ(
 .كلذب مایقلا يف
 
 تلااح عوقو ببسب ثدحت دق ةطخلا بجومب كل حونمملا ءادلأا يف ریخأت وأ لشف تلااح يأ نع ةیلوؤسم يأ Apple لمحتت لا )ب(
 .Apple ـل ةلوقعملا ةرطیسلا جراخ
 
 .ةطخلا بجومب كل ةمدقملا ةمدخلا ىلع لصحت ىتح ةیطغتلل عضاخلا زاھجلل ةیئاقولا ةنایصلا ءارجإب اًبلَاطمُ تسل )ج(
 
 .ةطخلا هذھ ءارش دعب دشرلا نس غلبی مل يذلا صخشلل زوجی لا .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا لخاد لاإ مدقُت لاو ةطخلا هذھ يرست لا )د(
 .اھرفوت نوناقلا اھیف رظحی يتلا تلااحلا يف ةطخلا هذھ رفوتت لا
 
 ضارغلأ ،اھدحو اھریدقتل اًقفو ،Apple نیبو كنیب اھعیمج وأ تاملاكملا نم ءزج لیجست اھتامازتللا اھئافیتسا ءانثأ Apple ـل زوجی )ـھ(
 .Apple ةباجتسا ةدوج ةبقارم
 
 ةفاضلإاب .كل ةصاخ ةیكلم وأ ةیرس ریغ ةطخلا هذھ بجومب Apple ـل اھنع فشكلا متی تانایب وأ تامولعم يأ نأ ىلع قفاوت تنأ )و(
 ىلإ كتانایب لقن كلذ نمضتی دقو .ةمدخ يلأ اھمیدقت دنع كنع ةباینلاب اھتجلاعمو تانایبلا عمج يف Apple ةیقحأ ىلع قفاوت تنأ ،كلذ ىلإ
 .Apple نم ءلامعلا ةیصوصخ ةسایسل اًقفو ةعبات تاكرش وأ ةمدخ يرفوم
 
  .ينوناقلا ریغ ریمدتلا ىلإ ةفاضلإاب ھب حرّصملا ریغ فشكلا وأ لوصولا نم كتانایب ةیامحل ةینمأ تاءارجإ Apple ىنبتت )ز(
 
 ةیصوصخ ةیسایسل اقًبط اھتیامحو اھلیوحتو اھتجلاعمو كتامولعم مادختساب موقت فوس Apple نإف ،ةطخلا هذھ ءارشب ھنأ قفاوتو رقت )ح(
 زوجی ھنأب قفاوت تنأ ،هلاعأ هركذ درو امب للاخلإا نود .apple.com/legal/privacy/ae يلاتلا طبارلا ىلع ةرفوتملا Apple ءلامع
 خیراتو ،لاصتلااب ةصاخلا تامولعملاو زاھجلل لسلستملا مقرلاو كمسا ةجلاعمو مادختسا اھتامدخ يدوزم وأ ةیعرفلا اھتاكرش وأ  Appleـل
 :ضارغلأ كلذو كتطخ نأشب اھریفوتب وأ اھعمجب تامدخلا يدوزم وأ ةیعرفلا انتاكرش وأ نحن موقن ىرخأ ةیصخش تامولعم يأو حلاصلإا
 ةیلاملا تلاماعملاو كتطخ نأشب كعم لصاوتلا )3( ؛ةمدخلا ةدوج نامض )2( ؛دقعلا اذھ زاجنإو ةطخلا بجومب تامدخلا ةرادإو دیوزت )1(
 نیب ةیصخشلا كتامولعم لیوحت لمشی دق اذھ نأ ىلع قفاوت ،ضارغلأا هذھ لجأ نم .دقعلا اذھ بجومب مدقملا معدلاو تامدخلاو اھب ةطبترملا

Apple، ـب لصتاف ،كتانایب ةجلاعم نأشب تاراسفتسا يأ كیدل تناك اذإ .اھتامدخ يدوزمو ةیعرفلا اھتاكرشو Apple فتاھلا ماقرأ ىلع 
 ،كنع Apple اھب ظفتحت يتلا تامولعملا ىلإ لوصولا تدرأ اذإ .apple.com/legal/privacy/contact طبارلا للاخ نم وأ ،ةدراولا
 عم لصاوتلا كنكمی وأ ،ةیصخشلا لاصتلاا تلایضفت ثیدحتل account.apple.com ىلإ لوصولا كنكمُیف ،تارییغت ءارجإ تدرأ اذإ وأ

Apple طبارلا للاخ نم ar/privacy/contact-apple.com/ae. 
 
 وأ ةیفاضإ وأ ىرخأ طورش يأ قوف ،ةطخلا دیكأت دنتسمو ةطخلل يلصلأا تاعیبملا لاصیإ كلذ يف امب ،ةطخلا هذھ طورش دوست )ط(
 .ةطخلل لماكلا Apple مھفو كمھف لكّشت امك ،رخآ دنتسم وأ ءارش رمأ يأ يف ةضراعتم
 
 .طورشلاو رعسلا ددحتسف ،ةطخلا هذھ دیدجت Apple تضرع اذإ .ةطخلا هذھ دیدجتب ةمزلم ریغ Apple )ي(
 
 .ةطخلا هذھ بجومب تاعازنلا ةیوستل ةیمسر ریغ ةیلمع رفوتت لا )ك(
 
 ،يبد يف ةلجسم ةكرش يھو ،Apple M E FZCO Dubai International Financial Centre انھ "Apple" لثمت )ل(
 مقرو ،48 قباطلا ،48 ةدحولا ،سیلب دلیفكورب يد يس يآ ،يملاعلا يلاملا يبد زكرم يف لجسملا اھرقم عقیو ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا
 .695998 لیجستلا

 
 نع ةمجان ،تاعازن يأ نإ .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف اھؤارش متی يتلا ططخلا ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود نیناوق مكحت )م(
 وأ ،اھئاھتنا وأ اھتیحلاص وأ ام ةطخ دوجو صوصخب راسفتسا يأ كلذ يف امب ،اھب قلعتت وأ ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا يف ةارتشم ةطخ
 .يملاعلا يلاملا يبد زكرمل ةعباتلا مكاحملاب ةصاخلا ةیئاضقلا ةطلسلل يرصح لكشب عضخت ،طورشلا هذھ صوصخب

 
 .طقف ةیزیلجنلإا ةغللاب ةطخلا هذھ بجومب معدلا تامدخ رفوتت دق )ن(
 
 فتاھلا ماقرأ

 
 .ةیلودلاو ةیلحملا ماقرلأا ىلع علاطّلال support.apple.com/HT201232 عجار
 
 .نادلبلا عیمج يف ةحاتم ریغ ةیناجملا ماقرلأا نأ امك .رییغتلل ةضرع نوكتو ،لمعلا تاعاسو فتاھلا ماقرأ فلتخت دق *
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