AppleCare+ para pantallas Apple
AppleCare+ para Mac

Como los Derechos del Consumidor afectan este Plan

LOS BENEFICIOS QUE ESTE PLAN CONFIERE SON ADICIONALES A TODOS LOS DERECHOS Y RECURSOS
PREVISTOS POR LAS LEYES Y REGLAMENTACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. ESTE PLAN NO
PERJUDICARA LOS DERECHOS OTORGADOS POR LA LEY DEL CONSUMIDOR APLICABLE, INCLUYENDO
EL DERECHO A RECIBIR RECURSOS BAJO LA LEY DE GARANTIA LEGAL Y A RECLAMAR DANOS Y
PERJUICIOS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE APPLE DE CUALQUIERA DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

1. El Plan

Este contrato (el “Plan”) rige los servicios que Apple presta bajo los planes mencionados anteriormente e incluye
los términos de este documento, su Confirmacién del Plan (“Confirmacién del Plan”) y el recibo de venta original
de su Plan. Recibira la Confirmacion de su Plan en el momento de la compra o se le enviara automaticamente
después. Si compro su Plan de Apple, visite mysupport.apple.com/products para obtener una copia de la
Confirmacién del Plan.

Los beneficios de este Plan son adicionales a sus derechos bajo las leyes aplicables, la garantia de hardware
del fabricante y cualquier soporte técnico complementario. Las condiciones del Plan se aplican
independientemente de si el pago se realiza en una sola exhibicién (“Plan de Pago Unico”) o mensualmente
(“Plan de Pago Mensual”), a menos que se indique lo contrario.

El Plan cubre el siguiente equipo (colectivamente, el “Equipo Cubierto”): (i) la computadora o pantalla Mac de
marca Apple que figura en su Confirmacién del Plan (incluyendo cualquier soporte y/o montaje VESA de marca
Apple incluido o comprado al mismo tiempo que su pantalla de marca Apple), y los accesorios de marca Apple
contenidos dentro del embalaje original (“Dispositivo Cubierto”), y (ii) un mouse, Magic Trackpad y/o teclado de
marca Apple si esta incluido con el Dispositivo Cubierto (o comprado con una Mac mini, Mac Pro o Mac Studio),
un soporte y/o montaje VESA de marca Apple, si esta incluido o comprado con un Dispositivo Cubierto de Mac,
mddulos de memoria Apple (RAM) y un SuperDrive USB de Apple (“Accesorios de Mac”) si se usan con el
Dispositivo Cubierto y se compraron originalmente no antes de dos afios antes de la compra del Dispositivo
Cubierto. Debe haber comprado o alquilado el Equipo Cubierto como nuevo a Apple o a un Distribuidor
Autorizado de Apple. Cuando la propiedad legal del Equipo Cubierto le haya sido transferida, el Plan debera
haberse transferido a su nombre conforme a lo dispuesto en la Seccién 9. El Equipo Cubierto incluye cualquier
producto de reemplazo que Apple le proporcione en virtud de la Seccion 2 de este Plan.

La cobertura comienza cuando usted compra el Plan y continda, a menos que lo cancele, hasta la fecha
especificada en la Confirmacion del Plan (el “Plazo del Plan®).

Encontrara el precio del Plan en el recibo de venta original que Apple u otro vendedor al que le haya comprado
el Plan (un “Distribuidor Autorizado de Apple”) le proporcione.

Este Plan se destina y se aplica Unicamente a su Equipo Cubierto. Este Plan no es para su uso comercial y
usted no podra usarlo para obtener ninguin beneficio econdémico, incluyendo, entre otros, la busqueda de
servicio para dispositivos que son propiedad de otros y que este Plan no cubra. A efectos de no generar dudas,
salvo lo dispuesto en la Seccién 9 de este Plan para transferencias de Planes de Plazo Fijo, usted no podra
vender, transferir, subcontratar, delegar ni ceder ninguno de sus derechos en virtud del presente Plan. Apple
tiene el derecho a supervisar sus solicitudes de servicio para garantizar el cumplimiento. La infraccion de esta
disposicién puede invalidar este Plan.


https://idmsa.apple.com/signin?rv=0&path=%2Fproducts&appIdKey=d7abc4ccb9b9f72d2f98c8d82fb9948668d09380a40c0fa64007a906a7502b4f&language=MX-ES

2. ;{Qué esta Cubierto?

2.1 Servicios de Hardware por Defectos o Baterias Agotadas (“Servicio de Hardware”)

El Servicio de Hardware se presta si, durante el Plazo del Plan, usted presenta un reclamo vélido notificando a
Apple de que ha surgido un defecto en los materiales y la mano de obra en el Equipo Cubierto o, en relacién con
el Equipo Cubierto que utiliza una bateria recargable integrada, que la capacidad de la bateria del Dispositivo
Cubierto para mantener una carga eléctrica es inferior al ochenta por ciento (80%) de sus especificaciones
originales. Consulte la Seccion 2.3 para obtener mas informacion sobre el cumplimiento del Servicio de
Hardware.

Las exclusiones al Servicio de Hardware bajo este Plan se aplican como se describe en la Seccion 3.

2.2 Servicios por Daios Accidentales por Manipulacion (“Servicio por ADH”)

El Servicio por ADH se presta si, durante el Plazo del Plan, usted presenta un reclamo valido notificando a Apple
de que el Dispositivo Cubierto ha fallado a causa de un dafo accidental por manipulacién resultante de un
evento externo inesperado y no intencional (por ejemplo, caidas y dafios causados por contacto con liquidos
por derrames) (“ADH?”). El dafo debe afectar la funcionalidad de su Dispositivo Cubierto. Consulte la Seccién 2.3
para obtener mas informacién sobre el cumplimiento del Servicio por ADH.

Las exclusiones al Servicio por ADH bajo este Plan se aplican como se describe en la Seccion 3.

2.3 Cumplimiento de los Servicios de Hardware vy los Servicios por ADH

Si, durante el Plazo del Plan, usted presenta un reclamo valido por Servicio de Hardware o un reclamo valido
por Servicio por ADH, Apple, a su discrecion, (i) reparara el defecto usando piezas nuevas o piezas originales de
Apple usadas previamente que se hayan probado y pasen los requisitos funcionales de Apple, o (i) cambiara el
Equipo Cubierto por un producto de reemplazo que sea nuevo o que esté compuesto por piezas originales de
Apple nuevas y/o usadas previamente que se hayan probado y pasen los requisitos funcionales de Apple.

A discrecién de Apple, si la reparacién o el reemplazo de conformidad con (i) y (ii) no son posibles o no estan
disponibles, Apple le reembolsara con crédito de la tienda Apple, una tarjeta de regalo de Apple o efectivo por
una cantidad igual al precio minorista actual de Apple para el Dispositivo Cubierto (o, si Apple no vende
actualmente el modelo de Dispositivo Cubierto, el precio minorista al que Apple vendié por Ultima vez el modelo
de Dispositivo Cubierto), o la cantidad pagada por el Dispositivo Cubierto como se muestra en el comprobante
de compra original, el que sea mayor. Apple determinara el método de reembolso a su entera discrecion. En
caso de que se realice un reembolso, el Dispositivo Cubierto original pasara a ser propiedad de Apple y su Plan
se cancelara automaticamente, dado que usted ya no estara en posesion del Dispositivo Cubierto.

El Servicio por ADH esta sujeto al pago de la tarifa de servicio que se describe a continuacién. Cada Servicio
por ADH que usted recibe es un “Evento de Servicio”, sujeto a las tarifas de servicio descritas a continuacion.

Si Apple cambia el Dispositivo Cubierto, todos los productos de reemplazo bajo este Plan tendran las mismas
caracteristicas o caracteristicas sustancialmente similares (por ejemplo, un modelo diferente, o el mismo modelo
en un color diferente, con las mismas caracteristicas o capacidades tecnolégicas o mejoradas) que el
Dispositivo Cubierto original o, a opcién de Apple, el producto de reemplazo sera el mismo modelo o uno mas
reciente pero con diferentes caracteristicas o capacidades tecnolégicas o funcionales que el Dispositivo
Cubierto original. Si Apple cambia el Dispositivo Cubierto, el producto original pasa a ser propiedad de Apple y
el producto de reemplazo sera de su propiedad con cobertura efectiva por el resto del Plazo del Plan.

Apple puede usar dispositivos o piezas de repuesto para el servicio que provengan de un pais diferente del pais
de donde se obtuvieron el Dispositivo Cubierto o las piezas originales.

Se aplican exclusiones como se describe a continuacion.



2.4 Tarifas de Servicio y Eventos de Servicio

Cada vez que reciben servicios por ADH, se trata de un “Evento de Servicio”, sujeto a las tarifas de
Evento de Servicio descritas a continuacion. Usted es elegible para recibir Eventos de Servicio ilimitados
para su Dispositivo Cubierto mientras el Plan esté activo, hasta la fecha en que el Plan se cancele o
finalice de otro modo. El Plan no cubrira las solicitudes para Eventos de Servicio enviadas y recibidas por
Apple después de que el Plan se haya cancelado o finalizado.

Importante: Consulte la Seccion 3 para conocer las exclusiones sobre la prestacion del Servicio por ADH.

Las siguientes tarifas de servicio se aplican a cada Evento de Servicio:

MacBook Neo 13” Mac (todos los Pantalla de Apple
(A18 Pro) demas modelos)
Evento de Servicio por ADH de Nivel 1 $999 $1,899 $1,899
- Dafio por ADH Solo en la Pantalla
- Dafio por ADH Solo en la Carcasa
Externa
Evento de Servicio por ADH de Nivel 2 $2,999 $6,499 $6,499

- Otros Dafios Accidentales
*Las tarifas no incluyen los impuestos aplicables que usted debera pagar.

Para ser apto para la tarifa del Evento de Servicio por ADH de Nivel 1, el Dispositivo Cubierto no debe tener
dafios adicionales mas alla del dafio solo en la pantalla (si corresponde) o el dafio solo en la carcasa externa
que impediria que Apple repare la pantalla o la carcasa externa. Los dafios por ADH en el soporte de marca
Apple y/o en el soporte VESA usado con su pantalla de marca Apple se trataran como Dafios por ADH Solo en
la Carcasa Externa. A un Dispositivo Cubierto con dafio adicional se le cobrara el precio de la tarifa del Evento
de Servicio por ADH de Nivel 2.

Tenga en cuenta que, si busca servicio bajo este Plan en un pais que no sea México, la tarifa del servicio o la
tarifa local equivalente debera pagarse en la moneda de ese pais y a la tasa aplicable de dicho pais. Para
obtener mas informacién, visite apple.com/legal/sales-support/applecare/applecareplus/ y seleccione el
dispositivo y la ubicacién adecuados en los que busca el servicio para ver los términos y las tarifas aplicables.

2.5 Soporte Técnico

Durante el Plazo del Plan, Apple le dara acceso prioritario a asistencia técnica por teléfono y basada en la web
para el Equipo Cubierto (“Soporte Técnico”). El Soporte Técnico puede incluir ayuda con la instalacion, el
lanzamiento, la configuracién, la resolucion de problemas y la recuperacién (excepto por la recuperacion de
datos), incluyendo el almacenamiento, la recuperacién y la administracion de archivos; la interpretacién de los
mensajes de error del sistema; y la determinacién de cuando puede requerirse el Servicio de Hardware o puede
aplicarse la cobertura de ADH. Apple dara asistencia para la version vigente en ese momento del software
compatible y para la Version Principal anterior. A los efectos de esta seccidn, el término “Versién Principal”
significa una versién significativa de software que Apple lanza comercialmente en un formato de niumero de
lanzamiento como “1.0” o0 “2.0” y que no esta en forma beta ni es una versién preliminar.

El Soporte Técnico de Apple se limita a lo siguiente: (i) el Equipo Cubierto, (i) el Sistema Operativo de marca
Apple (“mac0S”) y las aplicaciones de software de marca Apple que estan preinstaladas o disefiadas para
funcionar con el Equipo Cubierto (“Software del Consumidor”), y (iii) problemas de conectividad entre el Equipo
Cubierto y una laptop o computadora de escritorio, u otro dispositivo que cumpla con las especificaciones de
conectividad del Equipo Cubierto y ejecute un sistema operativo compatible con el Equipo Cubierto.

Se aplican exclusiones como se describe a continuacion.


https://www.apple.com/mx/legal/sales-support/applecare/applecareplus/

3. ¢Qué No esta Cubierto?

3.1 Servicios de Hardware y Servicios por ADH

Apple puede restringir el Servicio de Hardware y el Servicio por ADH al pais donde se compré originalmente el
Equipo Cubierto.

Apple no prestara Servicios de Hardware ni Servicios por ADH en las siguientes circunstancias:

(@) para proteger contra el desgaste normal o para reparar dafios cosméticos que no afecten la funcionalidad
del Equipo Cubierto;

(b) para realizar mantenimiento preventivo;

(c) para sustituir el Equipo Cubierto que se pierda o sea robado;

(d) para reparar dafios, incluyendo dafos catastréficos y dafos fisicos excesivos (por ejemplo, productos que
se hayan aplastado, doblado o sumergido en liquido), causados por una conducta imprudente, abusiva,
deliberada o intencional asociada con el manejo y uso del Equipo Cubierto, o cualquier uso del Equipo
Cubierto de una manera que no sea normal o que no esté prevista por Apple;

(e) parainstalar, retirar o desechar el Equipo Cubierto o el equipo que se le haya dado mientras se le realiza
mantenimiento al Equipo Cubierto;

() para reparar dafios causados por un producto que no sea un Equipo Cubierto;

(9) para reparar cualquier dafio al Equipo Cubierto (sin importar la causa) si el Equipo Cubierto se ha abierto,
reparado (incluso para actualizaciones y expansiones), modificado o alterado por alguien que no sea Apple
0 un representante autorizado de Apple;

(h) para reparar condiciones preexistentes del Equipo Cubierto si usted compré el Plan después de haber
adquirido el Equipo Cubierto;

() para reparar cualquier dafio al Equipo Cubierto con un nimero de serie que se haya alterado, desfigurado o
eliminado, o que se haya modificado para alterar su funcionalidad o capacidad sin el permiso por escrito
del fabricante;

() parareparar dafios causados por incendios, terremotos, inundaciones u otras causas externas similares;

(k) para proteger contra dafios causados por la presencia de materiales peligrosos, incluyendo, entre otros,
materiales bioldgicos y alérgenos, que representan un riesgo para la salud humana;

() la pérdida, pérdida de uso, dafio, alteracién, imposibilidad de acceso o imposibilidad de manipular
cualquier componente de hardware o software electrénico, o sus partes, que se usen para almacenar,
procesar, acceder, transmitir o recibir informacién dentro del Equipo Cubierto, como resultado de cualquier
causa o pérdida distinta de las pérdidas cubiertas expresamente indicadas en el presente Plan, incluyendo
el acceso o uso no autorizado de dicho sistema, un ataque de denegacién de servicio o la recepcién o
transmisién de codigo malicioso;

(m) la pérdida, pérdida de uso, dafio, alteracién, imposibilidad de acceso o imposibilidad de manipular
cualquier dato electrénico almacenado en el Equipo Cubierto, incluyendo cualquier pérdida causada por
acceso no autorizado o uso no autorizado de dichos datos, un ataque de denegacién de servicio o
recepcién o transmision de codigo malicioso; o

(n) si busca asistencia para un dispositivo cubierto por este Plan con fines comerciales para obtener beneficios
econdmicos propios, incluyendo si ha vendido, transferido, subcontratado, delegado o cedido cualquiera
de sus derechos en virtud de este Plan (salvo lo dispuesto en la Seccién 9 de este Plan).

La instalacion de piezas de terceros puede afectar su cobertura. Como condicién para recibir Servicios de
Hardware o por ADH, todo el Equipo Cubierto debe devolverse a Apple en su totalidad, incluyendo todas las
piezas originales o los componentes de reemplazo autorizados por Apple. Esta restriccién no perjudica sus
derechos como consumidor.

3.2 Soporte Técnico

Apple no ofrecera Soporte Técnico en las siguientes circunstancias:

(@ para el uso o la modificacién del Equipo Cubierto, el macOS o el Software del Consumidor de una manera
para la que el Equipo Cubierto o el software no estan destinados a usarse o modificarse;
(b) para problemas que podrian resolverse actualizando el software a la versidon mas reciente en ese momento;



(c) para productos de terceros o sus efectos o interacciones con el Equipo Cubierto, macOS o el Software del
Consumidor;

(d) por su uso de una computadora o macOS que no esté relacionado con el Software del Consumidor o con
problemas de conectividad con el Equipo Cubierto;

(e) para software distinto de macOS o del Software del Consumidor;

() para cualquier software de consumo designado como “beta”, “version preliminar” o “vista previa” o
software etiquetado de manera similar.

(9) por dafios o pérdida de cualquier software o datos que residieran o estuvieran grabados en el Equipo
Cubierto (nota: el Plan no cubre la recuperacion o reinstalacién de programas de software y datos del
usuario);

(h) para navegadores web de terceros, aplicaciones de correo electrénico y software de proveedores de
servicios de Internet, o las configuraciones del OS necesarias para su uso;

() la pérdida, pérdida de uso, dafio, alteracién, imposibilidad de acceso o imposibilidad de manipular
cualquier componente de hardware o software electrénico, o sus partes, que se usen para almacenar,
procesar, acceder, transmitir o recibir informacién dentro del Equipo Cubierto, como resultado de cualquier
causa o pérdida distinta de las pérdidas cubiertas expresamente indicadas en el presente Plan, incluyendo
el acceso o uso no autorizado de dicho sistema, un ataque de denegacién de servicio o la recepcién o
transmisién de codigo malicioso; o

() la pérdida, pérdida de uso, dafio, alteracién, imposibilidad de acceso o imposibilidad de manipular
cualquier dato electrénico almacenado en el Equipo Cubierto, incluyendo cualquier pérdida causada por
acceso no autorizado o uso no autorizado de dichos datos, un ataque de denegacién de servicio o
recepcion o transmision de cédigo malicioso.

4. Como Obtener Servicio y Soporte

Puede obtener servicios de hardware, que incluyen aquellos relacionados con la cobertura por ADH y el Soporte
Técnico, llamando a Apple al 001-866-676-5682, accediendo al sitio web de Apple, support.apple.com/es-mx o
llamando al nimero de teléfono que aparece a continuacion. Si llama, debe indicar a Apple el NUmero de
Acuerdo del Plan o el nimero de serie del Equipo Cubierto. Debe conservar el documento de Confirmacion del
Plan y el recibo de venta original de su Equipo Cubierto y su Plan, ya que seran necesarios si tiene alguna
pregunta sobre la elegibilidad de su Equipo Cubierto para la cobertura.

Debe cumplir con todos los términos y condiciones de este Plan para recibir servicio o asistencia, incluyendo,
entre otras, sus Responsabilidades establecidas en la Seccién 6 a continuacién.

Cuando usted informa o presenta de otro modo un reclamo, es posible que se le solicite que presente una
explicacién de donde y cuando ocurrié el accidente con una descripcion detallada del evento real. Si se aprueba
su reclamo, deberd pagar la tarifa de servicio correspondiente a Apple. Apple rechazara su reclamo si no paga la
tarifa del servicio o no presenta informacién relacionada con el accidente cuando se le solicita.

5. Opciones de Servicio

Es posible que Apple cambie el método por el que le presta el servicio de reparacion o sustitucion, asi como la
elegibilidad de su Equipo Cubierto para recibir un método de servicio concreto.

El servicio se limitara a las opciones disponibles en el pais donde lo solicite. Las opciones de servicio, la
disponibilidad de piezas y los tiempos de respuesta pueden variar segun el pais. Si el servicio no esta disponible
para el Equipo Cubierto en un pais que no es el pais de compra, es posible que usted sea responsable de los
gastos de envio y manipulacién para facilitar el servicio en un pais donde esté disponible. Si busca servicio en
un pais que no es el pais de compra, debera cumplir con todas las leyes y regulaciones de importacién y
exportacion aplicables y ser responsable de todos los derechos de aduana, IVA y otros impuestos y cargos
asociados. Para el servicio internacional, Apple puede reparar o cambiar productos y piezas por productos y
piezas comparables que cumplan con los estandares locales.

Apple le ofrecera Servicio de Hardware o por ADH usando una o mas de estas opciones:

(a) Servicio en punto de recepcion. El servicio en punto de recepcion esta disponible para la mayoria de los
productos de Equipos Cubiertos. Devuelva el Equipo Cubierto a una tienda minorista propiedad de Apple o a un


https://support.apple.com/es-mx

AASP gque ofrezca servicio en punto de recepcidn. El servicio se hara en la tienda, o la tienda podria enviar el
Equipo Cubierto a un sitio de servicio de reparacién de Apple (“ARS”) para su reparaciéon. Una vez que se le
notifique que el servicio esta completo, recuperara rapidamente el Equipo Cubierto.

(b) Servicio en el sitio. El servicio en el sitio esta disponible para muchas computadoras de escritorio, asi como
para las pantallas de marca Apple, si la ubicacién del Equipo Cubierto esta en un radio de 50 millas (80
kilbmetros) de un Proveedor de servicio en el sitio autorizado por Apple. Ciertas piezas que se pueden reparar
mediante el servicio de piezas para instalacidn por el propio usuario (DIY), como se describe a continuacioén, no
son elegibles para el servicio en el sitio. Si Apple determina que el servicio en el sitio esta disponible, Apple
enviara un técnico de servicio a la ubicacién del Equipo Cubierto. El servicio se hara en la ubicacion o el técnico
de servicio llevara el Equipo Cubierto a una ubicacion de AASP o ARS para su reparacién. Si el Equipo Cubierto
se repara en una ubicaciéon de AASP o ARS, Apple organizara el transporte del Equipo Cubierto a su ubicacién
luego del servicio. Si al técnico de servicio no se le permite acceso al Equipo Cubierto en el momento acordado,
cualquier visita adicional al sitio puede estar sujeta a un cargo adicional.

(c) Servicio por correo. El servicio de correo directo esta disponible para la mayoria de los productos de Equipos
Cubiertos. Si Apple determina que su Equipo Cubierto es elegible para el servicio de envio por correo, Apple le
enviara guias de envio prepagadas (y, si es necesario, material de embalaje) y usted debera enviar el Equipo
Cubierto a un sitio de ARS de acuerdo con las instrucciones de Apple. Una vez completado el servicio, el sitio
de ARS le devolvera el Equipo Cubierto. Apple pagara el envio hacia y desde su ubicacién si sigue todas las
instrucciones.

(d) Servicio de piezas para instalacién por el propio usuario (“DIY”). El servicio de piezas para instalacién por el
propio usuario (DIY) esta disponible para muchas piezas o accesorios de Equipos Cubiertos, y esto le permitira
realizar el mantenimiento de su propio Equipo Cubierto. Si el servicio de piezas para instalaciéon por el propio
usuario (DIY) esta disponible, se aplicara el siguiente proceso.

(i) Servicio en el que Apple exige la devolucién de la parte reemplazada del Equipo Cubierto. Apple
puede requerir una autorizacion de tarjeta de crédito que sirva como garantia del precio minorista de la
pieza de reemplazo del Equipo Cubierto y los costos de envio aplicables. Si no puede proporcionar la
autorizacién para la tarjeta de crédito, es posible que el servicio no esté disponible y Apple le ofrecera
un plan de servicio alternativo. Apple le enviara una pieza de repuesto del Equipo Cubierto con
instrucciones de instalacion, si corresponde, y todos los requisitos para la devolucion de la pieza de
Equipo Cubierto reemplazada. Si sigue las instrucciones, Apple cancelara la autorizacién de la tarjeta de
crédito, por lo que no se le cobrara la pieza del Equipo Cubierto ni el envio hacia y desde su ubicacion.
Si no devuelve la pieza del Equipo Cubierto reemplazada segun las instrucciones o devuelve un
producto, pieza o accesorio reemplazado que no es elegible para el servicio, Apple cobrara a la tarjeta
de crédito la cantidad autorizada.

(i) Servicio en el que Apple no exige la devolucién de la parte reemplazada del Equipo Cubierto. Apple le
enviard, sin cargo, un Equipo Cubierto de reemplazo acompafiado de instrucciones para la instalacién,
si corresponde, y todos los requisitos para el desecho de la pieza reemplazada. Apple no es
responsable de ninglin costo de mano de obra en el que incurra con respecto al servicio de piezas para
instalacion por el propio usuario (DIY). Si necesita mas ayuda, debe comunicarse con Apple al nUmero
de teléfono que aparece a continuacion.

Si necesita mas ayuda, péngase en contacto con Apple. Consulte support.apple.com/HT201232 para ver los
ndmeros de teléfono locales.

6. Sus Responsabilidades

Para recibir el servicio o la asistencia bajo el Plan, usted acepta (i) indicar su Nimero de Acuerdo del Plan y una
copia del comprobante de compra original de su Plan, si se solicita; (i) dar informacién sobre los sintomas y
causas de los problemas con el Equipo Cubierto, (iii) responder a las solicitudes de informacion necesarias para
diagnosticar o reparar el Equipo Cubierto, (iv) seguir las instrucciones que Apple le da, (v) actualizar el software a
las versiones publicadas actualmente antes de buscar servicio, y (vi) hacer una copia de seguridad del software
y los datos que estan en el Equipo Cubierto.


https://support.apple.com/HT201232

Para recibir el Servicio por ADH bajo este Plan, cualquier ADH debe ocurrir mientras su Plan esté activo, hasta la
fecha en que el Plan se cancele o finalice de otra manera, y debe enviarse de inmediato a Apple visitando una
tienda minorista de Apple o un Proveedor de Servicios Autorizado de Apple, llamando a Apple al 001-866-676-
5682 o accediendo a support.apple.com/es-mx. El Plan no cubrira las solicitudes de un Evento de Servicio por
ADH, cuando dicho evento ocurra después de que el Plan se haya cancelado o finalizado.

DURANTE EL SERVICIO DE HARDWARE, APPLE ELIMINARA EL CONTENIDO DEL EQUIPO CUBIERTO,
REFORMATEARA LOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO Y REINSTALARA LA CONFIGURACION DEL
SOFTWARE ORIGINAL DEL EQUIPO CUBIERTO Y LAS VERSIONES DE ACTUALIZACION POSTERIORES, LO
QUE RESULTARA EN LA ELIMINACION DE TODO EL SOFTWARE Y LOS DATOS QUE SE ENCONTRABAN EN
EL EQUIPO CUBIERTO ANTES DEL SERVICIO. Apple le devolvera su Equipo Cubierto o le dara un reemplazo
tal como el Equipo Cubierto estaba configurado originalmente, sujeto a las actualizaciones aplicables. Apple
puede instalar actualizaciones de macOS como parte del servicio de hardware, que evitaran que el Equipo
Cubierto vuelva a una version anterior de macOS. Como resultado de la actualizacién de macOS, es posible que
las aplicaciones de terceros instaladas en el Equipo Cubierto no sean compatibles o no funcionen con el Equipo
Cubierto. Usted sera responsable de reinstalar todos los otros programas de software, datos y contrasefias.

7. Limitacion de Responsabilidad

HASTA EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE, APPLE, SUS EMPLEADOS Y
AGENTES, NO SERAN RESPONSABLES EN NINGUN CASO, ANTE USTED NI ANTE CUALQUIER
PROPIETARIO POSTERIOR DEL EQUIPO CUBIERTO POR DANOS INDIRECTOS O CONSECUENCIALES,
INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LOS COSTOS DE RECUPERACION, REPROGRAMACION O REPRODUCCION
DE CUALQUIER PROGRAMA O DATO, O EL INCUMPLIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS,
ASi COMO CUALQUIER PERDIDA DE NEGOCIO, GANANCIAS, INGRESOS O AHORROS PREVISTOS,
DERIVADOS DE LAS OBLIGACIONES DE APPLE EN VIRTUD DEL PRESENTE PLAN. EN LA MEDIDA EN QUE
LO PERMITA LA LEY APLICABLE, EL LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD DE APPLE, SUS EMPLEADOS Y
AGENTES, HACIA USTED Y CUALQUIER PROPIETARIO POSTERIOR QUE SURJA EN VIRTUD DEL PLAN NO
EXCEDERA EL PRECIO ORIGINAL PAGADO POR EL PLAN. APPLE NO GARANTIZA ESPECIFICAMENTE QUE
(i) PODRA REPARAR O REEMPLAZAR EL EQUIPO CUBIERTO SIN RIESGO O PERDIDA DE PROGRAMAS O
DATOS, (i) MANTENDRA LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS, O (jii EL FUNCIONAMIENTO DEL
PRODUCTO SERA ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES.

LOS BENEFICIOS QUE ESTE PLAN CONFIERE SON ADICIONALES A TODOS LOS DERECHOS Y RECURSOS
PREVISTOS POR LAS LEYES Y REGLAMENTACIONES. EN LA MEDIDA EN QUE LA RESPONSABILIDAD
CONFORME A DICHAS LEYES Y REGLAMENTOS PUEDA ESTAR LIMITADA, LA RESPONSABILIDAD DE
APPLE SE LIMITA, A SU EXCLUSIVA DISCRECION, A LA SUSTITUCION O REPARACION DEL EQUIPO
CUBIERTO O AL SUMINISTRO DEL SERVICIO. ALGUNOS ESTADOS O PROVINCIAS NO PERMITEN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ES POSIBLE QUE
ALGUNAS O TODAS LAS LIMITACIONES ANTERIORES NO SE APLIQUEN EN SU CASO.

8. Cancelacion

8.1 Sus Derechos de Cancelacién

Sin importar el tipo de Plan que tenga, puede cancelarlo en cualquier momento y por cualquier motivo con
efecto inmediato, y podra tener derecho a un reembolso como se describe a continuacién. Para recibir cualquier
reembolso, es posible que se le solicite que indique su NUmero de Acuerdo del Plan y/o el comprobante de
compra original de su Plan.

8.2 Coémo Cancelar

(@) Cancelaciones con Devolucion del Dispositivo Cubierto:

Para cancelar este Plan con la devolucion de su Dispositivo Cubierto, segun lo permita la politica de devolucion
del canal de ventas original, debe devolver su Dispositivo Cubierto por el canal de ventas original (ya sea un
Distribuidor Autorizado de Apple o Apple). Si compro el Dispositivo Cubierto a un Distribuidor Autorizado de
Apple, es posible que deba comunicarse con Apple, como se indica a continuacion, para cancelar el Plan. Si no


https://support.apple.com/es-mx

compro este Plan en el mismo canal de ventas donde compré el Dispositivo Cubierto, es posible que deba
comunicarse con Apple para cancelar este Plan.

(b)

(d)

Cancelacion de Planes adquiridos de Distribuidores Autorizados Apple:

(1)

©)

Si compré un Plan de Pago Unico de un Distribuidor Autorizado de Apple y lo cancela en un
plazo de treinta (30) dias después de adquirir el Plan, es posible que deba cancelar el Plan
desde el Distribuidor Autorizado de Apple para recibir un reembolso.

Si compré un Plan de Pago Unico de un Distribuidor Autorizado de Apple y cancela mas de
treinta (30) dias después de la compra del Plan, usted puede:

(A) Llamar a Apple al 001-866-676-5682; o

(B) Enviar por correo o por fax una notificacién por escrito con su Numero de Acuerdo del
Plan a AppleCare Administration, P.O. Box 149125, Austin, TX 78714-9125, EE. UU.
(nimero de fax: +1 916-405-3973). Junto con su notificacion, debe indicar el nimero de
serie de su Dispositivo Cubierto, su Numero de Acuerdo del Plan, una copia del
comprobante de compra original del Plan y su informacién de contacto.

Si compré un Plan de Pago Mensual de un Distribuidor Autorizado de Apple, comuniquese con
dicho Distribuidor Autorizado de Apple o con su proveedor de facturacion para cancelar su Plan.

Cancelacion de Planes de Pago Unico Adquiridos de Apple:

Para cancelar un Plan de Pago Unico, con efecto inmediato:

(1)

Si esta disponible, y Unicamente si se compré el Plan de Pago Unico de Apple, vaya a
getsupport.apple.com/products, seleccione “Cobertura de Hardware” y “Cancelar un Plan
AppleCare” y siga las instrucciones;

Si esta disponible y solo si se compré el Plan de Pago Unico en Apple, siga los pasos en la
aplicacion de Soporte de Apple, que puede descargar desde la App Store. Si no ve su Plan
cuando intenta cancelarlo, es posible que primero deba terminar de configurar su Cuenta Apple.
Para obtener méas ayuda, consulte support.apple.com/HT202704;

Llame a Apple al 001-866-676-5682; o

Envie por correo o por fax una notificacion por escrito con su Niumero de Acuerdo del Plan a
AppleCare Administration, P.O. Box 149125, Austin, TX 78714-9125, EE. UU. (niUmero de fax: +1
916-405-3973). Junto con su notificacidn, debe indicar el nUmero de serie de su Dispositivo
Cubierto, su Numero de Acuerdo del Plan, una copia del comprobante de compra original del
Plan y su informacién de contacto.

Cancelacion de Planes Adquiridos Mediante una Entidad Financiadora:

Si su Plan esta financiado mediante una entidad financiadora, comuniquese con Apple (si es su proveedor de
facturacion) o con esa entidad financiera para cancelar su Plan. Apple puede devolver cualquier reembolso
adeudado a la entidad financiadora que le pagé a Apple por su Plan. Ademas, en el caso de que pague el Plan a
cuotas y haya atrasos, la entidad financiadora puede solicitar a Apple la cancelacién de su Plan.

8.3 Reembolsos

A menos que la ley local establezca lo contrario, los reembolsos por cancelacidon se proporcionaran como se
indica a continuacion:


http://getsupport.apple.com/products
http://support.apple.com/HT202704

(1) Si cancela este Plan en un plazo de treinta (30) dias después de la fecha de compra o de la
recepcion de este Plan, lo que ocurra mas tarde, recibira un reembolso completo menos el valor
de cualquier beneficio que se le haya dado segun el Plan.

()] Si cancela este Plan mas de treinta (30) dias después de recibirlo, se le dara un reembolso
prorrateado del precio de compra original. El reembolso prorrateado se basa en el porcentaje
del Plazo del Plan no vencido desde la fecha de compra del Plan, menos el valor de cualquier
beneficio que se le haya dado conforme al Plan.

Apple puede devolver cualquier reembolso adeudado a la entidad financiadora que le pagé a Apple por su Plan.

8.4 Derechos de Cancelacion de Apple

En caso de que pague el Plan a cuotas y haya atrasos, la entidad financiadora puede solicitar a Apple la
cancelacién de su Plan.

A menos que la ley local aplicable establezca lo contrario, Apple puede cancelar este Plan inmediatamente y sin
previo aviso por fraude o tergiversacion sustancial, o si usted ha usado este Plan con fines comerciales para su
propio beneficio econémico. Apple podra exigir el pago inmediato del costo de todos los servicios que le haya
prestado y no se emitira ningun tipo de reemboilso.

Ademas, a menos que la ley local establezca lo contrario, Apple puede cancelar este Plan si las piezas de
servicio para el Equipo Cubierto no estan disponibles, o si Apple ya no puede prestar servicio a su Equipo
Cubierto, mediante aviso por escrito con treinta (30) dias de antelacion. Si la ley local lo permite y Apple cancela
este Plan debido a la falta de disponibilidad de piezas de servicio, recibira un reembolso prorrateado por el
plazo restante del Plan.

8.5 Efecto de la Cancelacion

A partir de la fecha de entrada en vigor de su cancelacion, las obligaciones futuras de Apple hacia usted bajo
este Plan quedaran totalmente extinguidas.

9. Transferencia del Plan

Sujeto a las restricciones establecidas a continuacion, usted puede realizar una transferencia permanente Unica
de todos sus derechos bajo el Plan a otra parte, siempre que: (i) transfiera a la otra parte el comprobante de
compra original, la Confirmacion del Plan, los materiales impresos del Plan y este contrato de servicio; (ii)
notifique a Apple sobre la transferencia enviando un aviso de transferencia por escrito a AppleCare
Administration, P.O. Box 149125, Austin, TX 78714-9125, EE. UU. (nUmero de fax: +1 916-405-3973) y (iii) la otra
parte acepte los términos de este contrato de servicio. Ademas, con respecto a los Planes de Pago Mensual,
incluso si financié la compra de su Plan, el receptor debe asumir y cumplir con todas las obligaciones de pago
del remitente, y cualquier incumplimiento por parte del receptor activara inmediatamente las disposiciones de
cancelacién aplicables a los Planes de Pago Mensual, como se describe en la Seccion 8. Al notificar a Apple
sobre la transferencia, debe indicar el Nimero de Acuerdo del Plan, el nimero de serie del Equipo Cubierto y el
nombre, la direccién, el nimero de teléfono y la direccion de correo electrénico del nuevo propietario.

10. Condiciones Generales

(a) Apple podra subcontratar o ceder el cumplimiento de sus obligaciones a terceros, pero ello no le eximira de
sus obligaciones hacia usted.

(b) Apple no es responsable de ninguna falla o demora en el cumplimiento del Plan que se deba a eventos fuera
del control razonable de Apple.

(c) Usted no esta obligado a realizar mantenimiento preventivo en el Equipo Cubierto para recibir servicio bajo el
Plan.

(d) Este Plan se ofrece y es valido Unicamente en México y no esta disponible donde lo prohiba la ley.



(e) Al cumplir con sus obligaciones, Apple puede, a su discrecion y Unicamente con el proposito de monitorear
la calidad de la respuesta de Apple, grabar parte o la totalidad de las llamadas entre usted y Apple.

(f) Usted acepta que cualquier informacioén o dato divulgado a Apple bajo este Plan no es confidencial ni de su
propiedad. Ademas, usted acepta que Apple pueda recopilar y procesar datos en su nombre cuando preste
cualquier servicio. Esto puede incluir la transferencia de sus datos a empresas afiliadas o a proveedores de
servicios, de acuerdo con la Politica de Privacidad del Cliente de Apple.

(9) Apple cuenta con medidas de seguridad que deberian proteger sus datos contra el acceso o la divulgacién
no autorizados, asi como contra la destruccion ilegal.

(h) Usted entiende y acepta que, al comprar el Plan, Apple usara, procesara, transferira y protegera su
informacion de acuerdo con la Politica de Privacidad del Cliente de Apple, disponible en
apple.com/legal/privacy/es-la/. Sin perjuicio de lo anterior, usted acepta que Apple, sus afiliados o
proveedores de servicios pueden usar y procesar su hombre, nimero de serie del dispositivo,
informacion de contacto, historial de reparaciones y otra informacion personal que nosotros, nuestros
afiliados o proveedores de servicios recopilemos o generemos en relacion con su Plan, con el objetivo
de: (i) prestar y administrar los servicios bajo el Plan y ejecutar este contrato; (ii) garantizar la calidad del
servicio; y (iii) comunicarnos con usted con respecto a su Plan, transacciones financieras relacionadas y
servicios y soporte dados bajo este contrato. Para tales fines, usted acepta que esto puede incluir la
transferencia de su informacion personal entre Apple, sus afiliados y proveedores de servicios. Si tiene
alguna pregunta sobre el procesamiento de sus datos personales, pongase en contacto con Apple a los
numeros de teléfono indicados o en apple.com/legal/privacy/contact. Si quiere acceso a la informacion
que Apple tiene sobre usted o si quiere hacer cambios, acceda a account.apple.com para actualizar sus
preferencias de contacto personales o comuniquese con Apple en apple.com/mx/privacy/contact.

(i) Los términos del Plan, incluyendo el recibo de venta original del Plan y la Confirmacién del Plan, prevaleceran
sobre cualquier término conflictivo, adicional u otro término de cualquier orden de compra u otro documento, y
constituyen su entendimiento completo y el de Apple con respecto al Plan.

()) Apple no tiene la obligacién de renovar este Plan. Si Apple ofrece renovar este Plan, determinara el precio y
los términos.

(k) No existe ningun proceso informal de resolucién de disputas disponible bajo este Plan.

() “Apple” se refiere a Apple Operations México, S.A. de C.V., Av. Paseo de la Reforma 483, piso 41, Col.
Cuauhtémoc, Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México, México, para Planes vendidos en México.

(m) Excepto cuando lo prohiba la ley, las leyes de México regiran los Planes adquiridos en México. Si estos
términos son incompatibles con las leyes de cualquier jurisdiccion donde usted adquiera este Plan, entonces
prevaleceran las leyes de esa jurisdiccion.

(n) Es posible que los servicios de apoyo bajo este Plan estén disponibles Unicamente en espaiol.

Numeros de teléfono

Consulte support.apple.com/HT201232 para ver los numeros de teléfono locales.

*Los numeros de teléfono y los horarios de atencion pueden variar y estan sujetos a cambios. Los numeros para
llamadas gratis no estan disponibles en todos los paises.
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