Allgemeine Vertragsinformationen AppleCare+ — Deutschland

In diesen Allgemeinen Vertragsinformationen finden Sie eine kurze Zusammenfassung Ihres
Versicherungsschutzes mit AppleCare+. Dieses Dokument umfasst nicht alle Bedingungen von
AppleCare+; vollstandige Informationen zum Versicherungsschutz finden Sie in den AppleCare+
Versicherungsbedingungen. Wenn Sie sich entscheiden, AppleCare+ zu erwerben, sollten Sie diese
Allgemeinen Vertragsinformationen und die AppleCare+-Versicherungsbedingungen unbedingt lesen
und aufbewahren, da alles Wissenswerte darin enthalten ist. Sie sollten lhren Versicherungsschutz
regelmaBig Uberprifen, um sicherzustellen, dass er lhren Bediirfnissen entspricht.

Identitat des Versicherers

Diese Versicherung wird von der AIG Europe S.A. abgeschlossen, einem
Versicherungsunternehmen eingetragen unter der Nummer B 218806 im Handels- und
Firmenregister (RCS) von Luxemburg eingetragen ist. AIG Europe S.A. hat ihren Hauptsitz in der
35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg, aig.lu/. Die AIG Europe S.A. ist durch das
luxemburgische Finanzministerium (Luxembourg Ministére des Finances) zugelassen und wird
Uberwacht durch die Versicherungskommission (Commissariat aux Assurances) mit Sitz in 11,
rue Robert Stumper, L-2557 Luxemburg, GroBherzogtum Luxemburg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1,
caa@caa.lu, caa.lu/.

Die AIG Europe S.A., Direktion flir Deutschland, hat ihren Niederlassungssitz unter der
Adresse Neue Mainzer StraBe 46-50, 60311 Frankfurt, Deutschland (,AIG"), ist eingetragen
im Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main unter der Nummer HRB 112611
und unterliegt in Deutschland der Rechtsaufsicht durch die BaFin-Bundesanstalt

fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Kontaktdaten der BaFin: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,

Tel.: +49 (0) 228 / 4108 - 0, Fax: +49 (0) 228 / 4108 - 1550.

Hauptbevollméachtigter der deutschen Niederlassung: Dr. Dennis Froneberg.

Etwaige Berichte Uber die Bonitdt und Finanzlage der AIG Europe S.A. sind gegebenenfalls hier
zu finden aig.lu/.

Zustelladresse

AIG Europe S.A., Direktion fir Deutschland, Hauptbevollmachtigter Dr. Dennis Froneberg,
Neue Mainzer StraBe 46 - 50, 60311 Frankfurt.

Hauptgeschaftstatigkeit

Die Hauptgeschéftstatigkeit ist das Betreiben von Versicherungsgeschéft im Bereich Unfall-
und Sachversicherung.

Angaben liber das Bestehen eines Garantiefonds

Ein Garantiefond ist gesetzlich nicht vorgesehen.


http://www.aig.lu/
mailto:caa@caa.lu
http://www.caa.lu/
http://www.aig.lu/

Wesentliche Merkmale der Versicherung

AppleCare+ bietet lhnen:

(1)

@

bis zu zwei (2) Jahre Reparatur- oder Ersatzleistungen fir Ihre AirPods, Ihre Apple
Watch (alle Modelle auBer Apple Watch Hermes, Apple Watch Hermes Ultra, und Apple
Watch Edition), Ihr Gerat der Marke Beats, lhren HomePod, lhr iPad (inkl. eines Apple
Pencil, eines Apple Pencil Pro und/oder einer iPad-Tastatur der Marke Apple (,,iPad-
Eingabegeréte)), Ihr iPhone oder Ihren iPod oder bis zu drei (3) Jahre Reparatur- oder
Ersatzleistungen fir Ihr Apple TV, Apple Watch Hermes, Apple Watch Hermes Ultra,
oder Apple Watch Edition (,befristete Policen®) oder einen (1) Monat Reparatur-

oder Ersatzleistungen fir lhr versichertes Apple Gerat ab dem Datum, an dem Sie
ausweislich des Originalkaufbelegs fur lhre Police lhre erste Police abgeschlossen
haben, wobei sich diese Police jeden Monat automatisch verlangert (,Monatspolicen®).
Beide Arten von Versicherungsvertrdgen beinhalten:

¢ unbeschrankte Zahl von Ansprichen wegen unabsichtlicher Beschadigung
wahrend der Versicherungsdauer, jeweils vorbehaltlich der im Anhang festgelegten
Selbstbeteiligung.

¢ wenn lhr Geréat eine aufladbare integrierte Batterie enthélt, Versagen der Batterie
eine elektrische Ladung von mindestens achtzig Prozent (80 %) oder mehr ihrer
Originalspezifikation zu speichern, und

Prioritdtszugang zum technischen Support von Apple, wenn Ihr Gerat nicht mehr
einwandfrei funktioniert.

Wesentliche Merkmale, Bedingungen und Ausschliisse

Der AppleCare+-Versicherungsschutz unterliegt bestimmten Bedingungen und
Beschrankungen. Diese sind nachfolgend zusammengefasst. Umfassende
Informationen finden Sie in lhren AppleCare+ Versicherungsbedingungen.

AppleCare+ ist nur fiir Personen im Alter ab 18 Jahren und mit Wohnsitz in
Deutschland verfiigbar. Unternehmer (Geschéaftskunden) miissen einen Sitz in
Deutschland haben (siehe Ziffer 6.2.5).

Der AppleCare+-Versicherungsschutz gilt nicht fur Verlust oder Diebstahl, Abnutzung
oder fiir oberflachliche Schaden an lhren AirPods, Ihrem Apple TV, lhrer Apple Watch,
Ihrem Gerat der Marke Beats, Inrem HomePod, Ihrem iPad (inkl. iPad-Eingabegerate),
Ihrem iPhone oder Ihrem iPod, , die die Funktion des Gerats nicht beeintrachtigen
(siehe Ziffer 5.1).

Der AppleCare+-Versicherungsschutz gilt nicht fur Ausfélle aufgrund von Design-,
Material- oder Herstellungsfehlern. Diese Art von Defekten wird von Ihren Rechten
unter den Verbraucherschutzgesetzen, der eingeschrankten Apple-Garantie

oder von Apple selbst flir den gleichen Zeitraum, der auch fiir den AppleCare+-
Versicherungsschutz gilt, abgedeckt, selbst wenn Sie Ihr Apple-Produkt nicht

von Apple erworben oder geleast haben (siehe Ziffer 5.1.10).

Jedes Mal, wenn Sie in Deutschland einen Anspruch aufgrund von unabsichtlicher
Beschadigung geltend machen, kann wie im Anhang dargelegt eine Selbstbeteiligung
fallig werden.



Pramie
Die Prémie fur AppleCare+ ist , wie im Anhang angegeben.
Versicherungszeitraum

Ihr Hardwareschutz AppleCare+ und der technische Support beginnen erst mit dem Datum, an
dem Sie lhr AppleCare+ erwerben. Das bedeutet, wenn Sie AppleCare+ nach dem Kauf bzw.
dem Leasingbeginn lhrer AirPods, Ihres Apple TV, Ihrer Apple Watch, lhres Geréats der Marke
Beats, Ihres HomePod, Ihres iPad (inkl. iPad-Eingabegerate), lhres iPhone oder lhres iPod
erwerben, erhalten Sie Ihren Hardwareschutz und technischen Support erst ab diesem Datum.

Bei befristeten Versicherungsvertragen endet der Versicherungsschutz fiir alle Geréte nach 24
Monaten ab dem Tag, an dem Sie AppleCare+ gekauft haben, auBer fir Apple TV, Apple Watch
Hermes, Apple Watch Hermes Ultra, und Apple Watch Edition, flr die der Versicherungsschutz
nach 36 Monaten endet, gerechnet ab dem Tag, an dem Sie AppleCare+ gekauft haben. lhr
AppleCare+-Kaufdatum befindet sich auf dem Originalbeleg fir lhren Versicherungsvertrag und
Ihrem Abdeckungsnachweis kdnnen Sie den Versicherungsvertragstyp und die Laufzeit der
Abdeckung entnehmen.

Bei Monatspolicen gilt Ihr Versicherungsschutz fir einen Monat ab dem Datum, an dem Sie
AppleCare+ ausweislich lhres Kaufbelegs erworben haben; er verlangert sich jeden Monat an
dem Kalendertag, an dem Sie AppleCare+ ausweislich lhres Kaufbelegs erworben haben. Wenn
Apple nicht langer in der Lage ist, den Service flr Ihr versichertes Gerat zu erbringen, kiindigt
Apple Ihnen bei Monatspolicen mit einer Frist von einem Monat oder gemaB anderslautenden
gesetzlichen Vorgaben und danach verlédngert sich lhr Versicherungsvertrag nicht mehr.

Ihr AppleCare+-Versicherungsschutz endet mdéglicherweise friiher, wenn Sie, sofern Sie eine
Zahlungsplanvereinbarung oder eine Leasingvereinbarung mit Apple oder einem autorisierten
Apple-Handler abgeschlossen haben, Apple oder Ihr autorisierter Apple-Handler von Ihrem
Kiindigungsrecht Gebrauch gemacht haben. Bei Monatsversicherungsvertradgen wird Apple,
sofern Apple nicht Ianger in der Lage ist, den Service fir lhr versichertes Gericht zu erbringen,
Ihnen eine Kiindigung mit einer Kindigungsfrist von einem Monat zukommen lassen,

wonach lhr Versicherungsvertrag nicht mehr erneuert wird.

Sie kénnen wahrend der Versicherungsdauer eine unbeschrénkte Zahl von Anspriichen
auf Hardwareschutz geltend machen, jeweils vorbehaltlich der im Anhang festgelegten
Selbstbeteiligung .

Widerrufsrecht und Kiindigung

e \Versicherungsvertrage, bei denen der Versicherungsschutz mit der Riickgabe Ihres Apple-
Produkts endet

Sie kénnen Ihren AppleCare+-Versicherungsvertrag mit der Riickgabe lhres Apple-Produkts
stornieren. Wenden Sie sich dazu an den urspriinglichen Verkaufskanal, Gber den Sie Ihr
Apple-Produkt erworben haben (unabhangig davon, ob es sich um einen autorisierten
Apple-Handler oder um Apple selbst handelt). Sie oder (Ihr Zahlungsplananbieter) erhalten
eine vollstdndige Ruckerstattung lhrer Préamie.

e Versicherungsvertrage, deren Pramien im Voraus zahlbar sind
Sie kdnnen AppleCare+ jederzeit kiindigen. Um AppleCare+ mit sofortiger Wirkung zu

kiindigen, besuchen Sie support.apple.com/de-de/118428. Falls Sie lhren
Versicherungsvertrag nicht sehen, wenn Sie versuchen, ihn zu kiindigen, miissen Sie



https://support.apple.com/de-de/118428?device-type=mac

mdglicherweise die Einrichtung Ihres Apple Accounts abschlieBen. Weitere Unterstiitzung
finden Sie unter support.apple.com/HT202704. Sie kdnnen diesen Versicherungsvertrag
auBerdem jederzeit und aus jedem beliebigen Grund kiindigen, indem Sie Apple telefonisch
unter +49 (0)800 6645 451 kontaktieren oder an Apple Customer Support, Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, Republik Irland schreiben. Wenn Sie den Vertrag innerhalb von dreiBig
(80) Tagen ab dem urspriinglichen Kauf von AppleCare+ widerrufen, erhalten Sie eine volle
Rickerstattung der Pramie. Geht Ihre Kiindigung bei Befristeten Versicherungsvertragen
nach dieser DreiBig-(30)-Tages-Frist ein, erhalten Sie eine anteilige Rlickerstattung, deren
Hoéhe davon abhangig ist, wie lange der AppleCare+-Vertrag schon besteht.

Wenn Sie Ihren Monatsversicherungsvertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Datum
des urspringlichen Vertragsschlusses oder der Verldngerung lhres Versicherungsvertrags
kiindigen, erhalten Sie eine vollstédndige Erstattung der Prdmienzahlung fur diesen Monat.

Wenn Sie Ihre Monatsversicherungsvertrag spater als vierzehn (14) Tage ab dem Datum des
urspriinglichen Vertragsschlusses oder der Verlangerung lhres Versicherungsvertrags kiindigen,
wird die Kiindigung bis Mitternacht des letzten Tages des Monats hinausgeschoben, fiir den Ihre
letzte monatliche Pramienzahlung abgebucht wird, sofern Sie sich nicht an Apple zwecks einer
unmittelbar wirksamen Kundigung wenden.

e Versicherungsvertrage, deren Pramien fir Sie von einem Zahlungsplananbieter gezahlt
werden, weil Sie eine Zahlungsplanvereinbarung abgeschlossen haben

Wenn Sie mit einem Zahlungsplananbieter eine Zahlungsplanvereinbarung abgeschlossen
haben und sich ausdrtcklich damit einverstanden erkléren, kann der Zahlungsplananbieter
das Recht auf Kiindigung des Versicherungsvertrags geltend machen, wenn Sie

sich mit einer Prémie ganz oder teilweise in Verzug befinden. Wenn Sie mit einem
Zahlungsplananbieter eine Zahlungsplanvereinbarung abgeschlossen haben und sich

nicht ausdriicklich damit einverstanden erklaren, dass der Zahlungsplananbieter von

dem Recht zur Kiindigung des Versicherungsvertrags Gebrauch machen kann und Sie

mit einer Pramie ganz oder teilweise in Verzug geraten, so endet der Versicherungsvertrag
automatisch zu dem Zeitpunkt, an dem lhre versicherten Produkte an den
Zahlungsplananbieter zuriickgeschickt wurden und er diese erhalten hat. Wenn Sie oder lhr
Zahlungsplananbieter AppleCare+ innerhalb von dreiig (30) Tagen nach Kauf kiindigen,
wird lhnen die Pramie in voller Hohe erstattet. Ihnen werden etwaig gezahlte Raten erstattet,
wenn Sie zusétzlich Ihre Zahlungsplanvereinbarung kiindigen oder sie von lhrem
Zahlungsplananbieter gekiindigt wurde. Wenn Sie oder Ihr Zahlungsplananbieter nach
dieser 30-Tages-Frist kiindigen, erhalten Sie eine zeitanteilige Rlickerstattung. Wenn Sie
auBerdem lhre Zahlungsplanvereinbarung kiindigen oder lhre Zahlungsplanvereinbarung
gekilindigt wurde, missen Sie keine weiteren Raten zahlen.

Geltendmachung eines Anspruchs

Um einen Anspruch geltend zu machen, rufen Sie Apple unter der Nummer +49 (0) 800 6645 451
an. Fur einen Anspruch wegen Hardwareschutz kénnen Sie auch einen Apple Store oder einen
autorisierten Apple Service Provider aufsuchen. Bitte machen Sie lhren Anspruch so bald wie
mdglich nach dem Eintreten des Problems geltend.

Bitte bewahren Sie Ihren Originalkaufbeleg und/oder lhren Versicherungsschein auf, da Sie
moglicherweise einen Nachweis vorweisen missen, um den Versicherungsschutz gemas
AppleCare+ flr lhre AirPods, lhr Apple TV, lhre Apple Watch, lhr Gerat der Marke Beats, Ihren
HomePod, |hr iPad (inkl. iPad-Eingabegerat), Ihr iPhone or Ihren iPod zu belegen. Umfassende
Informationen zur Geltendmachung eines Anspruchs finden Sie in den AppleCare+-
Versicherungsbedingungen.


http://support.apple.com/HT202704

Es bestehen mehrere Verpflichtungen in Bezug auf die Informationen, die Sie bereitstellen,
und das Verfahren, das Sie bei der Geltendmachung eines Anspruchs einhalten missen.
Siehe Ziffer 8.1.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf den Versicherungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung. Fir Klagen aus oder
im Zusammenhang mit der Polizze sind die deutschen Gerichte zusténdig.

Vertragssprache

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und die Allgemeinen Versicherungsinformationen
werden in deutscher Sprache bereitgestellt. SAmtliche Kommunikation im Zusammenhang mit
diesem Versicherungsvertrag erfolgt jeweils in deutscher Sprache.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

AIG und Apple sind der Ansicht, dass lhnen ein zuvorkommender, fairer und rascher Service
zusteht. Deshalb wird sich Apple selbst auf GeheiB von AlIG mit Ihren Anspriichen und
etwaigen Beschwerden befassen, um sicherzustellen, dass Sie in allen Fragen einen einzigen
Ansprechpartner haben. Falls der von lhnen beanspruchte Service einmal nicht Ihren
Erwartungen entspricht, kontaktieren Sie bitte Apple unter Verwendung der nachstehenden
Kontaktdaten und unter Angabe der Seriennummer des versicherten Produkts:

Schriftlich: Apple Customer Support,

Hollyhill Industrial Estate,

Hollyhill, Cork,

Republik Irland
Telefonisch: (+49) 0800 6645 451
Fiir Online-Anfragen: Uber Apple Support Kontakt unter support.apple.com/de-de/contact
Fir persénliche In jedem Apple Store, der unter apple.com/de/retail/storelist/
Anfragen: aufgelistet ist

Wenn Sie mit der Bearbeitung Ihrer Beschwerde immer noch nicht zufrieden sind, kbnnen
Sie sich an eine der nachfolgenden Schlichtungsstellen wenden, die lhren Fall prifen wird.
Mit Abschluss der Beschwerdepriifung erhalten Sie hierzu von Apple genaue Informationen.

Schriftlich: Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Telefonisch: 0800 3696000 (geblihrenfrei aus dem deutschen Festnetz) oder aus
dem Ausland +49 30 206058 99 (gebihrenpflichtig)

Per E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Schriftlich: The Republic of Ireland Financial Services and Pensions
Ombudsman

3rd Floor
Lincoln House
Lincoln Place
Dublin 2

D02 VH29


http://support.apple.com/de-de/contact
http://www.apple.com/de/retail/storelist/
mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Irland

Telefonisch: +353 16620899
Per E-Mail: info@fspo.ie

Da sich unser Hauptsitz in Luxemburg befindet, kdnnen Sie Ihre Beschwerde auch bei der
luxemburgischen Finanzaufsichtsbehdrde, der Commission de Surveillance du Secteur Financier
(CSSF), einreichen. Die CSSF erreichen Sie wie folgt: Commission de Surveillance du Secteur
Financier (CSSF), 283, route d’Arlon, L-1150 Luxembourg, Tel.: +352 26 25 1 — 1, Fax: +352 26
251 -2601, E-Mail: reclamation@cssf.lu, direction@cssf.lu. Sie kénnen auch eine Anfrage

einer ,,auBergerichtlichen Losung” an das luxemburgische Commissariat Aux Assurances
(CAA) senden:

Schriftlich: CAA, 11 rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg -
GroBherzogtum Luxemburg

Per Fax: + 352 22 69 10

E-Mail: reclamation@caa.lu

Fiir Online-Anfragen:  caa.lu (Beachten Sie: Schreiben an das Luxembourg Commissariat
Aux Assurances (CAA) missen auf Franzésisch, Deutsch, Englisch
und Luxemburgisch erfolgen.)

AIG Europe S.A., Direktion fiir Deutschland, unterliegt der eingeschréankten Rechtsaufsicht
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht. Sie kbnnen daher Ihre Beschwerde
auch an diese Aufsichtsbehorde richten. Die Kontaktdaten der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht lauten: Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn,

Tel.: +49 (0) 228 / 4108 - 0, Fax: +49 (0) 228 / 4108 - 1550.

Infolge der ODR-Verordnung ((EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates)
wurde europaweit ein Mechanismus zur Online-Streitbeilegung von Streitigkeiten aus Online-
Geschéften eingeflihrt. Die Online-Streitbeilegung-Plattform dient dabei als zentrale Anlaufstelle
fur schlichtungswillige Betroffene und ist verfigbar unter: consumer-
redress.ec.europa.eu/index_en.

Durch Einleitung dieser Beschwerdeverfahren verwirken Sie nicht Ihr Recht, gerichtliche Schritte
einzuleiten. Umfassende Informationen zur Geltendmachung eines Anspruchs finden Sie in Ihren
AppleCare+-Versicherungsbedingungen.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden
telefonisch oder in Textform (z.B. per Brief) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten
haben, jedoch nicht vor Erflllung unserer Pflichten gemaB § 312i Absatz 1 Satz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢c des Einfihrungsgesetzes
zum Burgerlichen
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Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt der rechtzeitige Anruf oder die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Wenn Sie per Brief widerrufen: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Republik Irland.

Wenn Sie per Telefon widerrufen: +49 (0) 800 6645 451
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versicherungsschutz, und wir erstatten
Ihnen die von lhnen gezahlten Beitrdge vollstdndig. Die Erstattung zurtickzuzahlender
Beitrage erfolgt unverztglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt
der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurlickzugewadhren und gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Wenn Sie mit einem Zahlungsplananbieter eine Zahlungsplanvereinbarung abgeschlossen
haben, beachten Sie bitte:

Wenn Sie oder Ihr Zahlungsplananbieter diese Polizze innerhalb von 30 Tagen ab dem
Abschluss der Polizze widerrufen und eine Zahlungsplanvereinbarung abgeschlossen
(d. h. der Zahlungsplananbieter hat die Pramie fir Sie bezahlt) oder lhre Polizze
automatisch beendet wurde, erhélt Apple von AIG eine Riickerstattung in voller Hohe.
Sie sind verpflichtet, Ihren Zahlungsplananbieter Gber lhren Widerruf in Kenntnis zu
setzen und ihn aufzufordern, lhre Zahlungsplanvereinbarung, wenn nicht bereits
geschehen, zu kindigen. Unter allen vorgenannten Umstanden wird Ilhr
Zahlungsplananbieter Ihnen alle von lhnen geleisteten Zahlungen zuriickerstatten. Wenn
Sie beschlieBen, nur lhren Versicherungsvertrag zu widerrufen, und das versicherte
Produkt auch wunter Ilhre Zahlungsplanvereinbarung féallt, missen Sie lhren
Zahlungsplananbieter Uber die Kindigung lhres Versicherungsvertrags informieren, um
eine Rickerstattung des Anteils Ihrer Rate zu erhalten, die der Pramie fir AppleCare+
entspricht.
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