AppleCare+ Applen néytaille
AppleCare+ Mac

HUOMAUTUS KULUTTAJANSUOJALAISTA:

AppleCare+ on vakuutus, joka kattaa Mac ja Apple-merkkiselle naytolle sattuvat vahingot ja teknisen tuen.
AppleCare+ ei kata suunnittelu-, materiaali- ja/tai valmistusvirheista johtuvia vikoja. Tallaiset viat kattaa
AppleCare+-Vakuutuskaudella erikseen joko kuluttajansuojalaki, Applen Rajoitettu Takuu tai Apple itse,
vaikket olisikaan ostanut tai vuokrannut Apple-tuotettasi Applelta. Sinulla on Suomen kuluttajansuojalain
nojalla oikeus vaatia tuotteen myyjaltd maksutonta korjausta, korvaavaa tuotetta, hinnanalennusta tai
hyvitysta, jos tuote ei tayta myynti- tai vuokrasopimuksen ehtoja ja jos esitat korvausvaatimuksen
kohtuullisessa ajassa vian havaitsemisesta. Voit my6s tietyissa tapauksissa tehda korvausvaatimuksen
myyntiketjun aiemmalle myyjélle. Saat lisétietoja osoitteesta apple.com/fi/legal/statutory-warranty.

Ehdot — Suomi

Kiitos, etté hankit AppleCare+-vakuutuksen, jonka antaa AlG Europe S.A:n sivukonttori (jaljempana"AlG"). AIG
vakuuttaa Macin tai Apple-merkkiseen nayton tassa Sopimuksessa kuvatuin ehdoin. Laki edellyttad, etta saat
nama tiedot ennen ostotapahtumaa. Suosittelemme lukemaan ne. Saat vakuutuksen hankkimiseen liittyvaa
tukea ja neuvoja kuluttaja-asiamieheltd, Kuluttajaneuvonnasta sek& FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta.

AppleCare+ kattaa laitteesi korjauksen tai vaihdon Vahingon tai Akun Kunnon Huomattavan Heikentymisen
johdosta ja antaa sinulle oikeuden kayttaa Applen Teknista tukea (kohdassa 4.6 kuvatulla tavalla).

Sopimusta myyvat Apple ja Applen valtuutetut jalleenmyyijat. Apple kasittelee lisaksi korvausvaatimukset ja
mahdolliset valitukset AlG:n puolesta (tarkka kuvaus tasté on kohdassa 12).

AppleCare+ ei kata laitteen haviamista tai varkautta eika laitteen vioista aiheutuvia vahinkoja, mutta
tallaiset viat kattaa AppleCare+-Vakuutuskaudella erikseen (kohdassa 5.1.13 kuvatulla tavalla) joko

kuluttajansuojalaki, Applen Rajoitettu Takuu tai Apple itse, vaikket olisikaan ostanut tai vuokrannut

Apple-tuotettasi Applelta.

1. Maéaaritelméat
Seuraavilla termeilld on sama merkitys kaikkialla tdssa Sopimuksessa:

1.1. "Vahinko” tarkoittaa sellaisia Vakuutetulle Laitteelle odottamattomasti tai tahattomasti tapahtuneita
fyysisia vaurioita, rikkoutumisia tai vikoja, jotka johtuvat joko késittelysta (esim. Vakuutetun Laitteen
pudottaminen tai osittainen kastuminen, kuten roiskeet) tai jostakin ulkoisesta tapahtumasta (esim.
aarimmaiset saa- tai ymparistdolosuhteet). Vaurion on oltava luonteeltaan sellainen, ettéa se vaikuttaa
Vakuutetun Laitteen toimintaan. Tallainen on esimerkiksi nayttédn tullut sard, joka haittaa
naytén tarkastelua.

1.2. "AlG” tarkoittaa AIG Europe S.A:ta, jonka rekisterdity toimipaikka on osoitteessa 35 D Avenue John F.
Kennedy, L-1855, Luxembourg, ja joka toimii Suomessa AlG Europe S.A. Finland -sivukonttorinsa kautta (Y-
tunnus 2922692-7) osoitteessa Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.

1.3. "Vuosisopimus” tarkoittaa Vakuutussopimusta, jonka vakuutuskausi on 12 kuukautta, joka uusitaan
automaattisesti 12 kuukauden vélein laskettuna Vakuutussopimuksen alkuperéisestd ostopaivasta, ellei sita
irtisanota aikaisemmin tdman Vakuutussopimuksen kohdan 10 mukaisesti, ja joka maksetaan toistuvasti
vuosittain.

1.4. "Liite” tarkoittaa asiakirjaa, jossa kuvataan Vakuutetun laitteen hinnoittelutiedot ja joka on siséllytetty
Sopimukseesi ja muodostaa siitd osan.

1.5. "Apple” tarkoittaa Apple Distribution International Limited -yhtiéta (tai sen valtuutettuja edustajia), jotka
jakelevat, myyvét ja toimittavat néita vakuutuksia ja k&sittelevat niihin liittyvid korvausvaatimuksia ja
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valituksia AlG:n puolesta.

”Applen valtuutettu jalleenmyyjd” tarkoittaa ulkopuolista tahoa, jonka Apple on valtuuttanut myymaan
Sopimuksia Vakuutettujen Laitteiden myynnin tai vuokrauksen yhteydessa.

”Applen valtuuttama palveluntarjoaja” tarkoittaa Applen edustajaksi nimettyd ulkopuolista
palveluntarjoajaa, joka késittelee vaatimuksia AlG:n puolesta. Naista palveluntarjoajista on julkaistu
luettelo osoitteessa locate.apple.com/fi/fi.

”Applen rajoitettu takuu” tarkoittaa Applen valmistajana Vakuutettujen laitteiden ostajille tai vuokraajille
(erillisten palveluehtojen nojalla) vapaaehtoisesti mydntdmaa takuuta, jonka tuomat edut eivat korvaa
kuluttajansuojalain suomia etuja, vaan taydentavat niita.

"Maksumuistutus” tarkoittaa ilmoitusta, jonka Osamaksusopimuksen Toimittaja l1&hettaa sinulle, jos et
ole maksanut jotakin Maksueraa ja/tai jos olet laiminlydnyt Osamaksusopimukseen liittyvia
velvollisuuksiasi jattamalla Maksueria maksamatta.

”Akun Kunnon Huomattava Heikentyminen” tarkoittaa Vakuutetun Laitteen tapauksessa, ettd sen akun
kyky pitéda varaus on alle kahdeksankymment& prosenttia (80 %) alkuperaisissa teknisissa tiedoissa
mainitusta.

"Yritysasiakas” tarkoittaa asiakasta, joka on rekisterditynyt Applen yritysverkkokaupan kayttéjéksi ja
ostanut Vakuutetut laitteet yritysverkkokaupan kautta.

”Kuluttajaohjelmisto” tarkoittaa Vakuutettuun Laitteeseen asennettuja tai siind kdytettavaksi suunniteltuja
Apple-merkkisia appeja.

"Vakuutuskausi” tarkoittaa kohdassa 3 méaariteltya ajanjaksoa.

"Vakuutettu Laite” tarkoittaa Apple-merkkiseen Mac-mallistoon kuuluvia pdytétietokoneita tai
kannettavia tietokoneita tai Apple-merkkista ndyttéa (sen mukana mahdollisesti toimitettu tai sen kanssa
yhdessé ostettu Apple-merkkinen jalusta ja/tai VESA-kiinnike mukaan lukien), joiden sarjanumero
mainitaan niiden Takuutodistuksessa (tai Apple-merkkisten jalustojen ja/tai VESA-kiinnikkeen
tapauksessa ostotositteessa), seka edellisten kanssa samassa pakkauksessa toimitettuja alkuperaisia
Apple-merkkisié lisévarusteita. Sinun on téytynyt ostaa tai vuokrata Vakuutettu Laite uutena joko
Applelta tai Applen Valtuutetulta Jélleenmyyijalta. Jos Vakuutetun Laitteen laillinen omistusoikeus on
siirretty sinulle, my6s Vakuutussopimuksen on taytynyt siirtyd sinulle kohdan 11 mukaisesti.
Vakuutettuihin Laitteisiin sisaltyvat kaikki korvaavat laitteet, joita Apple toimittaa sinulle tdman
sopimuksen kohdan 4.1.2 mukaisesti.

"Maaraaikainen Sopimus” tarkoittaa Vakuutussopimusta, jonka maksat kerralla tai
Osamaksusopimuksella Vakuutetun Laitteen 36 kuukauden vakuutuskaudelle, ellei Takuutodistuksessa
toisin mainita.

"Laitteistoturva” tarkoittaa suojaa, jonka kautta Vakuutettu laite joko korjataan tai vaihdetaan Vahingosta
johtuvan vaurion tai Akun kunnon heikentymisen vuoksi.

"Maksuerd” tarkoittaa summaa, jonka olet velvollinen maksamaan Osamaksusopimuksen perusteella.

"Vakuutuksen Kattama Tapahtuma” tarkoittaa (a) Vahinkoa Vakuutetulle Laitteelle ja/tai (b) sen Akun
Kunnon Heikentymista ja/tai (c) Teknisen Tuen tarvetta Vakuutuskaudella.

"macOS” tarkoittaa Vakuutetun Laitteen Apple-merkkista kayttojarjestelmaa.

"Osamaksusopimus” tarkoittaa Sinun ja Osamaksusopimuksen Toimittajan valilla solmittua sopimusta
Vakuutusmaksun maksamiseksi Maksuerissa.

"Osamaksusopimuksen Toimittaja” tarkoittaa sité tahoa, jonka kanssa olet solminut
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Osamaksusopimuksen. Tama voi olla Apple, Applen Valtuutettu Jalleenmyyija tai jokin ulkopuolinen
rahoituslaitos.

"Takuutodistus” tarkoittaa sita asiakirjaa, jonka saat todisteeksi tdman Vakuutuksen hankkimisesta. Siina
annetaan vakuutuksen tiedot sekd sen Vakuutetun Laitteen sarjanumero, johon tata Vakuutusta
sovelletaan. Jos olet hankkinut tdman Vakuutuksen Apple Store -jalleenmyyntiliikkeesta tai Applen
Valtuutetulta Jalleenmyyjalta, myds alkuperdinen ostokuitti voi toimia Takuutodistuksena.

"Vakuutus(sopimus)” tai "Sopimus” tarkoittaa taté asiakirjaa, jossa kuvataan Vuosisopimuksesi tai
Madraaikaisen Sopimuksesi (siten kuin se ilmoitetaan Takuutodistuksessasi) AppleCare+-vakuutuksen
ehdot ja joka yhdessa Liitteen ja AppleCare+-vakuutuksen ostohetkelld saamasi Takuutodistuksen
kanssa muodostavat vakuutussopimuksen sinun ja AlG:n valilla.

”Omavastuu” tarkoittaa, Liitteessa kuvattua Vakuutetun Laitteen asiaankuuluvaa omavastuuta, joka
sinun on maksettava jokaisesta tdman Vakuutussopimuksen nojalla tekemastési vahingosta johtuvaa
vauriota koskevasta korvausvaatimuksesta.

"Vakuutusmaksu” tarkoittaa summaa, jonka olet hyvéksynyt maksettavaksesi vakuutusturvasta tamén
Sopimuksen nojalla Liitteessa kuvatulla tavalla.

"Tekninen Tuki” tarkoittaa Applen tarjoamaa teknista apua tilanteissa, joissa Vakuutettu Laite ei toimi
oikein. llman vakuutusta Apple voi perid tuesta tapauskohtaisia maksuja.

”Sind” tarkoittaa Vakuutetun Laitteen omistavaa tai vuokrannutta henkil6a seka sita henkild3, jolle
Maéraaikainen Sopimus on mahdollisesti siirretty kohdan 11 nojalla.

Sopimus

Vakuutus muodostuu tésta vakuutusasiakirjasta, jossa kuvataan AppleCare+-vakuutuksen ehdot, seka
Liitteesta ja Takuutodistuksesta. Tutustu asiakirjoihin huolellisesti ja varmista, ettd saat haluamasi
vakuutusturvan. Jos tarpeesi muuttuvat tai jos jokin Vakuutuksen perusteena toimivista tiedoista muuttuu,
Apple ja AlG saattavat joutua paivittdmaan arkistoissaan olevat tiedot ja Takuutodistusta saatetaan joutua
muuttamaan.

Jos sinun taytyy hankkia korvaava Takuutodistus tai tarvitset kopion vakuutustiedoista, noudata
osoitteessa mysupport.apple.com/products annettuja ohjeita.

Vakuutustyyppi ja Vakuutuskausi

Hankkimasi Maaraaikaisen Sopimuksen tai Vuosisopimuksen Sopimustyyppi ja Vakuutuskausi
maaritetddn ostokuitissasi ja/tai Takuutodistuksessa.

Kummankin Vakuutustyypin Laitteistoturva ja Tekninen tuki alkavat Sopimuksen ostopaivasta. Tama
tarkoittaa sita, ettd jos ostat AppleCare+-vakuutuksen, kun olet jo ostanut Vakuutetun Laitteen tai
aloittanut sen vuokraamisen, saat Laitteistoturvan ja Teknisen tuen kyseisesta pdivdmaarasté alkaen.

Maéraaikainen sopimus: Laitteistoturva ja Teknisen tuen turva paattyvat 36 kuukauden kuluttua
Vakuutussopimuksen ostopéivasta. Sopimuksen ostopéiva kay ilmi alkuperaisesta ostokuitista.
Vakuutusmaksu on maksettava luottokortilla, pankkikortilla tai muulla valtuutetulla maksuvalineelld, esim.
Apple Pay ("Maksuvéline”). Jos maksuasi ei ole suoritettu oikein (esimerkiksi maksussa kayttamasi
luotto- tai pankkikortti ei toimi), Sinulle iimoitetaan asiasta ja Sinun tulee ryhtya toimiin maksun
suorittamiseksi. Jos Vakuutuksen kattama tapahtuma tapahtuu ja maksuasi ei ole suoritettu, et ole
oikeutettu saamaan vakuutusturvaa.

Vuosisopimus: Vakuutussopimuksesi kesto on kaksitoista (12) kuukautta (eli yksi (1) vuosi).
Vakuutussopimuksesi uusitaan automaattisesti vuosittain alkaen paivastd, jona hankit ensimmaisen
Vuosisopimuksen, siten kuin se on merkitty Vakuutussopimuksesi alkuperaiseen ostokuittiin Hyvaksyt sen,
etta alkuperéisen Vakuutussopimuksen maksamiseen kdytetty Maksuvéline tallennetaan tietoinimme
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Seuraavien vuosittaisten uusintojen vuotuinen Vakuutusmaksu veloitetaan Maksuvalineeltd automaattisesti
ennen Vakuutuksen ostopdivan vuosipaivad, siten kuin se on merkitty alkuperdiseen ostotositteeseen,
seuraavan 12 kuukauden vuoden jakson alkaessa. Jos Maksuvalinettasi ei voida veloittaa mista tahansa
syysta etkd ole maksanut asianmukaista uusinnan Vakuutusmaksua ajoissa, Vakuutussopimuksesi
irtisanotaan kohdan 10.9.1 mukaisesti. Jos Apple ei end& voi huoltaa Vakuutettua Laitettasi tai

muuta toiminnoiltaan vastaavaa Apple-merkkistd laitetta, Apple antaa sinulle kirjallisen irtisanomisilmoituksen
kuukautta aikaisemmin, jonka jalkeen Vakuutussopimustasi ei enda uusita.

Kumpaankin Sopimustyyppiin perustuva turva voi paattya aikaisemmin, jos kaytat oikeutta irtisanoa sen
tai Maksupalvelun Tarjoaja kdyttad oikeuttaan irtisanoa sen kohdan 10 mukaisesti tai jos AlG irtisanoo
sen tdman Sopimuksen ehtojen nojalla. Sinulla on kohdan 10 nojalla oikeus irtisanoa tama
Vakuutussopimus milloin tahansa ja ilman erillista syyta.

Tama Vakuutus ei kata Vakuutetun Laitteen vaurioita, jos Vakuutuksen Kattama Tapahtuma on sattunut
ennen Vakuutuksen ostamista tai Vakuutuksen irtisanomisen tai muunlaisen paattdmisen jalkeen.

Vakuutusturva

Laitteistoturva. Jos teet tdman vakuutuksen tuomaa Laitteistoturvaa koskevan hyvéksyttévan
korvausvaatimuksen, AlG pyytdd oman harkintansa mukaisesti Applea joko:

korjaamaan Vakuutetun Laitteen uusilla tai aiemmin kaytetyilld aidoilla Apple-osilla, jotka on testattu ja
jotka ovat l1apéisseet Applen toiminnalliset vaatimukset, tai

jos korjaaminen ei ole jarkevad kaytanndllisista tai taloudellisista syistd, korvaamaan Vakuutetun Laitteen
uudella Apple-laitteella tai laitteella, joka koostuu uusista ja/tai aiemmin kaytetyista aidoista Apple-osista,
jotka on testattu ja jotka ovat lapéisseet Applen toiminnalliset vaatimukset. Kaikilla tdman Sopimuksen
nojalla toimitetuilla korvaavilla laitteilla on samat tai olennaisesti samankaltaiset ominaisuudet
(esimerkiksi eri malli tai erivdrinen sama malli, jossa on samat tai paremmat tekniset tai toiminnalliset
ominaisuudet tai toiminnallisuudet) kuin alkuperaiselld Vakuutetulla laitteella (johon on saatettu tehda
Kuluttajaohjelmiston paivityksia), tai Applen valinnan mukaan korvaava tuote on samaa tai uudempaa
mallia, mutta siin& on eri tekniset tai toiminnalliset ominaisuudet tai toiminnallisuudet kuin alkuperdisessa
Vakuutetussa laitteessa. Korvaavasta Apple-merkkisesta laitteesta tulee tdman Sopimuksen nojalla uusi
Vakuutettu laite. Kun Vakuutettu Laite korvataan uudella, Apple tai Applen Valtuuttama Palveluntarjoaja
pitad itselldén alkuperdisen Vakuutetun Laitteen ja siitd tulee Applen omaisuutta. Apple tai Applen
valtuuttama palveluntarjoaja saattaa kayttda huoltoon sellaisia laitteita tai varaosia, joiden I&hdemaa on
eri kuin maa, josta Vakuutettu laite tai alkuperaiset osat ovat peréisin.

Jos kohtien 4.1.1 ja 4.1.2 mukainen korjaus tai korvaaminen ei ole mahdollista tai saatavilla, AIG antaa
sinulle korvauksen Apple Store -luottona, Apple-lahjakorttina tai pankkisiirtona, jonka summa vastaa
alkuperaisen Vakuutetun Laitteen nykyista Applen jalleenmyyntihintaa (tai jos Apple ei talla hetkella myy
Vakuutetun Laitteen mallia, jalleenmyyntihintaa, jolla Apple viimeksi myi Vakuutetun Laitteen mallia) tai
alkuperéiseen ostotositteeseen kirjattua Vakuutetusta Laitteesta maksettua summaa sen mukaan, kumpi
on suurempi. Jos korvaus maksetaan tdman lausekkeen mukaisesti, alkuperéisesta Vakuutetusta
Laitteesta tulee Applen omaisuutta ja vakuutuksesi irtisanotaan automaattisesti, koska sinulla ei enda ole
hallussasi Vakuutettua Laitetta.

Jos sinulle tarjotaan korjaus tai toimitetaan korvaava laite kohdan 4.1.1 tai 4.1.2 mukaisesti, Apple tai
Applen Valtuuttama Palveluntarjoaja voi asentaa siihen uusimman sille tarkoitetun ohjelmiston ja
kayttojarjestelman osana tété Vakuutusta. Vakuutettuun Laitteeseen asennetut muiden valmistajien apit
saattavat olla yhteensopimattomia Vakuutetun Laitteen kanssa ohjelmisto- tai
kayttojarjestelmapaivityksen jalkeen. Jos teet korvausvaatimuksen jossakin muussa kuin Vakuutetun
Laitteen osto- tai vuokrausmaassa, Apple tai Applen Valtuuttama Palveluntarjoaja voi korjata tai vaihtaa
laitteen ja sen osat paikallisesti vastaaviin laitteisiin ja osiin.

Omavastuu. Ennen kuin saat kohdassa 4.1 mainitut edut Vahingosta Johtuvista Vaurioista tekemési
hyvéksyttavan korvausvaatimuksen ja tdméan Sopimuksen nojalla, sinun on maksettava Vakuutettua
Laitetta koskeva Omavastuu Liitteessé kuvatulla tavalla ja osana korvausvaatimuksesta aiheutuvia



kustannuksia. Omavastuu voidaan maksaa Applelle tai Applen valtuuttamalle palveluntarjoajalle jollakin
hyvéksytylld Maksutavalla.

Huomaa, etta jos teet korvausvaatimuksen tdman Sopimuksen nojalla jossakin muussa maassa kuin Suomessa,
Omavastuu tai vastaavat paikalliset maksut on ehka maksettava kyseisen maan paikallisena valuuttana ja
kyseisessd maassa sovellettavien hintojen mukaisesti. Katso lisdtietoja kymalla osoitteessa
apple.com/fi/legal/sales-support/applecare/applecareplus/ ja valitsemalla asianmukainen laite seka sijainti,
jossa tarvitset palvelua, jotta saat ndkyviin sovellettavat ehdot ja maksut.

Jotta tason 1 Vahingon korvausvaatimuksen Omavastuu olisi voimassa, Vakuutetussa Laitteessa ei saa olla
muita kuin (soveltuvin osin) naytt66n tai (soveltuvin osin) ulkoiseen koteloon kohdistuneita vaurioita, mikali
kyseinen lisdvaurio voisi estdd Applea korjaamasta nayttda tai ulkoista koteloa. Korjaukset Vain Naytolle
Sattuneesta Vahingosta ovat saatavilla vain niihin Vakuutettuihin Laitteisiin, joissa on nayttd. Applen ndytén
kanssa kaytettaviin Apple-merkkisiin jalustoihin ja/tai VESA-kiinnikkeisiin kohdistuneet Vahingot katsotaan
vain ulkoiselle kotelolle sattuneiksi vahingoiksi. Muut Vakuutetussa Laitteessa esiintyvat vauriot luokitellaan
Muiksi Vahingoiksi ja niista veloitetaan tason 2 Vahingon mukainen Omavastuu.

4.5, Korvausvaatimusrajat. Vakuutuksen Kattamista Tapahtumista tehtévien korvausvaatimusten maara3 ei ole
rajoitettu. Sopimus ei valttamatta kata korvausvaatimuksia, jotka on lahetetty ja jotka Apple ja/tai AlG on
vastaanottanut kohdan 7 mukaisesti Vakuutuskautesi jalkeen.

4.6. Tekninen tuki. Jos teet hyvéksyttdvan korvausvaatimuksen Vakuutussopimuksen tdman kohdan nojalla,
saat ensisijaisen paasyn Applen Tekniseen Puhelintukeen, jos Vakuutettu Laite lakkaa toimimasta oikein.
Tekninen Tuki kattaa macOS:n, Kuluttajaohjelmistot seka Vakuutetun Laitteen ja Apple TV:n tai
Vakuutetun Laitteen teknisten tietojen mukaisesti yhteensopivan langattoman laitteen tai tietokoneen
véliset yhteysongelmat. Tuki kattaa tukihetkelléd voimassa olevan uusimman macOS- tai
Kuluttajaohjelmistoversion seka sita valittdmasti edeltdvan Padversion. "Padversio” tarkoittaa Applen
kaupallisesti julkaisemaa merkittdvaa ohjelmistoversiota, jonka numero on esimerkiksi 1.0 tai 2.0 ja joka
ei ole beta- tai ennakkoversio.

5. Rajoitukset
5.1. Laitteistoturva. Taman Sopimuksen mukainen Laitteistoturva ei kata seuraavia seikkoja:
5.1.1. Muita kuin Vakuutettuja laitteita.

5.1.2. Ennakoivaa huoltoa, kuten Vakuutetun Laitteen perushuolto tai -puhdistus, jollei laitteessa tai sen
ohjelmistossa esiinny mitdan ongelmaa.

5.1.3. Vakuutetulle Laitteelle seuraavista syisté aiheutuneita vaurioita:

5.1.3.1. vauriot, mukaan lukien kohtuuttomat fyysiset vauriot (esim. tuotteet, jotka on murskattu, joita on taivutettu tai
jotka on upotettu nesteeseen), jotka johtuvat vaarinkaytosta, mika tarkoittaa huolimatonta tai tahallista
vauriota, mukaan lukien Vakuutetun Laitteen k&yttdminen tietoisesti sellaiseen tarkoitukseen, johon sité ei ole
tarkoitettu.

5.1.3.2. Vakuutetun Laitteen muuntelu tai muunteluyritykset.

5.1.8.3. muun kuin Applen tai Applen valtuuttaman palveluntarjoajan tekemat korjaukset tai huollot (paivitykset
mukaan lukien).

5.1.4. Vakuutettu Laite, jonka sarjanumeroa on muutettu tai turmeltu tai se on poistettu, tai jonka on avannut tai
huoltanut tai jota on muunnellut joku muu kuin Apple tai Applen valtuutettu edustaja, tai jossa on muita
kuin Applen hyvaksymié osia.

5.1.5. Vakuutetun Laitteen katoaminen tai varkaus.

5.1.6. Vakuutettua laitetta (ja sen tarkeimpia komponentteja), jota ei palauteta Applelle.
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5.1.7.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Vakuutetun laitteen pintavaurioita, jotka eivat vaikuta laitteen toimintaan, mukaan lukien mutta
rajoittamatta hiushalkeamat, naarmut, lommot, porttien rikkindiset muoviosat ja varinmuutokset.

Normaalista kulumisesta ja/tai kdytdsta aiheutuvia vikoja tai vaurioita.
Tulipalon tai luonnonkatastrofin Vakuutetulle Laitteelle aiheuttamat vauriot.

Ihmisen terveydelle haitallisten (esimerkiksi biologisten) aineiden tai niiden 1&8heisyyden Vakuutetulle
Laitteelle aiheuttamat vauriot.

Vakuutetun Laitteen huolto-, asennus- ja havityspalvelut.
Laitteiston toimittaminen Sinulle Vakuutetun Laitteen ollessa Laitteistoturvan kattamassa huollossa.

Materiaali-, suunnittelu- tai valmistusvirheisté johtuvat viat Vakuutetussa Laitteessa. Téllaiset viat kattaa
AppleCare+-Vakuutuskaudella erikseen joko kuluttajansuojalaki, Applen Rajoitettu Takuu tai Apple itse,
vaikket olisikaan ostanut tai vuokrannut Apple-tuotettasi Applelta.

Vakuutetun Laitteen tietojen séilyttdmiseen, kasittelemiseen, paasyyn, valittdmiseen tai
vastaanottamiseen kaytettivien laitteistojen tai ohjelmistojen tai niiden komponenttien menetys, kaytén
menetys, vahingoittuminen, vioittuminen, pa&syn estyminen tai ohjaamisen estyminen, joka johtuu mista
tahansa muusta syystéa tai menetyksesta kuin tdsséd Sopimuksessa nimenomaisesti mainituista
menetyksistd, mukaan lukien luvattomasta paésysté téllaiseen jarjestelmaan tai jarjestelman
luvattomasta kaytdsta, palvelunestohydkkayksesta tai haitallisen ohjelmistokoodin vastaanottamisesta.

Vakuutettuun Laitteeseen tallennettujen sdhkdisten tietojen menetys, kaytén menetys, vahingoittuminen,
vioittuminen, p&ésyn estyminen tai ohjaamisen estyminen, mukaan lukien mikaén tallainen menetys, joka
johtuu luvattomasta paasysté kyseisiin tietoihin, kyseisten tietojen luvattomasta kaytosta,
palvelunestohydkkayksesté tai haitallisen ohjelmistokoodin vastaanottamisesta tai valittdmisesta.

Tekninen tuki. Taman Sopimuksen mukainen Tekninen tuki ei kata seuraavia seikkoja:

Vakuutetun Laitteen, macOS:n tai kuluttajaochjelmistojen kayttdminen tai muokkaaminen kayttdoppaan,
teknisten tietojen tai Applen sivustolla julkaistujen muiden ohjeiden vastaisesti.

Ongelmat, jotka voidaan ratkaista paivittamalla ohjelmisto (macOS ja Kuluttajaohjelmisto mukaan lukien)
viimeisimp&an versioon.

Muiden valmistajien tuotteet tai muut Apple-merkkiset tuotteet tai ohjelmistot kuin Vakuutettu Laite tai
sen Kuluttajaohjelmisto seka néiden tuotteiden tai niiden kdytdn vaikutukset Vakuutettuun Laitteeseen,
macO8S:&an tai Kuluttajaohjelmistoihin.

Sellaisen tietokoneen tai kdyttdjarjestelman kayttd, joka ei liity Kuluttajaohjelmistoihin,
tai yhteysongelmat edellisten ja Vakuutetun Laitteen valilla.

Muut kuin macOS ja Kuluttajaohjelmistot.

macOS-ohjelmisto tai Kuluttajaohjelmistot, joilla on Beta-, ennakkoversio-, esikatseluversio- tai muu
vastaava merkinté.

Vakuutetun laitteen siséltdmien ohjelmistojen tai tietojen vaurioitumista tai haviamista.

Vakuutetun Laitteen siséltdmien ohjelmistojen tai tietojen vauriot tai menetykset sek& ohjelmistojen,
ohjelmien ja k&yttajien tietojen palautus ja uudelleenasennus.

Muiden valmistajien selaimet, sdhkdpostiapit, Internet-palveluntarjoajien ohjelmistot tai niiden k&ytdn
edellyttamét asetukset macOS:ssa.



5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.6.1.

6.2.6.2.

Vakuutetun laitteen tavalliseen kayttoon liittyvaé neuvontaa, jollei laitteessa tai sen ohjelmistossa esiinny
mitdan ongelmaa.

Vakuutetun Laitteen tietojen séilyttdmiseen, kasittelemiseen, paasyyn, valittdmiseen tai
vastaanottamiseen kéytettavien laitteistojen tai ohjelmistojen tai niiden komponenttien menetys, kaytén
menetys, vahingoittuminen, vioittuminen, pa&syn estyminen tai ohjaamisen estyminen, joka johtuu mista
tahansa muusta syystéa tai menetyksesta kuin tdssad Sopimuksessa nimenomaisesti mainituista
menetyksistd, mukaan lukien luvattomasta paésysté téllaiseen jarjestelmaéan tai jarjestelman
luvattomasta kaytdsta, palvelunestohydkkayksesta tai haitallisen ohjelmistokoodin vastaanottamisesta.

Vakuutettuun Laitteeseen tallennettujen sdhkdisten tietojen menetys, kaytén menetys, vahingoittuminen,
vioittuminen, p&ésyn estyminen tai ohjaamisen estyminen, mukaan lukien mikaén tallainen menetys, joka
johtuu luvattomasta paasysté kyseisiin tietoihin, kyseisten tietojen luvattomasta kaytosta,
palvelunestohydkkayksesté tai haitallisen ohjelmistokoodin vastaanottamisesta tai valittdmisesta.

Yleiset ehdot

Tamén Sopimuksen mukaisen tdyden suojan edellytyksena on tédssé kohdassa seké kohdissa 7, 8 ja 9
kuvattujen ehtojen tayttyminen. Jos et noudata néité ehtoja, korvausvaatimuksesi saatetaan hylata.

Tata Sopimusta koskevat seuraavat ehdot:

Alkuperaisosat. Vakuutukseen siséltyvén Laitteistoturvan ehtona on, ettad Vakuutettu laite palautetaan
Applelle kokonaisuudessaan — kaikki alkuperaiset osat tai Applen hyvéksymat varaosat mukaan lukien.

Vakuutusturvan rajoitukset. Sopimuksen antaman turvan rajoitukset on kuvattu kohdassa 5.

Vakuutusmaksun maksaminen ja Vakuutusturva. Vakuutusmaksun on oltava maksettu ennen
Laitteistoturvan tai Teknisen tuen saamista, eikd mitddn korvausvaatimusta hyvaksyta tdman Sopimuksen
mukaisesti, jos Vakuutusmaksua ei ole maksettu kokonaisuudessaan.

Jos sinulla on Maaraaikainen Sopimus ja maksat Vakuutusmaksun maksuerissd, sinun on tehtava
Osamaksusopimus Osamaksupalveluiden toimittajan kanssa, jolloin Laitteistoturva ja Tekninen Tuki tulevat
voimaan Osamaksusopimuksen solmimisajankohdasta alkaen. Sinun on maksettava Maksuerat
Osamaksusopimuksen ehtojen mukaisesti.

Vain Maaraaikaiset sopimukset: Maksuerien maksamisen laiminlyénti. Jos maksat M&araaikaisen
Sopimuksen Vakuutusmaksun Maksuerissa etka maksa maksamatta jaaneita Maksueria
Maksumuistutuksessa mainittuun paivamaaraan mennessa, Osamaksusopimuksen Toimittaja voi pyytaa
AIG:t4 irtisanomaan Vakuutuksesi. AlG irtisanoo Vakuutussopimuksesivalittémin vaikutuksin téllaisen
pyynnon vastaanotettuaan.

Jos et maksa Maksueria niiden erdpaivadn mennessa ja Osamaksusopimuksestasi on annettu
Maksumuistutuksia, et ole oikeutettu saamaan Laitteistoturvaa tai Teknistd tukea Vakuutetulle Laitteelle,
ennen kuin olet maksanut Maksumuistutuksen erat kokonaan.

Huolellisuusvelvoitteesi. Sinun tulee tehda riittavat varotoimenpiteet Vakuutetun laitteen suojaamiseksi
Vakuutuksen kattamilta tapahtumilta ja kayttaa ja yllapitasd Vakuutettua laitetta sen ohjeiden mukaisesti.

Asuinpaikkasi ja lkasi

Jos et ole Yritysasiakas, saat ostaa tdman Vakuutuksen ainoastaan, jos varsinainen asuinpaikkasi on
Suomessa ja olet Vakuutuksen ostopaivéna tayttanyt vahintdan kahdeksantoista (18) vuotta.

Jos olet Yritysasiakas, saat ostaa tdméan Vakuutuksen ainoastaan, jos Vakuutettu Laite on ostettu jonkin
Suomessa toimivan yrityksen, s&ation, hyvantekevaisyysjarjeston tai muun yhdistyksen kayttoon.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.3.1.

7.4.3.2.

7.4.3.3.

7.5.

Korvausvaatimuksen Tekeminen

Laitteistoturvaa koskevat vaatimukset. Sinun on tehtéva korvausvaatimus mahdollisimman pian vahingon
jalkeen kaymalla Apple Store -jalleenmyyntilikkeessé tai Applen Valtuuttamalla Palveluntarjoajalla
vierailemalla osoitteessa support.apple.com/fi-fi/contact tai soittamalla Applelle numeroon +358 0800 96372.
Jotta Apple voisi auttaa Sinua, se tarvitsee Vakuutetun laitteen sarjanumeron. Korvausvaatimuksesi
ratkaistaan jollakin kohdassa 7.4 mainituista tavoista.

Apple tai Applen valtuuttama palveluntarjoaja poistaa Laitteistoturvaan kuuluvien huoltotdiden
yhteydessé Vakuutetulla laitteella olevat tiedot ja alustaa sen tallennustilan uudelleen. Sinun tulee
varmuuskopioida tiedot sdanndllisesti, ja jos mahdollista, my6s ennen korvausvaatimuksen tekemisté.

Sinun on pyydettaessa toimitettava Vakuutetun Laitteen ostotosite ja Takuutodistus, jotta voidaan
varmistaa, ettd Apple-tuotteesi on sama kuin Vakuutettu Laite.

Laitteistoturvaa koskevat korvausvaatimukset on tehtéva kayttéen jotakin seuraavista palveluista:

Sisadnkantohuolto: Voit palauttaa Vakuutetun laitteen Apple Store -jalleenmyyntilikkeeseen tai Applen
valtuuttamalle palveluntarjoajalle. Laite korjataan tai vaihdetaan kohdan 4.1 mukaisesti. Kun (tapauksen
mukaan) joko korjaus on tehty tai korvaava laite on saatavilla, Sinulle iimoitetaan, etté voit noutaa Vakuutetun
laitteen Apple Store -jalleenmyyntilikkeesté tai Applen valtuuttamalta palveluntarjoajalta.

Paikan paalla suoritettava huolto: Vakuutetulle Laitteelle on saatavilla paikan paélla suoritettava huolto, jos
laite sijaitsee 80 kilometrin sateelld Applen Valtuutetusta Palveluntarjoajasta, joka tarjoaa huoltopalvelua
paikan paalla. Jos Apple paattaa tarjota paikan paalla suoritettavaa huoltoa, se lahettda huoltoteknikon
Vakuutetun Laitteen k&yttdpaikalle. Korjaus voidaan tehdé paikan paalla tai teknikko voi kuljettaa Vakuutetun
Laitteen Applen Valtuuttamalle Palveluntarjoajalle tai Applen korjauspalvelun toimipaikkaan. Jos Applen
Valtuuttama Palveluntarjoaja korjaa Vakuutetun Laitteen, Apple huolehtii sen palauttamisesta Sinulle
korjauksen jalkeen. Jos teknikkoa ei paastetd Vakuutetun Laitteen luo sovittuna ajankohtana, tasta
aiheutuvista lisékaynneista voidaan peria lisdmaksu. Jos korjauspalvelu ei ole saatavilla, Sinulle toimitetaan
Vakuutetun Laitteen korvaava laite kohdan 4.1.2 mukaisesti, ja Apple huolehtii sen kuljettamisesta Sinulle.

Tee-se-itse (DIY) -huolto: on saatavilla niille tuotteille, osille ja lisévarusteille (kuten hiirille ja
nappaimistoille), jotka voidaan vaihtaa helposti ilman tydkaluja. Jos DIY-huolto on saatavilla, sita
koskevat alla kuvatut ehdot.

DIY-huolto, jossa Apple edellyttdd korvatun tuotteen, osan tai lisdvarusteen palauttamista: Apple saattaa
edellyttédd korvaavan tuotteen, osan tai lisdvarusteen hinnan seké soveltuvien toimituskulujen suuruisen
katevarauksen tekemisté luottokortiltasi. Jos luottokortiltasi ei voida tehda katevarausta, et ehka voi
hyddyntda DIY-huoltoa. Tassa tapauksessa Apple pyrkii jariestdméan Vakuutetun Laitteen korjauksen tai
vaihdon muulla tavoin. Apple l&hettad Sinulle korvaavan tuotteen, osan tai lisévarusteen ja sen asennusohjeet
seka tarvittaessa ohjeet korvatun tuotteen, osan tai lisdvarusteen palauttamiseksi Applelle. Jos noudatat naita
ohjeita, Apple peruu katevarauksen luottokortiltasi eikd Sinulta veloiteta mitdan tuotteesta, osasta tai
lisdvarusteesta ja niiden toimituskuluista. Jos et palauta korvattua tuotetta, osaa tai lisdvarustetta tai jos
palautat jonkin muun kuin Vakuutetun Laitteen, Apple veloittaa katevarauksen luottokortiltasi.

DIY-huolto, jossa Apple ei edellytd korvatun tuotteen, osan tai lisdvarusteen palauttamista: Apple
lahettda Sinulle korvaavan tuotteen, osan tai lisdvarusteen ja sen asennusohjeet seka tarvittaessa
korvatun tuotteen havittamisté koskevat vaatimukset. Taméan DIY-huollon yhteydessé ei tehda
katevarauksia luottokortilta.

Apple ei vastaa mistdan tydvoimakustannuksista, joita Sinulle mahdollisesti aiheutuu DIY-huollosta. Jos
tarvitset lisdohjeita tai apua, ota yhteyttd Appleen soittamalla edelld mainittuun numeroon tai vieraile
Apple-jalleenmyyntiliikkeessa tai Applen Valtuuttaman Palveluntarjoajan toimipaikassa.

Laitteistoturvan huoltovaihtoehdot voivat olla erilaisia eri maissa, ja ne riippuvat paikallisesta
kapasiteetista.


https://support.apple.com/fi-fi/contact

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.1.1.

8.2.

Jos jokin edelld kuvatuista huoltotavoista ei ole saatavilla, Applen tapaa toimittaa Laitteistoturva Sinulle
saatetaan muuttaa.

Jos aiot esittda korvausvaatimuksen tdman Sopimuksen nojalla jossakin muussa maassa kuin ostomaassa,
Sinun on noudatettava sovellettavia vienti- ja tuontilakeja ja sddnndksia, ja vastaat itse kaikista mahdollisesti
sovellettavista tullimaksuista seké arvonlisa- ja muista veroista ja maksuista.

Saatat joutua vastaamaan huollon edellyttdmisté toimitus- ja kasittelykuluista, jos Vakuutettua Laitetta ei
voida huoltaa siind maassa, jossa teet korvausvaatimuksen ja joka ei ole laitteen ostomaa. Jos
Laitteistoturvan kattama huolto tehddan muualla kuin Vakuutetun Laitteen ostomaassa, Apple voi joko
korjata siina olevat vialliset tuotteet ja osat tai vaihtaa ne huoltomaan paikalliset vaatimukset tayttaviin
vastaavanlaisiin tuotteisiin tai osiin.

Teknista tukea koskevan korvausvaatimuksen voit tehda joko vierailemalla osoitteessa
support.apple.com/fi-fi/contact tai soittamalla osoitteessa support.apple.com/HT201232 mainittuun
numeroon. Neuvojamme pyytaa sinulta Vakuutetun Laitteen sarjanumeron ennen avun tarjoamista. Saat
tietoja myds seuraavista maksuttomista tukiresursseista:

Kansainvaliset tukitiedot support.apple.com/HT201232
Applen valtuuttamat huoltoliikkeet ja Apple- -
jalleenmyyntiliikkeet locate.apple.com/fi/fi/

Applen tuki ja huolto support.apple.com/fi-fi/contact

Velvollisuutesi Korvausvaatimusta Tehdessasi
Kun teet korvausvaatimuksen tdman Sopimuksen nojalla, sinun on noudatettava seuraavia ehtoja:

Sinun on kerrottava vahingon syy ja kuvattava sen aiheuttamat vauriot tai ongelmat Vakuutetussa
Laitteessa.

Jotta Apple voisi tehdd vianmaarityksen tai auttaa sinua korvausvaatimuksen kanssa muulla tavoin,
Sinun on pyydettaessa ilmoitettava esimerkiksi Vakuutetun Laitteen sarjanumero, malli,
kayttojarjestelmaversio ja tiedot laitteeseen asennetuista ohjelmistoista seka siihen liitetyista tai
asennetuista oheislaitteista, tiedot saamistasi virheilmoituksista seka siitd, mita teit, ennen kuin laitteen
vika ilmeni, ja miten olet yrittdnyt ratkaista ongelman.

Sinun on noudatettava Applen tai Applen Valtuuttaman Palveluntarjoajan antamia ohjeita ja pakattava
laite Applen tai Applen Valtuuttaman Palveluntarjoajan antamien Idhetysohjeiden mukaisesti.

Et saa lahettada sellaisia tuotteita ja lisdvarusteita, jotka eivat kuulu Laitteistoturvan piiriin (tallaisia ovat
esimerkiksi kotelot, taskut ja muut vastaavat), silla niita ei voida palauttaa.

Jos mahdollista, Sinun on varmistettava, ettd Vakuutetussa laitteessa olevista ohjelmistoista ja tiedoista
on tehty varmuuskopio. Apple poistaa Vakuutetulla laitteella olevat tiedot ja alustaa sen tallennustilan
uudelleen. AlG ja Apple eivat vastaa Vakuutetussa laitteessa olevien ohjelmistojen tai tietojen
haviamisesta, kun laite toimitetaan Applelle tdmén Sopimuksen nojalla tehdyn

korvausvaatimuksen yhteydessa.

Sinun on toimitettava Applelle kaikki Laitteistoturvan piiriin kuuluvan laitteen tarkeimmat komponentit,
jotta Apple voi arvioida korvausvaatimuksesi kelvollisuuden.

Apple palauttaa sinulle Vakuutetun Laitteen tai korvaavan laitteen sen alkuperaisin asetuksin, mutta
tekee siihen tarvittaessa paivityksia. Apple saattaa osana Vakuutetun Laitteen korjausta tai vaihtoa
asentaa sellaisia macOS-paivityksia, jotka estavat macOS:n palauttamisen aiempaan versioon.
Vakuutettuun laitteeseen asennetut muiden valmistajien apit saattavat olla yhteensopimattomia tai
toimimattomia vakuutetussa laitteessa macOS-péivityksen jalkeen. Vastaat itse kaikkien ohjelmistojen,


https://support.apple.com/fi-fi/contact
https://support.apple.com/HT201232
https://support.apple.com/HT201232
https://locate.apple.com/fi/fi/
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8.3.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

tietojen ja salasanojen uudelleenasennuksesta.

Jollei sovellettava laki toisin maaraa, AlG, Apple, Applen Valtuutetut Palveluntarjoajat seké edellisten
tydntekijat ja edustajat eivét ole sinulle korvausvelvollisia mistédan sellaisista karsimistasi epasuorista
vahingoista, joita voivat olla esimerkiksi ohjelmien tai tietojen palauttamisen, uudelleenohjelmoinnin tai
jalientdmisen aiheuttamat kustannukset tai liketoiminnalliset tappiot tai tulojen tai odotettujen saastéjen
menetykset, jotka johtuvat siitd, etta edelliset eivat taytd tdman Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.

Harhauttaminen, Petos ja Laiton Kaytt6

Jos korvausvaatimus todetaan petolliseksi tai jos annat tietoisesti harhaanjohtavia tietoja
korvausvaatimusta tehdessasi, korvausvaatimus hylatdan ja Sopimuksesi irtisanotaan palauttamatta
mitdan Vakuutusmaksun osaa. Apple tai AlG voivat myos ilmoittaa asiasta poliisille tai muille
viranomaisille.

AlG voi irtisanoa taman Vakuutuksen sovellettavien lakien mukaisesti, jos jokin pateva viranomainen
ilmoittaa sille Vakuutetun Laitteen kaytdsté rikolliseen toimintaan tai rikoksissa avustamiseen tai niiden
mahdollistamiseen.

Irtisanominen

Riippumatta Sopimustyypisté voit irtisanoa tdman Sopimuksen milloin tahansa mista tahansa syysté ja
vélittémin vaikutuksin, ja sinulla voi olla oikeus saada hyvitys, siten kuin jaljempané kuvataan. Jotta voisit

saada hyvityksen, sinua voidaan pyytaa toimittamaan alkuperainen ostokuitti ja/tai Takuutodistus.

Irtisanominen:

Vakuutetun Laitteen palautus

10.2.1.

Jos haluat irtisanoa tdman Sopimuksen Vakuutetun Laitteen palauttamisen yhteydessa (pois lukien
vaihto), kuten alkuperdisen myyntikanavan palautuskaytanndssa sallitaan, sinun tulee palauttaa
Vakuutettu Laite alkuperdisen myyntikanavan kautta (joko Applen Valtuutettu Jalleenmyyja tai Apple).
Sina (tai Osamaksusopimuksen Toimittaja) saat tdyden hyvityksen Vakuutusmaksusta.

Applen Valtuutetuilta Jélleenmyyjiltd ostetut vakuutukset

10.2.2.

10.2.3.

Jos haluat peruuttaa Maaraaikaisen Sopimuksen, jonka olet ostanut Applen Valtuutetulta
Jélleenmyyijélta, kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Vakuutuksen ostosta, sinun tulee peruuttaa
Vakuutus kyseisen Valtuutetun Jalleenmyyjan kautta. Jos haluat peruuttaa Maéraaikaisen Vakuutuksen,
jonka olet ostanut Applen Valtuutetulta Jalleenmyyjéalta yli kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua
Vakuutuksen ostopdivésta, soita Applelle numeroon +358 0800 96372 tai 1dhet3 kirjallinen
peruutusilmoitus Apple Asiakastukeen osoitteeseen Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlanti.
Vakuutuksesi peruutetaan heti, kun Apple on vastaanottanut ilmoituksesi.

Jos olet ostanut Vuosivakuutuksen Applen Valtuutetulta Jalleenmyyijaltd, ota yhteyttd kyseiseen
jalleenmyyjaén, jolle maksat vuosittaisen Vakuutusmaksusi, peruuttaaksesi vakuutuksesi.

Madéréaaikaiset Sopimukset, joiden maksut suoritetaan erissa

10.2.4.

10.3.

10.3.1.

Jos olet ostanut Maaraaikaisen Sopimuksen ja maksat Vakuutusmaksun Maksuerissa, voit irtisanoa
sopimuksen ottamalla yhteytta Appleen numeroon +358 0800 96372 tai Osamaksusopimuksen
Toimittajaan ja pyytamalla tata irtisanomaan Sopimuksen puolestasi.

Applelta ostetut Vuosivakuutukset

Voit peruuttaa Sopimuksen valittdmasti:

10.3.1.1. K&y osoitteessa support.apple.com/fi-fi/118428. Jos et nde Vakuutustasi, kun yritat peruuttaa sen,



https://support.apple.com/fi-fi/118428

saatat joutua viimeistelemadn Apple-tilisi kayttdonoton. Saat lisdapua osoitteesta
support.apple.com/HT202704.

10.3.1.2. Soita Applelle numeroon +358 0800 96372 tai

10.3.1.3. L&heta kirjallinen peruutusilmoitus osoitteeseen: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate,

10.3.2.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.5.

10.5.1.

Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. Vakuutuksesi peruutetaan heti, kun Apple on vastaanottanut
ilmoituksesi.

Voit my6s peruuttaa Vuosivakuutuksesi estdméllad Vuosivakuutuksen automaattisen uusimisen. Tee tdma
soittamalla Applelle numeroon +358 0800 96372. Vakuutusmaksun uusimismaksun veloituksen
poistamista pidetdén ilmoituksena aikomuksestasi peruuttaa Vuosivakuutuksesi, ja vakuutuksesi paattyy
sen vuoden lopussa, jolta viimeisin Vakuutusmaksu on maksettu. Vuosivakuutuksesi pysyy voimassa
vuoden viimeiseen paivaan saakka puoleen y6hon asti, jonka jalkeen vakuutusturvasi lakkaa.

Applelta ostetut Maaraaikaiset Sopimukset
Jos haluat peruuttaa valittdomasti, kdy osoitteessa support.apple.com/fi-fi/118428. Jos et nde

Vakuutustasi, kun yritdt peruuttaa sen, saatat joutua viimeisteleméaén Apple-tilisi kayttéénoton. Lisdapua
saat osoitteesta support.apple.com/HT202704.

Jos mahdollista, seuraa ohjeita Apple Support -sovelluksessa, jonka voit ladata App Storesta. Jos et nde
vakuutustasi yrittdessasi peruuttaa sitd, sinun on ehka viimeisteltava Apple-tilisi kayttdonotto. Saat
lisdapua osoitteesta support.apple.com/HT202704.

Jos mahdollista, siirry osoitteeseen getsupport.apple.com/products, valitse "Laitteiston suojaus” ja sen
jalkeen "Peruuta AppleCare-sopimus” ja seuraa annettuja ohjeita.

Soita Applelle numeroon +358 0800 96372 tai

Laheta kirjallinen ilmoitus: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of
Ireland. Vakuutuksesi peruutetaan heti, kun Apple on vastaanottanut ilmoituksesi.

Vuosivakuutusten hyvitys

Jos otat Appleen yhteyttd peruuttaaksesi tdmén Vuosivakuutuksen ilman, ettd siihen liittyy Vakuutetun
Laitteesi palautusta, saatat olla oikeutettu Vakuutusmaksun hyvitykseen, joka lasketaan seuraavasti:

10.5.1.1. Jos peruutat tdman Vuosivakuutuksen kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Vakuutuksen

alkuperéisesta ostopaivasta tai sen uusimisesta, saat tayden hyvityksen.

10.5.1.2. Jos peruutat tdméan Vuosivakuutuksen yli kolmenkymmenen (30) péivan kuluttua Vakuutuksen

10.6.

10.6.1.

alkuperaisesta ostopaivasta tai sen uusimisesta, olet oikeutettu suhteelliseen (pro rata) hyvitykseen
jaljella olevan vakuutuskauden perusteella.

Maééréaikaisten Sopimusten Hyvitykset
Jos otat Appleen yhteytta peruuttaaksesi taman Maaraaikaisen Sopimuksen ilman, etta siihen liittyy

Vakuutetun Laitteesi palautusta, saatat olla oikeutettu Vakuutusmaksun hyvitykseen, joka lasketaan
seuraavasti:

10.6.1.1. Jos peruutat tdman Sopimuksen kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa Sopimuksen ostopaivasta,

saat tdyden hyvityksen maksamastasi Vakuutusmaksusta.

10.6.1.2. Jos peruutat tdman Sopimuksen yli kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua Sopimuksen ostopaivast,

10.7.

saat hyvityksen suhteessa maksamaasi Vakuutusmaksuun jaljella olevan vakuutuskauden perusteella.

Sinulle mahdollisesti maksettava hyvitys maksetaan joko hyvityksena sille Maksutavalle, jota kaytit


http://support.apple.com/HT202704
https://support.apple.com/fi-fi/118428
http://support.apple.com/HT202704
http://support.apple.com/HT202704
http://getsupport.apple.com/products

10.8.

10.9.

10.9.1.

10.10.

Sopimuksen ostoon, tai Vuosivakuutusten osalta Maksutavalle, joka on tiedossamme. Jos tama ei ole
mahdollista, hyvitys maksetaan tilisiirtona. Jos Méaraaikainen Sopimuksesi on rahoitettu
Maksusuunnitelman Tarjoajan kautta, hyvitys voidaan maksaa Maksusuunnitelman Tarjoajalle, joka on
maksanut Vakuutuksen puolestasi.

Mahdollinen hyvitys voi olla vahennetty vakuutusmaksuun sisaltyvasta vakuutusverosta, jos sité ei voida
perid takaisin veroviranomaisilta.

Vakuutusmaksun maksamatta jattdmisesta johtuva irtisanominen:

Jos olet ostanut Vuosivakuutuksen, AIG tai Apple AlG:n puolesta voi peruuttaa Vakuutuksesi ilman
erillista ilmoitusta, jos et maksa vuosittaista Vakuutusmaksua erapdaivana. Jos jokin vuosittainen
Vakuutusmaksu jad maksamatta erdpaivana, Sinulla on kuukausi aikaa suorittaa maksu. Jos maksua ei
suoriteta tAméan ajanjakson aikana, Vakuutus peruutetaan automaattisesti maksamattoman
Vakuutusmaksun erédpéivasta alkaen. Mikali Vakuutusmaksu suoritetaan kuukauden maksuajan
kuluessa, vakuutus on voimassa ikdan kuin maksu olisi tullut erdpdivand. Vakuutus ei korvaa mitaan
vahinkoja, jotka sattuvat kuukauden maksuajan umpeuduttua, jos Vakuutusmaksu on edelleen
maksamatta.

Irtisanominen Valtuutetun Vaihdon yhteydessa:

10.10.1. Vuosivakuutusten osalta, jos vaihdat Vakuutetun Laitteesi Apple Trade In -Ohjelman kautta, tata vaihtoa

10.11.

11.

12.

12.1.

pidetdén osoituksena aikomuksestasi peruuttaa Vuosivakuutuksesi, ja vakuutus paattyy silld hetkella,
kun vaihto hyvaksytaan.

AIG, tai Apple AlG:n puolesta, voi peruuttaa Vakuutuksesi, jos Apple ei enda pysty huoltamaan
Vakuutettua Laitettasi tai mitdan vastaavan toiminnallisuuden omaavaa Apple-laitetta. Talldin sinulle
annetaan yhden (1) kuukauden ennakkoilmoitus Vakuutuksen peruutuksesta, eikd Vakuutustasi enaa
uusita.

Maaraaikaisen Sopimuksen Siirtiminen

Voit luovuttaa Maaraaikaisen Sopimuksen, jos luovutat Vakuutetun Laitteen jollekin Suomessa asuvalle
kahdeksantoista (18) vuotta taytténeelle henkildlle, voit siirta talle myds tdméan Vakuutuksen. Tallin
Vakuutussopimuksen uusi osapuoli saa vakuutusturvan jéljella olevalle Vakuutuskaudelle. Yritysasiakas saa
siirtdd tman Maaraaikaisen sopimuksen ainoastaan toiselle Yritysasiakkaalle. Vuosisopimusta ei voi siirtaa.

Sinun on ilmoitettava siirtdmisesta Applelle AlG:n puolesta niin pian kuin mahdollista soittamalla Applelle
osoitteessa support.apple.com/HT201232 mainittuun numeroon tai kirjoittamalla osoitteeseen Apple
Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. Kun ilmoitat Applelle
Sopimuksen siirtdmisestd, Sinun on ilmoitettava Vakuutetun laitteen sarjanumero seka laitteen uuden
omistajan tai vuokraajan nimi, osoite ja sdhkodpostiosoite, jotta Apple voi l1&hettda talle paivitetyn
Takuutodistuksen. Sinun on annettava uudelle omistajalle tai vuokraajalle ndma ehdot.

Sopimuksen siirto tulee voimaan, kun Apple on AlG:n puolesta toimittanut muutetun Takuutodistuksen
uudelle omistajalle tai vuokraajalle.

Valitukset

AIG:n ja Applen mielesta ansaitset kohteliasta, reilua ja nopeaa palvelua. AlG on pyytanyt Applea
késittelem&an Laitteistoturvaa, Teknista tukea ja vakuutuksia koskevat valitukset puolestaan, jotta sinun
tarvitsisi kaikissa asioissa ottaa yhteytta vain yhteen tahoon. Jos palvelu ei jossakin tilanteessa téayta
odotuksiasi, ota yhteyttd Appleen alla mainittujen yhteystietojen avulla ja ilmoita Applelle nimesi sekd
Vakuutetun laitteen sarjanumero, jotta Applen on helpompi késitella asiasi. Apple voi kasitelld tiedustelut
asuinmaasi kielelld, jos se on jokin eurooppalaisista kielista.

Kirjeitse: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republic of Ireland


https://support.apple.com/HT201232

Puhelimitse: Katso numero osoitteesta support.apple.com/HT201232

Verkossa: Ota yhteyttd Apple-tukeen osoitteessa
support.apple.com/fi-fi/contact

Henkilokohtaisesti: Jokin osoitteessa locate.apple.com/fi/fi/ mainituista
Apple-jalleenmyyntiliikkeista

12.2. Jos Apple ei kykene ratkaisemaan asiaa sinua tyydyttavalla tavalla, voit ottaa yhteytta johonkin alla
mainituista asiamiehista tai riippumattomista organisaatioista, jotka tutustuvat tapaukseesi ja/tai antavat
sinulle ohjeita. Apple kertoo viimeisessé asiaasi kasittelevassa vastauskirjeessaan, miten tdma tehdaan.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

Puhelimitse: +358 9 6850 120

Kuluttajariitalautakunta PL 306
00531 Helsinki (Hdmeentie 3, 00530 Helsinki)

Puhelimitse: +358 29 566 5200

The Republic of Ireland Financial Services Ombudsman
3rd Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

D02 VH29 Ireland

Puhelimitse: +353 16620899
Sahkopostitse: info@fspo.ie

Irlannin rahoituspalveluista vastaava asiamies ei ehka voi ottaa valitusta harkintaansa, jos
valittaja on osakeyhtid, jonka vuotuinen liikevaihto on yli 5 miljoonaa euroa.

Voit pyytaa ohjeita myo6s paikallisesta kuluttajaneuvonnasta. Taman valitusprosessin lapikdyminen ei
vaikuta oikeuteesi ryhtyéa oikeustoimiin.

Voit vied3 kiistan oikeuden ratkaistavaksi; ks. oikeus.fi/.

12.3. Jos haluat valittaa vakuutussopimuksesta, saatat olla oikeutettu kayttdmaan Euroopan komission
Verkkovadlitteinen riidanratkaisu -tydkalua osoitteessa consumer-redress.ec.europa.eu/index_en.

13. Yleistietoja

13.1.  Tahan Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ja Sina ja AIG hyvaksytte sen, etta tdhan
Sopimukseen liittyvat tai siité johtuvat kiistat ratkaistaan Suomen tuomioistuimissa.

13.2. Taman Sopimuksen ehdot ovat saatavilla vain suomeksi, ja my6s kaikki siihen liittyva viestinta tulee
tapahtumaan suomeksi.


https://support.apple.com/HT201232
https://support.apple.com/fi-fi/contact
https://locate.apple.com/fi/fi/
mailto:info@fspo.ie
https://www.oikeus.fi/
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

AIG ei mydnna taman Sopimuksen perusteella vakuutusturvaa eiké ole velvollinen maksamaan mitaéan
vakuutuskorvauksia tai tarjoamaan mitaan etuuksia, mikali téllaisen vakuutusturvan antaminen, téllaisen
korvauksen maksaminen tai etuuden tarjoaminen altistaisi AlG:n, AlG:n emoyhtion tai tosiasiallisessa
maaraysvallassa olevan liiketoimintayksikdn mille tahansa Yhdistyneiden Kansakuntien p&atdslauselmien
mukaiselle seuraamukselle, kiellolle tai rajoitukselle tai Yhdistyneen kuningaskunnan, Luxemburgin
suurherttuakunnan, Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen lakien tai asetusten mukaisille kaupallisille- tai
taloudellisille seuraamuksille.

Taman vakuutuksen antaa AlG Europe S.A., joka on rekisterdity Luxemburgin kaupparekisteriin numerolla B
218806. AIG Europe S.A:n pagkonttori sijaitsee osoitteessa 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxembourg, aig.lu/. AIG Europe S.A. on Luxemburgin valtiovarainministerién (Ministere des Finances)
valtuuttama, ja sen toimintaa valvoo vakuutusvirasto Commissariat aux Assurances, jonka osoite on 11, rue
Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, GD de Luxembourg, puh. (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, caa.lu/.

AIG Europe S.A:n sivukonttorin virallinen osoite Suomessa on Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki, ja sen Y-
tunnus on 2922692-7. Puhelin: +358 207 010 100 (paikallispuhelumaksu). AIG Europe S.A:n
sivukonttorin liilketoimintaa sdéntelee Suomessa Finanssivalvonta. Finanssivalvonnan yhteystiedot:
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puh. +358 918 351, finanssivalvonta.fi/.

Jos AIG Europe S.A:sta on saatavilla vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva raportti, se on julkaistu
osoitteessa aig.lu/.

Apple Distribution International Limited ja sen valtuutetut edustajat jakelevat, myyvét ja toimittavat
vakuutuksia seka kasittelevat vaatimuksia AlG:n puolesta tdman Sopimuksen nojalla. Apple Distribution
International Limited -yhtion rekisterdity toimipaikka on osoitteessa Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republic of Ireland. Apple Distribution International Limited -yhtion toimintaa sédantelee

Irlannin keskuspankki.

Vain sina (tai se henkild, jolle tdma sopimus on asianmukaisesti siirretty, tai kuolemantapauksessa perillisesi)
ja AlG voitte panna tdman sopimuksen ehdot taytantoon.

Jos sinulla on Vuosisopimus, AlG (tai Apple AlG:n puolesta) iimoittaa sinulle tdman Vakuutussopimuksen
mahdollisista muutoksista, mukaan lukien Vakuutusmaksun tai Omavastuun muutokset, ilmoittamalla
sinulle tallaisista muutoksista kirjallisesti kuukautta aikaisemmin. Teemme merkittavid muutoksia vain, jos
jokin lakimuutos, esimerkiksi vakuutusmaksujen veroja koskeva muutos, vaikuttaa tahén
Vakuutussopimukseen, jotta voimme ottaa valuuttakurssien vaihtelut huomioon, jos muutos iimentag
vakuutusten myéntamisen periaatteidemme muuttumista, mukaan lukien muutokset, jotka laajentavat tai
parantavat vakuutussuojaasi, tai jos muutokset ovat tarpeen korvausvaatimusten tayttdmisesté aiheutuvien
kustannusten ottamiseksi huomioon.

Jos hyvéksyt muutokset, Vakuutussopimus pysyy voimassa.

Jos et hyvaksy muutoksia, voit irtisanoa Vakuutussopimuksen kohdan 10.3 mukaisesti. AIG (tai Apple
AIG:n puolesta) toimittaa sinulle kirjallisen ilmoituksen, ja Vuosisopimuksesi paattyy seuraavana
uusimispéivana.

Jos AIG muuttaa Kuukausisopimuksen tai Maaraaikaisen Sopimuksen ehtoja parantaakseen
vakuutussuojaasi ilman ylim&éréisia kustannuksia, kyseiset ehdot soveltuvat téhan
Vakuutussopimukseen valittémasti.
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o Miten AIG kayttaa henkil6tietoja

AIG Europe S.A:n sivukonttori ("AlG”) on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa, korvausvaatimusten esittajien ja
muiden yrityskontaktiensa yksityisyytta.

”Henkil6tiedot” tarkoittavat tietoja, jotka liittyvat Sinuun tai muihin henkilihin ja joiden avulla Sinut tai muut
henkilét voidaan tunnistaa. Kun toimitat Henkil6tietojasi, myénnat samalla luvan kayttaa niita alla kuvatulla
tavalla.

Henkilbtietoja kasitelladn Suomen tietosuojalakien mukaisesti.

AIG:n keraamien Henkil6tietojen tyyppi ja kerddmisen syy: Vilisestimme suhteesta riippuen saatamme
keratd sinusta tunniste- ja yhteystietoja sek& muita toimittamiasi Henkilétietoja. Henkil6tietoja voidaan kayttaa
seuraaviin tarkoituksiin:

o Vakuutusten hallinta, kuten viestintad, korvausvaatimusten k&sittely ja maksut.

o Liiketoimintamme hallinnointi ja valvonta.

e Sovellettavien lakien noudattaminen ja viranomaisten tekemiin pyynt&ihin vastaaminen oikeuden
madrayksesta petosten tutkimisessa, havaitsemisessa ja ehkdisemisessa.

o Laillisten oikeuksien toteuttaminen ja puolustaminen.

e Lakien ja sd&nnodsten noudattaminen — myds muun kuin asuinmaasi lakien noudattaminen.

e Palvelu- ja tukipuheluiden valvonta ja tallentaminen laadunvalvonta-, koulutus- ja turvallisuussyista.

Henkil6tietojen jakaminen: Henkil6tietoja voidaan jakaa edelld mainittuihin tarkoituksiin konserniyhtididemme,
valittdjiemme, vakuutusyhtididen, jélleenvakuuttajien ja muiden palveluntarjoajien kanssa. Henkil6tietoja jaetaan
muiden ulkopuolisten tahojen kanssa (viranomaiset mukaan lukien), jos laki tatéa edellyttad. Henkilotietoja voidaan
jakaa yrityksemme ostajien ja mahdollisten ostajien kanssa, ja tietoja voidaan siirtad yrityskauppojen tai
likeomaisuuden luovuttamisen yhteydessa.

Kansainviliset tiedonsiirrot: Liiketoimintamme kansainvalisen luonteen vuoksi henkilétietoja voidaan siirtdd muissa
maissa — esimerkiksi Yhdysvalloissa ja muissa sellaisissa maissa, joiden tietosuojalajit poikkeavat asuinmaasi laeista -
toimiville osapuolille (kuten konserniyhtidillemme, palveluntarjoajillemme, viranomaisille ja muille ulkopuolisille tahoille).
Henkil6tietoja voidaan siirtdé esimerkiksi Yhdysvalloissa toimiville konserniyhtitillemme, jotka toimittavat keskitettyja IT-
tukipalveluita.

Henkil6tietojen tietoturva ja tietojen sailyttdminen: Henkilétiedot suojataan asianmukaisin oikeudellisin ja
turvatoimenpitein. Lisaksi AlG valitsee palveluntarjoajansa huolella ja vaatii naita kayttdmaan asianmukaisia
suojaustoimenpiteita. HenkilGtietoja séilytetdén niin kauan kuin se on tarpeen edelld kuvattujen tarkoitusten
toteuttamiseksi.

Pyynnét ja kysymykset: Jos haluat tarkastella Henkildtietojasi tai korjata niitd tai pyytda niiden poistamista tai
vastustaa niiden kayttda, ilmoita asiasta sahkdpostitse osoitteeseen tietosuoja.fi@aig.com tai kirjeitse osoitteeseen
AIG Europe S.A., Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki. Saat lisétietoja Henkilotietojen kaytdsta osoitteessa
aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet olevasta tietosuojakaytanndstamme, tai voit pyytaa tiedoista kopion edella
mainituista osoitteista.
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