AppleCare+ Apple TV
AppleCare+ Apple Watch
AppleCare+ kuulokkeille
AppleCare+ HomePod
AppleCare+ iPad
AppleCare+ iPhone
AppleCare+ iPod

HUOMAUTUS KULUTTAJANSUOJALAISTA:

AppleCare+ on vakuutus, joka kattaa AirPods-, Apple TV-, Apple Watch-, Beats-, HomePod-, iPad-,
iPhone- tai iPod-laitteesi vahingossa tapahtuvien vaurioiden ja akun tyhjenemisen riskin seka teknisen avun
tarpeen. AppleCare+ ei kata suunnittelu-, materiaali- ja/tai valmistusvirheista johtuvia vikoja. Tallaiset viat
kattaa AppleCare+-Vakuutuskaudella erikseen joko kuluttajansuojalaki, Applen Rajoitettu Takuu tai Apple
itse, vaikket olisikaan ostanut tai vuokrannut Apple-tuotettasi Applelta. Sinulla on oikeus kuluttajansuojalain
mukaiseen maksuttomaan korjaukseen, vaihtoon, hinnanalennukseen tai hyvitykseen myyjalta, jos tavara ei
ole kauppa- tai vuokrasopimuksen mukainen, jos ilmoitat vaatimuksestasi kohtuullisen ajan kuluessa
virheen havaitsemisesta. Voit myds tietyissa tapauksissa tehda korvausvaatimuksen myyntiketjun
aiemmalle myyjalle. Saat lisétietoja osoitteesta apple.com/fi/legal/statutory-warranty.

Ehdot — Suomi

Kiitos, etta ostit AppleCare+-vakuutuksen, jonka vakuutuksenantajana toimii AIG Europe S.A:n sivukonttori
("AlG”) ja joka sitoutuu vakuuttamaan Sinun AirPods-, Apple TV-, Apple Watch-, Beats-, HomePod-, iPad-,
iPhone- tai iPod-laitteesi tdmén Vakuutuksen ehtojen mukaisesti. Laki edellyttd3, ettd saat nAma tiedot ennen
ostotapahtumaa. Suosittelemme lukemaan ne. Saat vakuutuksen hankkimiseen liittyvaa tukea ja neuvoja
kuluttaja-asiamieheltd, Kuluttajaneuvonnasta sek& FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta.

AppleCare+ kattaa laitteesi korjauksen tai vaihdon Vahingon tai Akun Kunnon Huomattavan Heikentymisen
johdosta ja antaa Sinulle oikeuden kayttda Applen Teknista Tukea (kohdassa 4.7 kuvatulla tavalla).

Vakuutusta myyvat Apple ja Applen Valtuutetut Jalleenmyyjat. Apple késittelee AlG:n puolesta mahdolliset
korvausvaatimuksesi ja valituksesi (tdydelliset tiedot tasta ovat kohdassa 12).

AppleCare+ ei kata laitteen haviamista tai varkautta eika laitteen vioista aiheutuvia vahinkoja, mutta
tallaiset viat kattaa AppleCare+-Vakuutuskaudella erikseen joko kuluttajansuojalaki, Applen Rajoitettu
Takuu tai Apple itse, vaikket olisikaan ostanut tai vuokrannut Apple-tuotettasi Applelta (kohdassa
5.1.14 kuvatulla tavalla).

1. Maaritelmat

Tassa Vakuutussopimuksessa isolla alkukirjaimella kirjoitettujen termien merkitys on maaritetty tassa
osiossa ja nailla termeillad on sama merkitys kaikkialla tdss& Vakuutussopimuksessa:

1.1. "Vahinko” tarkoittaa Vakuutetun Laitteistosi fyysisté vauriota, rikkoutumista tai vikaantumista, joka
johtuu odottamattomasta ja tahattomasta tapahtumasta joko kasittelysté (esim. Vakuutetun
Laitteiston pudottamisesta tai nestekosketuksesta, kuten roiskeista) tai ulkoisesta tapahtumasta
(esim. d&arimmaisista ymparisto- tai ilmakeh&olosuhteista). Vaurion on oltava luonteeltaan sellainen,
ettd se vaikuttaa Vakuutetun Laitteiston toimintaan. Tallainen on esimerkiksi ndyttd6n tullut saro, joka
haittaa naytdn tarkastelua.

1.2. "AlG” tarkoittaa AIG Europe SA:ta, jonka rekisterdity toimipaikka on osoitteessa 35 D Avenue John F.
Kennedy, L-1855, Luxemburg, ja joka toimii sivuliikkeensa AlG Europe SA:n (yhtibnumero 2922692-7)
kautta, jonka rekisterdity toimipaikka on osoitteessa Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki, Suomi.

1.8. “Liite” tarkoittaa asiakirjaa, jossa kuvataan Vakuutetun Laitteiston hintatiedot ja joka siséllytetdén
Vakuutussopimukseen ja muodostaa osan sita.

1.4. "Apple” tarkoittaa Apple Distribution International Limitedia (tai sen nimeémia edustajia), jotka
jakelevat, myyvét ja hallinnoivat t4t4 Vakuutusta ja jotka ké&sittelevat korvausvaatimuksia ja valituksia
AIG:n puolesta.
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”Applen Valtuuttama Jalleenmyyja” tarkoittaa kolmatta osapuolta, jonka Apple on valtuuttanut
jakelemaan tata Vakuutusta samanaikaisesti kuin se myy tai leasing-vuokraa Sinulle Vakuutetun
Laitteistosi.

”Applen Valtuuttama Palveluntarjoaja” tarkoittaa kolmannen osapuolen palveluntarjoajaa, joka on
nimetty Applen asiamieheksi kasittelemaan korvaushakemuksia AlG:n puolesta. Naista
palveluntarjoajista on julkaistu luettelo osoitteessa locate.apple.com/fi/fi.

”Applen Rajoitettu Takuu” tarkoittaa Applen (erillisten kayttdehtojen mukaisesti) tarjoamaa
vapaaehtoista valmistajan takuuta takuun piiriin kuuluvien Vakuutettujen Laitteistojen ostajille tai
vuokraajille, joka tarjoaa etuja, jotka tdydentavat kuluttajansuojalain takaamia oikeuksia, eivatkd
korvaa niita.

”Apple Watch -ranneke” tarkoittaa sita yhta Apple-merkkista ranneketta tai Nike Sport -ranneketta,
joka toimitetaan samassa laatikossa kuin sopimuksen piiriin kuuluva Apple Watch.

"Maksumuistutus” tarkoittaa ilmoitusta, jonka Osamaksusopimuksen Toimittaja antaa Sinulle
iimoittaakseen, ettd Maksueré on jadnyt maksamatta ja/tai etta olet laiminlyényt
Osamaksusopimuksen Maksuerien maksamatta jattdmisen vuoksi.

”Akun Kunnon Huomattava Heikentyminen” tarkoittaa integroitua ladattavaa akkua kayttavén
Vakuutetun Laitteiston osalta tilannetta, jossa Vakuutetun Laitteiston akun kyky sailyttda sdhkévaraus
on alle kahdeksankymmenta prosenttia (80 %) alkuperaisesta kapasiteetista.

"Beats” tarkoittaa Beats Electronics LLC:t4 (alias Beats by Dr. Dre), Apple Inc:n tytéryhtid, joka
valmistaa anituotteita, mukaan lukien tiettyja Beats-tuotemerkin alla olevia Vakuutettuja Laitteistoja.

"Yritysasiakas” tarkoittaa asiakasta, joka on rekisterditynyt ja ostanut Vakuutetun Laitteistonsa
Applen yritysverkkokaupasta.

"Kuluttajaochjelmisto” tarkoittaa Vakuutetun Laitteiston kayttéohjelmistoa ("OS”), Vakuutettuun
Laitteistoon esiasennettuja tai sen kanssa toimimaan suunniteltuja ohjelmistosovelluksia sekd Apple-
tai Beats-brandattyja sovelluksia, jotka myéhemmin asennetaan Vakuutetulle Laitteistolle ja jotka
voivat vaihdella ajoittain.

"Vakuutuskausi” tarkoittaa kohdassa 3 méaariteltya ajanjaksoa.

"Vakuutettu Laitteisto” tarkoittaa AirPodeja, Apple TV:t4, Apple Watchia (mukaan lukien Apple Watch
-ranneke), Beats-laitetta, HomePodia, iPadia (mukaan lukien iPad-syéttolaitteet), iPhonea tai iPodia,
joka yksildidaén Sinun Vakuutustodistuksessasi (POC) olevalla tuotteen sarjanumerolla (tai iPad-
syo6ttolaitteen osalta ostotositteessasi esitetylla tavalla), sekd samassa pakkauksessa toimitettuja
alkuperaéisia lisévarusteita. Vakuutetun Laitteiston on oltava ostettu tai leasing-vuokrattu uutena
Applelta tai Applen Valtuuttamalta Jalleenmyyijélta, ja jos laillinen omistusoikeus siirtyy Sinulle,
Vakuutus on siirrettava Sinulle kohdan 11 mukaisesti.. Vakuutettuun Laitteistoon kuuluvat kaikki
Applen Sinulle tamén Vakuutussopimuksen kohdan 4.1.2 mukaisesti toimittamat korvaavat tuotteet,
mukaan lukien vakuutetun iPadisi kanssa kaytettava iPad-sydttblaite. Kolmannen osapuolen, ei-
Apple-merkkiset laitteet ja lisdvarusteet eivét ole oikeutettuja tdman Vakuutuksen piiriin.

"Maéraaikainen Vakuutus” tarkoittaa Vakuutusta, jonka maksat kerralla itse tai
Osamaksusopimuksella ja jonka Vakuutuskausi on 24 kuukautta kaikille laitteille paitsi Apple TV:lle ja
Apple Watch Editionille, joiden Vakuutuskausi on 36 kuukautta, ellei Vakuutustodistuksessa (POC)
toisin mainita.

"Laitteistoturva” tarkoittaa turvaa, joka kattaa Vakuutetun Laitteistosi korjauksen tai vaihdon
Vahinkojen ja Akun Kunnon Huomattavan Heikentymisen vuoksi.

"Maksuerd” tarkoittaa mitéd tahansa summaa, joka Sinun on maksettava Osamaksusopimuksen
nojalla.

“Vakuutustapahtuma” tarkoittaa mitd tahansa seuraavista Vakuutuskauden aikana sattuneista
tapahtumista: Vakuutetun Laitteistosi Vahinko, Akun Kunnon Huomattava Heikentyminen ja/tai
Teknisen Tuen tarve.
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"iPad-syottolaite” tarkoittaa yhtéd Apple Pencilid, yhta Apple Pencil Prota ja/tai yhta Apple-merkkista
iPad-nappéaimistda, jota kdytetddn Vakuutetun Laitteiston kanssa ja joka on yhteensopiva sen
kanssa.

"Kuukausivakuutus” tarkoittaa yhden (1) kuukauden mittaista Vakuutusta, joka uusiutuu
automaattisesti kuukaudesta toiseen, ellei sité peruuteta tdman Vakuutuskirjan kohdan 10
mukaisesti, ja josta maksetaan kuukausittain toistuvasti.

"Osamaksusopimus” tarkoittaa Sinun ja Osamaksusopimuksen Toimittajasi vélistd sopimusta
Maéraaikaisen Vakuutuksen tayden Vakuutusmaksun maksamisesta Maksuerissa.

"Osamaksusopimuksen Toimittaja” tarkoittaa osapuolta, jonka kanssa olet tehnyt
Osamaksusopimuksesi. Tdma voi olla Apple, Applen Valtuutettu Jalleenmyyja tai kolmannen
osapuolen rahoituslaitos.

"Vakuutus” tarkoittaa tatd vakuutusasiakirjaa, jossa esitetddn AppleCare+:n ehdot Sinun
Kuukausivakuutuksellesi tai Maaraaikaiselle Vakuutuksellesi (Vakuutustodistuksessa (POC)
ilmoitetulla tavalla) ja joka yhdessa Liitteen ja AppleCare+:n oston yhteydessa saamasi
Vakuutustodistuksen (POC) kanssa muodostaa Sinun oikeudellisesti sitovan vakuutussopimuksesi
AlG:n kanssa.

"Omavastuu” tarkoittaa Vakuutettuun Laitteistoon sovellettavaa Liitteessé maériteltyd omavastuuta,
jonka Sind maksat jokaisesta tdmén Vakuutuksen nojalla Suomessa tekemastési Vahinkoa
koskevasta korvausvaatimuksesta.

"Vakuutusmaksu” tarkoittaa maaraa, jonka sitoudut maksamaan tdmén Vakuutuksen mukaisesta
vakuutusturvasta Liitteessd maaritellylla tavalla.

"Vakuutustodistus (POC)” tarkoittaa vakuutusturvan todentavaa asiakirjaa, jonka saat ostaessasi
taman Vakuutuksen ja joka sisaltdd Sinun vakuutustietosi seka sen Vakuutetun Laitteiston
sarjanumeron, johon tata Vakuutusta sovelletaan. Jos olet ostanut tdmé&n Vakuutuksen Applen
jalleenmyyntiliikkeesté tai Applen Valtuuttamalta Jalleenmyyjélta, alkuperdinen ostokuitti voi toimia
myds Vakuutuksesi Vakuutustodistuksena (POC).

"Tekninen Tuki” tarkoittaa Applen teknistéd apua, jos Vakuutettu Laitteistosi lakkaa toimimasta oikein;
muussa tapauksessa Apple voi veloittaa avusta tapauskohtaisen maksun.

"Sind” tarkoittaa henkil6a, joka omistaa tai vuokraa Vakuutetun Laitteiston, ja ketd tahansa henkil63,
jolle Maaraaikainen Vakuutus siirretdan kohdan 11 mukaisesti.

Vakuutus

Sinun Vakuutuksesi koostuu tésté AppleCare+-vakuutusturvasi ehdot sisaltavasta
vakuutusasiakirjasta, Liitteestéa ja Sinun Vakuutustodistuksestasi (POC). Tarkista ne huolellisesti
varmistaaksesi, ettd ne tarjoavat Sinulle haluamasi turvan. Jos tarpeesi tai Vakuutukseesi liittyvét
tiedot muuttuvat, ota yhteytta Appleen ja AlG:hen.

Jos tarvitset uuden Vakuutustodistuksen (POC) tai kopion vakuutustiedoistasi, kdy osoitteessa
mysupport.apple.com/products ja noudata ohjeita.

Vakuutustyyppi ja -kausi

Olitpa ostanut Maaraaikaisen Vakuutuksen tai Kuukausivakuutuksen, Vakuutustyyppisi ja
Vakuutuskautesi ilmoitetaan myyntikuitissasi ja Vakuutustodistuksessasi.

Molempien Vakuutustyyppien osalta Laitteistoturvasi ja Tekninen Tuki alkavat Vakuutuksesi
ostopaivasta ja -kellonajasta. Jos ostat AppleCare+-sopimuksen sen jélkeen, kun olet ostanut tai
aloittanut Vakuutetun Laitteistosi leasing-sopimuksen, saat Laitteisto- ja Teknistd Tukea vasta
AppleCare+-sopimuksen ostopaivasta ja -ajasta alkaen.

Maéraaikainen Vakuutus: Seka Laitteistoturva ettéd Tekninen Tuki paattyvat 36 kuukauden (Apple
TV:n ja Apple Watch Editionin osalta) tai 24 kuukauden (kaikki muut laitteet) kuluttua Vakuutuksen
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ostopaivasta, joka ndkyy Vakuutustodistuksessasi (POC). Vakuutuksen ostopaiva kay ilmi
Vakuutuksen alkuperaisestd ostokuitista. Vakuutusmaksu on maksettava luottokortilla, pankkikortilla
tai muulla valtuutetulla maksuvélineelld, esim. Apple Pay ("Maksuvaline”). Jos maksua ei suoriteta
asianmukaisesti (esimerkiksi jos maksu pankki- tai luottokortilla ei onnistu), saat tasta ilmoituksen ja
Sinun on ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin maksun suorittamiseksi. Jos Vakuutuksen

Kattama Tapahtuma tapahtuu ja maksuasi ei ole suoritettu, et ole oikeutettu

saamaan vakuutusturvaa.

Kuukausivakuutus: Vakuutuskausi on yksi (1) kuukausi. Vakuutuksesi uusiutuu automaattisesti joka
kuukausi alkaen ensimmaisen kuukausittaisen Vakuutuksesi ostopaivamaaran vuosipaivasta, joka
nékyy Vakuutuksesi alkuperaisessa myyntikuitissa. Hyvaksyt, ettéd alkuperéisen Vakuutuksen
maksamiseen kaytetty Maksuvaline tallennetaan tietoihimme. Seuraavien kuukausittaisten uusimisten
yhteydessa Maksuvélineelta veloitetaan automaattisesti kuukausittainen Vakuutusmaksu ennen
kuukausittaista vuosipaivéda. Jos Maksuvélinettdsi ei voida jostain syysté veloittaa etk& ole muutoin
suorittanut asianmukaista Vakuutusmaksun uusintamaksua ajoissa, Vakuutuksesi peruutetaan
kohdan 10.8 mukaisesti. Mik&li Apple ei enda pysty huoltamaan Vakuutettua Laitteistoasi, Apple
antaa Sinulle kirjallisen irtisanomisilmoituksen kuukautta etuk&teen tai muutoin lain edellyttamalla
tavalla, minka jalkeen Vakuutuksesi uusiminen lakkaa.

Molempien Vakuutustyyppien mukainen Vakuutuksesi voi paattya aikaisemmin, jos olet kayttanyt
oikeuttasi peruuttaa Vakuutus milloin tahansa mista tahansa syysta kohdan 10 mukaisesti tai jos AIG
peruuttaa sen tdmén Vakuutuksen ehtojen mukaisesti.

Tama Vakuutus ei korvaa laitteistolle aiheutuneita vaurioita, jotka ovat tapahtuneet ennen tdman
Vakuutuksen ostamista tai sen jalkeen, kun Vakuutus on irtisanottu tai muuten péétetty.

Vakuutusturva

Laitteistoturva. Jos teet tdman Vakuutuksen Laitteistoturvaa koskevan hyvéksyttavan
korvausvaatimuksen, AIG pyytaa Applea joko:

korjaamaan Vakuutetut Laitteistot kayttdmalla uusia osia tai aiemmin kaytettyja aitoja Applen osia,
jotka on testattu ja jotka tayttavat Applen toiminnalliset vaatimukset; tai

jos korjauksen suorittaminen ei olisi kdytanndllista tai taloudellisesti kannattavaa, toimittamaan
korvaavan laitteen Vakuutetulle Laitteistolle uudella Apple-merkkiselld laitteella tai laitteen, joka
koostuu uusista ja/tai aiemmin kaytetyista aidoista Applen osista, jotka on testattu ja jotka tayttavat
Applen toiminnalliset vaatimukset. Kaikilla tdman Vakuutuksen nojalla toimitetuilla korvaavilla
tuotteilla on vahintddn samat tai olennaisesti samankaltaiset ominaisuudet (esimerkiksi eri malli tai
erivdrinen sama malli, jossa on samat tai parannetut tekniset tai toiminnalliset ominaisuudet tai
toiminnallisuudet) kuin alkuperéisella Vakuutetulla Laitteistolla (johon on saatettu tehda
Kuluttajaohjelmiston paivityksia), tai Applen valinnan mukaan korvaava tuote on samaa tai uudempaa
mallia, mutta siin& on eri tekniset tai toiminnalliset ominaisuudet tai toiminnallisuudet kuin
alkuperéisessa Vakuutetussa Laitteistossa. Kaikkien Vakuutettujen Laitteistojen osalta Apple Watch -
rannekkeita lukuun ottamatta vaihtotarvikkeiden (esim. AirPods Max -pehmusteiden) materiaali ja vari
voivat vaihdella saatavuuden mukaan. Vakuutusturvan piiriin kuuluvien Apple Watch -rannekkeidesi
osalta, riippumatta siitd, mikéa ranneke toimitettiin samassa pakkauksessa kuin vakuutusturvan piiriin
kuuluva Apple Watch, vaihtorannekkeesi on Apple-merkkinen ranneke, jonka tyyli, materiaali ja vari
ovat AIG:n harkinnan varassa. Vaihtorannekkeet voivat vaihdella tyyliltdan, materiaaliltaan ja variltaan
saatavuuden mukaan.. Beats-laitteet korvataan aina Beats-merkkisilld laitteilla tAman kohdan 4.1.2
mukaisesti. Vaihdon sattuessa korvaavasta Apple- tai Beats- merkkisesta laitteesta tulee uusi
Vakuutettu Laitteisto tdmé&n Vakuutuksen nojalla. Apple tai tarvittaessa Applen Valtuuttama
Huoltoliike pitdd alkuperdisen Vakuutetun Laitteiston, josta tulee Applen omaisuutta. Apple tai
tarvittaessa Applen Valtuuttama Huoltoliike voi kdyttda huollossa laitteita tai varaosia, jotka on
hankittu eri maasta kuin se maa, josta Vakuutettu Laitteisto tai alkuperaiset osat on hankittu.

Jos korjaus tai vaihto kohtien 4.1.1 ja 4.1.2 mukaisesti ei ole mahdollista tai saatavilla AIG:n ja
Applen kohtuullisen harkinnan mukaan, AIG hyvittda Sinulle Apple-myymalahyvityksena, Apple-
tilillesi lahetettavana Apple Gift Card -korttina tai pankkisiirrolla summan, joka vastaa Applen
alkuperaisen Vakuutetun Laitteiston nykyista vahittaishintaa (tai, jos Apple ei talla hetkelld myy
Vakuutetun Laitteiston mallia, vahittaishintaa, jolla Apple viimeksi myi Vakuutetun Laitteiston mallin)
tai alkuperaisessa ostotositteessa ilmoitettua Vakuutetusta Laitteistosta maksettua summaa, sen
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mukaan kumpi on suurempi. Korvausta maksetaan vain, jos korvausvaatimuksesi on tehty ja se on
suoritettu siind maassa, josta ostit tdman Vakuutuksen. Jos korvaus maksetaan tdméan kohdan
mukaisesti, alkuperéisestd Vakuutetusta Laitteistosta tulee Applen omaisuutta ja Vakuutuksesi
irtisanotaan automaattisesti, koska Sinulla ei endé ole hallussasi Vakuutettua Laitteistoa.

Laitteistoturva voi olla rajoitettu maahan, josta Vakuutettu Laitteisto tai Vakuutus alun perin ostettiin.

Jos Sinulle tarjotaan korjausta tai vaihtoa kohdan 4.1.1 tai 0 mukaisesti, Apple tai Applen
Valtuuttama Huoltoliike voi asentaa uusimman ohjelmiston ja kayttéjarjestelman, joka soveltuu
Vakuutettuun Laitteistoon (jos sellainen on) osana tdman Vakuutuksen tarjoamaa vakuutusturvaa.
Alkuperaiseen Vakuutettuun Laitteistoon mahdollisesti asennetut muiden valmistajien sovellukset
saattavat olla yhteensopimattomia Vakuutetun Laitteiston kanssa ohjelmisto- tai
kayttojarjestelmapaivityksen jalkeen. Jos teet korvausvaatimuksen jossakin muussa kuin Vakuutetun
Laitteiston osto- tai vuokrausmaassa, Apple tai Applen Valtuuttama Huoltoliike voi korjata tai vaihtaa
laitteen ja sen osat paikallisesti vastaaviin laitteisiin ja osiin.

Omavastuu. Jokaisen tdméan Vakuutuksen nojalla tekemasi hyvaksytyn Vahinkoa koskevan
korvausvaatimuksen osalta Sinun on ennen kohdassa 4 tarkoitettujen etujen saamista maksettava
korvausvaatimuksen kustannuksiin sovellettava Omavastuu Liitteessé méaritellylla tavalla.
Omavastuu voidaan maksaa Applelle tai Applen Valtuuttamalle Huoltoliikkeelle valtuutetun
Maksuvalineen kautta.

Huomaa, ettd jos teet tdman Vakuutuksen nojalla korvausvaatimuksen muussa maassa kuin
Suomessa, Omavastuu tai vastaavat paikalliset maksut voidaan joutua maksamaan kyseisen maan
valuutassa ja kyseisesséd maassa sovellettavan maarén mukaisesti. Lisdtietoja saat osoitteesta
apple.com/legal/sales-support/applecare/applecareplus/; valitse laite ja palvelun sijainti nAhdaksesi
sovellettavat ehdot ja maksut.

iPadia ja iPad-syé6ttolaitetta koskevat erityisehdot:

iPad-syéttélaitteen Vahingonkorvausvaatimus on erillinen vaatimus iPadin
Vahingonkorvausvaatimuksesta, vaikka seka iPad etté iPad-sy6ttdlaite olisivat vahingoittuneet
samanaikaisesti, ja kumpaankin korvausvaatimukseen sovelletaan asianmukaista Omavastuuta, joka
on médritetty Liitteessa.

Kaikissa iPadin Nayttéa Koskevissa Vauriokorvausvaatimuksissa Vakuutetussa Laitteistossa ei saa
olla muita vaurioita kuin ndyttd, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, taipunut tai kolhuinen kotelo.
Vakuutetun Laitteiston muut vauriot luokitellaan iPadin Muiden Vahinkojen korvausvaatimuksiksi,
ja niihin sovelletaan Liitteessa maériteltyja iPadin Muiden Vahinkojen Omavastuuta. iPadin Vain
Naytolle Sattuneiden Vahinkojen korvausvaatimukseen sovelletaan Vain Naytolle Sattuneiden
Vahinkojen Omavastuuta, joka on méaéaritetty Liitteessa.

Jos valitset kayttaa Pikavaihtopalvelua ("ERS”) iPadin Vain Naytolle Sattuneita Vaurioita koskevan
korvausvaatimuksen yhteydessé, korvausvaatimuksesi luokitellaan iPadin Muiksi Vahingoiksi, joka on
maaritetty Liitteessa.

iPadin Vain Naytolle Sattuneiden Vahinkojen korvausvaatimukset (eli korjaukset) ja Omavastuu ovat
voimassa vain tietyille iPad-malleille Liitteen mukaisesti.

iPhonea koskevat Erityisehdot.

iPhonen Vain Naytolle tai Vain Takalasille Sattuneita Vahinkoja koskevien korvausvaatimusten
tapauksessa Vakuutetussa Laitteessa ei saa olla muita kuin ndytt64 tai takalasia koskevia vaurioita,
mukaan lukien mutta rajoittamatta taipunut tai kolhiintunut kotelo, jotka estavat Applea vaihtamasta
nayttd4a tai takalasia. Muut Vakuutetussa Laitteessa esiintyvat vauriot luokitellaan iPhone: Muiksi
Vahingoiksi, kuten liitteessa esitetdan.

iPhonen Vain Naytolle ja Vain Takalasille Sattuneita Vahinkoja koskevien korvausvaatimusten
tapauksessa Vakuutetussa Laitteessa ei saa olla muita kuin ndytta ja takalasia koskevia vaurioita,
mukaan lukien mutta rajoittamatta taipunut tai kolhiintunut kotelo, jotka estavat Applea vaihtamasta
nayttda ja takalasia. Muut Vakuutetussa Laitteessa esiintyvéat vauriot luokitellaan iPhone: Muiksi
Vahingoiksi. iPhonen Naytolle ja Takalasille Sattunutta Vahinkoa koskevaan korvausvaatimukseen
sovelletaan seka iPhonen Vain Naytolle ettd iPhonen Vain Takalasille Sattuneen Vahingon
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Omavastuita, jotka on méaéaritetty Liitteessa.

Jos valitset kayttaa Pikavaihtopalvelua ("ERS”) iPhonen Vain Naytdlle, Vain Takalasille tai Naytdlle ja
Takalasille Sattuneita Vahinkoja koskevien korvausvaatimusten yhteydessé, korvausvaatimuksesi
veloitetaan iPhone Muut Vahingot -maksuna.

Vain Takalasin Vahinkojen korjaukset ovat saatavilla vain iPhonelle. Takalasin
Vahinkovauriokorjauksia ei ole saatavilla iPhone SE:lle ja ennen iPhone 12:ta julkaistuille iPhone-
malleille.

Vahinkovaatimusten rajoitus. Vakuutuskauden aikana sattuneista Vakuutustapahtumista tehtavien
korvausvaatimusten lukumaéarélle ei ole rajoitusta. Applen ja/tai AIG:n kohdan 7 mukaisesti
Vakuutuskautesi jalkeen I&hettdmat ja vastaanottamat korvaushakemukset eivéat valttamatta kuulu
tdman Vakuutuksen piiriin.

Tekninen Tuki. Jos teet hyvaksyttavan korvausvaatimuksen Vakuutussopimuksen tdméan kohdan
nojalla, saat ensisijaisen paasyn Applen Tekniseen Puhelintukeen, jos Vakuutettu Laitteisto lakkaa
toimimasta oikein. Tekninen Tuki kattaa Vakuutetun Laitteiston, sen Kuluttajaohjelmistot sekd
Vakuutetun Laitteiston ja Apple TV:n tai muun yhteensopivan television ja Vakuutetun Laitteiston
teknisten tietojen mukaisesti yhteensopivan langattoman laitteen tai tietokoneen

véliset yhteysongelmat. Kuluttajaohjelmistoon liittyva tuki kattaa tukihetkelld voimassa olevan
uusimman ohjelmistoversion sek sitd valittémasti edeltdvan Paaversion. "Paéversio” tarkoittaa
Applen kaupallisesti julkaisemaa merkittavaa ohjelmistoversiota, jonka numero on esimerkiksi 1.0 tai
2.0 ja joka ei ole Beta- tai esijulkaisuversio.

Poikkeukset
Laitteistoturva. Taman Vakuutuksen Laitteistoturva ei kata seuraavia:

tuote, joka ei ole Vakuutettu Laitteisto, mukaan lukien Vakuutetun Laitteiston kanssa kaytettavat
kolmannen osapuolen osat tai lisdvarusteet;

vahingot, mukaan lukien liialliset fyysiset vahingot (esim. murskatut, taivutetut tai nesteeseen
upotetut tuotteet), jotka johtuvat vaarinkaytdsta tai virheellisesta kaytdsta, eli piittaamattomuudesta
aiheutuneesta, tahallisesta tai tarkoituksellisesta vahingosta, mukaan lukien Vakuutetun Laitteiston
tietoinen kayttd tarkoitukseen tai tavalla, johon sité ei ole tarkoitettu;

vauriot, jotka aiheutuvat Vakuutetulle Laitteistolle seuraavista syista:

Vakuutetun Laitteiston todellinen tai yritetty muokkaaminen tai muuttaminen; tai

huolto tai korjaus (mukaan lukien péivitykset), jonka on suorittanut joku muu kuin Apple tai Applen
Valtuuttama Huoltoliike;

sellaisen tuotteen aiheuttama vaurio, joka ei ole Vakuutettu Laitteisto;

Vakuutettu Laitteisto, jonka sarjanumeroa on muutettu, turmeltu tai poistettu, tai Vakuutettu
Laitteisto, jonka on avannut, huoltanut, muokannut tai muuttanut joku muu kuin Apple tai Applen
valtuutettu edustaja, tai Vakuutettu Laitteisto, joka siséltda Applen valtuuttamattomia osia;
Vakuutetun Laitteistosi katoaminen tai varkaus;

Vakuutettu Laitteisto (mukaan lukien kaikki tarkeimmét komponentit), jota ei palauteta Applelle;
Vakuutetun Laitteiston kosmeettiset vauriot, jotka eivét vaikuta Vakuutetun Laitteiston toimintaan,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, hiushalkeamat, naarmut, kolhut, repeamat, kupliminen,
kuoriutuminen, porttien muovin rikkoutuminen ja varjaytyminen;

vaurio tai vika, joka johtuu normaalista kulumisesta ja/tai Vakuutetun Laitteiston kaytosta;

tulipalon aiheuttamat vahingot tai luonnonkatastrofin aiheuttamat vahingot Vakuutetulle Laitteistolle;
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mink& tahansa muun kuin Apple Watch -rannekkeen vauriot, mukaan lukien rannekkeet, jotka
toimitettiin samassa laatikossa kuin takuun piiriin kuuluva Apple Watch;

palvelut, jotka koskevat Vakuutetun Laitteiston asennusta, poistamista tai havittamistg;
laitteiden toimittaminen Sinulle sind aikana, kun Vakuutettu Laitteisto saa Laitteistoturvapalvelua;

materiaali- ja/tai valmistus- ja/tai suunnitteluvirheista johtuva vika; téllaiset viat korvataan kuitenkin
erikseen joko kuluttajansuojalain mukaisilla oikeuksillasi tai Applen Rajoitetulla Takuulla tai Applen
itsensa toimesta samana ajanjaksona kuin AppleCare+-vakuutuskausi, vaikka et olisi ostanut tai
vuokrannut Apple-tuotettasi Applelta;

ennaltaehkaiseva huolto, kuten Vakuutetun Laitteiston rutiinihuolto tai puhdistus, jos sen laitteistossa
tai ohjelmistossa ei ole taustalla olevaa ongelmaa;

Vahinkovaurio, joka on sattunut ennen Vakuutuksen ostopéivai ja -aikaa;

mink& tahansa elektronisen laitteiston tai ohjelmiston tai niiden komponenttien, joita kaytetdan tiedon
tallentamiseen, késittelyyn, kdyttdmiseen, lahettdmiseen tai vastaanottamiseen, menetys, kayton
menetys, vahingoittuminen, turmeltuminen, pdasyn estyminen tai k&sittelyn estyminen Vakuutetussa
Laitteistossa mink& tahansa muun kuin tdssa Vakuutuskirjassa nimenomaisesti mainitun vakuutetun
vahingon aiheuttaman syyn tai menetyksen seurauksena, mukaan lukien luvaton paasy téllaiseen
jarjestelmaan tai luvaton kayttd, palvelunestohydkkays tai haitallisen koodin vastaanottaminen tai
ldhettdminen; tai

Vakuutetun Laitteiston sisélle tallennettujen séhkoisten tietojen menetys, kayttokyvyttdmyys,
vahingoittuminen, vioittuminen, pdasyn estyminen tai kyvyttdmyys késitelld tietoja, mukaan lukien
kaikki tallaiset menetykset, jotka johtuvat luvattomasta p&asysta tietoihin tai niiden luvattomasta
kéytdstd, palvelunestohydkkayksesta tai haittakoodin vastaanottamisesta tai l1ahettamisesta.

Tekninen Tuki. Tédman Vakuutuksen Tekninen Tuki ei kata seuraavia:
Vakuutetun Laitteiston tai Kuluttajaohjelmiston kayttd tai muokkaaminen tavalla, johon sité ei ole
tarkoitettu kaytettavaksi tai muokattavaksi Applen verkkosivustolla julkaistujen Vakuutetun Laitteiston

k&yttdohjeiden, teknisten tietojen tai muiden ohjeiden mukaisesti;

ongelmat, jotka voitaisiin ratkaista paivittamalla ohjelmisto (mukaan lukien Kuluttajaohjelmisto)
uusimpaan versioon;

kolmannen osapuolen tuotteet tai muut Apple-merkkiset tuotteet tai ohjelmistot (muut kuin
Vakuutetut Laitteistot tai Kuluttajaohjelmisto) tai tallaisten tuotteiden vaikutukset tai vuorovaikutus
Vakuutettujen Laitteistojen tai Kuluttajaohjelmiston kanssa;

sellaisen tietokoneen tai kayttojarjestelman kayttd, joka ei liity Kuluttajaohjelmistoon, tai
yhteysongelmat, jotka eivét johdu Vakuutetusta Laitteistosta;

muu ohjelmisto kuin Kayttdjarjestelma tai Kuluttajaohjelmisto;

kayttojarjestelmaohjelmisto tai mikd tahansa Kuluttajaohjelmisto, joka on nimetty "betaksi”,

“ennakkojulkaisuksi”, "esikatseluksi” tai vastaavalla tavalla;

Vakuutetun Laitteiston siséltdmien tai siihen tallennettujen ohjelmistojen tai tietojen vaurioituminen tai
menetys;

ohjelmistojen ja kayttajatietojen palauttaminen ja uudelleenasentaminen;

kolmannen osapuolen verkkoselaimet, sdhkdpostisovellukset ja internet-palveluntarjoajan ohjelmistot
tai kayttojarjestelmamaaritykset, jotka ovat valttdméattdmia niiden kayttadmiseksi;

neuvot, jotka liittyvat Vakuutetun Laitteiston jokapéivaiseen kdyttéon, kun sen laitteistossa tai
ohjelmistossa ei ole taustalla olevaa ongelmaa;

mink& tahansa elektronisen laitteiston tai ohjelmiston tai niiden komponenttien, joita kaytetdan tiedon
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tallentamiseen, késittelyyn, kdyttdmiseen, lahettdmiseen tai vastaanottamiseen, menetys, kayton
menetys, vahingoittuminen, turmeltuminen, pdasyn estyminen tai k&sittelyn estyminen Vakuutetussa
Laitteistossa mink& tahansa muun kuin tdssa Vakuutuskirjassa nimenomaisesti mainitun vakuutetun
vahingon aiheuttaman syyn tai menetyksen seurauksena, mukaan lukien luvaton paasy téllaiseen
jarjestelmaan tai luvaton kéyttd, palvelunestohydkkays tai haitallisen koodin vastaanottaminen tai
ldhettdminen; tai

Vakuutetun Laitteiston sisélle tallennettujen séhkoisten tietojen menetys, kayttokyvyttdmyys,
vahingoittuminen, vioittuminen, pdasyn estyminen tai kyvyttdmyys késitelld tietoja, mukaan lukien
kaikki tallaiset menetykset, jotka johtuvat luvattomasta p&asysta tietoihin tai niiden luvattomasta
kaytostd, palvelunestohydkkayksesta tai haittakoodin vastaanottamisesta tai lahettdmisesta.

Yleiset Ehdot

Saadaksesi Vakuutuksesi tdyden suojan, Sinun on noudatettava tata pykalaa seka pykalia 7, 8 ja 9,
jotka ovat tdmén Vakuutuksen ehtoja. Jos et noudata néité ehtoja, korvausvaatimuksesi saatetaan
hylata.

Tahan Vakuutukseen sovelletaan seuraavia ehtoja:

Alkuperiiset Osat. Vakuutukseen siséltyvan Laitteistoturvan ehtona on, ettd Vakuutettu Laitteisto
palautetaan Applelle kokonaisuudessaan — kaikki alkuperaiset osat tai Applen hyvéksymat varaosat
mukaan lukien.

Vakuutusturvan Poikkeukset. Vakuutuksesi kattamiin vakuutuksiin sovelletaan kohdassa 5
esitettyja poikkeuksia.

Vakuutusmaksu ja Vakuutusturva. Vakuutusmaksun on oltava maksettu ennen Laitteistoturvan tai
Teknisen Tuen saamista, eikd mitdén korvausvaatimusta hyvaksyta tdman Vakuutussopimuksen
mukaisesti, jos Vakuutusmaksua ei ole maksettu kokonaisuudessaan.

Madraaikaisten Vakuutusten osalta, jos sovit Vakuutusmaksun maksamisesta Maksuerissa, Sinun on
tehtdva Osamaksusopimus Osamaksusopimuksen Toimittajan kanssa, ja voit saada Laitteistoturvan
tai Teknisen Tuen Osamaksusopimuksen solmimispaivasté Iahtien. Sinun on maksettava Maksueréat

Osamaksusopimuksen ehtojen mukaisesti.

Vain Maaraaikaisille Vakuutuksille: Maksamatta jadneet Maksuerét. Jos maksat Maaraaikaisen
Vakuutuksen Vakuutusmaksun Maksuerissa etkd maksa maksamatta jaaneita Maksueria
Maksumuistutuksessa mainittuun paivamaarain mennessa, Osamaksusopimuksen Toimittaja voi
pyytéa AlG:ta irtisanomaan Vakuutuksesi. Jos AlG saa tallaisen pyynnon, se irtisanoo Vakuutuksesi
sovellettavien lakien mukaisesti.

Huolenpitovelvollisuutesi. Sinun tulee tehda riittdvat varotoimenpiteet Vakuutetun Laitteiston
suojaamiseksi Vakuutuksen Kattamilta Tapahtumilta ja kayttaa ja yllapitda Vakuutettua Laitteistoa sen
ohjeiden mukaisesti.

Asuinpaikkasi ja ikasi

Jos et ole Yritysasiakas, olet oikeutettu ostamaan tdmé&n Vakuutuksen vain, jos pd&asiallinen
asuinpaikkasi on Suomessa ja olet kahdeksantoista (18) vuotta tayttanyt taméan Vakuutuksen
ostopéivana.

Jos olet Yritysasiakas, olet oikeutettu ostamaan tdméan Vakuutuksen vain, jos olet ostanut
Vakuutetun Laitteiston kdytettavéksi Suomeen sijoittautuneen yrityksen, saation,
hyvantekevéisyysjérjestdn tai muun rekisterdéimattdéman yhteisén yhteydessa.

Miten tehda Korvausvaatimus
Laitteistoturvan ja Teknisen Tuen palveluvaihtoehdot rajoittuvat vaihtoehtoihin, jotka ovat saatavilla

kyseiselle Vakuutetulle Laitteistolle silld hetkelld ja siind maassa ja paikassa, jossa pyydat palvelua, ja
ne voivat vaihdella maittain paikallisten valmiuksien mukaan.
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Jos jotakin alla kuvattua palvelumenetelmaé ei voida tarjota, voi olla tarpeen muuttaa tapaa, jolla
Apple tarjoaa Laitteistoturvan Sinulle. Palveluvaihtoehtoihin sovelletaan sovellettavia paikallisia,
osavaltion ja liittovaltion lakeja, maérayksia ja lakisdateisia vaatimuksia. Tietyt palveluvaihtoehdot
eivat valttdmatté ole saatavilla alueilla, joilla sovellettavat lait, maaraykset tai lakisdateiset
vaatimukset rajoittavat tai kieltdvat laitteiden lahettamisen, kuljetuksen, tuonnin, viennin tai
palauttamisen tai muutoin estavat palveluvaihtoehdon kayton.

Jos haluat tehda korvausvaatimuksen taman Vakuutuksen nojalla maassa, joka ei ole ostomaa, Sinun
on noudatettava kaikkia sovellettavia tuonti- ja vientilakeja ja -mé&érayksia, ja olet vastuussa kaikista
tullimaksuista, arvonlisédverosta ja muista mahdollisista niihin liittyvista veroista ja maksuista.

Saatat olla vastuussa toimitus- ja kasittelykuluista, jos Vakuutettua Laitteistoa ei voida huoltaa
maassa, jossa teet korvausvaatimuksen, ellei se ole ostomaa. Jos Laitteistoturvapalvelu suoritetaan
ostomaasi ulkopuolella, Apple voi korjata tai vaihtaa vialliset tuotteet ja osat Vakuutetussa
laitteistossasi vastaaviin tuotteisiin ja osiin, jotka tayttavat palvelumaan paikalliset standardit.

Miten tehda Korvausvaatimus Laitteistoturvasta. Sinun on ilmoitettava korvausvaatimuksestasi
mahdollisimman pian k&ymalla Applen jalleenmyyntiliikkeessé tai Applen Valtuuttamassa
Huoltoliikkeessa, menemalld osoitteeseen_support.apple.com/fi-fi/contact tai soittamalla Applelle
numeroon +358 0800 96372. Jotta Apple voisi auttaa Sinua, se tarvitsee Vakuutetun Laitteiston
sarjanumeron. Korvausvaatimuksesi ratkaistaan jollakin kohdassa 7.8 mainituista tavoista.

Laitteistoturvapalvelun aikana Apple tai Applen Valtuuttama Huoltoliike poistaa kaikki Vakuutetussa
Laitteistossa olevat tiedot ja alustaa tallennusvélineen uudelleen. Sinun tulee varmuuskopioida tiedot
sdanndllisesti, ja jos mahdollista, myds ennen korvausvaatimuksen tekemista.

Pyydettaessa Sinun on esitettava ostokuitti Vakuutetusta Laitteistostasi ja Vakuutustodistus (POC)
vahvistaaksesi, ettd Apple-tuotteesi on Vakuutettu Laitteisto.

Laitteistoturvaa koskevat patevéat korvausvaatimukset voidaan tehda jollakin seuraavista
vaihtoehdoista:

Tuotteen tuominen huoltoon. Voit palauttaa Vakuutetun Laitteiston Applen jélleenmyyntiliikkeeseen
tai Applen Valtuuttamalle Huoltoliikkeelle. Laite korjataan tai vaihdetaan kohdan 4.1 mukaisesti. Kun
(soveltuvin osin) joko korjaus on tehty tai korvaava laite on saatavilla, Sinulle ilmoitetaan, etta voit
noutaa Vakuutetun Laitteiston Applen jélleenmyyntiliikkeestd tai Applen Valtuuttamalta
Huoltoliikkeelta.

Jos palautat Vakuutetun Laitteiston Applen jalleenmyyntilikkeeseen, jotkin korjaukset voidaan tehdd
paikan paalla. Suosittelemme varaamaan ajan etukateen osoitteesta apple.com/retail.

Postituspalvelu. Apple lahettda Sinulle pakkauksen, jonka postimaksu on maksettu etukdteen, jotta
voit 1ahettdd Vakuutetun Laitteiston Applelle. Kun Vakuutettu Laitteisto on tarkastettu tai korjattu,
Apple palauttaa sen tai Vakuutetun Laitteiston korvaavan laitteen Sinulle. Apple maksaa postimaksut
molempiin suuntiin edellyttden, ettd noudatat kaikkia ohjeita.

Pikavaihtopalvelu ("ERS”). Apple edellyttad, ettd palautat Vakuutetun Laitteiston, ja tekee
luottokortiltasi korvaavan tuotteen jalleenmyyntihintaa ja soveltuvia toimituskuluja vastaavan summan
suuruisen katevarauksen. Jos luottokortiltasi ei voida tehda katevarausta, et voi kayttaa taté palvelua.
Apple lahettda Sinulle korvaavan tuotteen ja Vakuutetun Laitteiston palautusohjeet. Jos noudatat
naita ohjeita, Apple peruu katevarauksen luottokortiltasi, eika Sinulta veloiteta korvaavan tuotteen ja
valitsemaasi toimitusosoitteeseen ja sieltd pois toimitettavien tuotteiden kustannuksia. Jos et palauta
alkuperaéista Vakuutettua Laitteistoa ohjeiden mukaisesti tai palautat tuotteen, joka ei ole Vakuutettu
Laitteisto, Apple veloittaa luottokortiltasi valtuutetun summan.

Voit valintasi mukaan kéyttaa ERS:44 iPhonen Vain Naytdlle, Vain Takalasille tai iPhonen Naytélle ja
Takalasille Sattuneiden Vahinkojen korvausvaatimuksissa, mutta niihin sovelletaan iPhonen Muiden
Vahinkovakuutusten Omavastuita, jotka maaritelldén Liitteessa, sinulle toimitettavan Vakuutetun Laitteen
korvaavaa laitetta koskevassa kohdassa.


https://support.apple.com/fi-fi/contact
http://www.apple.com/retail
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iPadin tapauksessa voit halutessasi kdyttda ERS-palvelua Vain iPadin Naytdn Vaurioihin liittyviin
korvausvaatimuksiin, mutta niihin sovelletaan Liitteessé esitettya iPadin Muiden Vahinkojen
Omavastuuta, koska Sinulle toimitetaan korvaava Vakuutettu laitteisto.

Huomaathan, etta ERS ei ole saatavilla iPodille.
Miten tehddan korvausvaatimus Teknisesta Tuesta Voit tehda korvausvaatimuksen menemalla

osoitteeseen_support.apple.com/fi-fi/contact tai soittamalla Applelle numeroon +358 0800 96372.
Neuvojamme pyytéa sinulta Vakuutetun Laitteiston sarjanumeron ennen avun tarjoamista.

Saat tietoja my&s seuraavista maksuttomista tukiresursseista:

Kansainvéliset Tukitiedot support.apple.com/HT201232

Applen Valtuuttamat Huoltoliikkeet ja

Applen Jalleenmyyntiliikkeet locate.apple.com/fi/fi/

Apple-tuki ja -huolto support.apple.com/fi-fi/contact

Vastuusi korvausvaatimusta tehdessasi
Kun teet korvausvaatimuksen tdman Vakuutuskirjan nojalla, Sinun on noudatettava seuraavia ehtoja:
Sinun on annettava tietoja Vakuutetun Laitteiston vaurioiden tai ongelmien oireista ja syist3;

Jotta Apple voi suorittaa vianetsinta ja muutoin avustaa vaatimuksessasi, Sinun on pyydettdessa
annettava tietoja, mukaan lukien rajoituksetta tiedot Vakuutetun Laitteiston sarjanumerosta, mallista,
kayttojarjestelman ja asennetun ohjelmiston versiosta, kaikista Vakuutettuun Laitteistoon kytketyisté
tai asennetuista oheislaitteista, kaikista naytetyisté virheilmoituksista, ennen ongelman ilmenemista
Vakuutetussa Laitteistossa tehdyistd toimenpiteista ja ongelman ratkaisemiseksi tehdyistd
toimenpiteista;

Sinun on noudatettava Applen tai Applen Valtuuttaman Huoltoliikkeen Sinulle antamia ohjeita ja
pakattava Vakuutetut Laitteistot Applen tai Applen Valtuuttaman Huoltoliikkeen antamien
toimitusohjeiden mukaisesti;

Et saa lahettda tuotteita ja lisdvarusteita, jotka eivat kuulu Laitteistoturvan piiriin (esim. suojakotelot,
autolaturit jne.), koska niitd ei voida palauttaa;

Sinun tulee varmistaa mahdollisuuksien mukaan, etta ohjelmistosi ja tietosi, jotka sijaitsevat
Vakuutetulla Laitteistolla, varmuuskopioidaan. Apple poistaa Vakuutetulla Laitteistolla olevat tiedot ja
alustaa sen tallennustilan uudelleen. AlG ja Apple eivéat vastaa Vakuutetussa Laitteistossa olevien
ohjelmistojen tai tietojen havidmisesta, kun laite toimitetaan Applelle tdman Vakuutuksen nojalla
tehdyn korvausvaatimuksen yhteydessé, ja

Sinun on toimitettava Applelle kaikki Laitteistoturvan piiriin kuuluvan tuotteen tarkeimmat
komponentit, jotta Apple voi arvioida korvausvaatimuksesi patevyyden.

Apple palauttaa Vakuutetun Laitteistosi tai toimittaa korvaavan laitteen sellaisessa kokoonpanossa
kuin Vakuutettu Laite alkuperaisesti oli, sovellettavien péivitysten mukaisesti. Apple voi asentaa
kayttojarjestelmapaivityksid osana korjausta tai vaihtoa Vakuutetulle Laitteistollesi, mika estaa
Vakuutetun Laitteiston palautumisen aiempaan kayttojarjestelméversioon. Vakuutetulle Laitteistolle
asennetut kolmannen osapuolen sovellukset eivat valttdmatté ole yhteensopivia tai toimi Vakuutetun
Laitteiston kanssa paivityksen seurauksena. Vastaat itse kaikkien muiden ohjelmistojen, tietojen ja
salasanojen uudelleenasennuksesta.

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa AlG, Apple, Applen Valtuutetut Huoltoliikkeet ja niiden
tyontekijat ja asiamiehet eivét ole vastuussa Sinulle mistdan epasuorista tappioista, kuten ohjelmien
tai tietojen palauttamisesta, uudelleenohjelmoinnista tai kopioinnista aiheutuvista kustannuksista tai
liketoiminnan, voittojen, tulojen tai odotettujen sédéstdjen menetyksistd, jotka johtuvat siitd, ettd ne
eivét ole tyttédneet tdman Vakuutuskirjan mukaisia velvoitteitaan.
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9. Vilppi, petos ja laiton kayttd

9.1. Jos korvaushakemus todetaan vilpilliseksi tai jos annat tietoisesti harhaanjohtavia tietoja
korvaushakemusta tehdessasi, korvaushakemus hylatdan ja Vakuutuksesi peruutetaan ilman Sinulle
kuuluvan Vakuutusmaksun palautusta. Apple tai AlG voivat my6s ilmoittaa asiasta poliisille tai muille
viranomaisille.

9.2. AIG voi irtisanoa taméan Vakuutuksen sovellettavan lain mukaisesti, jos toimivaltainen viranomainen
iimoittaa, ettéd Vakuutettua Laitteistoa kéytetdan rikollisessa toiminnassa tai rikoksen tekemisen
helpottamiseksi tai mahdollistamiseksi.

10. Irtisanominen

10.1.  Vakuutuksesi tyypista riippumatta voit irtisanoa tdmén Vakuutuksen milloin tahansa misté tahansa
syysta valittdmasti, ja saatat olla oikeutettu alla kuvattuun hyvitykseen. Saadaksesi hyvityksen, Sinua

saatetaan pyytaa toimittamaan alkuperainen myyntikuittisi ja/tai Vakuutustodistuksesi (POC).

10.2. Ohijeet irtisanomiseen

Vakuutettujen Laitteistojen palautus

10.2.1. Jos haluat peruuttaa tdman Vakuutuksen ja palauttaa Vakuutetun Laitteistosi (vaihtolaitetta lukuun
ottamatta) alkuperdisen myyntikanavan palautuskaytannon sallimalla tavalla, Sinun on palautettava
Vakuutettu Laitteistosi alkuperdisen myyntikanavan kautta (joko Applen Valtuutetun Jalleenmyyjan tai
Applen kautta). Sind (tai Osamaksusuunnitelmasi Tarjoaja) saat tdyden hyvityksen
Vakuutusmaksuista.

Applen Valtuutetuilta Jélleenmyyjiltd ostetut Vakuutukset

10.2.2. Jos haluat peruuttaa Applen Valtuutetulta Jalleenmyyjalta ostetun M&araaikaisen Vakuutuksen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Vakuutuksen ostamisesta, Sinun on peruutettava Vakuutus
Applen Valtuutetun Jélleenmyyjén kautta. Jos haluat peruuttaa Applen Valtuutetulta Jalleenmyyjalta
ostetun Maéraaikaisen Vakuutuksen yli kolmekymmenta (30) paivaa Vakuutuksen ostopaivastd, soita
Applelle numeroon +358 0800 96372 tai laheté kirjallinen ilmoitus osoitteeseen Applen asiakastuki,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlannin tasavalta. Vakuutuksesi peruutetaan ilmoituksesi
vastaanottamisen jélkeen.

10.2.3. Jos ostit Kuukausivakuutuksen Applen Valtuutetulta Jélleenmyyijaltd, ota yhteyttd kyseiseen Applen
Valtuutettuun Jalleenmyyjaan, joka myi Vakuutuksen ja jolle maksat kuukausittaisen
Vakuutusmaksun, peruuttaaksesi Vakuutuksesi.

Maksuerissd maksettavat Médéaréaikaiset Vakuutukset

10.2.4. Jos olet ostanut Maardaikaisen Vakuutuksen ja maksat Vakuutusmaksusi Maksuerissa, voit
peruuttaa sen ottamalla yhteyttd Appleen numeroon +358 0800 96372 tai ottamalla yhteytta
Osamaksusopimuksen Toimittajaan ja pyytdmalla heitd peruuttamaan Vakuutuksesi puolestasi.

10.3. Applelta ostetut Kuukausivakuutukset

10.3.1. Valitén peruutus:

10.3.1.1. K&y sivulla support.apple.com/fi-fi/118428. Jos et nde Vakuutustasi yrittdessasi peruuttaa sita,

Sinun on ehka viimeisteltava Apple-tilisi maarittdminen. Lisatietoja saat osoitteesta
support.apple.com/HT202704;

10.3.1.2. Soita Applelle numeroon +358 0800 96372; tai

10.3.1.3. L&het4 kirjallinen ilmoitus Applen asiakastukeen osoitteeseen Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Irlannin tasavalta, niin Vakuutuksesi peruutetaan ilmoituksesi vastaanottamisen jalkeen.

10.3.2. Voit my6s peruuttaa Kuukausivakuutuksesi estdmalld Kuukausivakuutuksesi automaattisen
uusimisen. Tee tdma poistamalla kaytdsta Vakuutusmaksun uusimisen laskutus soittamalla Applelle
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numeroon +358 0800 96372. Toimenpiteesi, jolla poistat Vakuutusmaksun laskutuksen uusimisen
k&ytdstd, katsotaan iimaukseksi aikomuksestasi irtisanoa Kuukausivakuutuksesi, ja Vakuutuksesi
paattyy sen kuukauden lopussa, jolta viimeisin kuukausittainen Vakuutusmaksusi maksettiin.
Kuukausivakuutuksesi on voimassa kuukauden viimeisen paivan keskiydhdn asti, minka jalkeen
vakuutuksesi paattyy.

10.4. Applelta ostetut Maéraaikaiset Vakuutukset
10.4.1. Jos haluat peruuttaa tilauksen valittémasti, kdly osoitteessa support.apple.com/fi-fi/118428. Jos et

nde Vakuutustasi yrittdessasi peruuttaa sitéd, Sinun on ehka viimeisteltdva Apple-tilisi maarittdminen.
Lisatietoja saat osoitteesta support.apple.com/HT202704;

10.4.2. Jos Applen Tukisovellus on saatavilla, noudata sen ohjeita. Sovelluksen voi ladata App Storesta. Jos
et nde Vakuutustasi yrittaessasi peruuttaa sita, Sinun on ehka viimeisteltava Apple-tilisi
maarittdminen. Lisatietoja saat osoitteesta support.apple.com/HT202704;

10.4.3. Jos saatavilla, mene osoitteeseen _getsupport.apple.com/products, valitse "Laitteistoturva” ja
"Peruuta AppleCare-sopimus” ja noudata ohjeita;

10.4.4. Soita Applelle numeroon +358 0800 96372; tai

10.4.5. L&het4 kirjallinen ilmoitus Applen Asiakastukeen osoitteeseen Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Irlannin tasavalta, niin Vakuutuksesi peruutetaan ilmoituksesi vastaanottamisen jalkeen.

10.5. Kuukausivakuutusten hyvitykset

10.5.1. Jos peruutat Kuukausivakuutuksen muualla kuin Vakuutetun Laitteistosi palautuksen yhteydessa,
Sinulla voi olla oikeus saada Vakuutusmaksun palautus, joka lasketaan seuraavasti:

10.5.1.1. Jos irtisanot Kuukausivakuutuksen neljantoista (14) paivan kuluessa alkuperaisesta ostopaivasta tai
kustakin Vakuutuksen uusimisesta, saat tdyden hyvityksen koko maksamastasi kuukausittaisesta
Vakuutusmaksusta.

10.5.1.2. Jos peruutat Kuukausivakuutuksen yli neljantoista (14) paivan kuluttua Vakuutuksen alkuperaisesta
ostopaivasta tai uusimispaivéastd, Sinulla on oikeus suhteelliseen hyvitykseen Kuukausivakuutuksen
jaljelld olevan voimassaoloajan prosenttiosuuden perusteella.

10.6. Maéréaaikaisten Vakuutusten hyvitykset

10.6.1. Jos irtisanot Maéaraaikaisen Vakuutuksen muualla kuin Vakuutetun Laitteiston palautuksen
yhteydessd, Sinulla voi olla oikeus Vakuutusmaksun palautukseen, joka lasketaan seuraavasti:

10.6.1.1. Jos irtisanot Maaraaikaisen Vakuutuksen kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Vakuutuksen
ostopaivasta ja olet maksanut koko Vakuutusmaksusi etukdteen, saat hyvityksen koko maksamastasi
Vakuutusmaksusta..

10.6.1.2. Jos irtisanot Maaraaikaisen Vakuutuksen yli kolmekymmenta (30) paivaa Vakuutuksen ostopéivasta
ja maksat Vakuutusmaksusi kokonaisuudessaan etukéteen, saat hyvityksend maksamastasi
Vakuutusmaksusta osan jaljella olevan Vakuutuskauden perusteella.

10.7. Kaikki Sinulle kuuluvat hyvitykset maksetaan joko hyvittdmalla Maksuvalinetta, jota kaytit
Vakuutuksen ostamiseen, tai Kuukausivakuutusten osalta AlG:n tai Applen tiedoissa olevaa
Maksuvalinettd, ja jos tdma ei ole mahdollista, tilisiirrolla Sinulle. Jos Maéaraaikainen Vakuutuksesi
rahoitetaan Osamaksusopimuksen Toimittajan avulla, mahdolliset hyvitykset voidaan maksaa
Vakuutuksen maksaneelle Osamaksusopimuksen Toimittajalle.

10.8. Irtisanominen Maksamattoman Vakuutusmaksun vuoksi:

10.8.1. Jos olet ostanut Kuukausivakuutuksen, AlG tai Apple AlG:n puolesta voi irtisanoa Vakuutuksesi ilman
erillista ilmoitusta, jos et maksa kuukausittaista Vakuutusmaksua erdpaivana. Jos kuukausittaista
Vakuutusmaksua ei ole maksettu erdpaivana, AlG tai Apple AlG:n puolesta lahettda Sinulle
maksumuistutuksen, ja Sinulla on yksi (1) kuukausi aikaa maksaa se. Jos sita ei makseta taméan
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ajanjakson kuluessa, Vakuutus irtisanotaan automaattisesti alkaen maksamattoman Vakuutusmaksun
erapaivasta. Jos Vakuutusmaksu maksetaan kuukauden lisdajan kuluessa, vakuutussuoja on
voimassa samalla tavalla kuin jos se olisi maksettu erapaivana. Korvausvaatimuksia ei makseta
millek&an vahingolle, joka tapahtuu kuukauden lisdajan jalkeen, jos Vakuutusmaksua ei ole maksettu.

Irtisanominen valtuutetun vaihtokaupan yhteydessa:

Kuukausivakuutusten osalta, jos vaihdat Vakuutetun Laitteistosi Apple Trade In -ohjelman kautta,
vaihtoa pidetdén ilmaisuna aikomuksestasi peruuttaa Kuukausivakuutuksesi, ja se peruutetaan, kun
vaihto hyvéksytaan.

AlG, tai Apple AlIG:n puolesta voi irtisanoa Vakuutuksesi, jos Apple ei enda pysty huoltamaan
Vakuutettua Laitteistoasi tai vastaavan toiminnallisuuden omaavaa Apple-merkkista laitetta, jolloin
Sinulle ilmoitetaan yksi (1) kuukausi ennakkoon, ettd Vakuutuksesi irtisanotaan ja Vakuutuksesi
uusiminen lakkaa.

Maaraaikaisen Vakuutuksen siirto

Voit siirtdd minka tahansa Maéraaikaisen Vakuutuksen, kun siirrdt Vakuutetun Laitteiston toiselle
Suomessa asuvalle, kahdeksantoista (18) vuotta tayttaneelle henkildlle, ja uusi osapuoli on vakuutettu
jaljelld olevan Vakuutuskauden ajan. Yritysasiakas voi siirtd4 tdman Maaraaikaisen Vakuutuksen
ainoastaan toiselle Yritysasiakkaalle. Kuukausivakuutusta ei voi siirtaa.

Sinun on iimoitettava Applelle AlG:n puolesta siirrosta mahdollisimman pian soittamalla Applen
puhelinnumeroon, joka on lueteltu osoitteessa support.apple.com/HT201232 tai kirjoittamalla Applen
Asiakastukeen osoitteeseen Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlannin tasavalta. limoittaessasi
Applelle Vakuutuksen siirrosta Sinun on annettava Vakuutetun Laitteiston sarjanumero seka uuden
omistajan tai vuokraajan nimi, osoite ja sdhkdpostiosoite, jotta Apple voi I1&hettda paivitetyn
Vakuutustodistuksen (POC) uudelle omistajalle tai vuokraajalle. Sinun on toimitettava namé ehdot
uudelle omistajalle tai vuokraajalle.

Vakuutuksen siirto tulee voimaan, kun Apple AlG:n puolesta my®ntaa siirronsaajalle muutetun
Vakuutustodistuksen (POC).

Valitukset

AlG ja Apple uskovat, etta ansaitset kohteliasta, reilua ja nopeaa palvelua. AlG on pyytanyt Applea
kasittelemaan Laitteistoturvaan ja Tekniseen Tukeen liittyvat valitukset ja kaikki vakuutusten
myodntamisesta tehdyt valitukset sen puolesta varmistaakseen, etté Sinulla on yksi yhteyshenkild
kaikissa asioissa. Jos palvelu ei jossakin tilanteessa tayta odotuksiasi, ota yhteyttd Appleen alla
mainittujen yhteystietojen avulla ja ilmoita Applelle nimesi sekd Vakuutetun Laitteiston sarjanumero,
jotta Applen on helpompi késitella asiasi. Apple voi kasitelld tiedustelut asuinmaasi kielelld, jos se on
jokin eurooppalaisista kielista.

Kirjeitse: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irlannin tasavalta

Puhelimitse: Katso osoitteessa support.apple.com/HT201232mainittu numero

Verkossa: Ota yhteyttd Apple-tukeen osoitteessa support.apple.com/fi-fi/contact

Henkilokohtaisesti: Jokin osoitteessa locate.apple.com/fi/fi/mainituista Applen
jalleenmyyntiliikkeista

Jos AIG tai Apple ei pysty ratkaisemaan asioita Sinua tyydyttavalla tavalla, voit ottaa yhteytta
johonkin oikeusasiamieheen tai rippumattomaan organisaatioon, joka késittelee tapauksesi ja/tai
antaa ohjausta. AlG tai Apple kertoo viimeisessa asiaasi kasittelevassa vastauskirjeessdan, miten
tama tehdaan.
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FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki (Hdmeentie 3, 00530 Helsinki)

Puhelimitse: +358 96 850 120

Kuluttajariitalautakunta PL 306
00531 Helsinki (Hdmeentie 3, 00530 Helsinki)

Puhelimitse: +358 29 566 5200

The Republic of Ireland Financial Services and Pensions Ombudsman
3rd Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

D02 VH29 Ireland

Puhelimitse: +353 16 620 899
Sahkopostitse: info@fspo.ie

Irlannin rahoituspalveluista ja eldkkeistéd vastaava asiamies ei ehka ota valitusta
harkintaansa, jos valittaja on osakeyhti®, jonka vuotuinen liikevaihto on yli 5 miljoonaa
euroa.

Voit pyytaa ohjeita myo6s paikallisesta kuluttajaneuvonnasta. TAman valitusprosessin lapikayminen ei
vaikuta oikeuteesi ryhtyéa oikeustoimiin.

Voit vied3 kiistan oikeuden ratkaistavaksi, katso oikeus.fi/.

Jos haluat tehdé valituksen vakuutussopimuksesta, voit kayttdd Euroopan komission

verkkovdlitteisia riildanratkaisuvélineita, jotka I6ytyvat osoitteesta_consumer-
redress.ec.europa.eu/index_en.

Yleista tietoa

T&han Vakuutuskirjaan sovelletaan Suomen lakia, ja Siné ja AlG sitoudutte alistumaan Suomen
tuomioistuimiin ratkaisemaan kaikki tdhan Vakuutuskirjaan liittyvat tai siita johtuvat riidat.

Tamén Vakuutusasiakirjan ehdot ovat saatavilla vain suomeksi, ja kaikki tdhan Vakuutusasiakirjaan
liittyvéa viestinta tapahtuu suomeksi.

AIG ei tarjoa vakuutusturvaa eik& maksa mitdén korvausvaatimusta tai mydnna etuuksia tdmén
Vakuutuksen nojalla silté osin kuin tallaisen Vakuutuksen tarjoaminen, korvausvaatimuksen
maksaminen tai etuuden myéntaminen altistaisi AlG:n, AlG:n emoyhtitn tai perimmaisen
madraysvaltaa kayttdvan tahon Yhdistyneiden Kansakuntien p&atdslauselmien mukaisille pakotteille,
kielloille tai rajoituksille tai Yhdistyneen kuningaskunnan, Luxemburgin suurherttuakunnan, Euroopan
unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai talouspakotteille, laeille tai asetuksille.

Tamén Vakuutuksen myontda AlG Europe S.A., vakuutusyhtid, jonka R.C.S. Luxembourg -numero on
B 218806. AIG Europe S.A:n padkonttori sijaitsee osoitteessa 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg, aig.lu/. AIG Europe SA on Luxemburgin Ministere des Financesin valtuuttama ja sita
valvoo Commissariat aux Assurances 11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, GD de
Luxembourg, Puh.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, caa.lu/.
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AIG Europe S.A:n sivukonttorin virallinen osoite Suomessa on Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki, ja sen
Y-tunnus on 2922692-7. Puhelin: +358 207 010 100 (paikallispuhelumaksu). AIG Europe S.A:n
sivukonttorin liilketoimintaa sdéntelee Suomessa Finanssivalvonta. Finanssivalvonnan yhteystiedot:
Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin +358 918 351, finanssivalvonta.fi/.

Jos AIG Europe S.A:sta on saatavilla vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva raportti, se on
julkaistu osoitteessa aig.lu/.

Apple Distribution International Limited ja sen valtuutetut asiamiehet tai edustajat jakelevat, myyvét ja
hallinnoivat tatd Vakuutusta seka kasittelevat sen mukaisia korvausvaatimuksia AlG:n puolesta.
Apple Distribution International Limited -yhtion rekisterdity toimipaikka on osoitteessa Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlannin tasavalta. Apple Distribution International Limited -yhtion
toimintaa sééntelee Irlannin keskuspankki.

Vain Sina (tai kuka tahansa henkild, jolle tamé& Vakuutus on asianmukaisesti siirretty, tai kuolinpesasi
kuolemasi sattuessa) ja AIG voivat panna taytant66n tdman Vakuutuksen ehdot.

Kuukausivakuutusten osalta AIG (tai Apple tai Applen Valtuutettu Jélleenmyyja AlG:n puolesta)
ilmoittaa Sinulle kaikista taméan Vakuutuksen ehtojen muutoksista, mukaan lukien Vakuutusmaksun
tai Omavastuun muutoksesta, antamalla Sinulle kirjallisen ilmoituksen téllaisista muutoksista
kuukautta etukdteen. Teemme merkittavid muutoksia vain, jos jokin tdhan Vakuutukseen vaikuttava
laki muuttuu, esimerkiksi Vakuutusmaksuveron muutos, valuuttakurssien vaihtelujen huomioimiseksi,
vakuutusten mydntamisperiaatteidemme muutosten iimentamiseksi, mukaan lukien muutokset, jotka
laajentavat tai parantavat vakuutussuojaasi tai korvausvaatimusten kustannusten huomioimiseksi.

Jos hyvaksyt muutokset, Vakuutus pysyy voimassa.
Jos et hyvéksy muutoksia, voit irtisanoa Vakuutuksen kohdan 10.3 mukaisesti.
Jos AIG muuttaa Kuukausivakuutuksen tai Madraaikaisen Vakuutuksen ehtoja parantaakseen

vakuutusturvaasi ilman lisékustannuksia, kyseisid ehtoja sovelletaan tdhan Vakuutukseen
vélittémasti.
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aMiten AIG kayttaa Henkilotietoja

AIG Europe S.A:n sivukonttori ("AlG”) on sitoutunut suojaamaan asiakkaidensa, korvausvaatimusten
esittdjien ja muiden yrityskontaktiensa yksityisyytta.

"Henkil6tiedot” tarkoittavat tietoja, jotka liittyvat Sinuun tai muihin henkiléihin tai tietoja, joiden avulla Sinut
tai muut henkildt voidaan tunnistaa. Kun luovutat Henkilétietoja, mydnnat samalla luvan kéyttaa niita alla
kuvatulla tavalla.

Henkilbtietojen kasittely tapahtuu Suomen tietosuojalaissa vahvistettujen sdanndsten mukaisesti.

HenkilGtietojen tyypit, joita AlIG voi kerata, ja kerdamisen syyt — Sen mukaan, millainen sunteemme
Sinuun on, keréttyihin Henkil6tietoihin voi sisaltya tunniste- ja yhteystietoja sek& muita Sinun antamiasi
Henkil6tietoja. Henkildtietoja voidaan kayttéd seuraaviin tarkoituksiin:

e Vakuutusten hallinta, kuten viestintd, korvausvaatimusten k&sittely ja maksut.

o Liiketoimintamme hallinnointi ja valvonta.

e Sovellettavien lakien noudattaminen ja viranomaisten tekemiin pyynt&ihin vastaaminen oikeuden
madrayksesta petosten tutkimisessa, havaitsemisessa ja ehkdisemisessa.
Laillisten oikeuksien toteuttaminen ja puolustaminen.
Lakien ja sddnndsten noudattaminen — myds muun kuin asuinmaasi lakien noudattaminen.

e Palvelu- ja tukipuheluiden valvonta ja tallentaminen laadunvalvonta-, koulutus- ja turvallisuussyista.

Henkil6tietojen jakaminen - Henkildtietoja voidaan jakaa edelld mainittuihin tarkoituksiin
konserniyhtididemme, valittdjiemme ja muiden jakelijoidemme, vakuutusyhtididen, jalleenvakuuttajien ja
muiden palveluntarjoajien kanssa. Henkilbtietoja jaetaan muiden ulkopuolisten tahojen kanssa (viranomaiset
mukaan lukien), jos laki taté edellyttad. Henkilbtietoja voidaan jakaa yrityksemme ostajien ja mahdollisten
ostajien kanssa, ja tietoja voidaan siirtaé yrityskauppojen tai liikeomaisuuden luovuttamisen yhteydessa.

Kansainvélinen siirto — Liiketoimintamme kansainvalisen luonteen vuoksi Henkil6tietoja voidaan siirtda
muissa maissa — kuten Yhdysvalloissa ja muissa maissa, joiden tietosuojalait poikkeavat asuinmaasi laeista —
sijaitseville osapuolille (mukaan lukien konserniyhtidmme, palveluntarjoajamme, viranomaiset ja muut
kolmannet osapuolet). Henkil6tietoja voidaan esimerkiksi siirtdd ulkomaille Yhdysvalloissa sijaitseville
konserniyhtidille, jotka tarjoavat keskitettyja IT-tukipalveluita.

Henkil6tietojen tietoturva ja tietojen sailyttdminen - Henkilétiedot suojataan asianmukaisin oikeudellisin ja
turvatoimenpitein. Lisaksi AlG valitsee palveluntarjoajansa huolella ja vaatii naita kayttdmaan asianmukaisia
suojaustoimenpiteita. HenkilGtietoja séilytetdén niin kauan kuin se on tarpeen edelld kuvattujen tarkoitusten
toteuttamiseksi.

Pyynnét tai kysymykset — Jos haluat pyytda paésya Henkil6tietoihin tai virheellisten Henkilétietojen
korjaamista, pyytdé Henkildtietojen poistamista tai k&sittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden kayttda, |aheté
séhkopostia osoitteeseen tietosuoja.fi@aig.com tai kirjoita AIG Europe S.A:n sivuliikkeeseen, Kasarmikatu 44,
00130 Helsinki, Suomi. Lisdtietoja Henkilbtietojen kaytdstdmme on taydellisessé tietosuojakdytdnndéssdmme
osoitteessa aig.fi/henkilotietojen-suojaperiaatteet, tai voit pyytaa jélienndksen kayttdmalla edella olevia
yhteystietoja.
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