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Foretag: AlIG Europe S.A. Produkt: Forsakring med AppleCare+

AIG Europe S.A:s svenska filial har sitt registrerade filialkontor pa Sveavagen 24-26, 6 tr., 111 57 Stockholm, Sverige, och
filialens organisationsnummer ar 516411-4117. Filialens verksamhet i Sverige star under Finansinspektionens tillsyn.

Detta dokument &r endast avsett som information och ger dig en kortfattad 6versikt Gver det huvudsakliga innehallet i
din forsakring. Fullstandig information finns nedan och i Villkoren f6r AppleCare+.

Vilken typ av forsdkring ar det har?

AppleCare+ ar en forsakring som under forsakringsperioden omfattar reparation eller utbyte av din forsakrade
Apple-enhet — AirPods, Apple TV, Apple Watch, Beats-enhet, HomePod, iPad, inklusive en Apple Pencil, en Apple
Pencil Pro och/eller ett iPad-tangentbord fran Apple, iPhone eller iPod - vid olyckshandelse eller forsamrad
batterikapacitet. Forsakringen ger dig &ven prioriterad tillgang till teknisk expertsupport fran Apple.

P\ Vad omfattar férsakringen?

J ' Reparation eller utbyte av din férsédkrade Apple-
enhet vid olyckshandelse, med avdrag for
eventuell sjalvrisk. Om det inte ar mgjligt att
reparera eller ersatta din forsékrade Apple-enhet
far du i stallet motsvarande vérde i kontanter.

v Batteribyte om batteriets kapacitet att halla
laddning understiger attio procent (80 %) av den
ursprungliga specifikationen.

v Prioriterad tillgang till Apples experter for teknisk
support.

@ Var galler forsdkringen?

Vad omfattar férsakringen inte?

¥ Forlust eller stéld, normalt slitage, skada som
orsakats avsiktligt, hdnsynslost eller
uppsatligen, brand eller kosmetisk skada som
inte paverkar enhetens funktion.

X Fel som beror pa brister i konstruktion eller
utférande eller pa modifieringar eller andra
andringar av den férsakrade Apple-enheten.

¥ Produkter som inte &r s&dana forsékrade
enheter av méarket Apple eller Beats som
omfattas av férsékringen.

% Service eller reparationer som utférs av ndgon
annan an Apple eller en Apple-auktoriserad
servicepartner.

¥ Skada pa eller férlust av programvara eller data,
eller aterstélining och ominstallation av
programvara.

E Finns det begransningar av skyddet?

For varje giltigt skadeansprak avseende
olyckshandelse enligt denna forsakring kan du
behova betala en sjélvrisk innan du har ratt till
ersattning enligt forsakringen.

v’ Nar du koper forsakring for din Apple-enhet omfattas du av AppleCare+ i hela varlden, under forutsattning att
du soker service hos Apple eller en Apple-auktoriserad servicepartner.

v/ Om du gor ett skadeansprak i ett annat land &n inképslandet maste du, under férutsattning att service finns
tillganglig i det landet, félja alla tillampliga import- och exportlagar och regler. Du ansvarar dven for eventuella
tullavgifter, mervardesskatt och andra tilldmpliga skatter och avgifter.

Vilka ar mina skyldigheter?

— Du ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda din forsékrade Apple-enhet mot férsakrade
handelser samt anvanda och underhalla enheten i enlighet med tillverkarens anvisningar.

— Du maste anméla ditt skadeansprak sa snart som majligt genom nagon av de metoder och i enlighet med det
skadeanmalningsférfarande som anges i forsakringsvillkoren.



— Nar du gor ett skadeansprak maste du lamna information om symtomen och orsakerna till skadan eller de
problem du har upplevt med den férsiakrade enheten, sa att Apple kan felsoka och pa annat satt hjalpa dig
med ditt skadeansprak.

— Du maste, nar det ar mojligt, sékerstalla att programvara och data som finns lagrade pa den férsakrade
enheten har sékerhetskopierats. Apple ansvarar inte for forlust av programvara eller data som finns lagrade pa
den férsékrade enheten.

Nar och hur betalar jag?
For forsakringar med bestamd 16ptid géller att om du valjer att betala hela premien i forskott maste betalningen goéras

innan du kan fa forsakringsskydd eller teknisk support. Ingen erséttning lamnas enligt forsakringen om premien inte har
betalats i sin helhet.

Om du betalar premien i delbetalningar maste du inga ett avtal om en betalningsplan med en leverantor av
betalningsplanen. Du far forsékringsskydd for hardvaran eller teknisk support fran och med den tidpunkt d& du
ingar avtalet om betalningsplanen. Du maste betala delbetalningarna i enlighet med villkoren i avtalet om
betalningsplanen.

For arsforsakringar debiteras den Betalningskalla som anvandes vid képet av den ursprungliga férsakringen
automatiskt med lika stora manatliga delbetalningar av premien.

Nar boérjar och slutar férsakringsskyddet galla?

Forsékringsskyddet borjar galla den dag du koper AppleCare+. Det innebar att om du képer AppleCare+ efter att
du har kopt din Apple-enhet omfattas enheten av forsékringsskyddet forst fran och med den dagen.

For forsakringar med bestamd I6ptid upphor forsakringsskyddet 24 manader efter den dag da du kopte
AppleCare+, enligt datumet pa ditt inkdpskvitto, for samtliga enheter. Fér Apple TV, Apple Watch Hermeés, Apple
Watch Hermes Ultra och Apple Watch Edition upphor forsékringsskyddet i stéllet 36 manader efter den dag da du
kopte AppleCare+, enligt datumet pa ditt inkopskvitto. Detta géller om forsékringen inte ségs upp tidigare enligt
tilampliga bestammelser och om inget annat anges i ditt foérsakringsbevis. For arsférsakringar galler
forsakringsskyddet i tolv (12) manader, det vill siaga ett ar, och férnyas automatiskt varje ar pa arsdagen for ditt
kop av AppleCare+, enligt datumet pa ditt inkdpskvitto, fram till dess att forsakringen sags upp i enlighet med
tillampliga bestammelser.

Forsakringsskyddet kan upphdra tidigare om du har utnyttjat din ratt att sdga upp férsakringen.

Hur sager jag upp avtalet?

Du kan saga upp forsékringen med omedelbar verkan genom att ga till support.apple.com/sv-se/118428. Om
férsakringen inte visas nar du forsdker sdga upp den kan du behéva slutféra konfigureringen av ditt Apple-konto.
Mer hjélp finns pa support.apple.com/HT202704. Du kan aven sdga upp forsdkringen niar som helst och oavsett
anledning genom att ringa Apple pa 020 100 529 eller skriva till: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Du kan aven séga upp en arsforsakring genom att forhindra att den fornyas
automatiskt. Ring Apple pa 020 100 529. Forsakringen upphoér vid utgdngen av den manad som din senaste
manadspremie avser.

For férsakringar med bestdmd I6ptid géller att om du betalar premien genom delbetalningar kan du saga upp
férsakringen genom att kontakta Apple eller leverantéren av betalningsplanen direkt och be dem séga upp
férsékringen for din rékning.
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