AppleCare+ for Apple TV
AppleCare+ for Apple Watch
AppleCare+ for horlurar
AppleCare+ for HomePod
AppleCare+ for iPad
AppleCare+ for iPhone
AppleCare+ for iPod

INFORMATION OM KONSUMENTKOPSLAGEN:

AppleCare+ ar en forsakring som técker risken for oavsiktlig skada och forsamrad batterikapacitet
avseende Dina AirPods, din Apple TV, din Apple Watch, din Beats-enhet, din HomePod, din iPad, din
iPhone eller Din iPod samt behovet av teknisk support. AppleCare+ ger inte forsakringsskydd for fel som
beror pa brister i konstruktion och/eller material och/eller utférande. Sadana fel omfattas separat antingen
av Dina rattigheter enligt konsumentlagstiftningen, Apples Begransade Garanti eller av Apple sjalvt under
samma period som AppleCare+ Forsakringsperiod, &ven om Du inte kdpte eller leasade Din Apple-
produkt fran Apple. Enligt den svenska konsumentkoplagen har Du ratt till kostnadsfri reparation, utbyte,
prisavdrag eller aterbetalning fran saljaren for varor som inte 6verensstammer med kope- eller
leasingavtalet inom tre ar fran leveransen. Du kan &ven framstalla ett krav mot Apple om saljaren ar pa
obestand, har upphort med sin verksamhet eller inte gar att hitta.

Villkor — Sverige

Tack for att du har kopt AppleCare+, en forsékring som tillhandahalls av AIG Europe S.A. Filial i Sverige
("AlIG”), som atar sig att forsakra Dina AirPods, Din Apple TV, Din Apple Watch, Din Beats-enhet, Din
HomePod, Din iPad, Din iPhone eller Din iPod i enlighet med de villkor som anges i denna Forsakring. Detta
ar information som Du enligt lag maste & fore kdpet. Vi rekommenderar att Du l&ser den. Du kan fa stéd och
radgivning om kop av forsakringar fran Konsumentombudsmannen, Kommunala konsumentvagledare och
Konsumenternas Forsakringsbyra.

AppleCare+ omfattar reparation eller utbyte av Din enhet vid Oavsiktlig Skada eller Férsamrad
Batterikapacitet samt tillgang till Teknisk Support fran Apple (enligt vad som anges i punkt 4.7).

Forsdkringen séljs av Apple och Apples auktoriserade aterforsaljare. Apple kommer pa AlG:s vagnar att
hantera skade&renden och klagomal som Du kan ha (fullsténdig information om detta finns i avsnitt 12).

AppleCare+ omfattar inte forlust eller stéld av Din enhet eller fel som beror pa brister i Din enhet, dven
om sadana fel omfattas separat antingen av Dina rittigheter enligt konsumentlagstiftningen eller av
Apples begransade garanti, eller av Apple sjilvt under samma period som AppleCare+
Forsakringsperiod, dven om Du inte kopte eller leasade Din Apple-produkt fran Apple (enligt vad som
anges i punkt 5.1.14).

1. Definitioner

Alla ord eller uttryck som skrivs med inledande versal i denna Fdrsékring definieras i detta avsnitt
med definitioner och har samma betydelse varje gang de anvands i denna Forsakring:

1.1. "Oavsiktlig Skada” avser fysisk skada, brott eller funktionsfel pa Din Férsakrade Utrustning till féljd av
en oférutsedd och oavsiktlig hdndelse som intraffar antingen vid hantering (t.ex. om den Foérsakrade
Utrustningen tappas eller kommer i kontakt med véatska, sdsom vid spill) eller till foljd av en extern
handelse (t.ex. extrema miljo- eller atmosfariska forhallanden). Skadan maste paverka funktionen hos
Din Forsakrade Utrustning, vilket omfattar sprickor i bildskarmen som paverkar skarmens synlighet.

1.2 "AlG” avser AlG Europe S.A., med séte pa 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg, som
bedriver verksamhet genom sin filial AIG Europe S.A. Filial i Sverige (organisationsnummer 516411-
4117), med registrerat filialkontor p& Sveavagen 24-26 (6:e vaningen), 111 57 Stockholm, Sverige.

1.8. ”Arsfé')rsékring” avser en Forsdkring med en Forsakringsperiod pa tolv (12) manader som automatiskt
fornyas var tolfte (12:€) manad fran det ursprungliga inképsdatumet for Férsékringen, om den inte
ségs upp tidigare i enlighet med avsnitt 10 i denna Férsakring, och som betalas genom
aterkommande manadsbetalningar.
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”"Bilaga” avser det dokument som innehaller prisinformationen fér den Férsakrade Utrustningen och
som inférlivas i och utgdr en del av Din Férsakring.

"Apple” avser Apple Distribution International Limited (eller dess utsedda ombud), som distribuerar,
séaljer och administrerar denna Forsékring och hanterar skade&renden och klagomal pa AlG:s vagnar.

”Apples Auktoriserade Aterfbrséljare” avser en tredje part som Apple har auktoriserat att distribuera
denna Férsakring samtidigt som den séljer eller leasar Din Férsékrade Utrustning till Dig.

"Apples Auktoriserade Serviceleverantdr” avser en extern serviceleverantér som Apple har utsett till
sitt ombud for att hantera skade&renden pa AlG:s vagnar. En lista 6ver dessa leverantorer finns pa
locate.apple.com/se/sv.

”Apples begransade garanti” avser den frivilliga tillverkargaranti som Apple tillhandahaller (enligt
separata servicevillkor) till kdpare eller leasingtagare av Forsékrad Utrustning och som ger formaner
utdver, och inte i stéllet for, de rattigheter som foljer av konsumentlagstiftningen.

”Apple Watch-armband” avser det Apple-markta armband, Nike Sport-armband eller Hermes Sport-
armband som medféljde i samma férpackning som Din férsdkrade Apple Watch.

"Meddelande om Betalningsdrojsmal” avser det meddelande som en Leverantoér av Avbetalningsplan
skickar till Dig for att underratta Dig om att Du inte har betalat en Avbetalning och/eller att Du ar i
drojsmal enligt Avbetalningsavtalet p& grund av utebliven betalning av Avbetalningar.

"Forsamrad Batterikapacitet” avser, i fraga om Forsakrad Utrustning som anvander ett integrerat
uppladdningsbart batteri, att kapaciteten hos batteriet i den Férsakrade Utrustningen att halla
elektrisk laddning understiger attio procent (80 %) av dess ursprungliga specifikation.

"Beats” avser Beats Electronics LLC (aven k&nt som Beats by Dr. Dre), ett dotterbolag till Apple Inc.
som tillverkar ljudprodukter, inklusive viss Fdrsakrad Utrustning under varumarket Beats.

"Féretagskund” avser en kund som har registrerat sig och kdpt sin Férs&krade Utrustning via Apples
webbutik for féretag.

"Konsumentmjukvara” avser operativsystemet ("OS”) fér den Férsakrade Utrustningen,
programvaruappar som &r forinstallerade pa eller utformade for att anvandas med den Férsékrade
Utrustningen samt Apple- eller Beats-markta appar som darefter installeras pa den Forsdkrade
Utrustningen, vilka kan variera fran tid till annan.

"Forsékringsperiod” avser den period som anges i avsnitt 3.

"Forsakrad Utrustning” avser AirPods, Apple TV, Apple Watch (inklusive Apple Watch-armbandet),
Beats-enhet, HomePod, iPad (inklusive iPad-inmatningsenheter), iPhone eller iPod som identifieras
genom produktens serienummer som anges pa Ditt Férsakringsbevis (POC) (eller, for en iPad-
inmatningsenhet, enligt Ditt ink&psbevis), samt de originaltillbehér som medféljde i samma
forpackning. Den Forsdkrade Utrustningen maste ha kopts eller leasats som ny fran Apple eller en av
Apples Auktoriserade Aterfbrséljare, och om den juridiska 4ganderatten Gverfors till Dig maste
Forsékringen overforas till Dig i enlighet med avsnitt 11. Férsakrad Utrustning omfattar alla
ersattningsprodukter som Apple tillhandahaller Dig enligt punkt 4.1.2 i denna Forsékring, inklusive en
iPad-inmatningsenhet som anvands med din férsakrade iPad. Enheter och tillbehor fran tredje part
som inte ar Apple-maérkta kan inte omfattas av denna Férsékring.

"Tidsbestadmd Forsakring” avser en Forsakring som betalas av Dig genom en engangsbetalning eller
via ett Avbetalningsavtal och som har en Forsékringsperiod p& 24 manader for alla enheter utom
Apple TV, Apple Watch Hermes, Apple Watch Hermes Ultra och Apple Watch Edition, som har en
Forsakringsperiod pa 36 manader, om inte annat anges pa Forsakringsbeviset (POC).

"Hardvarutackning” avser det Foérsakringsskydd som omfattar reparation eller utbyte av Din
Forsakrade Utrustning till foljd av Oavsiktlig Skada och Férsamrad Batterikapacitet.

”Avbetalning” avser varje belopp som Du ska betala enligt ett Avbetalningsavtal.
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"Forsakrad Handelse” avser nagot av foljande som intraffar under Forsékringsperioden: Oavsiktlig
Skada pa Din Forsakrade Utrustning, Forsamrad Batterikapacitet och/eller behov av att anvanda
Teknisk Support.

"iPad-inmatningsenhet” avser en Apple Pencil, en Apple Pencil Pro och/eller ett Apple-mérkt iPad-
tangentbord som anvands med och &r kompatibelt med den Férsékrade Utrustningen.

”Avbetalningsavtal” avser avtalet mellan Dig och Din Leverantdr av Avbetalningsplan for finansiering
av Din betalning av hela Premien fér en Tidsbestamd Forsakring genom Avbetalningar.

"Leverantdr av Avbetalningsplan” avser den part med vilken Du har ingatt Ditt Avbetalningsavtal,
vilket kan vara Apple, en av Apples Auktoriserade Aterfbrséljare eller ett externt finansinstitut.

"Forsakring” avser detta férsakringsdokument som anger villkoren fér AppleCare+ for Din
Arsfbrsékring eller Din Tidsbestamda Forsakring (enligt vad som anges pa Forsakringsbeviset (POC)),
vilket tillsammans med Bilagan och Forsékringsbeviset (POC) som Du fick nar Du kdpte AppleCare+
utgdr Ditt juridiskt bindande férsékringsavtal med AlG.

Sjalvrisk” avser den tilldmpliga Sjalvrisken for den Forsékrade Utrustningen enligt Bilagan, som Du
ska betala for varje skadeérende avseende Oavsiktlig Skada som Du gér enligt denna Forsakring.

"Premie” avser det belopp som Du samtycker till att betala fér férsékringsskydd enligt denna
Forsékring enligt vad som anges i Bilagan.

"Forsakringsbevis (POC)” avser det dokument som utgor bevis pa forsakringsskydd och som Du far
nar Du képer denna Forsékring, och som innehaller Dina forsékringsuppgifter och serienumret for
den Forsakrade Utrustning som denna Forsékring galler f6r. Om Du har kdpt denna Férsakring i en
Apple-butik eller fran en av Apples Auktoriserade Aterférséiljare kan det ursprungliga inképskvittot
ocksa utgora Ditt Forsakringsbevis (POC).

"Teknisk Support” avser teknisk hjalp fran Apple om Din Forsikrade Utrustning slutar fungera
korrekt, fér vilken Apple annars kan ta ut en avgift per supportérende.

”Du/Din” avser den person som ager eller leasar den Forsékrade Utrustningen och varje person till
vilken en Tidsbestadmd Férsakring dverfors i enlighet med avsnitt 11.

Forsakringen

Din Forsakring bestar av detta forsakringsdokument som anger villkoren for Ditt forsakringsskydd
enligt AppleCare+, Bilagan och Ditt Férsékringsbevis (POC). Las igenom dem noggrant for att
sakerstalla att de ger Dig det forsakringsskydd Du 6nskar. Om Dina behov eller ndgon information
som &r relevant for Din Férsakring dndras ska du kontakta Apple och AlG.

Om du behover fa ett nytt Forsakringsbevis (POC) eller en kopia av dina forsékringsuppgifter gar du
till mysupport.apple.com/products och féljer anvisningarna.

For Tidsbestamda Forsakringar utgdr betalningen av Premien betalning fér Din forsta 12-
manadersperiod (fran inképsdatumet for Din Forsakrade Utrustning) och en forskottsbetalning for
den efterféljande 12-manadersperioden. Detta paverkar inte Din ratt att ndr som helst sidga upp
denna Férsédkring i enlighet med avsnitt 10.

Forsakringstyp och Forsakringsperiod

Oavsett om Du har kdpt en Tidsbestamd Forsakring eller en Arsfbrsékring anges typen av Din
Forsdkring och Din Forsakringsperiod pa Ditt inkdpskvitto och Férsakringsbevis (POC).

For bada typerna av Forsékring boérjar Din Hardvarutackning och forsakringsskydd for Teknisk
Support gélla frAn den dag och tidpunkt d& Du koper Din Férsakring. Om Du kdper AppleCare+ efter
att Du har kopt eller borjat leasa Din Forsékrade Utrustning far Du Hardvarutackning och Teknisk
Support forst fran den dag och tidpunkt da Du képer AppleCare+.
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Tidsbestamd Forsékring: Bade Din Hardvarutackning och férsakringsskydd for Teknisk Support
upphor 36 manader (for Apple TV, Apple Watch Hermeés, Apple Watch Hermes Ultra och Apple
Watch Edition) eller 24 manader (for alla andra enheter) efter den dag da Du k&pte Din Forsakring
enligt Ditt Forsakringsbevis (POC). Premien maste betalas med kreditkort, betalkort eller annan
godkand betalningskélla, t.ex. Apple Pay ("Betalningskalla”). Om Din betalning inte har genomférts
korrekt (till exempel om debiteringen av Ditt betal- eller kreditkort misslyckas) kommer Du att
informeras och maste vidta atgarder for att slutféra betalningen. Om en Férsakrad Handelse intréffar
och Din betalning inte har slutférts har Du inte réatt till forsékringsskydd.

Arsfbrsékring: Din Forsakring galler i tolv (12) ménader (dvs. ett (1) ar) och Premien betalas i lika stora
manatliga Avbetalningar. Du samtycker till att den Betalningskélla som anvéndes vid Ditt forsta kép
av Forsakringen sparas och automatiskt debiteras den manatliga Avbetalningen av Premien i forskott
fore den manatliga arsdagen for den dag da Du forst kopte AppleCare+ enligt Ditt ink&pskvitto. Om
Din Betalningskalla av nagon anledning inte kan debiteras och Du inte pa annat sétt har gjort den
tillampliga férnyelsebetalningen av Premien i tid kommer Din Forsékring att ségas upp i enlighet med
punkt 10.8. Din Forsékring fornyas automatiskt varje ar fran den dag da Du kopte Din forsta
Arsfbrsékring enligt det ursprungliga ink&pskvittot for Din Forsékring, savida inte Din Forsékring sags
upp av Dig eller av AIG, eller av Apple pa AlG:s vagnar, i enlighet med avsnitt 10.

Ditt forsakringsskydd enligt bada typerna av Forsékring kan upphéra tidigare om Du har utnyttjat Din
ratt att nr som helst och oavsett anledning sdga upp Forsékringen enligt avsnitt 10 eller om den
ségs upp av AlG i enlighet med villkoren i denna Forsakring.

Denna Foérsakring omfattar inte skada pa utrustningen som intraffade innan denna Forsékring képtes
eller efter att Forsakringen har sagts upp eller pa annat satt upphort.

Forsakringsskydd

Hardvarutickning. Om Du gor ett giltigt skade&drende inom ramen fér Hardvarutéackningen enligt
denna Forsakring kommer AIG att se till att Apple antingen:

reparerar den Foérsdkrade Utrustningen med nya delar eller tidigare anvanda akta Apple-delar som
har testats och uppfyller Apples funktionskrav; eller

om det inte &r praktiskt majligt eller ekonomiskt forsvarbart att utféra en reparation, tillhandahaller en
erséattningsprodukt fér den Férsékrade Utrustningen i form av en ny Apple-mérkt enhet eller en enhet
som bestar av nya och/eller tidigare anvanda dkta Apple-delar som har testats och uppfyller Apples
funktionskrav. Alla erséttningsprodukter som tillhandahalls enligt denna Férsakring kommer att ha
samma eller i huvudsak likvardiga egenskaper (t.ex. en annan modell eller samma modell i en annan
férg, med samma eller forbattrade tekniska eller funktionella egenskaper eller funktioner) som den
ursprungliga Forsakrade Utrustningen (med forbehall for tillampliga uppdateringar av
Konsumentmijukvaran), eller, efter Apples gottfinnande, vara samma eller en senare modell men med
andra tekniska eller funktionella egenskaper eller funktioner &n den ursprungliga Férsékrade
Utrustningen. For all Férsékrad Utrustning kan erséattningstillbehdr, med undantag fér Apple Watch-
armband, skilja sig at i material och farg (t.ex. 6ronkuddar till AirPods Max osv.), beroende pa
tillganglighet. For férsdkrade Apple Watch-armband géller att ersattningsarmbandet, oavsett vilket
armband som medféljde i samma férpackning som den férsdkrade Apple Watch-enheten, kommer
att vara ett Apple-markt armband vars stil, material och férg bestams av AlG. Ersattningsarmband
kan skilja sig at i stil, material och farg, beroende pa tillgénglighet. For Beats-enheter kommer alla
ersattningsprodukter att tillhandahallas i form av Beats-markta enheter i enlighet med denna punkt
4.1.2. Vid utbyte blir den Apple- eller Beats-mérkta erséttningsenheten den nya Fdrsakrade
Utrustningen enligt denna Forsakring. Apple eller, i fdrekommande fall, Apples Auktoriserade
Serviceleverantor behaller den ursprungliga Forsakrade Utrustningen, som blir Apples egendom.
Apple eller, i forekommande fall, Apples Auktoriserade Serviceleverantér kan vid service anvanda
enheter eller reservdelar som kommer fran ett annat land &n det land som den Forsakrade
Utrustningen eller originaldelarna kom fran.

Om reparation eller utbyte enligt punkterna 4.1.1 och 4.1.2 inte &r majligt eller tillgangligt enligt AlG:s
och Apples rimliga bedémning kommer AIG att ersétta Dig med tillgodohavande i Apple Store, ett
Apple Gift Card som skickas till Ditt Apple-konto eller en bankdverféring till ett belopp motsvarande
Apples aktuella detaljhandelspris for den ursprungliga Férsékrade Utrustningen (eller, om Apple inte
langre séljer modellen av den Férsékrade Utrustningen, det detaljhandelspris till vilket Apple senast
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salde modellen av den Forsakrade Utrustningen), eller det belopp som betalades for den Férsakrade
Utrustningen enligt det ursprungliga inképsbeviset, beroende pa vilket belopp som ar hogst.
Erséattning géller endast nér Ditt skadedrende gors i, och fullgdrs i, det land dér Du kdpte denna
Forsakring. Om erséttning 1dmnas i enlighet med denna punkt blir den ursprungliga Férsakrade
Utrustningen Apples egendom och Din Férsakring ségs automatiskt upp eftersom Du inte langre &r i
besittning av den Férsakrade Utrustningen.

Hardvarutackningen kan vara begréansad till det land dar den Férsakrade Utrustningen eller
Forsékringen ursprungligen koptes.

Om Du far en reparation eller erséttningsprodukt enligt punkt 4.1.1 eller 4.1.2 kan Apple eller Apples
Auktoriserade Serviceleverantdr installera den senaste programvaran och det senaste
operativsystemet som &r tillampliga p& den Forsakrade Utrustningen (i férekommande fall) som en
del av det forsakringsskydd som tillhandahalls enligt denna Forsékring. | forekommande fall kanske
appar fran tredje part som &r installerade pa den ursprungliga Férsakrade Utrustningen inte ar
kompatibla med den Férsékrade Utrustningen till féljd av uppdateringen av programvaran och
operativsystemet. Om Du gor ett skadeadrende i ett annat land an det dér Du kopte eller leasade den
Forsékrade Utrustningen kan Apple eller Apples Auktoriserade Serviceleverantér reparera eller
ersatta produkter och delar med lokalt jamférbara produkter och delar.

Sjalvrisk. For varje giltigt skadeérende avseende Oavsiktlig Skada som Du gér enligt denna
Forsakring maste Du, innan Du har ratt till formanerna enligt avsnitt 4, betala den tillampliga
Sjalvrisken enligt Bilagan som Din andel av kostnaden fér skadearendet. Sjalvrisken kan betalas till
Apple eller Apples Auktoriserade Serviceleverantor kontant eller med betal- eller kreditkort.

Observera att om Du anmaéler ett skadedrende i ett annat land &n Sverige enligt denna Forsékring
kan Sjalvrisken eller motsvarande lokala avgifter behdva betalas i det landets valuta och enligt den
tillampliga avgiftsnivan i det landet. Mer information finns pa& besok apple.com/legal/sales-
support/applecare/applecareplus/ och valj den relevanta enheten och den plats dar Du begér service
for att se tillampliga villkor och avgifter.

Séarskilda Villkor fér iPad och iPad-inmatningsenhet:

Ett skadedrende avseende Oavsiktlig Skada pa en iPad-inmatningsenhet &r ett separat skadedrende
fran Oavsiktlig Skada pa Din iPad, aven om bade Din iPad och iPad-inmatningsenheten skadas
samtidigt, och varje skadearende omfattas av den tilldmpliga Sjélvrisk som anges i Bilagan.

For alla skadedrenden avseende Oavsiktlig Skada Endast pa Skarmen for iPad far den Forsékrade
Utrustningen inte ha nagon ytterligare skada utéver skadan pa skarmen, inklusive men inte
begransat till ett bojt eller buckligt hélje. Férsékrad Utrustning med ytterligare skada kommer att
kategoriseras som skadeédrenden avseende Ovrig Oavsiktlig Skada p& iPad och omfattas av
Sjalvrisken fér Ovrig Oavsiktlig Skada pd iPad enligt Bilagan. Ett skadeérende avseende Oavsiktlig
Skada Endast p& Skarmen for iPad omfattas av den Sjalvrisk for Oavsiktlig Skada Endast pa
Skérmen som anges i Bilagan.

Om Du valjer att anvénda Express Replacement Service ("ERS”) for ett skadedrende avseende
Oavsiktlig Skada Endast pa Skarmen for iPad kommer Ditt skade&rende att kategoriseras som Ovrig
Oavsiktlig Skada pa iPad enligt Bilagan.

Skadearenden avseende Oavsiktlig Skada Endast p& Skarmen for iPad (dvs. reparationer) och
Sjalvriskavgifter galler endast for vissa iPad-modeller enligt vad som anges i Bilagan.

Séarskilda Villkor fér iPhone:

For att en anmélan gallande iPhone med oavsiktlig skada pa endast skérm eller p& endast bakskarm
ska godkannas far den forsékrade utrustningen inte ha nagra ytterligare skador utéver antingen
skadan pa skarmen eller pa bakskarmen (till exempel bojda eller buckliga héljen) som férhindrar att
Apple byter ut antingen skarmen eller bakskédrmen pa den férsakrade utrustningen. Forsékrad
utrustning med ytterligare skador kommer att kategoriseras som 6vrig oavsiktlig skada pa iPhone.

For att ett ansprak gallande iPhone med oavsiktlig skada pa endast skarm eller pa endast bakskarm
ska godkannas far den forsakrade utrustningen inte ha nagra ytterligare skador utéver skadan pa
skarmen och skadan pa bakskarmen (till exempel bojda eller buckliga héljen) som foérhindrar att
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Apple byter ut skdrmen och bakskarmen pa den forsékrade utrustningen. Forsékrad utrustning med
ytterligare skador kommer att kategoriseras som Ovrig oavsiktlig skada pa iPhone. En anmalan
géllande iPhone med oavsiktlig skada pa skarm eller bakskdrm omfattas av sjalvrisken for iPhone
(endast skérm) och sjalvrisken for endast bakskdrm som anges i bilagan.

Om du har valt att anvanda expressbytesservice ("ERS”) for en skadad iPhone som endast ar
begrénsad till skdrmen, bakskarmen eller sk&rmen och baksk&rmen, blir din anmélan belastad som
iPhone 8vrig oavsiktlig skada.

Reparationer av Oavsiktlig Skada Endast p& Bakglaset ar endast tillgangliga fér iPhone. Reparationer
av Oavsiktlig Skada pa Bakglas &r inte tillgangliga for iPhone SE och iPhone-modeller som
lanserades fére iPhone 12.

Begréansning av Antalet Skade&drenden. Det finns ingen begrénsning av antalet skadedrenden som
Du kan gora for Forsékrade handelser som intréffar under Forsékringsperioden. Skadedrenden som
[dmnas in till och tas emot av Apple och/eller AlG i enlighet med avsnitt 7 efter Din Férsékringsperiod
kanske inte omfattas av Foérsékringen.

Teknisk Support. Om Du gor ett giltigt skadearende enligt detta avsnitt i Din Forsakring far Du
prioriterad tillgang till Apples hjalplinje for Teknisk Support om Din Forsékrade Utrustning slutar
fungera korrekt. Teknisk Support omfattar den Férsdkrade Utrustningen, Konsumentmjukvaran samt
eventuella anslutningsproblem mellan den Férsakrade Utrustningen och en Apple TV eller annan
kompatibel tv samt en kompatibel tradlés enhet eller dator som uppfyller den Forsékrade
Utrustningens anslutningsspecifikationer. Den omfattar den da aktuella versionen av all tillamplig
Konsumentmjukvara samt den féregdende Huvudversionen. "Huvudversion” avser en betydande
programvaruversion som Apple lanserar kommersiellt med ett versionsnummer i ett format sdsom
”1.0” eller ”2.0” och som inte &r en beta- eller férhandsversion.

Undantag
Hardvarutickning. Hardvarutackningen enligt denna Forsékring omfattar inte:

en produkt som inte &r den Forsékrade Utrustningen, inklusive delar eller tillbehor fran tredje part
som anvands med den Fdrsakrade Utrustningen;

skada, inklusive omfattande fysisk skada (t.ex. produkter som har krossats, bdjts eller sankts ned i
vatska), som orsakats genom felaktig anvandning eller missbruk, det vill séga vardslos, uppsatlig
eller avsiktlig skada, inklusive att medvetet anvanda den Forsakrade Utrustningen for ett andamal
eller pa ett satt som den inte ar avsedd for;

skada pa den Forsékrade Utrustningen som orsakats av:

faktisk eller forsékt modifiering eller &ndring av den Férsakrade Utrustningen; eller

service eller reparation (inklusive uppgraderingar) som utférts av ndgon annan an Apple eller en av
Apples Auktoriserade Serviceleverantorer;

skada som orsakats av en produkt som inte &r den Férsdkrade Utrustningen;

Forsékrad Utrustning vars serienummer har &ndrats, gjorts olasligt eller tagits bort, eller Férsékrad
Utrustning som har 6ppnats, fatt service, modifierats eller &ndrats av ndgon annan an Apple eller en
auktoriserad representant for Apple, eller Férsakrad Utrustning som innehaller komponentdelar som
inte ar auktoriserade av Apple;

forlust eller stéld av Din Férsakrade Utrustning;

Forsékrad Utrustning (inklusive alla stérre komponenter) som inte returneras till Apple;

kosmetisk skada pa den Forsakrade Utrustningen som inte paverkar den Forsakrade Utrustningens

funktion, inklusive men inte begransat till harfina sprickor, repor, bucklor, revor, bubblor, flagning,
trasig plast vid portar och missférgning;
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skada eller funktionsfel som orsakats av normalt slitage och/eller anvéndning av den Forsékrade
Utrustningen;

skada som orsakats av brand eller skada pa den Férsakrade Utrustningen till féljd av en
naturkatastrof;

skada p3 ett armband som inte ar ett Apple Watch-armband, inklusive sddana som medféljde i
samma férpackning som Din férsékrade Apple Watch;

tjdnster for installation, borttagning eller kassering av den Forsékrade Utrustningen;

tillhandahallande av utrustning till Dig medan den Forsékrade Utrustningen far service inom ramen
for Hardvarutéckningen;

funktionsfel som beror pa brister i material och/eller utférande och/eller konstruktion; sddana fel
omfattas dock separat antingen av Dina rattigheter enligt konsumentlagstiftningen eller av Apples
Begransade Garanti, eller av Apple sjalvt under samma period som AppleCare+ Forsékringsperiod,
aven om Du inte kopte eller leasade Din Apple-produkt fran Apple;

forebyggande underhall, sdsom rutinmassig service eller rengéring av den Forsékrade Utrustningen
nar det inte finns nagot underliggande problem med dess maskinvara eller programvara;

Oavsiktlig Skada som intraffade fore den dag och tidpunkt da Du kopte Forsakringen;

forlust av, forlust av anvandning av, skada pa, forvanskning av, oférmaga att fa atkomst till eller
oférmaga att manipulera elektronisk maskinvara eller programvara, eller komponenter darav, som
anvands for att lagra, behandla, fa dtkomst till, dverfora eller ta emot information i den Férsakrade
Utrustningen till f6ljd av ndgon annan orsak eller forlust an sadana forsékrade forluster som
uttryckligen anges i denna Forsékring, inklusive obehorig atkomst till eller obehérig anvandning av ett
sadant system, en Overbelastningsattack eller mottagande eller 6verforing av skadlig kod; eller

forlust av, forlust av anvandning av, skada pa, forvanskning av, oférmaga att fa atkomst till eller
oforméaga att manipulera elektroniska data som lagras i den Forsakrade Utrustningen, inklusive
sadan forlust som orsakas av obehérig atkomst till eller obehérig anvandning av sddana data, en
overbelastningsattack eller mottagande eller dverféring av skadlig kod.

Teknisk Support. Den Tekniska Supporten enligt denna Forsakring omfattar inte:

anvandning eller modifiering av den Forsakrade Utrustningen eller Konsumentmjukvaran pa ett satt
som den enligt anvédndarhandboken, de tekniska specifikationerna eller andra riktlinjer som
publiceras pa Apples webbplats for den Forsakrade Utrustningen varken ar avsedd att anvandas

eller modifieras p3;

problem som kan I&sas genom att uppgradera programvara (inklusive Konsumentmjukvaran) till den
senaste versionen;

produkter fran tredje part eller andra Apple-méarkta produkter eller programvara (andra &n den
Forsdkrade Utrustningen eller Konsumentmjukvaran), eller den inverkan som sadana produkter har
pa eller deras samverkan med den Férsakrade Utrustningen eller Konsumentmjukvaran;

anvandning av en dator eller ett operativsystem som saknar samband med Konsumentmjukvaran
eller anslutningsproblem som inte harror fran den Forsékrade Utrustningen;

annan programvara an OS eller Konsumentmjukvara;

OS-programvara eller Konsumentmjukvara som betecknas som ”beta”, "férhandsversion”, "preview”
eller med en liknande beteckning;

skada pa eller forlust av programvara eller data som finns eller &r lagrade pa den Forsakrade
Utrustningen;

aterstallining och ominstallation av programvaruprogram och anvandardata;



5.2.9. webblasare, e-postappar och programvara fran internetleverantérer fran tredje part eller OS-
konfigurationer som kravs for att anvanda dem;

5.2.10. radgivning som avser den dagliga anvandningen av den Forsékrade Utrustningen nér det inte finns
nagot underliggande problem med dess maskinvara eller programvara;

5.2.11. forlust av, forlust av anvandning av, skada p4, forvanskning av, oférméaga att fa atkomst till eller
oférmaga att manipulera elektronisk maskinvara eller programvara, eller komponenter darav, som
anvands for att lagra, behandla, fa dtkomst till, dverfora eller ta emot information i den Férsakrade
Utrustningen till foljd av ndgon annan orsak eller forlust &n sadana forsékrade forluster som
uttryckligen anges i denna Forsékring, inklusive obehorig atkomst till eller obehérig anvandning av ett
sadant system, en Overbelastningsattack eller mottagande eller 6verforing av skadlig kod; eller

5.2.12. forlust av, forlust av anvandning av, skada pa, forvanskning av, oférmaga att fa atkomst till eller
oférméaga att manipulera elektroniska data som lagras i den Forsakrade Utrustningen, inklusive
sadan forlust som orsakas av obehérig atkomst till eller obehérig anvandning av sadana data, en
Overbelastningsattack eller mottagande eller dverféring av skadlig kod.

6. Allméanna Villkor

6.1. For att fa det fullsténdiga skyddet enligt Din Forsékring maste Du folja detta avsnitt samt avsnitten 7,
8 och 9, vilka utgor villkor fér denna Forsékring. Om Du inte féljer dessa villkor kan Ditt skadedrende
avslas.

6.2. Fdljande villkor géller fér denna Férsékring:

6.2.1. Originaldelar. Som ett villkor for att f& Hardvarutackning maste all Férsékrad Utrustning returneras
till Apple i sin helhet, inklusive alla originaldelar eller Apples auktoriserade ersattningskomponenter.

6.2.2. Undantag fran Forsdkringsskyddet. Forsakringsskyddet enligt Din Forsakring omfattas av de
undantag som anges i avsnitt 5.

6.2.3. Betalning av Premie. Om det inte finns ndgot Avbetalningsavtal mellan Dig och den Apples
Auktoriserade Aterforsaljare maste Premien for denna Forsakring betalas innan Du kan fa
Hardvarutackning eller Teknisk Support, och inget skadedrende ersétts enligt denna Forsakring om
Premien inte har betalats i sin helhet.

For Tidsbestdmda Forsakringar géller att om det finns ett Avbetalningsavtal mellan Dig och
Leverantoren av Avbetalningsplan kan Du fa Hardvarutéckning och Teknisk Support fran den
tidpunkt d& Du ingér Avbetalningsavtalet. Du maste betala Dina Avbetalningar i enlighet med
villkoren i Ditt Avbetalningsavtal.

6.2.4. Om Du samtycker till att betala hela Premien i forskott maste den betalas innan Du kan fa
Hardvarutackning eller Teknisk Support, och inget skadedrende ersétts enligt denna Forsékring om
Premien inte har betalats i sin helhet. For att betala Premien genom Avbetalningar maste Du inga ett
Avbetalningsavtal med en Leverantor av Avbetalningsplan, och Du kan fa Hardvarutackning eller
Teknisk Support fran den tidpunkt da Du ingar Avbetalningsavtalet. Du maste betala Dina
Avbetalningar i enlighet med villkoren i Ditt avbetalningsavtal.

6.2.5. Endast for Tidsbestamda Forsdkringar: Utebliven Betalning av Avbetalningar. Om Du betalar
Premien genom Avbetalningar och inte har betalat Dina férfallna Avbetalningar senast det datum som
anges i Meddelandet om Betalningsdréjsmal kan Leverantéren av Avbetalningsplan begéra att AlG
sager upp Din Forsékring. Nar AIG tar emot en sadan begaran kommer AlG att vidta atgarder for att
séga upp Din Fdrsékring i enlighet med tillamplig lag.

6.2.6. Din Omsorgsplikt. Du ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda den Forsékrade
Utrustningen mot en Forsakrad Handelse och ska anvanda och underhalla den Forsakrade
Utrustningen i enlighet med dess anvisningar.
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Din Boséttning och Alder

Om Du inte &r Féretagskund har Du endast ratt att kdpa denna Férsdkring om Du har Din
huvudsakliga bosattning i Sverige och &r arton (18) ar eller aldre vid tidpunkten for képet av denna
Forsékring.

Om Du ér Foretagskund har Du endast réatt att kdpa denna Férsékring om Du har kdpt den
Forsékrade Utrustningen for anvandning i samband med ett féretag, en trust, en
vélgorenhetsorganisation eller annan organisation utan juridisk personlighet som &r etablerad i
Sverige.

S4a har gor Du ett Skadedrende

Servicealternativen for Hardvarutéckning och Teknisk Support begransas till de alternativ som ar
tillgéngliga fér den specifika Férsékrade Utrustningen vid den aktuella tidpunkten och i det land och
pa den plats dar Du begar service och kan variera mellan olika lIander beroende pa lokala
férutsattningar.

Om det inte ar mojligt att tillhandahalla en viss servicemetod som anges nedan kan det vara
nodvandigt att &ndra den metod genom vilken Apple tillhandahaller Dig Hardvarutéackning.
Servicealternativen omfattas av tilldmpliga lokala, delstatliga och federala lagar, bestdmmelser och
rattsliga krav. Vissa servicealternativ kanske inte ar tillgangliga pa platser dar tillampliga lagar,
bestdmmelser eller rattsliga krav begransar eller forbjuder leverans, transport, import, export eller
retur av enheter eller pa annat satt forbjuder servicealternativet.

Om Du vill anméla ett skadeérende enligt denna Forsékring i ett annat land an inképslandet méaste Du
félja alla tillampliga import- och exportlagar och -bestdmmelser, och Du ansvarar fér alla tullavgifter,
mervardesskatt och andra tillhérande skatter och avgifter som kan tillkomma.

Du kan bli ansvarig for frakt- och hanteringsavgifter om den Forséakrade Utrustningen inte kan fa
service i det land dar Du vill gora ett skadedrende, om detta inte ar inkdpslandet. Om service inom
ramen for Hardvarutackningen utfors utanfor Ditt inkdpsland kan Apple reparera eller byta ut defekta
produkter och delar i Din Férsékrade Utrustning mot jAmférbara produkter och delar som uppfyller
lokala standarder i servicelandet.

Sa hir anmadler Du ett Skadearende inom Hardvarutdckningen. Du maste anmala Ditt
skadearende s& snart som mojligt genom att bestka en Apple-butik eller en av Apples Auktoriserade
Serviceleverantorer, genom att ga till support.apple.com/sv-se/contact eller genom att ringa Apple
pa 020 100 529. Apple kommer att behtva serienumret for Din Forsakrade Utrustning innan hjalp kan
tillhandahallas. Ditt skade&drende kommer att regleras med hjalp av de alternativ som anges i punkt
7.8.

Under service inom ramen for Hardvarutackningen kommer Apple eller Apples Auktoriserade
Serviceleverantor att radera alla data som finns pa den Forsékrade Utrustningen och formatera om
lagringsmediet. Du boér sdkerhetskopiera alla data regelbundet och, nar det &r mdjligt, innan Du gor
ett skadeérende.

Pa begaran maste Du uppvisa inkdpsbevis for Din Férsakrade Utrustning och/eller Ditt
Forsékringsbevis (POC) for att verifiera att Din Apple-produkt &r Férsakrad Utrustning.

Giltiga skadedrenden inom Hardvarutackningen kan goras med nagot av foljande alternativ:

Inldmningsservice. Du kan 1amna in Din Férsakrade Utrustning till en Apple-butik eller en av Apples
Auktoriserade Serviceleverantorer. En reparation utfors eller en ersattningsprodukt tillhandahalls i
enlighet med punkt 4.1. Nér reparationen ar slutférd eller en ersattningsprodukt finns tillganglig,
beroende pa vad som ar tillampligt, meddelas Du om att komma till Apple-butiken eller Apples
Auktoriserade Serviceleverantor for att hdmta Din Férsakrade Utrustning.

Om Du lamnar in den Férsakrade Utrustningen till en Apple-butik kan vissa reparationer utforas pa
plats. Vi rekommenderar att Du bokar en tid i forvag pa apple.com/se/retail.
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7.8.2.

7.8.3.

7.9.

8.1.

8.1.1.

Insdndningsservice. Apple skickar Dig det férbetalda porto och emballage som behdvs for att Du
ska kunna skicka Din Férsakrade Utrustning till Apple. Nar kontrollen eller reparationen &r slutférd
returnerar Apple den Férsdkrade Utrustningen eller en erséattningsprodukt for den Férsékrade
Utrustningen till Dig. Apple betalar portokostnaderna till och fran Din plats under férutsattning att Du
féljer alla anvisningar.

Express Replacement Service ("ERS”). Apple kraver att den Férsdkrade Utrustningen returneras
och att Du lamnar kreditkortsauktorisering som sékerhet for detaljhandelspriset pa
ersattningsprodukten och tillampliga fraktkostnader. Om Du inte kan 1dmna kreditkortsauktorisering
ar denna tjanst inte tillgénglig fér Dig. Apple skickar en ersattningsprodukt till Dig tillsammans med
anvisningar for hur den Férsakrade Utrustningen ska returneras. Om Du féljer dessa anvisningar
annullerar Apple kreditkortsauktoriseringen och Du debiteras inte for ersattningsprodukten eller
frakten till och fran den leveransadress Du har valt. Om Du inte returnerar den ursprungliga
Forsékrade Utrustningen enligt anvisningarna eller om Du returnerar en produkt som inte ar den
Forsakrade Utrustningen kommer Apple att debitera Ditt kreditkort med det godk&nda beloppet.

Du kan vélja att anvanda ERS for anmalningar géllande oavsiktliga skador pa enbart skarm pa
iPhone, pa enbart bakskarm pa iPhone eller pa skarm och bakskarm p& iPhone. Dessa kommer dock
att omfattas av sjélvrisken for 6vriga oavsiktliga skador pa iPhone som anges i bilagan, eftersom en
ersattningsdel kommer att tillhandahallas dig for den forsékrade utrustningen.

For iPad kan Du vélja att anvanda ERS for skadedrenden avseende Oavsiktlig Skada Endast pa
Skarmen fér iPad, men dessa omfattas av den Sjélvrisk fér Ovrig Oavsiktlig Skada pé iPad som
anges i Bilagan, eftersom en erséattningsenhet for den Férsékrade Utrustningen kommer att
tillhandahallas Dig.

Observera att ERS inte ar tillgéngligt for iPod.
Sa har anmaéler Du ett Skadearende for Teknisk Support. Du kan gora ett skadedrende genom att

g4 till support.apple.com/HT201232 eller genom att ringa 020 100 529. Radgivaren kommer att
begéra serienumret for den Forsakrade Utrustningen innan hjélp tillhandahalls.

Du kan aven fa information genom att anvanda féljande kostnadsfria supportresurser:

Internationell Supportinformation support.apple.com/HT201232

Apples auktoriserade

serviceleverantérer och Apple-butiker  l0cate.apple.com/se/sv/

Apple Support och Service support.apple.com/sv-se/contact

Dina Skyldigheter nar Du anmaler ett Skadearende
Nar Du anmaler ett skadedrende enligt denna Forsakring maste Du uppfylla foljande krav:

Du maste lamna information om symtomen och orsakerna till skadan pa eller problemen med den
Forsakrade Utrustningen;

For att Apple ska kunna felstka och p& annat satt hjalpa Dig med Ditt skadedrende maste Du, om Du
ombeds gbra det, [Amna information, inklusive men inte begrénsat till serienumret fér den Férsékrade
Utrustningen, modell, version av installerat operativsystem och installerad programvara, eventuell
kringutrustning som &r ansluten till eller installerad pa den Forsakrade Utrustningen, eventuella
felmeddelanden som visas, atgarder som vidtogs innan problemet uppstod pa den Férsakrade
Utrustningen samt atgarder som har vidtagits for att I6sa problemet;

Du maste félja de anvisningar som Apple eller Apples Auktoriserade Serviceleveranttr ger Dig och
packa den Forsékrade Utrustningen i enlighet med de fraktanvisningar som Apple eller Apples
Auktoriserade Serviceleverant6r lamnar;

Du far inte skicka produkter och tilloehér som inte omfattas av ett skadeérende inom
Hardvarutackningen (t.ex. skyddsfodral, billaddare osv.), eftersom dessa inte kan returneras;
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

Du bor, nar det ar majligt, se till att Din programvara och Dina data som finns pa den Forsékrade
Utrustningen sékerhetskopieras. Apple kommer att radera innehallet pa den Forsakrade Utrustningen
och formatera om lagringsmediet. Varken AIG eller Apple ansvarar for forlust av programvara eller
data som finns pa den Forsékrade Utrustningen nar den lamnas in som en del av ett skadearende
enligt denna Férsakring; och

Du maste lamna alla stérre komponenter i den produkt som omfattas av Hardvarutackningen till
Apple sa att Apple kan bedéma om Ditt skadeadrende ar giltigt.

Apple returnerar Din Forsakrade Utrustning eller tillhandahaller en erséttningsprodukt i den
konfiguration som den Forsékrade Utrustningen ursprungligen hade, med férbehall for tillampliga
uppdateringar. Apple kan installera OS-uppdateringar som en del av reparationen eller utbytet av Din
Forsakrade Utrustning, vilket kan forhindra att den Forsakrade Utrustningen atergar till en tidigare
version av OS. Appar fran tredje part som &r installerade p& den Férsakrade Utrustningen kanske inte
ar kompatibla med eller fungerar med den Férsakrade Utrustningen till féljd av uppdateringen. Du
ansvarar for att installera om alla andra programvaruprogram, data och I6senord.

| den utstrackning som tillamplig lag medger ansvarar AlG, Apple, Apples auktoriserade
serviceleverantdrer samt deras anstéllda och ombud inte gentemot Dig for indirekta férluster som Du
drabbas av, till exempel kostnader for att aterstélla, programmera om eller aterskapa program eller
data eller forlust av verksamhet, vinst, inkomst eller férvantade besparingar till féljd av att de inte
fullgdr sina skyldigheter enligt denna Forsakring.

Vilseledande, Bedréageri och Olaglig Anvandning

Om ett skadedrende visar sig vara bedragligt eller om Du medvetet lamnar vilseledande information
nar Du anmaéler ett skadedrende kommer skadearendet att avslas och Din Forsakring att sdgas upp
utan att Du har ratt till aterbetalning av Premien. Apple eller AIG kan informera polisen eller andra
tillsynsmyndigheter.

Denna Forsakring kan ségas upp av AlG i enlighet med tillamplig lag om AIG underréattas av en
behdrig myndighet om att den Férsdkrade Utrustningen anvands i samband med brottslig
verksamhet eller fér att underlatta eller mdjliggéra att en brottslig handling utférs.

Uppséagning

Oavsett Din Forsakringstyp kan Du ndr som helst och oavsett anledning séga upp denna Forsakring
med omedelbar verkan, och Du kan ha ratt till aterbetalning av Premien enligt beskrivningen nedan.
For att f& eventuell aterbetalning kan Du behova uppvisa Ditt ursprungliga inképskvitto och/eller Ditt
Forsékringsbevis (POC).

Sa sager Du upp Foérsakringen:

Retur av Férsédkrad Utrustning

10.2.1. For att sdga upp denna Forsékring i samband med retur av Din Férsékrade Utrustning (med

undantag for inbyte), i den man detta ar tillatet enligt returpolicyn fér den ursprungliga
forsaljningskanalen, maste Du returnera Din Forsakrade Utrustning via den ursprungliga
férsaljningskanalen (oavsett om det ar en av Apples Auktoriserade Aterfé')rséljare eller Apple). Du
(eller Din Leverantor av Avbetalningsplan) far full aterbetalning av Premien.

Férsékringar képta fran Apples auktoriserade aterférséljare

10.2.2. For att sdga upp en Tidsbestamd Férsakring som kopts fran en av Apples Auktoriserade

Aterférséiljare inom trettio (30) dagar fran képet av Foérsakringen maste Du saga upp Foérsakringen via
Apples Auktoriserade Aterfbrséljare. For att sdga upp en Tidsbestamd Forsakring som kopts fran en
av Apples Auktoriserade Aterfbrséljare mer &n trettio (30) dagar efter den dag da Du kopte
Forsdkringen ska Du ringa Apple pa 020 100 529 eller skicka ett skriftligt meddelande till Apple
Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republiken Irland, och Din Férsakring
ségs upp nér Ditt meddelande tas emot.



10.2.3. Om Du képte en Arsffjrsékring fran en av Apples Auktoriserade Aterfbrséljare ska Du kontakta
Apples Auktoriserade Aterforsaljare som salde Forsakringen och till vilken Du betalar den manatliga
Avbetalningen av Premien for att sédga upp Din Forsékring.

Tidsbestdmda Forsakringar som betalas genom Avbetalningar

10.2.4. Om Du koépte en Tidsbestdmd Forsékring och betalar Din Premie genom Avbetalningar kan Du sdga
upp Forsakringen genom att kontakta Apple pa 020 100 529 eller genom att kontakta Leveranttren
av Avbetalningsplan och begéra att denne séger upp Din Férsakring fér Din rédkning.

10.8. Arsfﬁrsékringar kopta fran Apple

10.3.1. For uppsagning med omedelbar verkan:

10.3.1.1. G& till support.apple.com/sv-se/118428. Om Du inte ser Din Forsakring nar Du forsdker sdga upp

den kan Du behdva slutféra konfigurationen av Ditt Apple-konto. Mer hjalp finns pa
support.apple.com/HT202704;

10.3.1.2. Ring Apple pa 020 100 529; eller

10.3.1.3. Skicka ett skriftligt meddelande till Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republiken Irland, och Din Férsékring ségs upp nér Ditt meddelande tas emot.

10.3.2. Du kan &ven saga upp Din Arsfbrsékring genom att férhindra att Din Arsffjrsékring férnyas
automatiskt. Det gér Du genom att stdnga av debiteringen av férnyelsen av Premien genom att ringa
Apple pa 020 100 529. Din atgard att stinga av debiteringen av férnyelsepremien ska anses utgtra
ett uttryck for Din avsikt att sdga upp Din Arsférsakring vid utgadngen av den manad for vilken Din
senaste manatliga Avbetalning av Premien betalades. Din Arsfbrsékring fortsétter att gélla till midnatt
den sista dagen i den manaden, varefter den séags upp, inga ytterligare Avbetalningar av Premien tas
ut och Du far ingen aterbetalning av Premien.

10.4. Tidsbestidmda Férsdkringar kopta fran Apple

10.4.1. For uppségning med omedelbar verkan géar Du till support.apple.com/sv-se/118428. Om Du inte ser
Din Férsakring nar Du férsdker sédga upp den kan Du behdva slutféra konfigurationen av Ditt Apple-
konto. Mer hjélp finns pa support.apple.com/HT202704;

10.4.2. Om alternativet &r tillgangligt féljer Du stegen i appen Apple Support, som kan hamtas fran App
Store. Om Du inte ser Din Férsékring nér Du férsdker sédga upp den kan Du behdva slutféra
konfigurationen av Ditt Apple-konto. Mer hjalp finns pa support.apple.com/HT202704;

10.4.3. Om alternativet ar tillgangligt gar Du till getsupport.apple.com/products, valjer "Hardvarutéckning”
och "Sag upp en AppleCare-plan” och féljer anvisningarna;

10.4.4. Ring Apple pa 020 100 529; eller

10.4.5. Skicka ett skriftligt meddelande till Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Republiken Irland, och Din Férsékring ségs upp nér Ditt meddelande tas emot.

10.5. Aterbetalningar fér Arsfb’rsékringar

10.5.1. Om Du séager upp en Arsfbrsékring, utan samband med retur av Din Férsdkrade Utrustning, kan Du
ha ratt till &terbetalning av Premien som beréknas enligt féljande:

10.5.1.1. Om Du sager upp en Arsférsékring inom fjorton (14) dagar fran det ursprungliga ink&psdatumet eller
fran varje manatlig betalning av en Avbetalning av Premien far Du full &terbetalning av den senaste
manatliga Avbetalning av Premien som Du betalade.

10.5.1.2. Om Du sager upp en Arsférs'akring mer &n fjorton (14) dagar efter det ursprungliga inkdpsdatumet
for Forsakringen eller mer an fiorton (14) dagar efter den senaste manatliga betalningen av en
Avbetalning av Premien far Du en proportionell aterbetalning av den senaste manatliga Avbetalning
av Premien som Du betalade, baserat pa den procentandel av tiden for Férsakringen som aterstar
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10.6.

10.6.1.

under den aktuella manaden.

Aterbetalningar foér Tidsbestdamda Férsédkringar

Om Du sager upp en Tidsbestdmd Férsakring, utan samband med retur av Din Férsékrade
Utrustning, kan Du ha rétt till terbetalning av Premien som beraknas enligt féljande:

10.6.1.1. Om Du sdger upp en Tidsbestamd Forsakring inom trettio (30) dagar fran inképsdatumet for

Forsakringen far Du full aterbetalning av hela den Premie som Du betalade.

10.6.1.2. Om Du sager upp en Tidsbestamd Forsakring mer an trettio (30) dagar efter inkbpsdatumet fér

10.7.

10.8.

10.8.1.

10.9.

10.9.1.

10.10.

11.

Forsakringen far Du aterbetalning av en andel av den Premie som Du betalade, baserat pa den
aterstaende delen av Forsékringsperioden.

Eventuell aterbetalning som Du har rétt till ska betalas antingen genom kreditering av den
Betalningskélla som Du anvénde for att kdpa Forsékringen, eller den Betalningskélla som finns
registrerad for Arsférséikringar, och om detta inte ar mojligt genom bankdverféring till Dig. Om Din
Tidsbestédmda Férsakring finansieras genom en Leverantdr av Avbetalningsplan kan eventuell
aterbetalning betalas till den Leverantor av Avbetalningsplan som betalade for Forsékringen.

Uppsé&gning pa grund av utebliven betalning av Premie:

Om Du har kopt en Arsfbrsékring kan AIG, eller Apple pa AlG:s vagnar, saga upp Din Forsakring om
Du inte betalar en méanatlig Avbetalning av Premien nar den forfaller. AlG, eller Apple pa AlG:s
vagnar, skickar Dig en betalningspaminnelse, och Du har en manad pa Dig att betala den. Om den
inte betalas under den perioden sags Forsakringen automatiskt upp fran och med det datum da den
obetalda Premien forfoll till betalning. Om Premien betalas under den manadslanga respittiden galler
forsakringsskyddet som om den hade betalats pa forfallodagen. Inga skadedrenden ersatts for
nagon skada som intraffar efter att den manadslanga respittiden har 16pt ut om Premien fortfarande
ar obetald.

Uppségning vid Auktoriserat inbyte:

For Arsfbrsékringar géller att om Du byter in Din Férsdkrade Utrustning genom Apple Trade In-
programmet ska inbytet anses utgdra ett uttryck for Din avsikt att sdga upp Din Arsférs'akring, och
den s&gs upp nér inbytet godkanns.

AIG, eller Apple pa AlG:s vagnar, kan saga upp Din Forsékring om Apple inte langre kan
tillhandahalla service for Din Férsakrade Utrustning eller ndgon Apple-mérkt enhet med motsvarande
funktionalitet. Du far da en manads varsel om att Din Forsékring kommer att sédgas upp och Din
Forsékring kommer inte langre att férnyas.

Overlatelse av Tidsbestamd Foérsakring

Du far 6verlata en Tidsbestdmd Foérsakring nar Du 6verlater den Forsakrade Utrustningen till ndgon
annan som &r bosatt i Sverige och &r arton (18) ar eller aldre, och den nya parten omfattas da under
den aterstaende Forsakringsperioden. En Foretagskund far endast 6verlata denna Tidsbestamd
Forsakring till en annan Foretagskund. Du kan inte 6verlata Din Arsfbrsékring.

Du maste sa snart som mojligt underratta Apple, pa AlG:s vagnar, om overlatelsen genom att ringa
Apple pa det telefonnummer som anges pa support.apple.com/HT201232, eller genom att skriva till
Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. N&r Du underrattar Apple
om Overlatelsen av Forsékringen maste Du lamna serienumret for den Forsékrade Utrustningen samt
den nya agarens eller leasingtagarens namn, adress och e-postadress s& att Apple kan skicka ett
uppdaterat Forsakringsbevis (POC) till den nya Agaren eller leasingtagaren. Du méaste ge den nya
agaren eller leasingtagaren dessa villkor.

Overlatelsen av Férsakringen trader i kraft nar Apple, pa AlG:s véagnar, utfardar ett &ndrat
Forsékringsbevis (POC) till forvarvaren.


http://support.apple.com/HT201232

12.

12.1.

12.2.

Klagomal

AlG och Apple anser att Du har ratt till ett artigt, rattvist och snabbt bemdétande. AlG har gett Apple i
uppdrag att pa AlG:s vagnar hantera klagomal avseende skade&renden inom Hardvarutackning och
Teknisk Support samt alla klagomal avseende forsakringsteckning, sa att Du har en enda
kontaktpunkt for alla fragor. Om den service Du far vid nagot tillfalle inte motsvarar Dina
férvantningar ska Du kontakta Apple med hjalp av tillampliga kontaktuppgifter nedan och ange Ditt
namn och serienumret for den Férsakrade Utrustningen sa att Apple kan hantera Dina synpunkter
mer effektivt. Apple kan hantera en forfrdgan pa det europeiska sprak som anvands i Ditt
boséattningsland.

Skriftligen: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republiken Irland
Per telefon:  Se telefonnumret som anges pa support.apple.com/HT201232

Online: Via Kontakta Apple-supporten pa support.apple.com/sv-se/contact

Personligen: | en Apple-dgd butik som anges pa apple.com/se/retail/storelist

Om Apple inte kan |6sa drendet pa ett satt som Du ar néjd med kan Du kontakta ndgon av foljande
ombudsman eller oberoende organisationer som granskar Ditt &rende och/eller ger vagledning.
Apple kommer att Iamna information om hur Du gar till vaga nar Apple skickar sitt slutliga svar pa de
fragor som har tagits upp.

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215
104 51 Stockholm (Karlavagen 108)

Per telefon: 0200-22 58 00 (+46 8 22 58 00 for internationella samtal)

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm (Karlavagen 108)

Per telefon: 0200-22 58 00 (+46 8 22 58 00 for internationella samtal)

The Republic of Ireland Financial Services and Pensions Ombudsman
3rd Floor

Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

D02 VH29 Irland

Per telefon: +353 16620899

Via e-post: info@fspo.ie

The Republic of Ireland Financial Services and Pensions Ombudsman kanske inte kan
prova ett klagomal om den klagande &r ett aktiebolag med en arsomsattning pa mer én 5
miljoner euro.

Du kan &ven kontakta Din kommunala konsumentvégledning fér vagledning. Att folja detta
klagomalsforfarande paverkar inte Din ratt att vidta rattsliga atgérder.

Du kan kontakta Allméanna reklamationsndmnden och dess férsékringsavdelning. Allménna
reklamationsnamnden prévar klagomal kostnadsfritt. Du kan kontakta Allmanna
reklamationsnamnden via webbplatsen arn.se/konsument, e-post arn@arn.se, telefon 08-508 860 00
och per post till Box 174, 101 23 Stockholm.
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12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Svensk Forsakrings namnder provar tvister inom ansvarsférsakring pa begaran av
forsakringsbolaget. Mer information om Ansvarsforsakringens Personskadenamnd finns pa
forsakringsnamnder.se.

Du kan vanda Dig till domstol for att f& Din tvist provad, se domstol.se/.

Om Du vill framféra ett klagomal om en forsékring kan Du eventuellt anvanda Europeiska
kommissionens verktyg for tvistlésning online, som finns pa consumer-
redress.ec.europa.eu/index_en.

Allman Information

Denna Forsakring regleras av svensk lag och Du och AIG samtycker till att svenska domstolar ska
avgora alla tvister som uppstar enligt eller i samband med denna Foérsakring.

Villkoren foér denna Forsakring kommer endast att finnas tillgangliga pa svenska och alll
kommunikation som rér denna Forsékring kommer att ske pa svenska.

AIG ska inte tillhandahalla forsékringsskydd och ska inte betala ndgot skadearende eller
tillhandahalla ndgon férman enligt denna Forsakring i den utstrackning som tillhandahallandet av
sadant forsakringsskydd, betalningen av ett sddant skade&rende eller tillhandahéllandet av en sadan
forman skulle utsatta AlG, AlG:s moderbolag eller yttersta kontrollerande enhet for nagon sanktion,
nagot forbud eller ndgon begransning enligt Férenta nationernas resolutioner eller handels- eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller bestdmmelser i Storbritannien, Storhertigddmet Luxemburg,
Europeiska unionen eller Amerikas férenta stater.

Denna forsakring tillhandahalls av AIG Europe S.A., ett forsakringsforetag med R.C.S. Luxembourg-
nummer B 218806. AlG Europe S.A. har sitt huvudkontor p& 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, aig.lu/. AIG Europe S.A. ar auktoriserat av Luxemburgs Ministére des Finances och star
under tillsyn av Commissariat aux Assurances, 11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg, GD de
Luxembourg, tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, caa.lu/.

AIG Europe S.A,, Filial i Sverige, har sitt registrerade filialkontor pa Sveavéagen 24-26 (6:e vaningen),
111 57 Stockholm, Sverige, och filialregistreringsnummer 516411-4117. Telefon: (+46) 8 506 920 00.
Fax: +46 8 506 920 90. AIG Europe S.A. Filial i Sverige star under Finansinspektionens tillsyn
avseende verksamheten i Sverige. Finansinspektionens kontaktuppgifter & Brunnsgatan 3, Box
7821, 103 97 Stockholm, telefon 08-408 980 00, fi.se/.

Om en rapport om solvens och finansiell stallning for AIG Europe S.A. finns tillgéanglig, finns den pa
aig.lu/.

Apple Distribution International Limited och dess auktoriserade ombud eller representanter
distribuerar, séljer och administrerar denna Forsékring samt hanterar skadeérenden enligt denna
Forsakring pa AlG:s vagnar. Apple Distribution International Limited har sitt registrerade sate pa
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republiken Irland. Apple Distribution International Limited
star under tillsyn av Central Bank of Ireland.

Endast Du (eller en person till vilken denna Forsékring vederborligen har 6verlatits, eller Ditt dédsbo
vid Din bortgang) och AIG far gora villkoren i denna Forsékring gallande.

For Arsfbrsékringar kommer AIG (eller Apple pa AlG:s vagnar) att underratta Dig om eventuella
andringar av villkoren i denna Férsékring, inklusive Premien eller Sjalvrisken, genom att skriftligen
meddela Dig en manad i forvdg om sadana andringar. Vi kommer endast att géra en vasentlig
andring om det sker en lagandring som paverkar denna Forsékring, till exempel en &andring av
premieskatten, for att justera for valutakursférandringar, for att aterspegla en férandring av var
férsakringstekniska beddmning, inklusive for att bredda eller foérbéttra Ditt férsékringsskydd, eller nar
det behdvs for att justera fér kostnader fér reglering av skadeérenden.

Om andringarna &r godtagbara for Dig och Du samtycker till samtliga &ndringar fortsétter denna
Forsékring att galla.

Om &ndringarna inte ar godtagbara kan Du séga upp denna Férsakring i enlighet med punkt 10.3.
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For bade Arsfbrsékringar och Tidsbestdmda Forsékringar géller att om AIG andrar villkoren for att
forbattra Ditt forsakringsskydd utan ndgon extra kostnad, bérjar dessa villkor omedelbart galla for
denna Forsékring.



o S4& anvander AlIG Personuppgifter

AIG Europe S.A. (Filial i Sverige) ("AlG”) varnar om integriteten fér kunder, personer som gor
skadeanmaélningar och andra affarskontakter.

”Personuppgifter” identifierar och avser Dig eller andra personer eller information genom vilken Du eller
sadana andra personer kan identifieras. Genom att 1amna Personuppgifter ger Du tillatelse till att de anvénds
enligt beskrivningen nedan.

All behandling av Personuppgifter kommer att ske i enlighet med bestdmmelserna i den svenska
personuppgiftslagen.

De typer av Personuppgifter som AIG kan samla in och varfor — beroende pa var relation med Dig kan de
Personuppgifter som samlas in omfatta identitets- och kontaktuppgifter samt andra Personuppgifter som Du
lamnar. Personuppgifter kan anvandas for féljande andamal:

e Fodrsékringsadministration, t.ex. kommunikation, skadehantering och betalning

e Hantering och revision av var affarsverksamhet

e For att folja tillampliga lagar eller svara pa begaranden fran offentliga eller statliga tjainsteman med
stdd av domstolsbeslut i samband med utredning, upptéckt eller férebyggande av bedrageri

o Faststéllande och forsvar av rattsliga rattigheter

o Efterlevnad av lagar och féreskrifter, inklusive efterlevnad av lagar utanfér Ditt bosattningsland

e Overvakning och inspelning av service- och supportsamtal fér kvalitets-, utbildnings- och
sékerhetsandamal

Delning av Personuppgifter — For ovanstdende dndamal kan Personuppgifter delas med vara
koncernbolag, méklare och andra distributionsparter, forsakringsgivare och aterforsakringsgivare samt andra
tjansteleverantérer. Personuppgifter kommer att delas med andra tredje parter (inklusive myndigheter) om
detta krévs enligt lag. Personuppgifter kan delas med potentiella kbpare och kdpare samt éverféras i
samband med forséljning av vart foretag eller Gverlatelse av verksamhetstillgangar.

Internationell 6verforing — Pa grund av att var verksamhet ar global kan Personuppgifter 6verforas till parter
(inklusive vara koncernbolag, vara servicepartner, tillsynsmyndigheter och andra tredje parter) som befinner
sig i andra l&nder, inklusive USA och andra lander med andra dataskyddslagar an i Ditt hemvistland.
Personuppgifter kan till exempel 6verféras utomlands till koncernbolag i USA som tillhandahaller
centraliserade IT-supporttjanster.

Sakerhet och lagring av Personuppgifter — Lampliga rattsliga atgarder och sakerhetsatgarder anvands for
att skydda Personuppgifter. AlG:s tjansteleveranttrer valjs ocksé ut med omsorg och méaste anvanda
lampliga skyddsatgérder. Personuppgifter kommer att lagras under den period som &r nddvandig for att
uppfylla de &andamal som beskrivs ovan.

Begaranden eller fragor — Om Du vill begéra tillgang till eller rattelse av felaktiga Personuppgifter, begéra
radering eller begrénsning av Personuppgifter eller invénda mot anvandningen av dem, ska Du skicka e-post
till kundservice@AIG.com eller skriva till AIG Europe S.A., Filial i Sverige, Sveavagen 24-26 (6:e vaningen),
111 57 Stockholm, Sverige. Mer information om var anvandning av Personuppgifter finns i var fullstéandiga
Integritetspolicy pa aig.se/integritetspolicy, eller s kan Du begéra en kopia med hjélp av kontaktuppgifterna
ovan.
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