
 AppleCare for Enterprise ةطخ
 ما*حلأاو طو$#لا

 
 ءا01ل لهؤم تنأف ،)"JKاسلأا ءا01لا"( ة-راس ءاD1 ةCقافتا بجوم" Apple تاجتنمل ة-راجت ةك01ل اً-,+شم كرا&تعا"

 تامدخ ]ع لوصحلل Apple ةكe01 لاصتلاا للاخ نم .)"ةمدخلا ةطخ"( انه ةحضوملا C[KمZتلا نامضلا ةمدخ ةطخ
 طو01لا نأ ]ع قفاوت )"تنأ" وأ "ةك01لا" مسا" k[K امCف هCلإ راشملا( تنأف ،ةمدخلا ةطخ بجوم" ةمدقملا معدلا

 نأ ةظحلام xyري .اهب لومعملا ةمدخلا ةطخ بجوم" معدلا تامدخ مkدقت مظنت )"ماZحلأاو طو01لا"( ةCلاتلا ماZحلأاو
|} دودحملا نامضلا بجوم" ةمدقملا تامدخلا

K قافتاCة D1بسح ،ه" لومعملا نوناقلا بجوم" وأ ك" ةصاخلا ةزهجلأا ءا 
 ەذهل عضخت K,�لا تامدخلا" قلعتي امCف .ه" لومعملا نامضلا نوناق وأ�و ةCنعملا ءا01لا ةCقافتا طوD1 اهمظنت ،لاحلا |�تقم
 لCجس� للاخ نم وأ ةمدخلا ةطخ بجوم" تامدخلا ]ع لوصحلل APPLE ةكe01 لاصتلاا للاخ نمف ،ماZحلأاو طو01لا

  .ماZحلأاو طو01لا ەذه ]ع ةك01لا تنأ قفاوت ،ةمدخلا ةطخ
 
|} ةحضوملا قوقحلا نإ

K حلأاو طو01لا ەذهZف ماCإ فاضت تانامضلاو ةد,+سملا غلا&ملاو تاعجترملا" قلعتي ام� 
 .ةCنوناقلا كقوقح
 
 ماع ل.ش, ةمدخلا ةطخ .1
 
نامض ەذه ةمدخلا ةطخ دعتُ

ً
 لمحت K,�لا تاجتنملل K|�فلا معدلا تامدخو ةkداملا تانوكملا ةناCص رفوي K|�يمأت �+غ اCًفاضإ ا

|} ةنمضملا ةعمجملا تاقحلملاو ة-راجتلا Apple ةملاع
K لصلأا ةوبعلاCةجردملا )"ةنمضملا ةزهجلأا"( ة {|

K ةطخ قئاثو 
 تلصح K,�لا ةنمضملا ةزهجلأا لمع ةلصاوم نامض �إ ەذه ةمدخلا ةطخ فدهت .)"ةطخلا د�Cأت"( ك" ةصاخلا ةمدخلا

|} مهاس� امم ،ةدوجو ءادأ ]عأ" ةCساسلأا ءا01لا ةCلمع للاخ نم اهيلع
K لعج D1ةك Apple مضت مت .ما,+حلاا" |�حت��| 

 .ماZحلأاو طو01لا ەذه �إ ةراشلإا" كتطخ د�Cأت
 
 سواملا ةزهجلأ K|�فلا معدلا تامدخو ةkداملا تانوكملا ةمدخ اضkًأ Apple ةكD1 رفوتس ،ةنمضملا ةزهجلأا �إ ةفاضلإا"
 Apple ةملاع لمحت K,�لا تاقحلملا نم اه�+غو ،Apple نم تا-راط&لا نحاوشو ،ة-راجتلا Apple ةملاع لمحت K,�لا
 ةزهجلأا عم K امج لZشe اهيلإ راش� K,�لاو( ةنمضملا ةزهجلأا عم اهمادختساو Apple ةكD1 نم اهؤاD1 مت K,�لا ة-راجتلا
  .)"ةنمضملا تادعملا" مسا" ةنمضملا

 
 ةمدخ )أ( : AppleةكD1 ىدل ةك01لا ءلامعل ة|�+مم دئاوف ثلاث ەذه ةمدخلا ةطخ نمضتت ،ەاندأ لCصفتلا" حضوم وه ام¡

D-لاع ةعCمدقتُ ةدوجلا ة {|
K اتلا لمعلا موي�K حأ بجوم" ةقحتسملا لاد&§سلاا وأ حلاصلإا تامدخلZلاحلا نامضلا ماCة 

|} مدقتُ ةدوجلا ةCلاع لاد&§سا وأ حلاصإ ةمدخ )ب( ؛ةنمضملا تادعملا ]ع ةق&طملا ةCلصلأا ءا01لا تاCقافتلا
K لمعلا موي 

 ة,+فل ةCلصلأا ةkداملا تانوكملا ءاD1 ةCقافتا نامض ةدم ءاهتنا دع" ةنمضملا ةزهجلأا ]ع ةعانصلاو داوملا بويعل �Kاتلا
 وأ Mac وأ iPod touch وأ iPad وأ Apple iPhone ةزهجأ لاد&§سا )ج(و ؛ەؤاD1 مت يذلا نامضلا اهددحk ةCفاضإ
 K,�لا )"ةمدخلا تانوكم"( ة-راجتلا Apple ةملاع لمحت K,�لاو ك&لط ]ع ءانب اهلاد&§سا بولطملا ةشاشلا لاد&§سا تانوكم
 تامولعملا اCجولونكت معد تامدخ اضkًأ ةمدخلا ةطخ رفوت .اهراCتخا بسح ةك01لل ةحاتم اهن·لو Apple ةكD1 اه·لمت
 .)"ع̧بسلأا ماkأ لاوطو ةعاسلا رادم ]ع"( ع̧بسلأا ماkأ لاوط ةعاسلا رادم ]ع ةك01لل ةنسحملا

 
 ةطخلا ةدم .2
 
|} ةمدخلا ةطخ K«تºتو ،ةك01لا ةمدخ ةطخ لCجس§ل Apple ةكD1 لوبق دنع ةمدخلا ةطخ أد&ت

K ددحملا خــــ-راتلا {|
K أت�Cد 

 ،ةمدخلا y+تعت .كلذ دع" ا¿Cئاقلت كCلإ هلاسرإ وأ هل&ق وأ ءا01لا تقو كل ةطخلا د�Cأت مkدقت مت¾س .)"ةطخلا ةدم"( كتطخ
 ةkداملا تانوكملا نامضو ،اهب لومعملا ةCمازللإا |��ناوقلا بجوم" ةمدقم تامدخ يلأ ةCفاضإ ،ەذه ةمدخلا ةطخ بجوم"
|} دراولا ةعنصملا ةك01لا نم

K قافتاCلصلأا ءا01لا تاCفلا معدلاو اهب لومعملا ة�|K اجملاÁ|
K. مدقت نل D1ةك Apple تامدخ 

 .ەذه ةمدخلا ةطخ ةkاهن دع"
 



 ةمدخلا ةطخ بجوم9 ةمدقملا تامدخلا .3
 

 ةkداملا تانوكملا ةناCص ةمدخ 3.1
  
|} اً&يع )1( نأ" Apple ةكD1 راطخإ ق-Äط نع ةطخلا ةدم للاخ حلاص ةناCص ةمدخ بلط مkدقتب تمق اذإ

K داوملا 
|} أشÅ دق ةعانصلاو

K ظفتحت ةنمضملا تادعملا ة-راط" وأ )2( ،ةنمضملا تادعملا eهك ةنحشÄÈئاCةئاملا" |��نامث نم لقأ ة 
ناجم بCعلا حلاصÌب )أ( امإ Apple ةكD1 موقت فوسف ،ةCلصلأا اهتافصاوم نم )%80(

ً
 عطق وأ ةدkدج عطق مادختسا" ا

 ةنمضملا تادعملا لاد&§سا" موقتس )ب( وأ ،Apple ةك01ل ةCفCظولا تا&لطتملا تزاتجاو تy+تخا اقً"اس ةلمعتسم ةCلصأ
 تا&لطتملا تزاتجاو تy+تخا اقً"اس ةلمعتسم وأ�و ةدkدج ةCلصأ عطق نم نوكتي وأ دkدج )"لkد" زاهج"( لkد" زاهج"
 ةلkد&لا ةزهجلأا عيمجل نوكتس .ةنمضملا ةزهجلأا حلاصلإ اهدهج ىراصق Apple ةكD1 لذ&§س .Apple ةك01ل ةCفCظولا
 وأ تا|�+ملا سفنب فلتخم زارط ،لاثملا لÐCس ]ع( ة-Äهوج ةروص" ةهباشم تا|�+م وأ تا|�+ملا سفن ةطخلا ەذه بجوم"
 نإف ،ةنمضملا تادعملا لاد&§سا" Apple ةكD1 تماق اذإ .ريدقت لقأ ]ع K]صلأا جتنملل )رخأ نول" ن·ل زارطلا سفن
Õلم حبصت Apple ةكD1 �إ اهمCلس� مت K,�لا ةCلصلأا ةنمضملا تادعملا

Ö
Õلم لkد&لا زاهجلا حبص-و Apple ةك01ل ا

Ö
 ةك01لل ا

 ةطخ نم ةCق&تملا ة,+فلا للاخ ةلد&§سملا ةنمضملا تادعملا ]ع ةمدخلا ةطخ قيبطت مت¾س .ةنمضملا تادعملا نم y+تع-و
 .ةمدخلا

 
 ةkداملا تانوكملا ةناCص ةمدخ تاراCخ 3.2

 
 :ةCلاتلا تاراCخلا نم ×+�أ وأ دحاو راCخ للاخ نم ةك01لل ةkداملا تانوكملا ةناCص تامدخ �+فوتب Apple ةكD1 موقتس
 
|} ةناCصلا ةمدخ )1(

K عقوملا {|
K اتلا مويلا�K. صلا ةمدخ رفوتتCةنا {|

K عقوملا {|
K اتلا مويلا�K ةنمضملا تادعملا عقوم نا¡ اذإ 

|} ةناCصلا ةمدخ ةقطنم قاطن نمض
K ع حضوم وه ام¡ ،عقوملا+y ع تن,+نلإا[ 

|} ةناCصلا ةمدخ بلط دنع .apple.com/support/enterprise/onsite.html ط"ارلا
K ةمدخلا ةقطنم نمض عقوملا، 

|} امإ ةمدخلا ذCفنت مت¾س .ةنمضملا تادعملا عقوم �إ ةصصختم لقن ةكD1 وأ ةمدخ K|�ف لاسرÌب Apple ةكD1 موقت فوس
K 

 نم دمتعملاو صصخملا ةمدخلا مدقم �إ ةنمضملا تادعملا لقنب ةصصختم لقن ةكD1 وأ ةمدخلا K|�ف موقCس وأ ،عقوملا
Apple ("AASP") نم حلاصلإا ةمدخ وأ Apple ("ARS") صللCةمدخلا حلاصإ مت اذإ .ةنا {|

K ةمدخلا مدقم عقوم 
 تادعملا لقن بàت,+ب Apple موقت فوسف ،Apple (ARS) نم حلاصلإا ةمدخ وأ Apple (AASP) نم دمتعملاو صصخملا
|} ةصصختم لقن ةكD1 وأ ةمدخ K|�ف �+فوتل ةلوقعم ادًوهج Apple ةكD1 لذ&§س .ةمدخلا دع" ةك01لا �إ ةنمضملا

K عقوملا 
|} ةددحملا ة"اجتسلاا تاقوأ للاخ

K apple.com/support/enterprise/onsite.html. ف ماق اذإ�|K وأ ةمدخلا D1ةك 
|} عقوم ةرا-áب ةصصختم لقن

K لع قفتم تقوCمإ �+فوتل ةك01لا نم لثمم رفوتي ملو هZناCضرفت دقف ،لوصولا ة D1ةك 
Apple ل امًوسرá-ملا .صتخملا ةراá-ةمدخلا لوح تامولعملا نم د {|

K ام" ،عقوملا {|
K تاقوأو ةمدخلا ةقطنم كلذ 

 .apple.com/support/enterprise/onsite.html ]ع ةحاتم ،ة"اجتسلاا
 
 نأ املاط ،ةنمضملا تادعملا تاجتنم مظعمل ةناCصلا زكرمل راضحلإا ةمدخ رفوتت .ةناCصلا زكرمل زاهجلا راضحإ ةمدخ )2(
 نم دمتعملاو صصخملا ةمدخلا مدقم وأ Apple ةك01ل كولمم ةئزجتلا" عيب رجتم عقوم عم تا&¾ت,+لا تذختا دق ةك01لا

Apple ("AASP") kصلا زكرمل زاهجلا راضحإ ةمدخ مدقCام" ،حلاصلإاو را&تخلاا ةنا {|
K ةمدخلا ةطخ تامولعم �+فوت كلذ 

|} ةمدخلا ءارجإ مت¾س .ةمزلالا
K نم دمتعملاو صصخملا ةمدخلا مدقم عقوم وأ رجتملا Apple (AASP)، رجتملا لسري دق وأ 

 ةمدخ مامتÌب اهلثمم وأ ةك01لا راطخإ درجم" .ةمدخلل Apple ("ARS") نم حلاصلإا ةمدخ عقوم �إ ةنمضملا تادعملا
 �إ ةنمضملا تادعملا لCصوت بàترت وأ روفلا ]ع ةنمضملا تادعملا داد,+سا دمتعملا اهلثمم وأ ةك01لا ]ع بجk ،ةناCصلا
|} ةمدخلا ةقطنم نمض كعقوم

K ط نع عقوملاÄ-عفدت فوس .ك" صاخلا ةمدخلا لثمم" لاصتلاا ق D1ةك Apple تZلاCف 
  .كعقوم �إ ةنمضملا تادعملا نحش
  
 تادعملا نأ Apple ةكD1 تررق اذإ .ةنمضملا تادعملا تاجتنم مظعمل D1ا&ملا د-y+لا ةمدخ اضkًأ رفوتت .د-y+لا ةمدخ )3(
 وأ اقً&سم ةعوفدملا نحشلا �+تاوف Apple ةكD1 كل لسرت فوسف ،راCخلا اذه ت,+خاو د-y+لا ةمدخل ةلهؤم كkدل ةنمضملا

 عقوم �إ ةنمضملا تادعملا نحشe موقت فوسو )فCلغتلاو ةئبعتلا داومو ةCلصلأا ةوبعلا كkدل دعت مل اذäو( كCلإ ملس§س
 نم حلاصلإا ةمدخ عقوم دCعCس ،ةناCصلا نم ءاهتنلاا دنع .Apple تامCلعتل اقًفو Apple ("ARS") نم حلاصلإا ةمدخ

Apple (ARS) لإ ةنمضملا تادعملاCعفدت فوس .ك D1ةك Apple تZلاCو كعقوم نم ةنمضملا تادعملا نحش فäلCاذإ ه 
 .تامCلعتلا عيمج تع&تا

https://support.apple.com/ar-sa/applecare-enterprise-service
https://support.apple.com/ar-sa/applecare-enterprise-service
https://support.apple.com/ar-sa/applecare-enterprise-service


  
,Áاذلا حلاصلإا راCغ عطق ةمدخ وأ )"ERS"( عــــ-0لا لاد&§سلاا ةمدخ )4(

K.("DIY")  عــــ-0لا لاد&§سلاا ةمدخ رفوتت )ERS( 
,Áاذلا حلاصلإا راCغ عطق ةمدخ رفوتت .ةنمضملا تادعملا تاجتنم ضع&ل

K )DIY( دعللkاهتاقحلم وأ تادعملا عطق نم د 
 ةناCص �إ )"تامولعملا اCجولونكت مسق"( ه"اشملا مسقلا وأ كkدل تامولعملا اCجولونكت مسقل حمسàس اذهو ،ةنمضملا
 راCغ عطق ةمدخ وأ )ERS( عــــ-0لا لاد&§سلاا ةمدخ تنا¡ اذإ .كلذ" ماCقلا ت,+خا اذإ ،ك" ةصاخلا ةنمضملا تادعملا
,Áاذلا حلاصلإا

K )DIY( لمعلا قيبطت مت¾سف ،ةرفوتمCلاتلا ةCة. 
  
 ض̧-فت �إ Apple ةكD1 جاتحت دق .لد&§سملا نمضتملا ءزجلا وأ تادعملا عاجرإ Apple ةكD1 اهيف بلطتت K,�لا ةمدخلا )أ(
 نحشلا فCلاZتو لد&§سملا نمضتملا ءزجلا وأ تادعملا" صاخلا ةئزجتلا" عيبلا رعسل نامضك نامتئا ةقاط" مادختسا"
 Apple ةكD1 رفوتسو ةمدخلا كل مَّدقت لا دقف ،نامتئا ةقاط" مادختسا" ض̧-فت مkدقت نم نكمتت مل اذإ .اهب لومعملا
 ةل"اق تنا¡ اذإ ،تCبíتلا تامCلعت عم كCلإ لkد" ءزج وأ زاهج لاسرÌب Apple ةكD1 موقتس .ةمدخلا ةCلمعل ةلkد" تا&¾ترت
|îلتسف ،تامCلعتلا تع&تا اذإ .لد&§سملا نمضتملا ءزجلا وأ تادعملا عاجرلإ تا&لطتم يأو ،قيبطتلل

K D1ةك Apple ض̧-فت 
 مل اذإ .هCلäو كعقوم نم نحشلا فCلاZت وأ نمضتملا ءزجلا وأ تادعملا فCلاZت لمحتت نل ،هCلع ءًانÈو ،نامتئلاا ةقاط"
|} حضوم وه ام¡ لد&§سملا نمضتملا ءزجلا وأ تادعملا عاجرإ نم نكمتت

K لعتلاCنمضتملا ءزجلا وأ تادعملا تعجرأ وأ ،تام 
 .بولطملا غل&ملا نامتئلاا ةقاط" نم Apple ةكD1 مصختسف ،ةناCصلل لهؤملا �+غ
 
 ءزجلا وأ زاهجلا Apple ةكD1 كCلإ نحش§سو .لد&§سملا ءزجلا وأ جتنملا عاجرإ Apple ةكD1 بلطتت لا ثCح ةمدخلا )ب(
ناجم لkد&لا

ً
 .لد&§سملا ءزجلا نم صلختلا" قلعتت تا&لطتم يأو ،تدجو نإ ،بCك,+لا تامCلعت هعم اقًفرم ،ا

 
 ةمدخ وأ )ERS( عــــ-0لا لاد&§سلاا ةمدخ" قلعتي امCف اهد&كتت دق ةلامع فCلاZت يأ ةCلوؤسم Apple ةكD1 لمحتت لا )ج(
,Áاذلا حلاصلإا راCغ عطق

K )DIY(. م �إ ةجاح" تنك اذإá-ف ةدعاسملا نم دCعــــ-0لا لاد&§سلاا ةمدخ" قلعتي ام )ERS( وأ 
,Áاذلا حلاصلإا راCغ عطق ةمدخ

K )DIY( "د&لا ءزجلا ملاتسا دعkف ،لCلع بجCلثمم" لاصتلاا ك D1ةك Apple ام¡ ك" صاخلا 
|} جردم وه

K ك" ةصاخلا ةمدخلا ةطخ. 
 

 K|�فلا معدلا 3.3
 

 تامولعملا اCجولونكت مسقل K|�فلا معدلا 3.3.1
 
 Apple ةكD1 جمارب تاجتنم ]ع )"معدلا تامدخ"( K|�فلا معدلا تامدخ Apple ةكD1 رفوتس ،ةك01لا لCجس� لوبق دنع
|} حضوم وه ام¡ كلذ ل¡و ،اهب لومعملا ةمدخلا ةطخل )"ةموعدملا تاجتنملا"( ةلصلا تاذ تاCنقتلا وأ

K ع ب̧-لا ةحفص+y 
 support/applecare/docs/AppleCare_Service_Plan.pdf-apple.com/legal/sales :ةCلاتلا تن,+نلإا
|} قحلا" Apple ةكD1 ظفتحت .)"ةمدخلا ةطخ معد ةحفص"(

K دعتkةموعدملا تاجتنملا وأ�و ةمدقملا معدلا تامدخ ل 
|} ،ةمدخلا ةطخ بجوم" ةدراولا

K للاخ نم ،تقو يأ Å01 موقت نل .ةمدخلا ةطخ معد ةحفص ]ع تاثيدحتلا D1ةك 
Apple دعتبkط" ةموعدملا تاجتنملا وأ�و معدلا تامدخ لÄ-للقت )1( ةق eشZةك01لا �إ ةمدقملا دئاوفلا نم سوملم ل 

 رثؤت )3( وأ ،ةك01لا �إ معدلا تامدخ مkدقتب Apple ةكD1 ما|,+لا ]ع سوملم لZشe رثؤت )2( وأ ،معدلا تامدخ بجوم"
eشZلا دئاوفلا وأ قوقحلا ]ع سوملم ل�,K لا" .معدلا تامدخ بجوم" ةك01لا اهاقلتتºةطخ ]ع رثؤت تاثيدحت يلأ ة&س 

|Áو,+·للإا د-y+لا ناونع y+ع ثkدحتلا" ةك01لا راطخÌب Apple ةكD1 موقتس ،ةك01لا ةمدخ
K ثلاث ل&ق ةك01لا ىدل لجسملا��| 

|} ةحضوملا طو01لا جمد متي .ثkدحتلا نا-D خــــ-رات نم لقلأا ]ع امًوي )30(
K متي دق ام¡ ،ةمدخلا ةطخ معد ةحفص 

|} ،رخلآ تقو نم اهلkدعت
K حلأاو طو01لا ەذهZلا" اهيلع صوصنم تنا¡ ول ام¡ ماÕانه لما. {|

K ب ضراعت يأ دوجو ةلاح��| 
|} ةدراولا طو01لا

K ةدراولا طو01لاو دن§سملا اذه {|
K ةدراولا طو01لا بلغتُ ،ةمدخلا ةطخ معد ةحفص {|

K ةطخ معد ةحفص 
 .ةمدخلا

 
÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا 3.3.2

K 
 
 ب̧-لاو فتاهلا y+ع K|�فلا معدلا دراوم �إ لوصولا ةCناZمإ |��يئاهنلا كCمدختسمل Apple ةكD1 رفوتس ،ةطخلا ةدم للاخ
÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا"(

K"( أ لاوط ةعاسلا رادم ]عkحضوم وه ام¡ ع̧بسلأا ما {|
K ةمدخلا ةطخ معد ةحفص: 

support/applecare/docs/AppleCare_Service_Plan.pdf-apple.com/legal/sales. ظفتحت 
D1ةك  Apple"قحلا {|

K دعتkفلا معدلا ل�|K اهنلا مدختسمللÁ÷
K نمضملا {|

K ةمدخلا ةطخ، {|
K ط نع ،تقو يأÄ-ق Å01 

http://www.apple.com/legal/sales-support/applecare/docs/AppleCare_Service_Plan.pdf
http://www.apple.com/legal/sales-support/applecare/docs/AppleCare_Service_Plan.pdf


÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا لkدعتب Apple ةكD1 موقت نل .ةمدخلا ةطخ معد ةحفص ]ع تاثيدحتلا
K "طÄ-للقت )1( ةق 

eشZفلا معدلا دئاوف نم سوملم ل�|K اهنلا مدختسمللÁ÷
K رثؤت )2( وأ ،ةك01لل ةمدقملا eشZسوملم ل {|

K ما|,+لا D1ةك Apple 
÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا تامدخ مkدقتب

K رثؤت )3( وأ ،ةسسؤملل eشZسوملم ل {|
K لا دئاوفلا وأ قوقحلا�,K اهاقلتت 

÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا بجوم" ةك01لا
K. "لاºموقتس ،ةك01لا ةمدخ ةطخ ]ع رثؤت تاثيدحت يلأ ة&س D1ةك Apple 

|Áو,+·للإا د-y+لا ناونع y+ع ثkدحتلا" ةك01لا راطخÌب
K خــــ-رات نم لقلأا ]ع امًوي )30( |��ثلاث ل&ق ةك01لا ىدل لجسملا D-نا 

|} ةحضوملا طو01لا جمد متي .ثkدحتلا
K دعت متي دق ام¡ ،ةمدخلا ةطخ معد ةحفصkرخلآ تقو نم اهل، {|

K طو01لا ەذه 
|} .انه لماÕلا" اهيلع صوصنم تنا¡ ول ام¡ ماZحلأاو

K ةدراولا طو01لا |��ب ضراعت يأ دوجو ةلاح {|
K طو01لاو دن§سملا اذه 

|} ةدراولا
K حتس ،ةمدخلا ةطخ معد ةحفصZةدراولا طو01لا م {|

K ةمدخلا ةطخ معد ةحفص. 
 
÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا لمتش� دقو

K ةدعاسملا ]ع {|
K ك,+لاCغش§لاو بCو ءاطخلأا فاشكتساو ن̧-كتلاو لäاهحلاص 

|} ام" ،)تاناCبلا داد,+سا ءانث§سا"( داد,+سلااو
K خت كلذá-و اهداد,+ساو تافلملا نäأطخلا لئاسر �+سفتو اهتراد {|

K ماظنلا 
 ةموعدملا جماy+لا نم �Kاحلا رادصلإل معدلا Apple ةكD1 رفوتس .ةkداملا تانوكملا ةمدخل مزلالا تCقوتلا دkدحتو
|} "àùKئرلا رادصلإا" حلطصم" دصقkُ .اهل قباسلا àùKئرلا رادصلإاو

K لا نم مهم رادصإ يأ مسقلا اذه+yلا جما�,K اهتردصأ 
Apple ت رادصلإا ذخت-و ،ا¿-راجتºسCًمقر اقC¿وأ ات¾ب تارادصإ نمض رادصلإا اذه جردني لاو ،"2.0" وأ "1.0" لثم ا 

 .ةÄ-ÐCجتلا تارادصلإا
  

÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا قاطن 3.4
K 

  
÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا Apple ةكD1 رفوتس ،ةمدخلا ةطخ بجوم"

K امل k[K: 
  
 .ةنمضتملا تادعملا )1(
  
 ةملاع لمحت K,�لا جماy+لا تاقCبطتو )"لCغش§لا ماظن"( watchOSو tvOSو iPadOSو iOSو macOS لCغش§لا ةمظنأ )2(

Apple ام" ،ةنمضملا تادعملا عم لمعلل ةممصملاو ة-راجتلا {|
K س ]ع كلذÐCلو لاثملا لàحلا سü {|

K Keynote 
 Motionو Logic Proو Final Cut Proو Apertureو دنا" جاركو iMovieو روصلا قيبطتو Numbersو Pagesو
 مادختسا" K|�فلا معدلا اضkًأ Apple ةكD1 مدقتس .)"جمانy+لا" ظفل" لاًامجإ مهيلإ راشُ�( MainStageو Compressorو
 )"macOS رف�+س"( Apple لCغش§لا ماظن مداخ جمانرب ]ع ةك&شلا ةرادإ اkاضقو مداخلا ةرادلإ ةCموسرلا مدختسملا ةهجاو
 .Mac ]ع
  
 تافصاوم �yKلk يذلا رتويبمÕلا "موعدملا رتويبمÕلا" K|�عk .موعدملا رتويبمÕلاو ةنمضملا تادعملا |��ب لاصتلاا تلاZشم )3(
 .ةنمضملا تادعملا همعدت لCغش� ماظنب لمع-و ةنمضملا تادعملا" ةصاخلا لاصتلاا

 
 ")Service Pool ةمدخلا تاعومجم"( ةمدخلا تانوكم لاد&§سا تاعومجم 3.5

 
 لاد&§سلا Apple ةك01ل كولمملا نوزخملا نم |��تلkد" )2( |��تعومجم ةك01لل Apple ةكD1 رفوت فوس ،ةطخلا ةدم للاخ
  .)"ذCفنتلا بلط" مسا" بلط ل¡ �إ راش�( ب$س يلأ ةمدخلا تانوكم
 

 ةزهجلأا ةعومجم 3.5.1
 
 ةCنقتب iPod Appleو iPhone و iPad ةزهجأ نم نوكتت ةك01لل ةمدخلا تانوكم نم ةعومجم Apple ةكD1 رفوت فوس
 وأ�و ةدkدجلا ةCلصلأا Apple عطق نم ةنوكملا وأ ةدkدجلا )"ةزهجلأا ةعومجم" مسا" اهيلإ راش�( ةلصلا تاذ سمللا
 تا&لطل �Kامجلإا ددعلا زواجتي نأ زوجk لا .ةCفCظولا Apple ةكD1 تا&لطتم تزاتجاو تy+تخا K,�لاو اقً"اس ةمدختسملا
|} ةنمضملا ةزهجلأل �Kامجلإا ددعلا نم ةCلاتلا ة̧-ئملا ة&سºلا ةك01لا ل&ق نم اهب ح̧مسملا ةزهجلأا ةعومجم ءافC§سا

K ةطخ 
|} حضوم وه ام¡ اهؤاD1 مت K,�لا تامدخلا ةعومجم ة|�+م ]ع ادًامتعا ،ةمدخلا

K أت�Cكتطخ د:  
 

 Service Pool: %5 تامدخ ةعومجم

 Service Pool+: %10 تامدخ ةعومجم



 
kحضوم وه ام ءانث§سا" ،ةك01لل زوج {|

K زاهج لاد&§سلا ةزهجلأا ةعومجم نم بحسلا ،4.1.1 مسقلا iPad وأ iPhone وأ 
iPod نقتبCنمضملا سمللا ة {|

K ش�( ب$س يلأو تقو يأZسا بلط بحس ل¡ ل§Cتانوكم رفوت ةاعارم عم ،)ادًحاو ءاف 
|} ةCق&تملا ةلصلا تاذ ةمدخلا

K ب ةك01لا موقت املاطو ،امًئاد ةزهجلأا ةعومجمÌإ هلاد&§سا مت¾س يذلا نمضملا زاهجلا عاجر� 
Apple. kإ هعاجرإ متي يذلا نمضملا زاهجلا حبص� D1ةك Apple لمÕ

Ö
 ،رخآ ءبع يأ وأ زاCتما يأ نود ،Apple ةك01ل ا

Õلم ةزهجلأا ةعومجم نم لkد&لا زاهجلا حبص-و
Ö

 ةعومجم لاد&§سا تاCلمع نوكتس .رخآ ءبع يأ وأ زاCتما يأ نود ،ةك01لل ا
  .Apple ةكD1 �إ هعاجرإ مت يذلا نمضملا زاهجلا زارط سفن نم ةزهجلأا

 
 تانوكملا ةعومجم 3.5.2

 
 ةملاع لمحت ةشاش وأ ةلصلا تاذ Mac عيمج نم نوكتت ةك01لل ةمدخلا تانوكم نم ةعومجم Apple ةكD1 رفوت فوس

Apple فا¡ ةنوكم عطق ة-راجتلاCيأ ءانب ةداعلإ ة Mac "لاÕةملاع لمحت ةشاش وأ لما Apple ةنمضملا ةزهجلأا ة-راجتلا 
 Apple ع̧ن نم اقً"اس ةلمعتسم وأ�و ةدkدج ةCلصأ عطق نم ةنوكملا وأ ةدkدجلا )"تانوكملا ةعومجم" مسا" اهيلإ راشملا(
|} قحلا Apple ةك01ل نوكCس .Apple ةك01ل ةCفCظولا تا&لطتملا تزاتجاو تy+تخا K,�لاو

K دحتkلا عطقلا د�,K إ جاتحت� 
 ذCفنت بلط ل¡ y+تعkُ .ىرخأ ةرم نمضتملا زاهجلا لCغش� مت ة-راجتلا Apple ةملاع لمحت ةشاش وأ Mac زاهجل لاد&§سلاا
 Apple ةكD1 موقتس .دحاو ذCفنت بلط ة"اثم" ،بلطلا ذCفنتل ةمزلالا ةkدرفلا عطقلا ددع نع رظنلا ضغ" ،ةك01لا همدقت
 ح̧مسملا تانوكملا ةعومجم ءافC§سا تا&لط ددع نوكk نأ بجk .ةك01لا ]ع ةفلZت يأ نود لkد&لا ةمدخلا نوكم تÐCث§ب
 ة-راجتلا Apple ةملاع لمحت ةشاش وأ Mac زاهجل �Kامجلإا ددعلا نم ةCلاتلا ة̧-ئملا ة&سºلل اً-واسم ةك01لا ل&ق نم اهب
|} ةنمضملا ةزهجلأا

K لا تامدخلا ةعومجم ة|�+م ]ع ادًامتعا ،ةمدخلا ةطخ�,K مت D1لاو ،اهؤا�,K اهضرع مت¾س {|
K أت�Cد 

 :كتطخ
 

 Service Pool: %2 تامدخ ةعومجم

 Service Pool+: %4 تامدخ ةعومجم

 
|} اهت¾بíتو تانوكملا ةعومجم نم اهبحس مت عطق يأ

K زاهج Mac ةملاع لمحت ةشاش وأ Apple ة-راجتلا kزاهجلا حبص 
Õلم نمضتملا

Ö
 ةملاع لمحت ةشاش وأ Mac زاهج نم اهتلازإ تمت ءازجأ يأ حبصت .رخآ ءبع يأ وأ زاCتما يأ نود ،ةك01لل ا

Apple ت ءانثأ ةنمضملا ة-راجتلاíبCلم تانوكملا ةعومجم نم عطق تÕ
Ö

  .رخآ ءبع يأ وأ زاCتما يأ نود ،Apple ةك01ل ا
 
|} ةحاتملا ةمدخلا تانوكم عيمجل ةك01لا مادختسا ل&ق ب$س يلأ ەذه ةمدخلا ةطخ تهتنا اذإ

K وأ�و ةزهجلأا ةعومجم 
|} ةمدخلا تانوكم" ةك01لا ةدافتسا نإف ،تانوكملا ةعومجم

K دوعتو ،روفلا ]ع فقوتت اهيلإ اهلوصوو تاعومجملا ەذه 
|} ةمدخلا تانوكم

K لملا �إ روفلا ]ع تاعومجملا ەذه·Cحولا ةCةك01ل ةطو01ملا �+غو ةد Apple. 
 

 ةمدخلا تانوكم ]ع ةمدخلا ةطخ قبطنت 3.5.3
 
 هنيمضت متي وأ انًمضتم ازًاهج هتاذ دح" ةمدخ نوكم ل¡ حبصk نأ بج-و ،ةمدخلا تانوكم عيمج ]ع ةمدخلا ةطخ قبطنت
  .ةمدخلا ةطخ ةدم لاوط هلخاد
 

|} لشفلا 3.5.4
K ةك01ل ةلد&§سملا ةمدخلا تانوكم �+فوت Apple 

 
 اهيدل ةحاتملا Service Pool ةمدخلا تاعومجم نم با&سلأا نم ب$س يلأ نوكملا وأ زاهجلا لاد&§سا ةك01لا ت&لط اذإ

|} تلشف اهن·ل ،لد&§سملا نوكملا وأ زاهجلا ةداعإ يونت ةك01لا نأ ساسأ ]ع
K إ عاجرلإا اذه ءارجإ� D1ةك Apple {|

K 
|} ددحملا وحنلا ]ع وأ ،ةمدخلا نوكم ملاتسا نم لمع موي 14 نوضغ

K تاءارجإ D1ةك Apple باتك وأCًل&ق نم ا D1ةك 
Apple، ةك01لا ]ع ةمدخلا نوكم موسر ضرف مت¾سف eاحلا ةئزجتلا رعس�K وأ زاهجلل ةعنصملا ةك01لا ل&ق نم ح,+قملا 

|} .ةك01لا �إ مدقملا نوكملا
K نل ،فورظلا ەذه لظ kوأ ،هتاذ دح" ةمدخلا نوكم حبص kُتع+y نمضم زاهج ،نم اءًزج 

 .ەذه ةمدخلا ةطخ بجوم"
 



 ةطخلا دودح .4
 

 Service Pool تامدخ ةعومجمو ةkداملا تانوكملا ةمدخ دودح 4.1
 

 Service Pool تامدخ ةعومجمو ةkداملا تانوكملا ةمدخ نم ل¡ ]ع ةق&طملا دويقلا 4.1.1
 
|} ةحضوملا ةkداملا تانوكملا تامدخ قبطنت لا

K تامدخ ةعومجم �إ لوصولاو 3.1 مسقلا Service Pool ةحضوملا {|
K 

 :]ع 3.5 مسقلا
 
  ؛اهحلاصإ وأ ةنمضملا تادعملا ةناCص ءانثأ تادعملا �+فوت وأ ،اهنم صلختلا وأ اهتلازإ وأ ةنمضملا تادعملا بCكرت )1(
  
 لوصحلا نود هتاناZمإ وأ هتفCظو �+يغتل اهلkدعت وأ اهتلازإ وأ اهسمط وأ اه�+يغت مت K,�لا K]سلس� مقرب ةنمضتملا تادعملا )2(
 ;ةعنصملا ةهجلا نم ÁyKاتك نذإ ]ع
 
  ؛تقDُ وأ تدقف K,�لا ةنمضتملا تادعملا )3(

 
 ةزهجأ يأ مادختسا ]ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ]ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ر|( وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )4(
,*لت وأ ل̧-حتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ ن-áختل مدختس� K,�لا اهتانوكم وأ تاCجمرب وأ ةCنو,+·لإ

K تامولعملا {|
K 

فلاخ فلت وأ ب$س يلأ ةجC§ن ةنمضتملا تادعملا
ً

|} دkدحتلا هجو ]ع ةاطغملا تاCفلتلل ا
K ام" ةطخلا ەذه {|

K ج̧لو يأ كلذ 
  وأ ؛ةث¾بخ تارفش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا ضفر موجه وأ ماظنلا اذهل ه" ح̧مسم �+غ مادختسا وأ ه" ح̧مسم �+غ

 تاناCب يأ مادختسا ]ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ]ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ر|( وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )5(
|} اهن-áخت مت ةCنو,+·لإ

K ام" ،ةنمضتملا تادعملا {|
K مجان فلت يأ كلذ kس دوعÐ&مادختسا وأ ه" ح̧مسملا �+غ ج̧لولا �إ ه 

  .ةث¾بخ تارفش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا ضفر موجه وأ تاناCبلا كلتل ه" ح̧مسم �+غ
 

 طقف ةkداملا تانوكملا ةمدخ ]ع ةق&طملا دويقلا 4.1.2
  

|} ةحضوملا ةkداملا تانوكملا ةمدخ قبطنت لا
K ع 3.1 مسقلا[: 

 
|} راتهتسلاا وأ ،مادختسلاا ءوس )ب( وأ ،ةنمضتملا تادعملا نم سàل جتنم )أ( نع مجانلا ر|üلا )1(

K كولسلا وأ ،مادختسلاا 
|} بCع نع جتºي ام فلاخ" لئاوسلا ةسملام وأ ،مادختسلاا ءوس وأ ،دمعتملا وأ دمعتملا

K حلا وأ ،ةعنصلا وأ داوملاÄ-وأ ،ق 
 وأ اهب ح̧مسملا تامادختسلاا جراخ ةنمضملا تادعملا لCغش� )ج( وأ ،رخآ xyKراخ ب$س يأ وأ ،ناضCفلا وأ ،لازلزلا
|} ام"( ةمدخلا )د( وأ ،عنصملا اهفصو K,�لا ةدوصقملا

K قرت كلذCداملا تانوكملا تاعسوتو تاkلا )ة�,K ل صخش يأ اهيدؤيàس 
  ؛Apple (AASP) نم دمتعملاو صصخملا ةمدخلا مدقم وأ Apple ـل لاًثمم
  
|} رثؤي لا يذلاو ةنمضملا تادعملا" قحلk يذلا يرهاظلا فلتلا )2(

K ام" ،ةنمضتملا تادعملا فئاظو {|
K س ]ع ،كلذÐCل 

|} روسكملا كC§سلا&لاو تاجاع&نلااو شودخلا ،üحلا سàلو لاثملا
K ؛ذفانملا  

  
  ؛ةنمضتملا تادعملل ةCئاقولا ةناCصلا )3(
  
|} ام" ،ةرطخ داوم ]ع يوتحت K,�لا ةنمضتملا تادعملا )4(

K س ]ع ،كلذÐCلو لاثملا لàحلا سü، جولويبلا داوملاCة 
  ؛ناسÅلإا ةحص ]ع Öارطخ لZش� K,�لا ةCساسحلل ة&Ðسملا داوملاو
 
 وأ ؛جتنملل CîKبطلا مداقتلا ب$سe كلذ �+غ وأ CîKبطلا فلتلاو ل-,تلا نع ةمجانلا بويعلا )5(

 
×ÁراÕلا وأ طرفملا ر|üلا )6(

K )س ]عÐCلا ةنمضملا تادعملا ،لاثملا ل�,K ئزج رمغلا وأ ءانحنلاا وأ قحسلل تضرعتCًل¡ وأ اCًا {|
K 

 .)لئاسلا
 



 K|�فلا معدلا 4.2
 
|} حضوملا K|�فلا معدلا نمضتي لا

K ام ەذه ةمدخلا ةطخ نم 3.3 مسقلا k[K: 
  
|} �Kاحلا رادصلإا �إ جمانy+لا ةCقرت ق-Äط نع اهلح نكمK k,�لا تلاZشملا )1(

K نأ ةاعارم عم ،تقولا كلذ D1ةك Apple 
  ؛جمانy+لا ةCقرت نأشe معدلاو تامCلعتلا" ةك01لا دو|,+س
  
 دصقkُ لا ةق-Äط" جماy+لا وأ لCغش§لا ماظن وأ ةنمضتملا تادعملل مهلkدعت وأ اهئلا¡و وأ اهيفظوم وأ ةك01لا مادختسا )2(
 ؛اهلkدعت وأ اهب جماy+لا وأ ةنمضتملا تادعملا مادختسا
  
÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا )3(

K لاو تاجتنملل+yجراخ تاهجل ةع"اتلا جماCةنمضتملا تادعملا عم اهتلاعافت وأ اهتا�+ثأت وأ ة 
 ؛جماy+لا وأ لCغش§لا ماظن وأ
  
 وأ "ةÄ-ÐCجت ةخسÅ" هنأ ]ع فنصمُلاو ة-راجتلا Apple ةملاع لمحk جمانرب يأ وأ لCغش§لا ماظن جماy+ل K|�فلا معدلا )4(
 ؛ةلثامم ةCمس� لمحk جمانرب وأ "ةنياعم" وأ "�Kوأ رادصإ"
 
÷Áاهنلا مدختسملل K|�فلا معدلا )5(

K ل+yجما macOS موسرلا مدختسملا ةهجاو مادختسا دنع ءانث§سا" ،مداوخللCةرادلإ ة 
|} ةك&شلا ةرادإ تلاZشمو مداخلا

K رف�+س macOS زاهج ]ع Mac؛ 
 
|Áو,+·للإا د-y+لا تاقCبطتو ةCجراخ تاهجل ةع"اتلا ب̧-لا تاحفصتمل ة&سºلا" )6(

K وÈوأ ،تن,+نلإا تامدخ رفوم جمار 
 ;اهمادختسلا ةمزلالا لCغش§لا ماظن تان̧-كت
  
 داد,+سا ەذه ةمدخلا ةطخ لمش� لاو ؛ةنمضملا تادعملا ]ع ةلجسم وأ ةدوجوم تاناCب وأ جمانرب يأ نادقف وأ فلت )7(
 ؛مدختسملا تاناÈCو رتويبمÕلا جمارب تCبíت ةداعäو
 
 ،ءاطخلأا حيحصتو ،عيمجتلاو ،ةجمy+لاو ،FX ةجمرÈو ،ةCجمy+لا صوصنلا ةجمرÈو ،تن,+نلإا" ةقلعتملا تلاZشملا )8(
 ةرادäو ،ةددعتملا طئاسولا عو01م مCمصت�طCطختو ،ىوتحملا صCصختو ،ىوتحملا ءاشäÅو ،ةCتحتلا ةºCبلا مCمصتو
 تامدخ قاطن نمض هنأ ]ع دkدحتلا هجو ]ع فوصوم وه ام ءانث§سا" ىرخلأا تلاZشملا وأ ،ب-ردتلاو ،ةCنا|�+ملاو ،دراوملا
 ؛ك" ةصاخلا ةمدخلا ةطخ بجوم" معدلا
 
 ةزهجأ يأ مادختسا ]ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ]ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ر|( وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )9(
,*لت وأ ل̧-حتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ ن-áختل مدختس� K,�لا اهتانوكم وأ تاCجمرب وأ ةCنو,+·لإ

K تامولعملا {|
K تادعملا 

فلاخ فلت وأ ب$س يلأ ةجC§ن ةنمضتملا
ً

|} دkدحتلا هجو ]ع ةاطغملا تاCفلتلل ا
K ام" ةطخلا ەذه {|

K غ ج̧لو يأ كلذ+� 
  وأ ؛ةث¾بخ تارفش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ]ع موجهلا وأ ماظنلا اذهل ه" ح̧مسم �+غ مادختسا وأ ه" ح̧مسم
 
 تاناCب يأ مادختسا ]ع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ]ع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ر|( وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )10(
|} اهن-áخت مت ةCنو,+·لإ

K ام" ،ةنمضتملا تادعملا {|
K مجان فلت يأ كلذ kس دوعÐ&مادختسا وأ ه" ح̧مسملا �+غ ج̧لولا �إ ه 

  .ةث¾بخ تارفش لاسرإ وأ ملاتسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ]ع موجهلا وأ تاناCبلا كلتل ه" ح̧مسم �+غ
 
DEفلا معدلا دودح .5

F 
  

 معدلا تلااح 5.1
 
 ةلاح لحل ادًهج �قأ Apple ةكD1 لذ&§س .دحاو ب$سل اهلصأ لزع نكمk ةلصفنمو ةددحم ةلZشم 2K "معدلا ةلاح"
 يذلا دحلا �äو ،معد ةلاح لZش� K,�لا تلااحلا صاخلا اهريدقتل اقًفو ،Apple ةكD1 ددحتس .اهلح نمضت لا اهن·لو ،معدلا
 )أ( :ةCلاتلا تاءارجلإا دحأ ةك01لا ,*لتت امدنع معدلا ةلاح لح متي ،ماع لZشe .معدلا ةلاح لح مت اذإ نوناقلا ه" حمس�
 ةظحلام )ج( وأ ةلZشملا لح هنأش نم 3yKمرب لح ]ع لوصحلا ةCفCك لوح تامولعم )ب( وأ ةلZشملا لحت K,�لا تامولعملا

 ددحت K,�لا تامولعملا )د( وأ موعدم جتنم عم قفاوت مدع ةلZشم وأ لحت مل ةفورعم ةلZشم نع ةجتان ةلZشملا نأ لوح



 مت دق ةلZشملا نأ لوح ةظحلام )ه( وأ موعدملا جتنملا نم ثدحأ رادصإ �إ ةCق,+لا ق-Äط نع لحلل انًهر اهنأ ]ع ةلZشملا
|} ةلZشم اهنأ ]ع اهدkدحت

K داملا تانوكملا تادعمkة. 
  

 ة"اجتسلاا تاقوأ 5.2
 
|} ةحضوملا تاءانث§سلاا ةاعارم عم ،ع̧بسلأا ماkأ لاوط ةعاسلا رادم ]ع معدلا تامدخ Apple ةكD1 مدقت فوس

K تاعاس 
|} ةحضوملا ةمدخلا ةطخ لمع

K لذ&§س .ةمدخلا ةطخ معد ةحفص D1ةك Apple ةمدخ بلط ]ع درلل اهدهج ىراصق 
|} حضوملا ة"اجتسلاا تقو للاخ ةkانع" معدلا

K دقت نمضت لا اهن·ل ،ةمدخلا ةطخkنمز ة,+ف للاخ لحلا مCةددحم ة. 
  

 مادختسلاا 5.3
 
|} ام" ،رطاخملا ةCلاع فئاظولا وأ ةطشÅلأا" قلعتي امCف معدلا تامدخ مادختسا دصقkُ لا

K س ]ع كلذÐCحلا لا لاثملا لü، 
 وأ ،لئاولأا |��بيجتسملا لاسرلإ ةمدختسملا ةمظنلأا وأ ،تلااصتلاا ةمظنأ وأ ،ة̧-جلا ةحلاملا وأ ،ة-وونلا ت,شºملا لCغش�

 معدلا تامدخ لشف اهيف يدؤي دق K,�لا ىرخلأا ةطشÅلأا وأ ،هتامدخ وأ ةاCحلا معد ةمظنأ وأ ،ة̧-جلا ةكرحلا ة&قارم تامدخ
{|
K نلا قيقحت§Cةوجرملا ةج e0صخشلا ة"اصلإا وأ ةافولا �إ ةعCلا وأ ةü|د&لا رÁ|

K يبلا وأ�÷K دشلاkد. 
  

 ةCنفلا لاصتلاا تاهج 5.4
 
|} ةك01لا ل&ق نم مهن¾يعت مت نيذلا ءلا¡ولا وأ صاخشلأل معدلا تامدخ �+فوت متي

K جس§لا تقوCه" ح̧مسم وه ام¡و ل 
 ةك01لا نع ة"اCن وأ |��ب ةدCحولا لاصتلاا تاهج 2K ةCنفلا لاصتلاا تاهج .)"ةCنفلا لاصتلاا تاهج"( ةمدخلا ةطخ بجوم"
|} ةك01لا ت&غر اذإ .ةمدخلا ةطخل K|�فلا معدلا ]ع لوصحلل ةلوخملا Apple ةكD1و

K نفلا لاصتلاا تاهج �+يغتCف ،ةCمزل 
 وأ ەاندأ جردملا ه" لومعملا ناونعلا ]ع Apple ةكD1 �إ لقلأا ]ع ماkأ )5( ةسمخ ل&ق �+يغتلا" ÁyKاتك راعشإ لاسرإ اهيلع
|} حضوم وه ام¡ صصخملاو نملآا ةك01لا عقوم y+ع ةD1ا&م تا�+يغتلا لاخدإ

K لعتلا تادن§سمCةمدقملا تام {|
K "ادkةطخ ة 

 .ةمدخلا
 
 معدلاو ةمدخلا Kع لوصحلا .6
  
kةمدقملا تاداشرلإا عا&تا" تامدخلا ]ع لوصحلا كنكم {|

K أت�Cكتطخ د. 
 
 ةكPQلا تاOلوؤسم .7
 

 ماع 7.1
 
,*لتل

K تامدخلا، kجس� ةك01لا ]ع بجCلعت عا&تاو ةمدخلا ةطخ لCنم ةمدقملا لوصولا تام D1ةك Apple. ةك01لا لمحتت 
|Áو,+·للإا د-y+لا تلااصتا ءاشÌÅب ةقلعتملا موسرلا عيمج ةCلوؤسم

K فتاهلا تلااصتلااوCعم ة D1ةك Apple اهيلع ظافحلاو. 
 ةدعاسملل ةمزلالا Apple ةكD1 �إ تامولعملا �+فوت للاخ نم معدلا تامدخ بلط دنع Apple ةكD1 عم ةك01لا نواعت§س
{|
K خش�Cشم يأ صZنف ةلCلوؤسم ةك01لا لمحتت .ةCبلا وأ تافلملل ءانب ةداعإ وأ ةداعتسا يأ ةCلا وأ تانا+yوأ ةدوقفملا جما 
|}اعتلل ةطخ ]عو تاناCبلل 6KاCتحلاا خسºلل ةلما¡ ةطخ ]ع ةك01لا ظفاحتس .ةلدعملا

K فنت ]ع لمعتو ثراو·لا نمCامهذ. 
 ةCنفلا لاصتلاا تاهجوو ةك01لا حصفت نل .ة-0لا وأ ةصاخلا وأ ة-0لا هتامولعم نامأ نع ةCلوؤسملا اهدحو ةك01لا لمحتت
 ضرعk دق امم ،ة-Äكفلا ةC·لملا قوقحل عضخت تامولعم يأ وأ ةصاخ وأ ة-D تامولعم يأ نع Apple ةك01ل اهب ةصاخلا

D1ةك Apple لوؤسمللCة. kنأ بج kنفلا لاصتلاا تاهجو ةك01لا ىدل نوكCةموعدملا تاجتنملل لوقعم مهف اهب ةصاخلا ة 
 تاهج �إ معدلا تامدخ لقن ةك01لل زوجk لا .هCلع لمعت يذلا رتويبمÕلا ماظنو اهل معدلا ةمدخ ]ع لوصحلل îس� K,�لا

 اً&Ðس معدلا تامدخل ه" حüم �+غ عــــ-زوت يأ نوكCسو ،طقف ةك01لل K]خادلا مادختسلال معدلا تامدخ �+فوت متي .ةCجراخ
 .معدلا تامدخل امهب حüملا �+غ مادختسلااو عــــ-زوتلا عنمل ةلوقعم �+بادت ةك01لا ذختت .ەذه ةمدخلا ةطخل يروفلا ءاهنلإل
|} ام" ،اهملاتسا وأ معدلا تامدخ مادختسا ةك01لا ء�ùK نل

K س ]ع ،كلذÐCلو لاثملا لàحلا سü، تامدخ �إ لوصولا 
 تامولعملا اCجولونكت مسق ةراهمو صاصتخا قاطن نمض لوقعم لZشe عقت ىرخأ ماهم وأ ةCن¾تور تاثيدحت ءارجلإ معدلا
 .ةك01لا" صاخلا

 



{|
K دقت ةلاحkمعدلا تامدخ م {|

K حنم ةك01لا نمضتس ،ةمدخلا ةطخ نم ءزجك ةك01لا عقوم D1ةك Apple دمتعملا اهلثمم وأ 
|} عقوملا �إ لوصولا ةCناZمإ

K لع قفتملا تقولاCفا¡ ةنمآ لمع ةئ¾ب �+فوت ]ع ةك01لا لمعتس .هCةك01ل ة Apple ءادلأ 
 .معدلا تامدخ
  

 ةك01لا ةزهجلأ |Áدلأا دحلا 7.2
 
kلا ام" ظافتحلاا ةك01لا ]ع بج kب لجسم نمضتم زاهج 200 نع لقºطاش {|

K AppleCare for Enterprise )"دحلا 
|} )"ةك01لا ةزهجلأ |Áدلأا

K ةك01لا ةزهجأ مجح ضفخنا اذإ .ەذه ةمدخلا ةطخ ةدم ءانثأ تاقولأا عيمج {|
K ةدم ءانثأ تقو يأ 

 ةمدخلا ةطخ طو01ل كاهتنا ة"اثم" كلذ y+تعCف ،ارًهش )12( 01ع K|�ثا نع د-áت ةدمل 200 نم لقأ �إ ەذه ةمدخلا ةطخ
 ةكD1 حمس� دق ،كلذ ]ع ةولاع .ءاغللإا - 11 مسقلل اقًفو Apple ةكD1 ةطساوب ەذه ةمدخلا ةطخ ءاغلإ زوج-و ،ەذه

Apple ةك01لل e01ءا AppleCare for Enterprise فاضإ ةزهجأ ]عCمجح عيسوتل ەذه ةمدخلا ةطخ ةدم ءانثأ ة 
 .ةمدخلا ةدمو ةحاتملا راعسلأا فلتخت دق .ةك01لا ةزهجلأ |Áدلأا دحلا تا&لطتم ]ع ظافحلل وأ ةك01لا ةزهجأ

 
 دع9ُ نع لوصولا TUع معدلا تامدخ .8
 
 اهنكمk ثCح ،تن,+نلإا y+ع دعُ" نع لوصولا y+ع معدلا تامدخ مkدقت Apple ةك01ل زوجk ،ةمدخلا ةطخ نم ءزجك
 لوصولا جمارب تCبíت للاخ نم كلذ" ةك01لا تحمس اذإ اهعمجو اهيف مZحتلاو ةك01لا رتويبم¡ ]ع تامولعملا �إ لوصولا

 Apple ةك01ل اهنذإ �إ اهنع ة"اCن وأ ةك01لا ةطساوب دع" نع همادختساو لوصولا جمانرب تCبíت �+ش� .اهمادختساو دعُ" نع
 دع" ةك01لا رتويبم¡ ]ع اهنم ءازجأ وأ دعُ" نع لوصولا جمارب تافلم عيمج لظت دق .ةق-Äطلا ەذهب معدلا تامدخ مkدقتل
 ةك01ل ةكولمم هCف ةنمضملا ة-Äكفلا ةC·لملا قوقح عيمجو دعُ" نع لوصولا جمانرب ةC·لم لظت .معدلا ةمدخ ةسلج ءاهتنا

Apple دق .اهيصخرم وأ�و kخرت طو01ل ه" لومعملا دعُ" نع لوصولا جمانرب مادختسا عضخCفاضإ صCةحاتم ة 
 جمانرب نم ءزج يأ كCكفت ةك01لل زوجk لا .support/-support/remote-ar/legal/sales-apple.com/sa ]ع
 �إ لاإ لوصولا Apple ةك01ل زوجk لا ،دعُ" نع لوصولا y+ع معدلا تامدخ �+فوت ءانثأ .هتسدنه سكع وأ دعُ" نع لوصولا
 معدلا ةلاح لCلحتل ة-رو|( اهنأ لوقعم لZشe دقتعت K,�لاو اهيف مZحتلاو اهعمجو ةك01لا رتويبم¡ ]ع ةدوجوملا تامولعملا

 حمسàس .معدلا ةلاح" ةلصلا تاذ �+غ تاقCبطتلاو تافلملا عيمج قلاغÌب ةك01لا Apple ةك7K D1وت .ةدعاسملا مkدقتو
|} دع" نع لوصولا معد ةمدخ ةسلج ءاهنÌب ةك01لا رتويبم¡ تا|�+م وأ دع" نع لوصولا جمانرب

K تقو يأ. 
  

 نامضلا نع ةOلوؤسملا ءلاخإ .9
 
 ءادلأ ةلوقعم ادًوهج لذpqس Apple ةكcQ نأ لاإ ،معدلا ةلاح لح نامض اهنكمi لا Apple ةكcQ نأ نم مغرلا Kع
 نامضلا نإف ،نوناقلا ه9 حمس| يذلا دحلا zإ .ةOفاTxحا ةقvwطو ةqجاو ةiانع9 ةمدخلا ةطخ بجوم9 معدلا تامدخ
 ءاوس ،طوPQلاو تاض�wعتلاو ىرخلأا تانامضلا عيمج لحم لحتو ة�wح ان� اهيلع صوصنملا تاض�wعتلاو حــــ�wلا
قفو .ةOنمض وأ ةح�w وأ ةOنوناق وأ ةOباتك وأ ةOهفش تنا�

ً
 Apple ةكKF cQخت ،ه9 لومعملا نوناقلا ه9 حمس| امل ا

 وأ ةقلعتملا ،ةOنمضلا وأ ةOنوناقلا تانامضلا عيمجو يأ نع دiدحتلا هجو Kع اهتيلوؤسم اهل ةع9اتلا ةصخرملا تاهجلاو
�E ام9 ،ما.حلأاو طوPQلا ەذ� نع لا.شلأا نم ل.ش يأ9 ةئشانلا

F مض نامض يأ كلذDE
F ل9اق وأOلا ةpس�wةمءلاملا وأ ق 

  .��Eعم ضرغل
 

 ةOنوناقلا ةOلوؤسملا دودح .10
 
 طوPQلا ەذ� بجوم9 اهل ةع9اتلا ةصخرملا تاهجلاو Apple ةكcQ ةOلوؤسم �تقت ،نوناقلا ه9 حمس| يذلا دحلا zإ

Dxلا غلاqملا Kع ما.حلأاو
F لا اهتعفدPQلا ةمدخلا ةطخ ل9اقم ةكDx

F لمحتت نل .اهتبلط cQةك Apple ةصخرملا تاهجلاو 
�E ام9 ،ةOعqت وأ ةOضرع وأ ةصاخ وأ ةcQاqم �Tغ را�Eأ يأ نع ةOلوؤسم يأ لاوحلأا نم لاح يأ9 اهل ةع9اتلا

F ع ،كلذK 
 ةOنا.مإ نادقف وأ تاناOبلا نادقف وأ فلتلا وأ ر�Eلا وأ حا§رلأا نادقف نع ةمجانلا را�Eلأا ،�حلا س¥لو لاثملا لO£س

 بجوم9 ما.حلأاو طوPQلا ەذ� نع لا.شلأا نم ل.ش يأ9 ةئشانلا ،لامعلأا عاطقنا وأ قفارملا وأ تادعملا وأ مادختسلاا
�E ءاوس( ةOلوؤسملل ةvwظن يأ

F لا ةلاح�Eام9 ،ر �E
F غ ءارثلإا وأ ،دقعلا وأ ،لام�لإا كلذT� غ وأ ،لداعلاT� مت ءاوس ،)كلذ 

 ءلاخإ ��Eمضت متي دق .لا مأ را�Eلأا ەذ� لثم ثودح لامتحا9 اهل ةع9اتلا ةصخرملا تاهجلاو Apple ةكcQ غلا9إ
�E ىرخلأا تاOلوؤسملا

F cQلا طوTxخOطملا صqع ةقK ع رفوتملا دع9ُ نع لوصولا جمانربK -apple.com/sa.
support/-support/remote-ar/legal/sales 

https://www.apple.com/legal/sales-support/applecare/docs/techsupportksaar.html
https://www.apple.com/legal/sales-support/applecare/docs/techsupportksaar.html
https://www.apple.com/legal/sales-support/applecare/docs/techsupportksaar.html


  
 ءاغللإا .11
 
kەذه ةمدخلا ةطخ ءاغلإ كنكم {|

K ەذه ةمدخلا ةطخ ءاغلإ تررق اذإ .ب$س يلأ تقو يأ، kلاصتلاا كنكم e01ةك Apple 
|} جردملا بسانملا ناونعلا �إ كتطخ ةCقافتا مقر عم بوتكم راعشإ لاسرإ كنكمk وأ ،كلذ" ماCقلل ەاندأ فتاهلا مقر ]ع

K 
 ]ع K]حملا نوناقلا صني مل ام .كراطخإ عم ةمدخلا ةطخل K]صلأا ءا01لا تا&ثإ نم ةخسÅ لاسرإ بجk .ەاندأ لودجلا

 ،اقًحلا ثدحk امهيأ ،ةمدخلا ةطخ ملاتسا وأ ،ةمدخلا ةطخ ءاD1 نم امًوي )30( |��ثلاث للاخ ءاغللإا" تمق اذإ ،كلذ فلاخ
|�م دع" ءاغللإا" تمق اذإ .ةمدخلا ةطخ بجوم" ةمدقم ةمدخ يأ ةمCق هنم احًورطم لاًما¡ ادًاد,+سا ,*لت§سف

K ت ةدمá-ع د[ 
 فقوتي د,+سملا �yKسºلا غل&ملاو .K]صلأا ءا01لا رعس نم اÐCًسÅ اغًل&م د,+س§سف ،ةمدخلا ةطخ ملاتسا نم امًوي )30( |��ثلاث

 ةطخ بجوم" كل ةمدقم ةمدخ يأ ةمCق هنم حورطم ،اهتيحلاص هِتºت مل K,�لا ةمدخلا ةطخ ةدمل ة̧-ئملا ة&سºلا ]ع
 .ةمدخلا

 
 لاوملأا دادTxسا9 ةصاخلا لاصتلاا تامولعم

 فتاهلا مقر ناونعلا دلqلا

 مقر د-Äب قودنص ،AppleCare ةرادإ ةدحتملا تاkلاولا
-TX 78714 ،|,�سوأ ،149125
 .ةدحتملا تاkلاولا ،9125

800-APL-CARE 
(800-275-2273) 

|} ةنئاÕلا ،AppleCare ةرادإ ادنك
K 

Bremner Blvd 120، Suite 1600 
 ادنك ،و-راتنوأ ،وتنروت

M5J 0A8  

800-263-3394 

 ،AppleCare ةكD1 ةرادإ  غنوك غنوه
D1ةك Apple Asia Limited {|

K 
2401 Tower One, Times 
Square, Causeway Bay, 

Hong Kong 

2112-0099 

 AppleةكAppleCare، D1 ةرادإ ةCبعشلا |��صلا ة-روهمج
Computer Trading Co., Ltd 

 ,Co., Ltd, Building 6 )ياهغنش(
District C, 88 Maji Road, 

Shanghai Pilot Free Trade 
Zone, China 

(86) 4006-272273 

 معدو AppleCare ةمدخ ةرادإ نا"اCلا
 Roppongi, 1 -10-6 ،تاجتنملا

Minato-ku Tokyo 106-6140, 
Japan 

0120-APPLE-5  
(0120-27753-5) 



 ق01لاو اÈوروأ ةقطنم نادل" عيمج
 اCق-Äفäو طسولأا

 ةكD1 نم ءلامعلا معد
Apple، Hollyhill Industrial 

Estate, Hollyhill, Cork, 
Republic of Ireland 

 :اسÅرف لخاد
(+33) 0805 540 003 

 
 :ةدحتملا ة·لمملا لخاد

0800 107 6285 
 
 :دنهلا لخاد

00080 01009009 
 
 :لCئاDإ لخاد

1809344329 
 
 :ادنلوب لخاد

00800 4411857 
 Apple M E FZCO ةكD1 ةدحتملا ةÄÈCعلا تاراملإا

 ÁyKد عÄف
 مقر ةدحولا ،4 مقر |�بم ،رامعإ نادCم

 116977 مقر د-Äب قودنص ،302
 ةدحتملا ةÄÈCعلا تاراملإا ،ÁyKد

8000 444 0407 

 Apple Saudi Arabia LLC ةkدوعسلا ةÄÈCعلا ة·لمملا
 ةCلصCفلا جÄب ،30 قباطلا

 دهف كلملا ق-Äط
xK لعلاCا 
 54995 مقر د-Äب قودنص

 ةÄÈCعلا ة·لمملا ،12212 ضا-Äلا
 ةkدوعسلا

800 844 9724 

 
|} ةمدخلا ةطخ ءاهنإ Apple ةك01ل زوجk ،كلذ فلاخ ]ع ه" لومعملا K]حملا نوناقلا صني مل ام

K تلشف اذإ )أ( تقو يأ 
|} ةك01لا

K دقت دع" ةمدخلا ةطخل ةقحتسملا موسرلا عفدkاتك راعشإ مÁyK لا قبسم kب( وأ ،امًوي )15( 01ع ةسمخ نع لق( 
|} ةك01لا تلشف اذإ

K حلأاو طو01لا ەذه قرخ جلاعZدقت دع" ماkاتك راعشإ مÁyK لا قبسم kاذإ )ج( وأ ،امًوي )30( |��ثلاث نع لق 
 )د( وأ ،ةمدخلا ةطخ بجوم" مدقملا جمانy+لا مادختسا مZحت جمانرب صCخرت ةCقافتا يأ طوD1 نم اطD1ً ةك01لا تكهتنا
eتحلاا ب$سCتلا وأ لاü-لا حــــÕحملا نوناقلا صني مل ام .اهئلا¡و وأ اهيفظوم وأ ةك01لا بناج نم بذا[K ع ه" لومعملا[ 

|} ةطخلا ەذه ءاغلإ Apple ةك01ل اضkًأ زوجk ،كلذ فلاخ
K غلا عطق رفوت مدع ةلاحC30( |��ثلاث ل&ق ةنمضتملا تادعملل را( 

 ،ةمدخلا راCغ عطق رفوت مدع ب$سe ەذه ةمدخلا ةطخ ءاغلÌب Apple ةكD1 تماق اذإ .كلذ" ÁyKاتك راطخإ مkدقت ل&ق امًوي
 دع" لوعفملا ة-راس 15و 10و 9 دونبلا لظتس .ةCحلاصلا ةCهتنم �+غ ةمدخلا ةطخ ةدم نع �yKسÅ غل&م ]ع لصحتسف
 .ب$س يلأ ەذه ةمدخلا ةطخ ءاهتنا

 
12. Apple، احلا نوناقلاÀم 
 
|} "Apple" دkدحت متي

K مل اقًفو ەاندأ لودجلاZئرلا لمعلا ناàùK ع قفتيُ .ةك01للK لا ەذ� نأPQعضخت ما.حلأاو طو 
Dxلا )كلذ قبطني امثيح ،ةقطنملا وأ( ةلودلا ��Eناوقل

F لا اهيف متPQفلتخم رملأا نا� اذإ ،وأ ءا
ً

 ÂF¥ئرلا لمعلا نا.م ددحi ،ا
ÄÅاضقلا صاصتخلاا ةqحاص ÃF ةOنعملا )قطانملا وأ( نادلqلا مÀاحم نوكتسو ،ةكPQلل

F �E
F نأشلا اذ�. 



 
 تاعOبملا صاصتخا

 ناونعلا Apple ءاPQلا ةقطنم وأ دلqلا

 Apple Canada Inc. 120 Bremner Blvd, Suite 1600 ادنك
 ادنك ،و-راتنوأ ،وتنروت

M5J 0A8 

 ،ادنلوب ،لOئاcإ ،اسÆرف
 ةدحتملا ةÇلمملاو

D1ةك 
Apple Distribution 

International Limited 

Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork, Republic 

of Ireland 

 ,Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times Square ةكD1 غنوك غنو�
Causeway Bay;  

 غنوك غنوه

 Apple Japan Inc. 6-10-1 Roppongi, Minato-ku ةكD1 نا9اOلا
Tokyo 106-6140, Japan 

 ةكD1 ةOبعشلا ��Eصلا ةwروهمج
Apple Computer Trading 

 ..Co., Ltd )ياهغنش(

Building 6, District C, 88 Maji 
Road, Shanghai Pilot Free Trade 

Zone, China 

 ,Apple Inc. One Apple Park Way, Cupertino ةدحتملا تاiلاولا
CA 95014, U.S.A. 

 ةكD1 دنهلا
Apple India Private Limited  

19 Floor, Concorde Tower C, 
UB City No 24 Vittal Mallya Road 

Bengaluru 560001, India  

 Apple M E FZCO ةكD1 ةدحتملا ةv§Oعلا تاراملإا
 

 مقر ةدحولا ،4 مقر |�بم ،رامعإ نادCم
  116977 مقر د-Äب قودنص ،302

 ةدحتملا ةÄÈCعلا تاراملإا ،ÁyKد

 ةكD1 ةiدوعسلا ةv§Oعلا ةÇلمملا
Apple Saudi Arabia LLC 

D1ةك Apple Saudi Arabia LLC 
 ةCلصCفلا جÄب ،30 قباطلا

 دهف كلملا ق-Äط
xK لعلاCا 
 54995 مقر د-Äب قودنص

 ةÄÈCعلا ة·لمملا ،12212 ضا-Äلا
 ةkدوعسلا

 
 تاOجمTUلا مادختسا .13
 
{|
K لا �+فوت ةلاح+yلا ەذه نإف ،ةمدخلا ةطخ نم ءزجك جما+y2 جماK ةك01ل قوقحلا ةظوفحم لامعأ Apple Inc. وأ�و 
 تاجتنملا معد ضرغل اً-üح همادختساو هخاسºتسا ةداعäو جمانy+لا تCبíت ةك01لل زوجk .اهل ةع"اتلا ةصخرملا تاهجلا
 وأ هلkدعت وأ ةCسكع ةسدنه ءارجإ وأ عيمجتلا كف هل زوجk لا ،ه" لومعملا نوناقلا ه" حمس� ام ءانث§سا" ،ن·لو ،ةموعدملا



|} ةقتشم لامعأ ءاشÅإ وأ هتراعإ وأ ە�+جأت وأ ەراجئ§سا
K لا+yلا نا¡ اذإ .جمان+yقافتا طو01ل اعًضاخ جمانCخرت ةCنإف ،ةلصفنم ص 

D1قافتا طوCخ,+لا ةC2 ەذه ةلصفنملا صK لا�,K حتسZلا مادختسا م+yصت متي .جمانºCةموكح �إ هتحاتإ متت جمانرب يأ ف 
|} ددحملا وحنلا ]ع "دCقم رتويبم¡ جمانرب" هنأ ]ع ماZحلأاو طو01لا ەذه بجوم" ةدحتملا تاkلاولا

K 19-52.227 ةرقفلا 
|} ةدحتملا تاkلاولا ةموكح قوقح .)FAR""( ةCلاردCفلا ذاوحتسلاا حئاول نم

K لا+yلع صوصنملا وحنلا ]ع جمانCه {|
K ةرقفلا 

 .FAR نوناق نم 52.227-19
  

 ةOصوصخلاو تاناOبلا ةiامح .14
 
 ذCفنت لجأ نم اهمادختساو اهتجلاعمو ةك01لا تاناCب عمج" Apple ةكD1 موقت نأ يرو|üلا نم هنأ مهفتو ةك01لا قفاوت
 ةمدخلا EKدقم وأ ةع"اتلا تا¡01لا �إ ةك01لا تاناCب لقن كلذ لمش� دقو .ةمدخلا ةطخ بجوم" معدلاو ةمدخلا تاما|,+لا

 Apple ةكFK D1حتس ar/legal/warranty/privacy-apple.com/sa( Apple.( ةكD1 ةCصوصخ ةساCس طو01ل اقًفو
|} ةك01لا وفظوم بغر اذإ .Apple ةكD1 ةCصوصخ ةساCسل اقًفو ةك01لا تامولعم

K لا تامولعملا �إ لوصولا�,K اهب ظفتحت 
D1ةك Apple eةك01لا وفظوم بغر اذإ وأ مهنأش {|

K ف ،تا�+يغت يأ ءارجإCظومل نكم*|
K دحت ةك01لاkضفت ثCلاصتلاا تلا 

 ةكD1 لجس� دق )appleid.apple.com( ب̧-لا ]ع ةCصوصخلا ثkدحت ةحفص �إ لوصولا للاخ نم مهب ةصاخلا
Apple ملا ل¡ وأ اءًزجZثمم |��ب تاملا[K نفلا لاصتلاا تاهج وأ ةك01لاCو ةD1ةك Apple ةدوجلا نامضو ب-ردتلا ضارغلأ 

 .ةCعجرملاو
 
 اهضرع مت اذإ روصلا ضع" نع نوناقلا ذافنإ تاهج غلا"Ìب ةساCسلاو نوناقلا بجوم" ةمزلم Apple ةكD1 نوكت دق - مهم
 اذهب ةنمضملا تادعملا مهتزوح" نونوكk دق نيذلا |��لواقملاو اهئلا¡وو اهيفظوم غلا"إ ةك01لا ]ع بجk .معد ةسلج يأ ءانثأ
 .ما|,+للاا
  

 تاعونتم .15
 

 |��يعتلا مدع 15.1
 
 .Apple ةكD1 نم ةق&سم ةقفاوم ]ع لوصحلا نود ةمدخلا ةطخ بجوم" اهتاما|,+لا وأ اهقوقح نع لزانتلا ةك01لل زوجk لا
  .لاًطا" نوكCس ه" حüم �+غ لزانت يأ

 
 ةرهاقلا ةوقلا 15.2

 
  .ةلوقعملا اهترطCس نع ةجراخ با&سلأ ءادلأا مدع وأ ءادلأا �+خأت نع ةلوؤسم Apple ةكD1 نوكت نل

 
 لزانتلا مدع 15.3

 
  .قحلا �+صقت وأ قرخ يأ نع لاًزانت ەذه ةمدخلا ةطخ بجوم" �+صقت وأ قرخ يأ نع لزانتلا لZش� لا
 

 ذCفنتلا ةCل"اق 15.4
 
 ،ذCفنتلل ل"اق �+غ وأ حلاص �+غ ەذه ةمدخلا ةطخ ماZحأ نم مZح يأ نأ ةصتخم ةCئاضق ةkلاو تاذ ةمZحم تررق اذإ
 ذCفنتلل ل"اقلا �+غ وأ حيحصلا �+غ مZحلا لاد&§سا |��فرطلا ]عو ،لما¡ �+ثأت تاذو لوعفملا ة-راس ةCق&تملا ءازجلأا لظتسف
  .ةمدخلا ةطخلل يداصتقلاا �+ثأتلاو |��فرطلل K]صلأا ضرغلا ققحk ذCفنتلل ل"اقو حلاص مZح"

 
 لماÕلا قافتلاا 15.5

 
|} ام" ،ةمدخلا ةطخ لZش�

K يأ كلذ D1فاضإ طوCقافتلاا ،ب̧-لا تاحفص ]ع وأ انه اهيلإ راشمُ ةCلا ةÕب ةلما��| D1ةك 
Apple ف ةك01لاوCام" ،ةمدخلا ةطخ" قلعتي ام {|

K ةمدخلا تاعومجمو معدلا تامدخ كلذ Service Pool ةمدقملا 
 يأ نوكت لاو ،ع̧ضوملا" قلعتي امCف ةق"اسلا تامهافتلاو تاCقافتلااو تاثداحملا عيمج لحم لحتو ةCقافتلاا ەذه بجوم"
|} ةدراولا ماZحلأا نم يلأ لkدعت وأ فذح وأ ةفاضإ

K قافتلاا ەذهCةك01ل امًزلم ة Apple باتك كلذ متي مل امCًل&قِ نم عقو-و ا 

https://www.apple.com/legal/privacy/ar/
http://appleid.apple.com/
http://appleid.apple.com/


|} مZح وأ طD1 يلأ نوكk نل .Apple ةكD1 نم دمتعم لثمم
K ع �+ثأت وأ ةوق يأ ةك01لا همدقت رخآ دن§سم وأ بلط يأ[ 

 .دkدحتلا هجو ]ع هضفر مت-و ،قلاطلإا
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