AppleCare Protection Plan para iPad

Termos e Condicoes

Com relagdo ao Contratante acima identificado, o seu AppleCare Protection Plan para iPad doravante
referido como o “Plano”), sera regido pelos presentes Termos e Condigdes, os quais constituem um
contrato entre V.Sa. e a Apple, conforme descrito na Clausula 8 abaixo . Sujeito a estes Termos e
Condi¢des, o seu Plano: (i) cobre defeitos no(s) produto(s) da marca Apple para iPad descritos no
respectivo Certificado do Plano ou Comprovante de Cobertura (“Confirmacéo do Plano”), e os acessorios
de hardware contidos na embalagem original do iPad (doravante coletivamente denominados
“Equipamento Coberto”), e (ii) habilita V.Sa. a obter assisténcia por telefone e pela internet com relagdo ao
Equipamento Coberto. Para obter a Confirmag@o do Plano, o niimero da inscri¢do ou o contrato unico do
Plano devem ser registrados (“Numero do Contrato do Plano”) conforme as instrugdes contidas na
embalagem do Plano. Clientes que optarem pela opgdo de registro automatico, quando disponivel,
receberfio automaticamente sua Confirmacdo do Plano. O Plano vigorard por um prazo ("Periodo de
Cobertura") cuja data de término sera especificada na respectiva Confirmagdo do Plano. O preco do Plano
¢ aquele mencionado no recibo original de aquisi¢do do Plano. A Apple podera restringir o fornecimento
do servigo sob este Plano aos paises nos quais o Equipamento Coberto foi adquirido.

1. Cobertura relativa a Reparos

a. Escopo da Cobertura. A cobertura relativa a defeitos terd inicio na data de término da garantia da
Apple para o hardware do Equipamento Coberto e vigorara até a data de término do Periodo de Cobertura
(“Periodo de Cobertura de Reparos”). A Apple, a seu critério, ird reparar ou substituir o Equipamento
Coberto afetado, se (i) durante o Periodo de Cobertura de Reparos houver um defeito de material ou méo-
de-obra no Equipamento Coberto; ou (ii) durante o Periodo de Cobertura a capacidade da bateria do
Equipamento Coberto de reter carga elétrica for igual ou inferior a 50% da sua especificagdo original (apds
esta ter sido totalmente carregada e o Equipamento Coberto estar reproduzindo musica ou video com todas
as definigdes reiniciadas). A Apple fornecera pecas e mao—de-obra, mas reserva-se o direito de solicitar
que V.Sa. execute pessoalmente a troca de componentes facilmente instalaveis, conforme descrito abaixo.
A Apple podera fornecer um produto ou componente de reposi¢do fabricado com pegas novas ou
equivalentes a novas em termos de desempenho e confiabilidade. O produto ou componente de reposicdo
sera funcionalmente equivalente ao produto ou componente substituido e fara jus a cobertura remanescente
sob o Plano. Os produtos ou componentes que forem substituidos serdo de propriedade da Apple. A Apple
recomenda expressamente que V.Sa. mantenha uma copia de seguranga dos dados e software instalados ou
gravados no Equipamento Coberto antes que o mesmo seja entregue para a execugdo de servigos de reparo
ou substitui¢do.

b. Limitac¢ées. O Plano ndo cobre:

(i) A instalagdo, remogdo ou descarte do Equipamento Coberto, ou a instalagdo, remog¢do, reparo ou
manutencdo de equipamento ndo coberto (incluindo-se acessorios, itens afixados, ou outros aparelhos) ou
rede ou servigo de celular externos ao Equipamento Coberto;

(ii)) Danos ao Equipamento Coberto causados por acidente, abuso, negligéncia, mau-uso (inclusive
instalagdo, reparo ou manutengdo inapropriada por qualquer terceiro que nio seja a Apple ou um Prestador
de Servigos Autorizado Apple), modificagdo ndo-autorizada, ambiente inapropriado (inclusive temperatura
ou umidade excessiva), pressdo ou interferéncia fisica ou elétrica excessiva, flutuagdo ou sobrecarga de
energia elétrica, raios, eletricidade estatica, incéndios, caso fortuitoou outras causas externas;

(ii1) Equipamento Coberto com numero de série que tenha sido alterado, desfigurado ou removido;

(iv) Problemas causados por outro aparelho que ndo seja o Equipamento Coberto, inclusive por
equipamento que ndo seja da marca Apple, quer tenha sido adquirido ou ndo concomitantemente com o
Equipamento Coberto;

(v) Servigo necessario para cumprir com regulamentos de quaisquer 6rgdos ou agéncias governamentais,
que venham a entrar em vigor ap6s a data deste Plano;

(vi) Problemas causados pelo funcionamento de uma rede ou de servigo de celular ou virus ou outros
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problemas de software introduzidos no Equipamento Coberto;

(vii) Equipamento Coberto que tenha sido perdido ou roubado. Este Plano somente cobre Equipamento
Coberto que tenha sido integralmente devolvido a Apple.

(viii) Danos cosméticos ao Equipamento Coberto, incluindo-se, sem limitagdo, arranhdes, amassados e
plastico quebrado das portas;

(ix) Manutengdo preventiva do Equipamento Coberto;
(x) Fornecimento de equipamento reserva enquanto um Equipamento Coberto estd sendo reparado.

(xi) Dano ou perda de quaisquer dados ou software instalados ou armazenados no Equipamento Coberto.
DURANTE A EXECUCAO DOS SERVICOS, O CONTEUDO DO SEU EQUIPAMENTO COBERTO
SERA DELETADO E O COMPONENTE DE ARMAZENAMENTO SERA REFORMATADO. O seu
Equipamento Coberto ou um produto de substitui¢do serdo entregue a V.Sa. com a mesma configuracdo
original com que foi comprado, sujeito a atualizagdes aplicaveis. Como parte do servigo, a Apple podera
instalar atualiza¢Ges do software de sistema (“Produto OS”) que impedird que o Equipamento Coberto ou o
produto de substituicdo volte a utilizar uma versdo anterior do Produto OS. Os aplicativos de terceiros
instalados no Equipamento Coberto podem ser incompativeis ou ndo funcionar com o Equipamento
Coberto ou produto de substituicdo, devido a atualizagdo do Produto OS. V.Sa. serd responsavel por
reinstalar todos os demais softwares, dados e senhas. A recuperagdo ¢ a reinstalagdo de softwares e dados
do usuario ndo estdo cobertos por este Plano.

(xii) Defeitos causados pelo desgaste natural decorrente do uso ou qualquer outra razdo decorrente do
envelhecimento normal do produto; ou

(xiii) Revestimentos de protecdo desenvolvidos para desgastar ao longo do tempo, a menos que a falha
tenha ocorrido devido a um defeito de material ou mao de obra; €

(xiv) Exceto se especificamente disposto neste Plano, qualquer outro dano ndo decorrente de defeitos de
material ou mao de obra ou do uso ordinario e habitual do Equipamento Coberto.

c. Opcdes de Servico. A Apple podera fornecer o servigo através de uma ou mais das seguintes opgoes.

(i) Servigos Carry-in. Leve o Equipamento Coberto que necessite de servigo a uma loja de propriedade da
Apple ou as instalagdes de um Prestador de Servigo Autorizado Apple que oferega servigo carry-in. O
servigo sera prestado no local, ou a loja podera enviar o Equipamento Coberto para uma oficina da Apple
para que este seja reparado ou substituido. V.Sa. sera notificado para retirar o Equipamento Coberto apos a
conclusdo do servigo.

(ii) Servico de reparo pelo correio. Se a Apple determinar que o seu Equipamento Coberto ¢ elegivel para
este tipo de servico, a Apple fornecera os conhecimentos pré-pagos (e podera fornecer material de
embalagem se V.Sa. ndo possuir mais a embalagem original) e V.Sa. enviara o Equipamento Coberto para
uma oficina da Apple, conforme instru¢des. Apos a conclusdo do servico, a oficina da Apple devolvera o
Equipamento Coberto ou um produto de substituicdo para V.Sa. Se todas as instrugdes forem seguidas, a
Apple pagara as despesas de transporte a partir de e para o local onde o Equipamento Coberto estava
localizado.

(iii) Servico realizado pelo proprio cliente (“Servigo Do-It-Yourself”). Esse servi¢o esta disponivel para o
Equipamento Coberto e para muitas pegas ou acessorios do Equipamento Coberto, permitindo que V.Sa.
repare seu proprio produto. Caso esse servigo esteja disponivel, o seguinte procedimento devera ser
aplicado:

(A) Servigo Do-It-Yourself, no qual a Apple exige a entrega do produto ou peca substituida(o). A Apple
podera solicitar uma autorizag@o do cartdo de crédito como garantia para o prego de venda do produto ou
peca de reposigdo e custos de transporte aplicaveis. Caso V.Sa. ndo possa fornecer a autorizagdo do cartdo
de crédito, esse servigo pode ndo ser disponibilizado a V.Sa. e a Apple oferecera alternativas para o servigo.
A Apple enviard um produto ou peca de substituicdo a V.Sa. com instrugdes de instalagdo e outros
requisitos para a devolug@o do produto ou peca substituida(o). Se V.Sa. seguir as instrugdes, a Apple ira
cancelar a autorizag@o do cartdo de crédito, ndo ocorrendo cobranga pela pega ou produto e pelas despesas
de transporte a partir de e para o local onde o Equipamento Coberto estava localizado. Caso V.Sa. ndo
devolva pega ou produto substituido(a) conforme as instru¢des ou entregar um produto ou peca inelegivel

Confidential: [EMEA] 080910 LAM iPad APP Portuguese v11.DOC Page 2 of 7 2-Apr-09/RAL



para o servigo, a Apple ira cobrar pelo cartdo de crédito o valor autorizado.

(B) Servigo Do-It-Yourself, no qual a Apple ndo exige a entrega do produto ou peca substituida(o). A
Apple ira enviar gratuitamente a V.Sa. uma pega ou produto de substitui¢do acompanhado de instru¢des de
instalagdo e quaisquer requisitos para a disposi¢do da parte substituida.

(C) A Apple ndo ¢é responsavel por qualquer custo trabalhista que V.Sa. incorra com relagdo ao Servigo Do-
It-Yourself. Caso V.Sa. precise de auxilio adicional, entre em contato com a Apple gratuitamente por meio
do nimero de telefone listado abaixo.

A Apple reserva-se o direito de modificar o método pelo qual a Apple poderd fornecer os servigos de
reparo ou troca a V.Sa. e a elegibilidade do Equipamento Coberto a um método particular de servigo. As
opcdes de servigo, a disponibilidade de componentes e os prazos para execugdo dos servigos poderdo variar
conforme o pais em que o servigo for solicitado. Caso V.Sa. solicite os servigos em um pais que ndo seja o
pais em que o produto foi adquirido, V.Sa. podera ser responsavel pelo transporte e taxas de manuseio, pelo
cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis a exportacdo e importagdo, bem como taxas
aduaneiras, imposto sobre valor agregado e outros impostos ¢ despesas aplicaveis. Na prestagdo de servigo
internacional, a Apple podera reparar ou trocar produtos e pecas defeituosas por produtos e partes
comparaveis e que cumpram com os padrdes locais.

d. Obtencio de Servico de Reparo ou Substituicao

Para obter servigo sob este Plano, acesse o website da Apple (www.apple.com/support/country) ou ligue
para o nimero do atendimento telefonico indicado abaixo. Numeros de telefone podem variar dependendo
de sua localizagdo. Ao acessar o website, siga as instrugdes fornecidas pela Apple com relagdo a
solicitagdes de reparos. Se fizer contato por telefone, V.Sa. sera atendido por um representante de suporte
técnico da Apple que solicitara o seu Numero do Contrato do Plano , fornecera aconselhamento e
determinard que tipo de servigo ¢ necessario com relacdo ao Equipamento Coberto. Todos os servigos
estdo sujeitos a aprovagdo prévia da Apple. O local de prestagdo dos servigos podera variar de acordo com
a sua localizacdo. Mantenha o seu documento de Confirmagdo do Plano e o recibo original de aquisi¢do do
seu Equipamento Coberto e do seu Plano. Podera ser exigida comprovagdo da compra se houver qualquer
duvida quanto a elegibilidade do seu produto para usufruir da cobertura do Plano.

2. Suporte Técnico

a. Suporte pelo Telefone e pela Internet. A cobertura relativa a suporte técnico terd inicio na data de
expiragdo do suporte técnico gratuito para o Equipamento Coberto ou a data de inicio do Periodo de
Cobertura, o que ocorrer mais tarde, e vigorara até o término do Periodo de Cobertura (“Periodo de
Cobertura de Suporte Técnico”). Durante o Periodo de Cobertura de Suporte Técnico, a Apple fornecera a
V.Sa. o acesso aos recursos de suporte técnico pelo telefone e pelo website. O suporte técnico podera
incluir assisténcia na instalacdo, inicializagdo, configuracdo, localizacdo e reparo de problemas
(“troubleshooting”), e recuperacdo (exceto a recuperagdo de dados), inclusive o armazenamento, o
arquivamento e o gerenciamento de arquivos; na interpretagdo de mensagens de erro de sistema; bem como
na determinagéo sobre a necessidade de reparar o hardware do equipamento.

A Apple fornecera suporte técnico para o Equipamento Coberto, Produto OS e aplicativos de software pré
instalados no Equipamento Coberto (ambos a seguir denominados “Software do Produto”) e questdes
relativas a conectividade entre o Equipamento Coberto ¢ um computador de suporte, significando um
computador que cumpre com as especificagdes de conectividade do Equipamento Coberto e opera um
sistema operacional que seja suportado pelo Equipamento Coberto. A Apple fornecera suporte para a
versdo do Produto OS e do Software do Produto vigente na época da solicitagdo, e para a Versdo
Substantiva de suporte anterior. Para os fins desta Clausula, “Versdo Substantiva” significa uma versdo do
software que seja comercialmente langada pela Apple em um formato de numero como “1.0” ou “2.0” e
ndo no formato beta ou de pré-lancamento. b. Limita¢ées. O Plano ndo cobre:

(i) problemas que poderiam ser resolvidos por meio de atualizagdo do software para a versdo mais recente
do mesmo;

(ii) uso ou modifica¢do do Equipamento Coberto, do Produto OS, ou do Software do Produto de forma
ndo-convencional para o Equipamento Coberto ou Software do Produto;
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(iii) produtos de terceiros ou conseqiiéncias de seu uso ou interagdo com o Equipamento Coberto, o Produto
0OS, ou o Software do Produto;

(iv) 0 uso de um computador ou sistema operacional que nio tenha relagdo com o Software do Produto ou
problemas de conectividade com o Equipamento Coberto;

(v) software da Apple que ndo seja o Produto OS ou o Software do Produto que for coberto pelo respectivo
Plano;

(vi) Produto OS, Software do Produto ou qualquer outro software da Apple que seja designado como
software “beta”, “pré-lancamento,” ou “pré-exibi¢do” ou software com designacdo semelhante; ou

(vii) danos ou perda de qualquer software ou dados gravados ou contidos no Equipamento Coberto.
c. Obtencao de Suporte Técnico

V.Sa. podera obter suporte técnico pelo telefone ligando para os nimeros de telefone indicados no Guia. O
representante de suporte técnico da Apple fornecera o suporte técnico. Os horarios de atendimento estdo
descritos no Guia. A Apple reserva-se o direito de modificar seu horario para fornecimento de suporte
técnico e numeros de telefone a qualquer tempo. Os recursos de suporte pela internet sdo oferecidos a
V.Sa. através do website mencionado no Guia.

3. Responsabilidades do Contratante.

Para receber o servigo sob o Plano, V.Sa. concorda em cumprir o seguinte:

(a) Fornecer o seu Numero do Contrato do Plano e niumero de série do Equipamento Coberto;

(b) Fornecer informagdes sobre os sintomas e causas dos problemas com o Equipamento Coberto;

(c) Responder as solicitagdes de informagdes, incluindo, mas nio se limitando, ao fornecimento do niimero
de série do Equipamento Coberto, modelo, versdo do sistema operacional e softwares instalados, quaisquer
dispositivos periféricos conectados ou instalados no Equipamento Coberto, quaisquer mensagens de erro
exibidas, a¢des praticadas antes que o Produto Coberto apresentasse o problema e providéncias tomadas
para resolver o problema;

(d). Seguir as instru¢des da Apple, incluindo, mas ndo se limitando, deixando de enviar a Apple os produtos
e acessoOrios que ndo estejam sujeitos ao servigo de substitui¢do ou reparo e embalando o Equipamento
Coberto de acordo com as instru¢des recebidas com relagéo a transporte; e

(e) Atualizar o software para a versdo mais recente entdo disponivel, antes de requerer o servigo.
4. Limitacio de Responsabilidade

Sujeito aos limites da lei aplicavel, a Apple e seus empregados e agentes ndo serdo, sob nenhuma
circunstancia, responsaveis perante V.Sa. ou qualquer proprietario posterior, por quaisquer danos indiretos
ou emergentes, incluindo, mas néo se limitando, a custos de recuperagdo, reprogramagio ou reprodugio de
qualquer programa ou dado ou por falha de manter a confidencialidade de dados, por qualquer perda de
negocios, de lucros, receita ou economia prevista, resultantes das obrigacdes da Apple sob este Plano. Na
medida maxima permitida pela lei aplicavel, o limite de responsabilidade da Apple e seus empregados e
agentes perante V.Sa. e qualquer proprietario posterior sob o Plano ndo podera ser superior ao prego
original pago pelo Plano. A Apple, especificamente, ndo garante que serda capaz de (i) consertar ou
substituir o Equipamento Coberto sem risco aos, ou perda de, programas ou dados, ou (ii) manter a
confidencialidade dos dados.

Quanto aos consumidores de jurisdi¢des que tenham o beneficio de leis ou regulamentos de protegdo ao
consumidor, os beneficios conferidos por este Plano sdo adicionais a todos os direitos e recursos previstos
em tais leis e regulamentos. Na medida em que a responsabilidade sob tais leis e regulamentos possa ser
limitada, a responsabilidade da Apple fica limitada, a critério exclusivo da Apple, a substitui¢do ou reparo
do Equipamento Coberto ou fornecimento do servigo.

5. Cancelamento
V.Sa. pode cancelar este Plano a qualquer tempo, por qualquer motivo. Cancele o Plano enviando uma

notificacdo escrita para a Apple no endereco mencionado na Clausula 8 abaixo. Salvo se previsto
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diversamente pela lei local aplicavel, se V.Sa. cancelar o Plano dentro do prazo de 30 dias apods a aquisi¢do
deste Plano, ou o recebimento destes Termos ¢ Condigdes, o que ocorrer mais tarde, V.Sa. recebera um
reembolso integral deduzido do valor de qualquer servigo fornecido a V.Sa. sob o Plano. Se V.Sa. cancelar
o Plano depois de 30 dias apds o aquisi¢do deste Plano, V.Sa. recebera um reembolso proporcional do
preco original de compra do Plano, deduzido de (i) qualquer taxa de cancelamento descrita na Clausula 8
ou 10% do valor proporcional, o que for menor; e (ii) o valor de qualquer servigo fornecido a V.Sa. sob o
Plano. A menos que a lei local estabelega de forma diferente, a Apple podera cancelar este Plano, (i)
mediante aviso por escrito com pelo menos 15 dias de antecedéncia se as pecas de reposi¢do do
Equipamento Coberto tornarem-se indisponiveis, desde que ndo restem pendéncias ndo resolvidas sob o
Plano; ou (ii) imediatamente mediante aviso por escrito se V.Sa. cometer uma fraude ou V.Sa. fornecer
informagdes fraudulentas que eram importantes para a aquisigdo do Plano, ou que se fossem do
conhecimento da Apple, esta de boa fé teria recusado a sua inscrigdo no Plano. Caso a Apple cancele este
Plano, V.Sa. recebera o reembolso proporcional ao prazo remanescente de validade do Plano, sujeito aos
pré requisitos para o recebimento de um reembolso integral mencionados abaixo.

6. Transferéncia do Plano

Sujeito as restrigdes abaixo mencionadas, V.Sa. podera realizar uma unica transferéncia permanente de
todos os seus direitos sob o Plano para um terceiro, desde que (a) a transferéncia inclua copia do
comprovante de compra do Plano original, o Certificado do Plano e todos os materiais contidos na
embalagem do Plano, incluindo materiais impressos e os presentes Termos e Condigdes; (b) V.Sa. envie
uma notificagdo de transferéncia para a Apple, cuja notificagdo devera ser enviada para o endereco
mencionado na Clausula 8 abaixo; e (c) o novo beneficiario do Plano leia e concorde em aceitar os Termos
e Condigdes do Plano. Ao notificar a Apple sobre a transferéncia do Plano, V.Sa. devera fornecer o
Numero do Contrato do Plano, os niimeros de série do Equipamento Coberto que esta sendo transferido, e o
nome, endereco, niimero de telefone e endereco de e-mail do novo proprietario.

7. Termos Gerais

(a) A Apple podera subcontratar ou delegar o cumprimento das suas obrigagdes a terceiros, sem que isto
signifique uma desoneragdo de suas obrigagdes perante V.Sa.

(b) A Apple ndo sera responsavel por nenhuma falha ou atrasos no cumprimento de suas obrigagdes sob o
Plano causados por eventos que estejam fora do controle razoavel da Apple.

(c) V.Sa. ndo tera de fazer manutengdo preventiva do Equipamento Coberto para receber o servigo sob o
Plano.

(d) Os recursos de suporte por telefone e internet sob este Plano serdo fornecidos somente em inglés,
espanhol e portugués, conforme o seu pais de residéncia.

(e) Este Plano é oferecido e valido conforme mencionado na Clausula 8 abaixo. Este Plano ndo ¢é
oferecido a pessoas que ndo sejam maiores de idade. Este Plano ndo esta disponivel onde for proibido por
lei.

(f) Salvo se expressamente acordado pelas partes, os termos e condi¢des deste Plano prevalecerdo sobre
quaisquer termos conflitantes, adicionais ou outros termos de qualquer pedido de compra ou outro
documento e constituirdo o entendimento completo entre V.Sa. e a Apple com respeito ao Plano.

(g) A Apple ndo estara obrigada a renovar este Plano. Se a Apple oferecer renovagéo, devera determinar o
prego e os termos.

(h) Este Plano ¢ regido pela lei conforme previsto na Clausula 8.

(i) Nao ha procedimento informal de resolugdo de conflitos disponivel sob este Plano. Nao ha pagamento
dedutivel devido para se obter o servigo sob o Plano.

(j) A parte obrigada legal e financeiramente pelo Plano ¢ a afiliada da Apple identificada na Clausula 8
abaixo aplicavel ao seu pais de residéncia.

(k) V.Sa. concorda que qualquer informagdo ou dado divulgado a Apple sob este Plano nédo ¢ confidencial
ou de propriedade exclusiva de V.Sa. Ademais, V.Sa. concorda que a Apple podera receber e processar
seus dados quando prestar servigos ou assegurar a observancia as leis aplicaveis. Isto poderd incluir
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transferéncia dos seus dados a afiliadas ou prestadoras de servigo localizadas em paises onde as leis de
protecdo de dados podem ser menos abrangentes do que no seu pais de residéncia.

(1) A Apple tem medidas de seguranca que procurardo proteger os seus dados contra acesso ou divulgagéo
ndo autorizada, bem como destrui¢do ilegal. V.Sa. serd responsavel pelas instru¢cdes que V.Sa. fornecer a
Apple sobre o processamento de dados e a Apple procurard cumprir tais instrugdes, conforme
razoavelmente necessario, para cumprir as obrigagdes de suporte e prestacdo de servigo sob o Plano. Caso
V.Sa. ndo concorde com o disposto acima, ou se V.Sa. tiver davidas sobre como seus dados podem ser
afetados ao serem processados desta forma, queira entrar em contato com a Apple através dos numeros de
telefone fornecidos.

(m) Se os servigos fornecidos a V.Sa. ndo cumprirem com as obrigagdes estabelecidas pelo Plano, V.Sa.
podera reclamar diretamente junto a Apple, através de contato pelo telefone mencionado no Guia ou
notificando a Apple por escrito no endereco mencionado na Clausula 8 abaixo.

(n) Para obter uma lista dos Prestadores de Servigo Autorizados da Apple utilize o nimero de suporte local
fornecido a V.Sa. na embalagem do Plano. A Clausula 8, abaixo também lhe fornece informagdes de como
obter uma lista dos Prestadores de Servico Autorizados da Apple.

(o) A Apple protegera suas informagdes pessoais de acordo com a Politica de Privacidade de Clientes da
Apple, disponivel em www.apple.com/legal/warranty/privacy. Se V.Sa.desejar ter acesso a informagéo que
a Apple possui sobre V.Sa. ou quiser efetuar alguma corre¢do ou alteragdo, acesse
www.apple.com/contact/myinfo para atualizar suas preferéncias de contato ou contate a Apple pelo email:
privacy@apple.com.

8. Particularidades por Pais
Brasil:

Cancelamento (Clausula 5) — Cancelar através do envio de notificagdo escrita para AppleCare, Apple
Computer Brasil Ltda., Av. Cidade Jardim, 400, 2°. andar, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,
Brasil, CEP 01454-901. Salvo se previsto diversamente pela lei local aplicavel, se V.Sa. cancelar o Plano
dentro do prazo de 30 dias apos a aquisi¢do deste Plano, ou o recebimento destes Termos e Condigdes, o
que ocorrer mais tarde, V.Sa. receberda um reembolso integral deduzido do valor de qualquer servigo
fornecido a V.Sa. sob o Plano. Se V.Sa. cancelar o Plano depois de 30 dias ap6s o aquisi¢éo deste Plano,
V.Sa. receberd um reembolso proporcional do prego original de compra do Plano, deduzido de: (i) uma taxa
de cancelamento de R$ 25,00 ou 10% (dez por cento) do valor proporcional, o valor que for menor.

Transferéncia (Clausula 6) - Transferir através do envio de notificacdo escrita para AppleCare, Apple
Computer Brasil Ltda, Av. Cidade Jardim, 400, 2°. andar, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo,
Brasil, CEP 01454-901.

Termos Gerais (Clausula 7) — Este Plano ¢ oferecido e valido apenas na Republica Federativa do Brasil. O
Plano sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. A lista de Prestadores de Servigo
Autorizados da Apple disponiveis para prestar servigos sob o Plano pode ser consultada no enderego
www.apple.com/la/centrosdeservicio/ e www.apple.com/support/country. E possivel que nem todos os
planos estejam disponiveis em seu pais.

México:

Cancelamento (Clausula 5) — Cancelar através do envio de notificagdo escrita para AppleCare, Apple
Operations México S.A. de C.V., Avenida Paseo de La Reforma No. 505, piso 33, Cuauhtemoc, México,
D.F. 06500. Salvo se a lei local dispor diferentemente, se V.Sa. cancelar o Plano dentro do prazo de 30
dias apos a aquisi¢do deste Plano, ou o recebimento destes Termos e Condi¢des, o que ocorrer mais tarde,
V.Sa. recebera um reembolso integral deduzido do valor de qualquer servigo fornecido a V.Sa. sob o Plano.
Se V.Sa. cancelar o Plano fora do prazo de 30 dias apds o recebimento deste Plano, V.Sa. recebera um
reembolso proporcional do prego original de compra do Plano, deduzido de (i) uma taxa de cancelamento
de US$25,00, ou 10% (dez por cento) do valor proporcional, o valor que for menor. A menos que a lei local
estabeleca de forma diferente, a Apple podera cancelar este Plano, (i) mediante aviso por escrito com pelo
menos 15 dias de antecedéncia se as pegas de reposicdo do Equipamento Coberto tornarem-se
indisponiveis, desde que ndo restem pendéncias ndo resolvidas sob o Plano; ou (ii) imediatamente,
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mediante aviso por escrito se V.Sa. cometer uma fraude ou V.Sa. fornecer informagdes fraudulentas que
eram importantes para a aquisicdo do Plano, ou que se fossem do conhecimento da Apple, esta de boa fé
teria recusado a sua inscricdo no Plano. Caso a Apple cancele este Plano, V.Sa. recebera o reembolso
proporcional ao prazo remanescente de validade do Plano, sujeito aos pré requisitos para o recebimento de
um reembolso integral mencionados acima.

Transferéncia (Clausula 6) - Transferir através do envio de notificacdo escrita para AppleCare, Apple
Operations México S.A. de C.V., Avenida Paseo de La Reforma No. 505, piso 33, Cuauhtemoc, México,
D.F. 06500.

Termos Gerais (Clausula 7) — Este Plano ¢ oferecido e valido apenas no México. O Plano sera regido pelas
leis federais do México. A lista de Prestadores de Servigo Autorizados da Apple que estdo disponiveis para
a prestacdo dos servigos sob o Plano pode ser consultada no enderego www.apple.com/la/centrosdeservicio/
e www.apple.com/support/country. E possivel que nem todos os planos estejam disponiveis em seu pais.
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