PORTUGUES

Assisténcia Técnica AppleCare
Termos e Condicoes

AO CONTACTAR A APPLE PARA SERVICOS DE ASSISTENCIA OFERECIDOS AO ABRIGO DE
UM PLANO DE SERVICO ABAIXO INDICADO ("PLANO DE SERVICO") OU AO REGISTAR UM
PLANO DE SERVICO JUNTO DA APPLE, O INDIVIDUO OU A ENTIDADE ("CLIENTE")
CONCORDA QUE OS TERMOS E CONDICOES ("TERMOS E CONDICOES") QUE SE SEGUEM
REGEM O FORNECIMENTO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA AO ABRIGO DO PLANO DE
SERVICO APLICAVEL. SE O CLIENTE NAO CONCORDAR COM OS REFERIDOS TERMOS E
CONDICOES, NAO DEVE CONTACTAR A APPLE NEM REGISTAR O PLANO DE SERVICO.
PARA CANCELAR UM PLANO DE SERVICO ADQUIRIDO E RECEBER UM REEMBOLSO DE
QUANTIAS PAGAS, O CLIENTE DEVE CONTACTAR A APPLE, DE ACORDO COM O DESCRITO
ABAIXO. UM PLANO DE SERVICO SERA CONSIDERADO EFECTIVO QUANDO A APPLE
ACEITAR O REGISTO DO CLIENTE ("DATA EFECTIVA").

1. Servicos. Mediante aceitacdo do registo do Cliente, a Apple fornece servigos de assisténcia ("Servigos
de Assisténcia") relativamente a produtos de software da Apple ou tecnologias relacionadas ("Produtos
Suportados") para o Plano de Servigo aplicavel, de acordo com o descrito na seguinte pagina online:
http://www.apple.com/legal/applecare/techsupport ("Pagina de Suporte do Plano de Servigo"). A
Apple reserva-se o direito de corrigir os Servicos de Assisténcia fornecidos e/ou os Produtos
Suportados cobertos por um Plano de Servigo, em qualquer altura, publicando actualiza¢des na Pagina
de Suporte do Plano de Servigo. A Apple ndo corrigira os Servigos de Assisténcia e/ou Produtos
Suportados de forma a (i) reduzir o nivel de esforgo que a Apple fornega ao abrigo dos Servigos de
Assisténcia, ou (ii) ter um impacto material sobre a obrigagdo da Apple em fornecer os Servicos de
Assisténcia, ou (iii) ter um impacto material sobre os direitos que o Cliente receba ao abrigo dos
Servicos de Assisténcia. Para quaisquer actualizag¢des que afectem o Plano de Servico do Cliente, a
Apple notificara o Cliente da actualizagao através do endereco de correio electronico registado pelo
Cliente num prazo ndo inferior a trinta (30) dias antes da publicag@o. Os termos descritos na Pagina de
Suporte do Plano de Servico sao incorporados nestes Termos e Condigdes. Caso ocorram
inconsisténcias entre os termos indicados neste documento e os termos na Pagina de Suporte do Plano
de Servigo, sdo validos os termos na Pagina de Suporte do Plano de Servigo.

2. Limitagdes.

2.1 Assisténcia a Incidentes. Os Planos de Servigo sdo fornecidos em pacotes de Assisténcia a
Incidentes simples, multiplos ou ilimitados. Uma Assisténcia a Incidentes consiste num problema
especifico e discreto cuja origem pode ser isolada numa tinica causa. A Apple desenvolvera
esforgos razodveis para efectuar a Assisténcia a Incidentes, mas ndo garante a resolugdo dos
incidentes. A Apple, aplicando o seu proprio critério, determinara o que constitui uma Assisténcia
a Incidentes e nos limites das leis aplicaveis se a Assisténcia a Incidentes foi efectuada. De um
modo geral, uma Assisténcia a Incidentes atinge uma resolugéo, sempre que o cliente receber um
dos seguintes elementos: (a) informagdes que permitam resolver o problema; (b) informagdes
sobre como obter uma solugdo de software que permita resolver o problema; (c) aviso de que o
problema ¢ causado por uma questdo conhecida e nio resolvida ou uma questao de
incompatibilidade com um Produto Suportado; (d) informagdes que identifiquem o problema
como sendo resolvido efectuando a actualizag@o para uma versao mais recente do Produto
Suportado; ou (e) aviso de que o problema foi identificado como uma questao de equipamento de
hardware. Ao abrigo de um Plano de Servigo com um niimero limitado de Assisténcia a
Incidentes, cada novo contacto de Assisténcia a Incidentes efectuado pelo Cliente sera subtraido
ao restante nimero de Assisténcia a Incidentes elegivel.

2.2 Tempos de Resposta. A Apple desenvolvera esforgos razoaveis para responder a um pedido de
Servico de Assisténcia num espago de tempo razoavel ou no espago do tempo de resposta
descrito num Plano de Servico ("Tempo de Resposta") aplicavel, consoante o que ocorrer
primeiro, mas ndo garante que a resposta seja fornecida de acordo com um periodo de tempo
especifico. Todos os Tempos de Resposta sdo medidos de acordo com as Horas de Operacao do
Plano de Servigo descritas na Pagina de Suporte do Plano de Servigo. Versdo Actual. Salvo
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indicag¢@o em contrario, todos os Produtos Suportados devem encontrar-se ao nivel da versao
mais actual.

2.3 Utilizagdo. Os Servigos de Assisténcia nao se destinam a serem utilizados para o funcionamento
de instala¢des nucleares, navegacdo de avides, sistemas de comunicacdo, dispositivos de controlo
de trafego aéreo ou outras actividades em que a falha dos Servicos de Assisténcia em alcangar os
resultados pretendidos pudesse conduzir a morte, danos corporais ou graves danos fisicos ou
ambientais.

2.4 Contactos técnicos. Os Servicos de Assisténcia sdo fornecidos a uma ou varias pessoas
designadas por Cliente aquando do registo, e consoante permitido no ambito do Plano de Servigo
(“Contacto(s) Técnico(s)”). Os Contactos Técnicos sdao os unicos contactos entre o Cliente e a
Apple para assisténcia técnica do Plano de Servigo. Para Planos de Servigo com varios Contactos
Técnicos, caso o Cliente pretenda alterar os Contactos Técnicos, tera de conceder a Apple no
minimo cinco (5) dias apds o aviso por escrito da alteragdo no Endereco de Contacto para
Reembolsos aplicavel descrito abaixo ou, se aplicavel ao Plano de Servigo, introduzir as
alteragdes directamente através da pagina da internet segura e personalizada do Cliente, conforme
descrito nos documentos de instrugdes fornecidos no inicio do Plano de Servigo.

Exclusdes. Salvo indicagdo em contrario no Plano de Servigo, a Apple ndo fornecera Servigos de
Assisténcia relacionados com problemas ou questdes derivadas de (a) utilizagcdo de um Produto
Suportado como aplicag@o baseada em servidor; (b) questdes que poderiam ser resolvidas actualizando
um Produto Suportado; (¢) utilizagdo ou modificagdo de um Produto Suportado para um fim a que o
Produto Suportado ndo se destina a ser utilizado ou modificado; (d) produtos ou tecnologias de
terceiros e respectivos efeitos ou interac¢des com um Produto Suportado; (e) danos ao meio em que
um Produto Suportado é fornecido ou ao computador onde um Produto Suportado esta instalado; (f)
utilizacdo de um sistema de computador incompativel com um Produto Suportado; e (g) questdes
relacionadas com a Internet, correio electronico, gestao de ficheiros, configuracao de rede, scripts,
scripts FX, programacdo, compilagdo, depuracdo, design de infra-estruturas, criagdo de contetdos,
personalizacao de contetidos, planeamento/design de projectos multimédia, gestdo de recursos,
or¢amentos, formacgdo, diagndstico no local ou outras questdes fora do ambito dos Servigos de
Assisténcias descritos no Plano de Servigo.

Responsabilidades do Cliente. Para receber Servigos de Assisténcia, o Cliente deve registar o Plano de
Servico e seguir as instrugdes de acesso fornecidas pela Apple. O Cliente é responsavel por todas as
taxas de realizagdo e manuten¢do de comunicagdes por correio electronico e telefone com a Apple. O
Cliente cooperara com a Apple ao procurar Servicos de Assisténcia fornecendo as informagdes
necessarias para ajudar a Apple a diagnosticar uma questdo. O Cliente € responsavel por qualquer
restauragdo ou reconstrucao de ficheiros, dados ou programas alterados. O Cliente mantera e
implementard um plano completo de copias de seguranca de dados e recuperagdo de desastres. O
Cliente ¢ o tinico responsavel pela seguranga da respectiva informagdo confidencial, propria ou secreta.
O Cliente ndo ira divulgar a Apple informagao confidencial, propria, ou qualquer informagao sujeita a
direitos de propriedade intelectual que possa expor a Apple a responsabilidade. O Cliente tera uma
compreensdo razoavel dos Produtos Suportados para os quais procure Servico de Assisténcia e o
sistema informatico que utilizar. O Cliente ndo pode transferir Servigos de Assisténcia para terceiros.
Os Servicos de Assisténcia sdo fornecidos apenas para uso interno do Cliente, e qualquer distribuicao
nao autorizada dos Servicos de Assisténcia constituird motivo para a terminag¢ao imediata destes
Termos e Condigdes. O Cliente adoptara medidas razoaveis para evitar a distribuigdo e a utilizagdo ndo
autorizadas dos Servigos de Assisténcia. O Cliente ndo efectuara uma utilizagdo abusiva dos Servigos
de Assisténcia, incluindo, entre outros, o acesso aos Servigos de Assisténcia para questdes que ja
tenham sido resolvidas.

Servicos de Assisténcia de Acesso Remoto. Como parte de um Plano de Servico, a Apple podera
fornecer Servicos de Assisténcia via acesso remoto pela internet, a partir do qual ira aceder, e caso
autorizada pelo Cliente, controlar e reunir informac¢ao no computador do Cliente através da instalagao
e utilizacdo de software de acesso remoto. A instalagdo e utilizacdo do software de acesso remoto por
parte do Cliente indica a sua autorizagao para a Apple fornecer Servigos de Assisténcia desta forma.
Poderdo permanecer no computador do Cliente a totalidade ou partes dos ficheiros de software de
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acesso remoto apos a sessao de Servigo de Assisténcia ser concluida. A propriedade do software de
acesso remoto e todos os direitos de propriedade intelectual nele incluidos permancem com a Apple
Inc. e/ou os seus licenciadores. A utilizagdo do software de acesso remoto aplicavel podera estar
sujeita a termos de licenciamento adicionais, disponiveis em
http://www.apple.com/legal/applecare/remotesupport. Nao é permitido ao cliente desmontar ou aplicar
engenharia inversa a qualquer parte do software de acesso remoto. Durante o fornecimento de Servigos
de Assisténcia de acesso remoto, a Apple ird apenas aceder, controlar e reunir informagéo no
computador do Cliente que considere necessaria para analisar e proporcionar assisténcia para a
Assisténcia a Incidentes. A Apple recomenda que o Cliente feche todos os ficheiros e aplicagdes nao
pertinentes para a Assisténcia a Incidentes. O software de acesso remoto ou as caracteristicas do
computador do Cliente irdo permitir ao Cliente encerrar a sessdo de Servigo de Assisténcia de acesso
remoto a qualquer momento.

Exclusio da Garantia. EMBORA A APPLE NAO POSSA GARANTIR QUE UMA
ASSISTENCIA A INCIDENTES SEJA RESOLVIDA, A APPLE DESENVOLVERA
ESFORCOS RAZOAVEIS PARA EFECTUAR SERVICOS DE ASSISTENCIA AO ABRIGO
DO PLANO DE SERVICO DE MODO PROFISSIONAL. ATE AO AMBITO PERMITIDO
POR LEI, A GARANTIA EXPRESSA E AS SOLUCOES APRESENTADAS SAO
EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, SOLUCOES E
CONDICOES, ORAIS OU ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS.
DE ACORDO COM O PERMITIDO PELAS LEIS APLICAVEIS, A APPLE E OS SEUS
LICENCIADORES EXCLUEM ESPECIFICAMENTE TODAS E QUAISQUER GARANTIAS
ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS, RELACIONADAS OU DE ALGUM MODO
DECORRENTES DESTES TERMOS E CONDICOES, INCLUINDO QUALQUER
GARANTIA IMPLICITA OU COMERCIALIZACAO OU ADEQUABILIDADE PARA UM
EFEITO ESPECIFICO.

Limitagdo de responsabilidade. ATE AO AMBITO PERMITIDO POR LEL A
RESPONSABILIDADE DA APPLE E DOS SEUS LICENCIADORES SOB ESTES TERMOS E
CONDICOES E LIMITADA A QUANTIA PAGA PELO CLIENTE RELATIVAMENTE AO
PLANO DE SERVICO ENCOMENDADO PELO CLIENTE. EM CASO ALGUM SERA A APPLE
E OS SEUS LICENCIADORES RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS
INDIRECTOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES, INCLUINDO MAS NAO
LIMITADO A DANOS DEVIDO A PERDA DE LUCRO, PERDA DE DADOS, PERDA DE
UTILIZACAO OU EQUIPAMENTO OU INSTALACOES OU INTERRUPCAO DO NEGOCIO, DE
ALGUM MODO DECORRENTES DESTES TERMOS E CONDICOES SOB QUALQUER TEORIA
DE RESPONSABILIDADE, QUER A APPLE E OS SEUS LICENCIADORES TENHAM, OU NAO,
SIDO ALERTADOS PARA A POSSIBILIDADE DE TAL DANO. PODERAO ESTAR CONTIDAS
OUTRAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE NOS TERMOS DE LICENCIAMENTO
APLICAVEIS AO SOFTWARE DE ACESSO REMOTO DISPONIVEL EM
HTTP://WWW.APPLE.COM/LEGAL/APPLECARE/REMOTEACCESS. SE OS CLIENTES
ESTIVEREM AO ABRIGO DE LEIS OU NORMAS DE PROTECCAO AO CONSUMIDOR
NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, SE DIFERENTE, O RESPECTIVO PAIS DE
RESIDENCIA, OS BENEFICIOS CONFERIDOS POR ESTES TERMOS E CONDICOES
CONSTITUEM UM COMPLEMENTO A TODOS OS DIREITOS E SOLUCOES
CONCEDIDAS POR ESSAS LEIS E NORMAS. ALGUNS PAISES, ESTADOS E
PROVINCIAS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS ACIDENTAIS
OU CONSEQUENTES OU EXCLUSOES OU LIMITACOES SOBRE A DURACAO DE
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS, PELO QUE AS LIMITACOES OU
EXCLUSOES ACIMA MENCIONADAS PODEM NAO SE APLICAR AO CASO DO
CLIENTE. ESTES TERMOS E CONDICOES CONCEDEM DIREITOS LEGAIS
ESPECIFICOS AO CLIENTE, SENDO QUE ESTE PODE TAMBEM TER OUTROS
DIREITOS QUE VARIAM CONSOANTE O PAIS, ESTADO OU PROVINCIA.

Termo e Terminagdo. A ndo ser que tenha sido terminado anteriormente de acordo com esta sec¢ao,
um Plano de Servigo continuara durante um periodo de doze (12) meses a partir da Data Efectiva ou
até que se utilizem todas as ocorréncias de Assisténcia a Incidentes, consoante o que ocorrer primeiro
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(salvo se de outro modo autorizado por escrito pela Apple). A Apple ndo fornecera Servigos de
Assisténcia para além do Plano de Servico, salvo se este for renovado antes ou aquando da data de
término. A Apple pode terminar um Plano de Servico a qualquer altura (a) se apos fornecer ao Cliente
aviso por escrito ndo menos de quinze (15) dias antes, o Cliente ndo pagar as taxas devidas
relativamente a um Plano de Servigo ou (b) se apos fornecer ao Cliente aviso por escrito ndo menos de
trinta (30) dias antes, o Cliente ndo proceder a resolugdo de uma violag@o destes Termos e Condigdes,
ou (c) se o Cliente violar um termo de qualquer acordo de licenga de software que regule a utilizagdo
do software fornecido ao abrigo de um Plano de Servigo. Salvo quando de outro modo estabelecido por
lei e desde que ndo tenham sido recebidos Servigos de Assisténcia pelo Cliente, o Cliente pode
cancelar um Plano de Servico por qualquer motivo no prazo de trinta (30) dias a partir da data de
compra do Plano de Servigo ou da Data Efectiva, consoante o que ocorrer depois, e receber o
reembolso de todas as quantias pagas. Os pedidos de reembolso devem ser enviados por escrito,
juntamente com a prova de compra aplicavel para o Enderego de Contacto para Reembolsos abaixo
indicado. As Secgdes 6, 7 ¢ 12 sobrevivem a terminacdo destes Termos e Condig¢des por qualquer
motivo.

Apple; Leis Aplicaveis. "Apple" ¢ identificada na tabela abaixo de acordo com o pais de residéncia do
Cliente. FOI ACORDADO QUE ESTES TERMOS E CONDICOES SAO GOVERNADOS
PELAS LEIS DO PAiS DE AQUISICAO OU, SE DIFERENTE, DO PAiS DE RESIDENCIA, E
OS TRIBUNAIS DOS RESPECTIVOS PAISES TERAO A JURISDICAO.

Servigos ou Software adicionais. Os servigos adicionais fornecidos, como parte do Plano de Servico
serdo governados por estes Termos e Condigdes. Caso os Servigos de Assisténcia sejam fornecidos nas
instalagdes de um Cliente como parte de um Plano de Servigo, o Cliente assegurara que a Apple tenha
acesso as instalagdes na altura estabelecida e proporcionard um ambiente de trabalho seguro suficiente
para que a Apple realize os Servigos de Assisténcia. Caso o software seja fornecido como parte de um
Plano de Servico, o software em questdo constitui trabalho protegido por direitos de autor da Apple
Inc. e/ou dos respectivos licenciantes. O Cliente pode instalar, reproduzir e utilizar o software
exclusivamente com o objectivo de prestar assisténcia aos Produtos Suportados, mas, excepto se
permitido pelas leis aplicaveis, ndo pode desmontar, efectuar operagdes de engenharia inversa,
modificar, alugar, alugar em leasing, emprestar ou criar trabalhos derivados no software. Se o software
estiver sujeito aos termos de um acordo de licenca em separado, os termos do acordo de licenga em
separado governardo a utilizagdo do software. O software disponibilizado ao Governo dos Estados
Unidos da América ao abrigo destes Termos e Condigoes ¢ classificado como "software informatico
restrito" de acordo com o definido na clausula 52.227-19 do FAR. Os direitos do Governo dos Estados
Unidos da América ao software sdo indicados na clédusula 52.227-19 do FAR.

Proteccdo de Dados. O cliente concorda e compreende que é necessario & Apple reunir, processar e
utilizar os dados do Cliente de forma a realizar o servigo e suportar as obrigagdes no ambito do Plano
de Servigo. Isto pode incluir a transferéncia dos dados do Cliente para empresas afiliadas ou
fornecedores de servigos de acordo com os termos da Politica de Privacidade da Apple
(http://www.apple.com/legal/warranty/privacy). A Apple protegera as informagdes do Cliente de
acordo com a Politica de Privacidade da Apple. Se o Cliente pretender aceder as informagdes na posse
da Apple relativamente ao mesmo ou se o Cliente pretender efectuar alteragdes, o Cliente pode
actualizar as preferéncias de contacto pessoais acedendo a pagina da internet da Actualizacao de
Privacidade (http://www.apple.com/contact/myinfo). A Apple pode registar parte ou todas as
chamadas efectuadas entre o Cliente ¢ a Apple para efeitos de formagao, garantia de qualidade e
referéncia.

Geral. O Cliente ndo pode atribuir os seus direitos ou obriga¢des ao abrigo de um Plano de Servigo.
Qualquer atribuicdo nio autorizada sera invalidada. A Apple ndo sera responsabilizada por atrasos de
desempenho ou auséncia de desempenho, devido a causas fora do seu controlo razoavel. Uma provisao
de rentincia relativa a qualquer violagao ou falha ao abrigo destes Termos e Condigdes ndo deve
constituir provisdo de rentincia de qualquer violacdo ou falha subsequente. Se um tribunal da jurisdigdo
competente determinar que uma provisao destes Termos e Condigdes € invalida ou ndo aplicavel, as
porgdes restantes permanecerdo totalmente aplicaveis e efectivas, sendo que as partes substituirdo a
provisdo invalida ou ndo aplicavel por uma provisdo valida e aplicavel que alcance o objectivo original
das partes ¢ o efeito econémico dos Termos e Condigdes. Estes Termos e Condigdes, incluindo os



termos adicionais aqui referidos, constituem o acordo total entre a Apple e o Cliente relativamente ao
Plano de Servico e aos Servigos de Assisténcia fornecidos e sobrepdem-se a todas as negociagdes,
contratos e acordos anteriores relativamente ao assunto em questao, € nenhuma adi¢ao, eliminacio ou
modificacdo de quaisquer provisdes devem ser vinculativas para a Apple, excepto se estabelecido por
escrito e assinado por um representante autorizado da Apple. Qualquer termo ou condig@o ou outro
documento submetido pelo Cliente ndo deve ter qualquer valor ou efeito, sendo especificamente
rejeitado.

VARIACOES DE PAISES

As seguintes variagdes de paises irdo prevalecer em caso de inconsisténcia com qualquer outra disposi¢ao
do Plano:

BELGICA

O Cliente compreende que ao contactar a Apple para Servigos de Assisténcia, ndo esta a exercer qualquer
direito relativamente a um contrato de vendas anteriormente concluido de acordo com o artigo 94 ter. do
Trade Practices Act de 14 de Julho de 1991

ALEMANHA

Clausula 7. Limitacdo de Responsabilidade. Relativamente aos Clientes que sejam consumidores, ¢
aplicavel o seguinte: A Apple sera responsavel por perdas ao abrigo dos termos do Plano de Servigo apenas
de acordo com as seguintes provisdes: (i) responsabilidade ilimitada por perdas causadas intencionalmente
ou com negligéncia grosseira, (ii) responsabilidade ilimitada por morte, ferimentos pessoais ou danos a
satde causados intencionalmente ou com negligéncia, (iii) perdas derivadas da falta de quaisquer
caracteristicas garantidas até ao valor coberto pelo objectivo da garantia previsiveis para a Apple aquando
do fornecimento da garantia, (iv) de acordo com o Product Liability Act no caso de responsabilidade do
produto, ou (v) perdas causadas pela violagdo dos deveres basicos da Apple que formam a esséncia do
Plano de Servico, que foram decisivos para a conclusido do Plano de Servico e em que o Cliente pode
confiar. Exclui-se uma responsabilidade mais extensa por parte da Apple.

ITALIA
Clausula 4. Responsabilidades do Cliente. O seguinte é adicionado a clausula 4:

Os custos de comunicagdo por correio electronico e telefone sdo os aplicados pelo fornecedor de servigos
telefonicos/internet.

NORUEGA
Clausula 8. Termo e terminagdo: O seguinte ¢ adicionado a clausula 8:

Se for consumidor, considere que o seu direito de anulagdo de acordo com a lei norueguesa relativa ao
direito de anulagdo de uma venda (Lei de 21 Dezembro de 2000 n.° 105), é tido em conta na Secgdo 8,
Termo e terminagao.

SUECIA
Clausula 1. Servigos. O seguinte ¢ adicionado a clausula 1:

Se as alteragdes efectuadas aos Servigos de Assisténcia prejudicarem materialmente o Cliente, o Cliente
tem o direito de terminar o Plano de Servi¢o de acordo com as provisdes indicadas na Secgdo 8 abaixo.

Clausula 8. Termo e Terminacdo. A frase que se segue "Se a Apple efectuar alteragdes aos Servigos de
Assisténcia que prejudiquem materialmente o Cliente, por exemplo, cancelamento dos servigos de
assisténcia relativamente ao produto do Cliente, o Cliente tem o direito de terminar o Plano de Servico e
receber o reembolso de um valor equivalente ao restante termo do Plano de Servigo", é adicionada ap6s
"Salvo quando de outro modo estabelecido por lei e desde que ndo tenham sido recebidos Servigos de
Assisténcia pelo Cliente, o Cliente pode cancelar um Plano de Servigo por qualquer motivo no prazo de
trinta (30) dias a partir da data de compra do Plano de Servigo ou da Data Efectiva, consoante o que ocorrer
depois, e receber o reembolso de todas as quantias pagas."
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Pais/Regido de
Compra

Américas

Brasil

Canada

México

Estados Unidos e
outros paises da
América

Europa, Mﬁdio
Oriente e Africa

Todos os paises

Asia Pacifico

Australia; Nova
Zelandia; Fiji,
Papua Nova
Guiné; Vanuatu

Hong Kong

india

Japdo
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Apple

Apple
Computer
Brasil Ltda

Apple Canada
Inc.

Apple
Operations
Mexico, S.A.
de C.V.

Apple Inc.

Apple Sales
International

Apple Pty. Ltd.

Apple Asia
Limited

Apple India
International
Private Ltd.

Apple Japan,
Inc.

Endereco

Av. Cidade
Jardim 400, 2
Andar, Sao
Paulo, SP Brasil
01454-901A/C:
Appleline
Informagdes
:0800 127753
Para Sao Paulo:
5503-0090
7495
Birchmount
Rd.; Markham,
Ontario,
Canada; L3R
5G2 Canada

Av. Paseo de la
Reforma 505
Piso 33
Colonia
Cuauhtemoc
Mexico DF
06500

1 Infinite Loop;
Cupertino, CA
95014, U.S.A.

Hollyhill
Industrial Estate
Hollyhill, Cork,
Republic of
Ireland

PO Box A2629,
Sydney South,
NSW 1235,
Australia

2401 Tower
One, Times
Square,
Causeway Bay;
Hong Kong

5th Floor, Du
Parc Trinity;
17, M.G. Road;
Bangalore;
India

3-20-2
Nishishinjuku,
Shinjuku-ku,

Endereco de Contacto para
Reembolsos

Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar,
Sao Paulo, SP Brasil 01454-
901A/C: Appleline

Informagdes :0800 1 27753

Para Sao Paulo: 5503-0090

AppleCare Administration.,
12545 Riata Vista Circle, M/S
212-PRO, P.O. Box 149125,
Austin, Texas 78727-6524 ou por
correio electronico através do
enderego
enterpriseadmin@apple.com
AppleCare Administration,
Av. Paseo de la Reforma 505
Piso 33

Colonia Cuauhtemoc

Mexico DF 06500

AppleCare Administration.,
12545 Riata Vista Circle, M/S
212-PRO, P.O. Box 149125,
Austin, Texas 78727-6524 ou por
correio electronico através do
enderego
enterpriseadmin@apple.com

Apple Customer Support,
Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork,

Republic of Ireland (nimero de
fax: +353-(0)21-428-3917).

AppleCare Administration
Apple Pty Ltd

P. O. Box A2629

Sydney South, NSW, 1235
Australia

AppleCare Administration
Apple Asia Ltd

2401 Tower One

Time Square, Causeway Bay
Hong Kong

AppleCare Administration

Apple India 19th Floor, Concorde
Tower C, UB City No 24, Vittal
Mallya Road, Bangalore 560-001,
India

AppleCare Administration

Apple Japan, Inc.

Tokyo Opera City Tower



Coreia

Afeganistao,
Bangladesh,
Butdo, Brunei,
Camboja, Guam,
Indonésia, Laos,
Singapura,
Malasia, Nepal,
Paquistao,
Filipinas, Sri
Lanka, Vietnam

Republica Popular

da China

Tailandia

Taiwan
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Apple Korea
Ltd.

Apple South
Asia PTE Ltd

Apple
Computer
Trading

(Shanghai) Co.

Ltd.

Apple South
Asia
(Thailand)
Limited

Apple Asia
LLC

Apple Inc.

Tokyo, Japan

3201, ASEM
Tower; 159,
Samsung-dong,
Gangnam-gu;
Seoul 135-798,
Korea

7 Ang Mo Kio
Street 64
Singapore
569086

Room 1201,
Lippo Plaza,
222, Huai Hai
Zhong Lu,
Shanghai
200021, P.R.C.

25th Floor,
Suite B2, Siam
Tower,989
Rama 1 Road,
Pataumwan,
Bangkok,
10330

16A, No. 333
Tun Hwa S.
Road. Sec. 2,
Taipei, Taiwan
106

1 Infinite Loop;
Cupertino, CA
95014, U.S.A.

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-
ku, Tokyo 163-1480
AppleCare Administration
Apple Computer Korea Ltd
3201 ASEM Tower

159 Samsung-Dong
Gangnam-Gu, Seoul

South Korea

AppleCare Administration
Apple South Asia PTE Ltd
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

AppleCare Administration
Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse
Building, No. 500 Bing Ke Road,
Wai Gao Qiao Free Trade Zone,
Shanghai, P.R.C.

AppleCare Administration
Apple South Asia (Thailand)
Limited , 25th Floor, Suite B2,
Siam Tower,989 Rama 1 Road,
Pataumwan, Bangkok, 10330

AppleCare Administration
Apple Asia Limited Liability
Company

Taiwan Branch

16A No. 333 Tun Hwa South
Road Sec 2

Taipei

Taiwan

AppleCare Administration.,
12545 Riata Vista Circle, M/S
212-PRO, P.O. Box 149125,
Austin, Texas 78727-6524 ou por
correio electronico através do
enderego



