AppleCare Protection Plan Mac késziilékhez (,APP Mac késziilékhez")

AppleCare Protection Plan iPod késziilékhez (,APP iPod késziilékhez")

AppleCare Protection Plan Apple Display késziilékhez (,APP Apple Display késziilékhez")
AppleCare Protection Plan Apple TV késziilékhez (,APP Apple TV késziilékhez")

Magyarorszag

Fogyasztévédelmi Jog

A fenti csomagok &ltal nydjtott elénydk a fogyasztévédelmi jogszabalyokbdl eredd, On szamara
biztositott jogokon felll alkalmazandok, ideértve tébbek kozétt a nem megfelelé termékekkel
kapcsolatos jogokat is. A csomagok feltételei k6zott nincs olyan, amely hatrdnyosan befolydsolna a
fogyasztovédelmi jogszabalyokbdl eredd, Ont megilletd jogokat.

Fogyasztok magyarorszagi vasarlasaira jogszabalyon alapuld jotallds vonatkozik, amelynek
idotartama a leszallitds idépontjatol szamitott 1 év, a Polgdri Torvénykdnyv alapjan pedig
szavatossagi igény érvényesithetd, amelynek id6tartama a leszallitas idépontjatél szamitott 2 év.
Az ilyen igényekre a helyi jogszabdlyok altal meghatarozott feltételek és kdvetelmények
vonatkoznak.

Ha az APP csomagban biztositott jogain felll fogyasztévédelmi jogszabalybol eredéjogot is
érvényesithet, On dontheti el, hogy az adott fogyasztévédelmi jogszabaly vagy az APP csomag
altal biztositott jogra alapozza igényét.

Fontos: A csomag feltételei nem alkalmazanddk a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alapjan
tdmasztott igények esetében.

A fogyasztovédelmi joggal kapcsolatban tovabbi tajékoztatds az Apple oldaldn taldlhaté
(http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.ntml), illetve a helyi fogyasztovédelmi
szervezettdl kérheto.

1. Az APP csomag. A jelen szolgaltatasi szerzdés azokra a hardverszolgaltatasokra és miiszaki
tdmogatdasokra vonatkozik, amelyeket az Apple Distribution International, vagy annak jogutédai
(,Apple”) nyujtanak Onnek a fenti csomagok (a tovabbiakban egyenként: ,Csomag”) keretében
azokra az Apple markaju termékekre és kiegészitdkre, amelyeket az eredeti csomagolas
tartalmaz (,Lefedett Késziilék”) és szerepelnek az On lefedettséget igazolé dokumentumén
(,Csomagigazolas”).

2. A lefedettség idétartamdanak kezdete és vége.

A lefedettség a Csomag megvésarlasanak idépontjaban kezdddik, és az On Csomagigazolésaban
megadott napon ér véget (“Lefedett Iddszak”). A Csomagigazolds megszerzéséhez regisztralja
Lefedett Késziilékét és Csomagjanak regisztracids szamat (“Csomag Szerz6désszam”) az Apple-nél.
Ha az automatikus regisztracio elérhetd, akkor a vasarlasrol szol6 eredeti bizonylat egyben az On
Csomagigazolasa is. A jelen Csomag feltételei, az On Csomagjanak eredeti vasérlasi bizonylata,
valamint a Csomagigazolas az On szolgaltatasi szerzddésének részét képezi. A Csomag éara az
eredeti vasdrlasi bizonylaton szerepel. A Csomag keretében nyujtott hardverszolgaltatas és
miszaki tdmogatasi lefedettség a gyarté altal vallalt jétalldson, szavatossagon és kiegészitd
miszaki tamogatason felll értendo.

3. Mire terjed ki a lefedettség?

3.1 Hardverszolgaltatas



Ha a Lefedett Idészak alatt On olyan érvényes igénnyel fordul az Apple-hez, amelyben (i) a
Lefedett Késziilék anyaghibdjara vagy gyartasi hibdjara hivatkozik, illetve (ii) arra hivatkozik, hogy a
lefedett iPod akkumuldtora az eredeti specifikdcidiban meghatarozott kapacitdshoz képest az
elektromos toltést Otven szdzalékkal (50%) csokkent vagy anndl kisebb mértékben képes
megtartani, az Apple vagy (a) Uj, illetve az ujjal teljesitmény és megbizhatésdg tekintetében
egyenértékii alkatrészek felhasznaldsaval ingyenesen kijavitja a hibat, vagy (b) Uj vagy az ujjal
teljesitmény és megbizhatdsag tekintetében egyenértéki, valamint az eredeti termékkel legaldbb
funkcionalitdsat tekintve egyenértékii készllékre cseréli ki a Lefedett Késziiléket. Ha az Apple
kicseréli a Lefedett Késziiléket, akkor az eredeti termék az Apple tulajdondba, a cseretermék pedig
az On tulajdonaba kertil, amelyre kiterjed a Csomag hatralévé idétartama alatt a lefedettség.

3.2 A Lefedett Készulék

Az eredeti csomagolasban talalhaté Apple mérkaju terméken és kiegészitékon kivil a ,Lefedett
Késziilék” az On Csomagjanak megfelelden az alabbiakat is magéban foglalja:

(i) ,APP Mac késziilékhez” csomag esetén: (a) a Lefedett Késziilékkel egy idében vasérolt egy
darab kompatibilis Apple markaju kijelz6, (b) a Lefedett Késziilékhez mellékelt (vagy Mac Mini
készllékkel egyltt vasarolt) Apple markdju egér, Magic Trackpad, Apple Akkumulatortélto és
billentylizet, és (c) a I___efedett Késziilékkel egyltt haszndlt és a Lefedett Készilék vasarlasa elott
legfeljebb két évvel On dltal vasarolt AirPort Extreme Card kartya, AirPort Express vagy AirPort
Extreme Base Station késziilék, Time Capsule késziilék, Apple markaju DVI-ADC kijelz6adapter,
Apple RAM-modulok és Apple USB SuperDrive meghajté.

(i) ,APP Apple TV késziilékhez” csomag esetén: a Lefedett Késziilékkel egyiitt hasznalt és a
Lefedett Késziilék vasérlasa elétt legfeliebb két évvel On é&ltal vésarolt AirPort Extreme Card
kartya, AirPort Express vagy AirPort Extreme Base Station készllék és Time Capsule készilék.

3.3 Miiszaki tdmogatas

A Lefedett Iddszak alatt az Apple telefonos és web alapu miiszaki tdmogatéshoz biztosit Onnek
hozzéférést. A miiszaki tdmogatas magaban foglalhatja a telepitéssel, elinditassal, konfiguraciéval,
hibaelharitassal és helyredllitassal kapcsolatos segitségnyujtast (kivéve az adatok helyredllitasat),
beleértve a fajlok tarolasat, visszakeresését és kezelését; a rendszerhiba-lizenetek értelmezését; és
annak eldontését, hogy mikor sziikséges a hardver javitasa. Az Apple a tdmogatott szoftver éppen
aktudlis verzidja és az azt megel6z6 Lényeges Kiadas tekintetében nyujt tdmogatédst. A jelen
szakasz alkalmazésdban ,Lényeges Kiadas” a szoftver olyan jelentés verzidjat jelenti, amelyet az
Apple példaul ,1.0” vagy ,2.0” kiadasi szdm formatummal hoz kereskedelmi forgalomba, és amely
nem mindsiil béta vagy forgalomba hozatal el6tti verziénak. A miiszaki tdmogatas kére az On
Csomagjanak megfeleléen alakul az aldbbiak szerint.

3.4 A miiszaki tdmogatas kore

(i) Az ,APP Mac késziilékhez" csomag keretében az Apple miiszaki tdmogatast nydjt a Lefedett
Készlilékre, az Apple operdciés rendszer szoftverére (,Mac OS”) és a Lefedett Késziilékre
elételepitett, Apple markaju felhasznaloi alkalmazasokra (,Felhaszndléi Szoftver”). Az Apple
miszaki tdmogatast nyujt tovabba a Mac késziilékre telepitett Apple operacids rendszer szerver
szoftveren (,Max OS Server”) a szerveradminisztraciés és halézatkezelési problémdakhoz vald
grafikus felhasznaléi feliilet hasznalataval is.

(i) Az ,APP iPod késziilékhez” csomag keretében az Apple miszaki tdmogatast nyujt a Lefedett
Készililékre, az iPod OS szoftverre és a Lefedett Készliléken elStelepitett szoftver alkalmazéasokra
(a tovabbiakban egylttesen: ,iPod Szoftver”), valamint a Lefedett Késziilék és a ,Tamogatott
Szamitogép” kozott felmerilé kapcsolédési problémak vonatkozdsdban, ahol a ,TdAmogatott
Szamitégép” olyan szamitégépet jelent, amely megfelel a Lefedett Késziilék &sszekapcsoldsra
vonatkoz6 specifikacidinak, és a Lefedett Készilék altal tAmogatott operdcios rendszer fut rajta.



(i) Az ,APP Apple Display késziilékhez” csomag keretében az Apple miiszaki tdmogatast nyujt a
Lefedett Készilékre, valamint a Lefedett Késziilék és a Tamogatott Szamitégép kozotti
kapcsolédasi problémakra.

(iv) Az ,APP Apple TV készilékhez” csomag keretében az Apple miiszaki tdmogatds nyujt a
Lefedett Késziilékre, a Lefedett Késziiléken el6telepitett szoftver alkalmazdsokra (,Apple TV
Szoftver”), valamint a Lefedett Készllék, a Tdmogatott Szamitégép és a ,Tamogatott TV-
készllék” kdzott felmerild kapcsolddasi problémakra; ahol utébbi olyan TV-késziiléket jelent,
amely megfelel a Lefedett Készllék kapcsolédasi specifikacidinak.

4. Mire nem terjed ki a lefedettség?
4.1 Hardverszolgaltatas
A Csomag nem vonatkozik az aldbbiakra:

(i) a Lefedett Késziilék telepitése, eltdvolitasa, artalmatlanitdsa, vagy Késziilék biztositasa arra az
idGtartamra, amig a Lefedett Késziiléket javitjdk;

(i) az aldbbiak altal okozott karok:
(a) a Lefedett Készuléktol eltérd termék;

(b) baleset, visszaélésszeri haszndlat, nem rendeltetésszerii haszndlat, folyadékkal valo
érintkezés, tliz, foldrengés vagy mas kiilsé ok;

() a Lefedett Késziléknek olyan médon torténd Gzemeltetése, amely eltér a gyartd altal a
Lefedett Készllék haszndlati utmutatdjadban, miiszaki specifikdciéiban vagy mas vonatkozd
kdzzétett Utmutatoiban leirt engedélyezett vagy szandékolt hasznalati médoktdl; vagy

(d) az Apple képvisel6tl vagy Hivatalos Apple Szolgaltatotdl (,HASZ") eltéré személy altal
végzett javitas(ideértve a frissitést és a bovitést is);

(iii) olyan sorozatszammal jeldlt Lefedett Késziilék, amelynek a sorozatszamat megvaltoztattak,
elfedték vagy eltdvolitottdk, vagy amelyet a gyarté irdsbeli engedélye nélkil moédositottak a
funkcionalitdsanak vagy képességének megvaltoztatasa érdekében;

(iv) elveszett vagy ellopott Lefedett Késziilék. A jelen Csomag csak az Apple részére teljes
egészében visszajuttatott Lefedett Késziilékre terjed ki.

(v) a Lefedett Készilék fellleti (kozmetikai) sérllései, ideértve tobbek kozott a karcolasokat,
benyomaddasokat, és a csatlakozok torétt miianyagat;

(vi) az elhasznalédod részek, mint példaul akkumulatorok, kivéve az ,APP iPod készilékhez”
csomag keretében biztositott akkumuldtor lefedettséget, illetve azt az esetet, ha a
meghibdsodas anyaghibdra vagy gyartasi hibara vezethetd vissza;

(vii) a Lefedett Készliléken végzett megel6z6 karbantartds; vagy

(viii) a termék normdl elhaszndlédasdnak vagy kopdsdnak kovetkeztében keletkezett
meghibdsodas.

4.2 Miszaki tdmogatas
A Csomag nem vonatkozik az aldbbiakra:
(i) a szoftver aktuadlis verzidra torténd frissitésével megoldhaté problémak;

(i) a Lefedett Készliléknek, a Mac OS szoftvernek, az iPod Szoftvernek, az Apple TV Szoftvernek
vagy a Felhasznaléi Szoftvernek olyan mitkddtetése vagy moédositdsa, amely eltér a gyarto altal a
Lefedett Készllék haszndlati utmutatdjadban, miiszaki specifikdciéiban vagy mas vonatkozd



kdzzétett Utmutatdiban a Lefedett Készilékre vagy szoftverre vonatkozéan megadott
felhasznalasi céltol, beleértve a mddositast is;

(iii) a harmadik személyek altal gyartott termékek és azok Lefedett Késziilékre, Mac OS és Mac OS
Server szoftverre, iPod Szoftverre, Apple TV Szoftverre vagy Felhasznaléi Szoftverre gyakorolt
hatdsai vagy az azokkal tértént interakciok;

(iv) az ,APP iPod késziilékhez” csomag keretében olyan szamitégép vagy operacios rendszer
hasznélata, amely nem fligg 6ssze az iPod Szoftverrel vagy a Lefedett Készilékkel fennallo
kapcsolodasi problémakkal;

(v) az ,APP Apple Display készllékhez” csomag keretében olyan szamitégép vagy operécioés
rendszer haszndlata, amely nem fiigg 06ssze a Lefedett Készllékkel fennallé kapcsoldodasi
problémakkal;

(vi) az ,APP Apple TV késziilékhez” csomag keretében olyan szamitégép vagy operaciés rendszer
hasznélata, amely nem fiigg 6ssze az Apple TV Szoftverrel vagy a Lefedett Késziilékkel fennalld
kapcsolodasi problémakkal;

(vii) az alkalmazandé Csomag altal lefedett Mac OS Szoftvert6l, Mac OS Szerver Szoftvertél, iPod
Szoftvertdl, Apple TV Szoftvertdl vagy Felhasznaléi Szoftvertdl eltéré Apple szoftver;

(viii) Mac OS szoftver szerverek szamara, kivéve a szerveradminisztracidos és haldzatkezelési

problémakra valé grafikus felhasznaléi fellleten keresztul torténé hasznalatot Mac készilékre
telepitett Mac OS Szerveren.

(ix) Mac OS szoftver vagy barmely Apple markaju szoftver, amelyet ,béta”, ,forgalomba hozatal
elétti”, ,bemutatd” vagy mas hasonlé megjeldléssel lattak el;

(x) harmadik személy altal gyartott web-bongészék, e-mail alkalmazasok és internet-szolgéltatéi
szoftverek, illetve az ezek haszndalatdhoz sziikséges Mac OS konfiguraciok; vagy

(xi) a Lefedett Késziléken taldlhaté vagy azon rogzitett barmely szoftver vagy adat kdrosoddsa
vagy elvesztése. A Csomag nem vonatkozik a szoftverprogramok és felhasznaldéi adatok
helyredllitasara és Ujratelepitésére.

5. Hogyan igényelheté a szolgaltatas és a tdmogatas?

Hardverszolgdltatdsokat és miiszaki tdmogatast az alabb feltlintetett Apple segédanyagok
felkeresésével vagy az ,Utmutatd az elsé lépésekhez” (,Utmutatd”) cimii dokumentumban
szerepld telefonszam felhivasaval igényelhet. Az Utmutaté a Csomag csomagolasaban talalhato.
Telefonhivés esetén hivasat az Apple miiszaki tdmogatdsi munkatarsa fogadja, aki a
segitségnyujtast megel6zéen kéri a Csomag Szerzédésszamanak vagy a Lefedett Készilék
sorozatszamanak megadasat. Kérjuk, 6rizze meg a Csomagigazolds dokumentumot, valamint a
Lefedett Készllék és a Csomag eredeti vasarlasi bizonylatét, mivel sziiksége lesz rajuk, ha kérdés
meril fel arra vonatkozdan, hogy termékére kiterjed-e a lefedettség.

Nemzetkozi http://www.apple.com/support/country
Terméktdmogatas
Hivatalos Apple | http://support.apple.com/kb/HT1434

Szolgaltatok és Apple
Kiskereskedelmi Uzletek

Apple Tamogatas és | http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
Szerviz

6. Hardverszolgaltatas keretében igénybe veheté lehetdségek

6.1 Az Apple sajat valasztdsa szerint az aldbbiakban felsorolt egy vagy tébb lehetéség utjan nyujt
hardverszolgaltatast:



(i) Bevitt termék javitdsa szolgdltatds. A bevitt termék javitas szolgaltatds a legtobb Lefedett
Késziilék esetében elérhetd. Juttassa vissza a Lefedett Késziiléket az Apple egyik kiskereskedelmi
Uzletébe vagy olyan Hivatalos Apple Szolgaltatbhoz, amelybevitt termék javitdsa szolgaltatast
kindl. A szolgaltatast helyben elvégzik, illetve az Uizlet vagy a szolgéltaté bekildheti a Lefedett
Késziiléket egy Apple Szervizbe (,ASz") a javitdselvégzése céljabol. Amint értesitették arrél, hogy
a szolgaltatast teljesitették, On koteles haladéktalanul atvenni a Lefedett Késziiléket.

(ii) Helyszini szolgaltatas. A helyszini szolgaltatas a legtobb asztali szamitégép esetében elérhetd,
ha a Lefedett Készilék valamelyik Hivatalos Apple Helyszini Szolgdltaté legfeljebb 80
kilométeres (50 mérfoldes) korzetében taldlhatéd. Ha az Apple ugy itéli meg, hogy a helyszini
szolgadltatds elérhetd, szerviztechnikust kild ki arra a helyszinre, ahol a Lefedett Készilék
taldlhaté. A szolgaltatds elvégzése a helyszinen megtorténik, vagy a szerviztechnikus javitas
céljadbdl egy HASz-hoz vagy ASz-hez szdllitja a Lefedett Késziiléket. Ha a Lefedett Késziilék
javitdsara HASz-ndl vagy ASz-nél kerill sor, a szolgdltatds elvégzését kdvetéen az Apple
gondoskodik arrdl, hogy a Lefedett Késziiléket visszaszallitsak az On cimére. Ha a
szerviztechnikusnak az egyeztetett idépontban nem biztositanak hozzaférést a Lefedett
Késziilékhez, minden tovabbi helyszini kiszallas dijkoteles lehet.

(iii) Postan beklldott termék javitdsa szolgaltatds. A postan bekildott termék javitdsa
szolgaltatas a legtobb Lefedett Késziilék esetében elérhetd. Ha az Apple ugy itéli meg, hogy az
On Lefedett Késziiléke esetén lehetdség van postan bekiilddtt termék javitasa szolgaltatas
igénybevételére, akkor az Apple dijmentesitett levelet kild Onnek (valamint csomagoldanyagot
is, ha On mar nem rendelkezik az eredeti csomagolassal), On pedig az Apple utasitasainak
megfeleléen gondoskodik a Lefedett Késziléknek egy ASz-hez torténd elszallitdsarol. A
szolgaltatas teljesitését kdvetden az ASz visszakiildi a Lefedett Késziiléket az On részére. Ha On
minden utasitast betart, akkor az On cimérél és az On cimére tdrténé szallitast is az Apple fizeti.

(iv) Expressz csere szolgaltatas vagy ,Csindld magad” javitasi szolgaltatdsa Lefedett Késziilékhez.
Az Expressz csere szolgaltatds bizonyos Lefedett Késziiléknek mindsilé termékek esetében
érhet6 el, mig a ,Csindld magad” javitasi szolgdltatds a szerszdm hasznalata nélkili is kdnnyen
kicserélhetd termékek, alkatrészek vagy kiegészitok, igy példaul az egér vagy billentylizet
esetében érhet6 el. Ha a korilményektdl figgéen az Expressz csere vagy a ,Csindld magad”
javitési szolgaltatas elérhetd, akkor ennek folyamata a kdvetkezd:

(a) Olyan szolgaltatas esetén, amelynél az Apple igényt tart a kicserélt termék, alkatrész, illetve
tartozék visszaszolgdltatasara: az Apple a cseretermék, a cserealkatrész, illetve a cseretartozék
kiskereskedelmi d&ranak, valamint a felmertlé szallitdsi koltségeknek megfelelé &sszeg
hitelkartya-szamlajan biztositékként vald zéarolasat kérhet Ontdl. Ha On nem tudja biztositani a
hitelkdrtya-szdmlan torténd zarolds lehetdségét, akkor eléfordulhat, hogy ez a szolgaltatasi
lehetéség nem érhetd el az On részére, és az Apple alternativ megoldast fog javasolni a
szolgaltatas elvégzésére. Az Apple elkiildi Onnek a csereterméket, a cserealkatrészt, illetve a
cseretartozékot, valamint — sziikség esetén - a csere végrehajtdsdra vonatkozéutasitasokat,
tovabba a kicserélt termék, alkatrész vagy tartozék visszajuttatdsara vonatkozd esetleges
kotelezettségeket. Ha On kdveti az utasitasokat, akkor az Apple feloldja a hitelkartya-szamlan
kezdeményezett zarolast, igy Onnek nem kell fizetnie sem a termékért, alkatrészért vagy
tartozékért, sem az On cimére vagy az On cimérdl térténd széllitasért. Ha On nem kiildi vissza a
kicserélt terméket, alkatrészt, illetve tartozékot az utasitdsoknak megfeleléen, vagy ha olyan
kicserélt terméket, alkatrészt, illetve tartozékot kild vissza, amely nem jogosit szolgaltatas
igénybevételére, az Apple megterheli az On hitelkartyajat a zarolt 6sszeggel.

(b) Olyan szolgaltatas esetén, amelynél az Apple nem tart igényt a kicserélt termék, alkatrész,
illetve tartozék visszaszolgaltatasara: az Apple ingyenesen el fog kildeni Onnek egy
csereterméket, cserealkatrészt, illetve cseretartozékot, valamint — szlikség esetén — a beszerelési
utasitasokat, tovabba a kicserélt termék, alkatrész, illetve tartozék artalmatlanitasara vonatkozo
esetleges feltételeket.



(c) Az Apple nem felel semmilyen munkakdltségért, amely Onnél az Expressz csere vagy a
,Csindld magad” javitdsi szolgaltatassal kapcsolatban meril fel. Ha tovabbi segitségre lenne
szliksége, vegye fel a kapcsolatot az Apple-el a fenti telefonszamon, vagy keressen fel egy Apple
Uzletet vagy HASz-t .

6.2 A vasarlas helye szerinti orszagtél eltéré orszdgokban a szolgaltatds az adott orszagban
elérhetd lehetéségekre korldtozédik. Ha a Lefedett Késziilék esetében a szolgdltatds nem
végezhetd el abban az orszagban, ahol a szolgaltatast kérik, akkor Ont terhelheti a szallitas és
kezelés koltsége, ha ez nem a vasarlas helye szerinti orszag. Ha nem a vasarlas helye szerinti
orszagban kivanja igénybe venni a szolgadltatast, akkor Onnek meg kell felelnie az &sszes
alkalmazand¢ import- és exportjogszabalynak és -el8irasnak, és meg kell fizetnie az &sszes
vamot, AFA-t, valamint egyéb kapcsolédd addkat és dijakat. Nemzetkdzi szolgdltatds esetén az
Apple-nek jogaban all a termékeket és az alkatrészeket a helyi standardoknak megfelelé hasonlé
termékek, illetve alkatrészek felhasznalasdval kijavitani, illetve kicserélni.

7. Az On feleléssége

Annak érdekében, hogy a Csomag alapjan szolgaltatast vagy tamogatést vehessen igénybe, On
véllalja, hogy megfelel az aldbbiaknak:

(i) kérésre megadja a Csomag Szerz8désszamat és az On Csomagja vasarlasi bizonylatanak
masolatat;

(i) informaciét szolgaltat a Lefedett Készllékkel kapcsolatban felmeriilt probléma tiineteirdl és
okairdl;

(iii) megadja a kért informaciokat, beleértve tobbek kozott a Lefedett Készllék sorozatszamat,
modelljét, a telepitett operaciés rendszer és szoftver verziéjat, valamint informaciét a Lefedett
Késziilékre telepitett vagy csatlakoztatott valamennyi perifériardl, az esetlegesen megjelenitett
hibalzenetekrél, a Lefedett Készilékkel kapcsolatban felmeriilt probléma eldtt végzett
miveletekrdl, és a probléma elhdritasa érdekében tett 1épésekrdl;

(iv) kodveti az Apple altal adott utasitdsokat, igy tébbek kdzott nem kiild be olyan termékeket és
kiegészitdket az Apple-hez, amelyekre nem vonatkozik a javitasi vagy csereszolgaltatds, tovabba
a Lefedett Késziilék becsomagoldsat a szallitasi utasitadsoknak megfeleléen végzi;

(v) a szolgdltatds igénylése el6tt frissiti a szoftvert az aktudlisan kdzzétett verzidra; és

(vi) gondoskodik,a Lefegjett Ké,szulléken talé'lhat,(') szoftvergk és adatok biztonségi m_eqtésérc’il. AZ
APPLE A SZOLGALTATAS ELVEGZESE SORAN UJRATELEPITHETI A LEFEDETT KESZULEK EREDETI
SZOFTVERKONFIGURACIOJAT ES A KESOBBI FRISSITESEKET, AMINEK EREDMENYEKENT A
LEFEDETT KESZULEKEN A SZOLGALTATAS ELVEGZESE ELOTT TAROLT VALAMENNY! SZOFTVER

ES ADAT TORLODNI FOG. AZ ,APP IPOD KESZULEKHEZ" SZOLGALTATAS ELVEGZESE SORAN AZ
APPLE TORLI AZ IPOD TARTALMAT, ES UJRAFORMAZZA AZ ADATHORDOZOT. Az Apple az iPod

Onnek az iPod késziilékét vagy a csere iPod késziiléket. Az Apple a hardverszolgéltatas részeként
olyan iPod OS frissitéseket telepithet, amelyek megakadalyozzdk, hogy az iPod az iPod OS egy
kordbbi verziéjara térjen vissza. Elé6fordulhat, hogy az iPod OS frissitése kdvetkeztében az iPod
készllékre telepitett, harmadik fél dltal gyartott alkalmazadsok nem lesznek kompatibilisek, vagy
nem miikddnek az az iPod késziilékkel. On lesz a felelés minden egyéb szoftverprogram, adat és
jelsz6 Ujratelepitéséért.

8. A felel6sség korlatozasa

8.1 Teljes megallapodas.

Az Apple a jelen dokumentumban meg nem hatarozott valamennyi jotallast, szavatossagot és
egyéb feltételt - kivéve a jelen dokumentum elején emlitett fogyasztovédelmi jogszabalyok



altal biztositott jogokat - kizér a jelen szolgéltatasi szerzodés korébél. Egyes orszagok nem
engedik meg az ilyen jotéllas, szavatossdg és/vagy vélelmezett feltételek idétartamanak
korlatozasat, ezért eléfordulhat, hogy a fent leirt korlatozasok Onre nem vonatkoznak.

8.2 Adatokra vonatkozo felelésség kizarasa:

Az Apple nem szavatol azért, illetve nem adllitja és nem vallalja, hogy a jelen Csomag
keretében minden Lefedett Késziiléket ki tud javitani vagy ki tud cserélni a Lefedett
Késziiléken tarolt informaciok és/vagy adatok elvesztése és/vagy azok elvesztésének
kockazata nélkil.

8.3 A felelésség korlatozasa
Az Apple felel6ssége semmilyen koriilmények kdzott nem terjed ki a kdvetkezokre:

a. olyan veszteségek, amelyeket nem a jelen jotallasi dokumentum altalunk torténd
megszegése okozott;

b. olyan veszteség vagy kar, amely a termék megvasarlasakor nem volt a jelen jotallasi
dokumentum Apple Aaltal toérténé megszegésének ésszeriien elére lathaté
kovetkezménye; illetve

c. veszteségek barmely Uzleti kapcsolata tekintetében, elmaradt haszon, adatvesztés vagy
lehetdség elvesztése.

A jelen dokumentum rendelkezései nem vonatkoznak (i) a haldl vagy személyi sériilés miatt
felmeriilé igényekre, (ii) csalds vagy sulyos gondatlansag miatt felmeriilé igényekre; (iii) a
szandékos megtévesztés miatt felmeriilé igényekre; vagy (iv) barmely egyéb felelgsségre,
amely az alkalmazandé jogszabalyok szerint nem korlatozhaté vagy nem zéarhato ki.

9. Felmondas

On barmikor és barmilyen okbol jogosult a jelen Csomag felmondasara. Ha fel kivanja mondani a
jelen Csomagot, hivja fel az Apple-t az Utmutatéban megadott telefonszamon, vagy a Csomag
Szerz8désszamanak a megadasaval kildjon/faxoljon irasbeli értesitést az Apple Vevészolgélata
részére a Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irorszag cimre (faxszam: +353 (0)21-428-3917).
Az értesitéshez csatolni kell a Csomag megvasarlasat bizonyité eredeti dokumentum masolatét. Ha
On fogyasztd, és az Apple Store webhelyen, telefonon vagy egyéb médon tévoli szerzédéskotéssel
kotdtte meg a jelen Csomagot, a megkdtés napjatdl szamitott nyolc munkanapon belil (ha a
vonatkozé jogszabalyok szerint az Apple-nek k irasbeli megerésitést kell tennie az On részére, de
az Apple ilyet még nem tett, akkor a fentiektél szamitott nyolc munkanapon beliil, de legkésébb a
Csomag megkdtésétdl szamitott hdrom hénapon belil) felmondhatja azt. Ebben az esetben teljes
dsszegli visszatéritést kap. Ha azonban az Apple az On kérésére mar megkezdte a jelen
szolgaltatas nyujtasat a fenti idészakban, akkor On nem jogosult a Csomag fenti médon térténd
felmonddsédra; ez esetben a szolgdltatasi szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen tudja
felmondani azt. Helyi jogszabaly ellenkez6 értelmii rendelkezésének hianyaban, ha On a Csomag
megvasarlasat vagy a jelen Feltételek kézhezvételét kdvetd harminc (30) napon belil él felmondasi
jogéval, akkor On teljes visszatéritésre jogosult, amelybél levonasra keriil a Csomag keretében
Onnek nyujtott szolgaltatas értéke. Ha On a jelen Csomag kézhezvételét kévetden tobb, mint
harminc (30) napon tul él felmondasi jogaval, On az eredeti vételdr ardnyos visszatéritésére
jogosult a Csomag megvasarlasatol szamitott Lefedett Idészak még hatralévé szazalékos részére,
amelybdl levonasra kerdil (a) az aranyos dsszeqg tiz szazalékat (10%-at) kitevd felmondasi dij, és (b) a
Csomag alapjan Onnek nyujtott szolgéltatas értéke. A felmondasi dij nem alkalmazandé akkor, ha
a felmondasra jogszabaly altal a fogyasztdk részére biztositott elallsi jog vagy visszaszolgaltatasi
jog (pl. torvény altal lehetévé tett megfontolasi id6) alapjan kerdl sor. Vonatkozé helyi jogszabaly
ellentétes értelmii rendelkezése hidnydban, az Apple felmondhatja a Csomagot (eldllhat téle)
visszaélés vagy lényeges megtévesztésesetén. Vonatkozd helyi jogszabdly ellentétes értelmi
rendelkezése hidanyaban, az Apple harminc (30) napos felmondasi idével irdsban akkor is



felmondhatja a jelen Csomagot (eldllat t6le), ha a Lefedett Késziilék szervizalkatrészei
elérhetetlenné vélnak. Ha az Apple a szervizalkatrészek elérhetetlensége miatt mondja fel a jelen
Csomagot, akkor On aranyos visszatéritésre jogosult a Csomagbol még hatralévé idére.

10. A Csomag atruhazasa

(i) A Lefedett Késziilék Uj tulajdonosra térténd atruhazasaval. Az alabbi korlatozasok mellett On
jogosult egy alkalommal véglegesen atruhdzni a Csomagban biztositott valamennyi jogat egy
masik személyre, feltéve, hogy (a) az atruhdzas részét képezi a Csomag eredeti vasarlasi
bizonylata, a Csomagigazolds és a Csomag hidnytalan csomagoldsa, ideértve a nyomtatott
anyagokat és a jelen Feltételeket is; (b) On egy atruhézasi értesitésben tajékoztatja az Apple-t az
atruhédzas tényérdl, amely értesitést az Apple Ugyfélszolgalata részére kell megkildeni vagy
elfaxolni az alabbiak szerint: Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, irorszag (faxszam: +353-
(0)21-428428), valamint (c) a Csomagot megszerzé fél elfogadja a Csomagra vonatkozd
Feltételeket. Amikor tdjékoztatja az Apple-t a Csomag atruhdazasarol, akkor meg kell kiildenie a
Csomag Szerzédésszamat, az atruhdzott Lefedett Készllék sorozatszamdt, valamint az Uj
tulajdonos nevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét.

(i) Eredetileg Lefedett Késziilékrdl Uj Lefedett Késziilékre térténd atruhézas. On a Csomag éltal
nyujtott lefedettséget egy alkalommal véglegesen atruhdzhatja egy olyan Uj Apple termékre,
amely az On tulajdonaban van, és amelyet a Lefedett Késziilék megvésarlasat kévetd harminc
(30) napon belill vasarolt meg. Az Uj terméknek jogosultnak kell lennie a Csomag altal nydjtott
lefedettségre, és az atruhdzas idépontjdban mindkét termékre kell, hogy vonatkozzon az Apple
1 (egy) éves korldtozott, hardverre vonatkozo jétallasa. Az Apple Csomagigazoldst bocsat ki az Gj
termékre, amely ezt kovetben Lefedett Késziilékké valik. Az Apple-nek kildétt atruhazasi
értesitésben meg kell adnia a Csomag Szerz6désszamat, az atruhdazassal érintett termékek
sorozatszamat és Vasarlasi Bizonylatait, amelyeket lehetség szerint postai Uton vagy fax Utjan
kell megkildeni a kdzvetleniil ezt megel6zé szakaszban meghatarozott moédon.

11. Adatvédelem

Az Apple az tgyfelek adatait a www.apple.com/legal/warranty/privacy oldalon taldlhaté Apple
Felhaszndl6i Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kezeli és hasznalja.

12. Altaldanos rendelkezések

(i) Az Apple egyetlen viszonteladdja, Ugyndke vagy alkalmazottja sem jogosult a jelen
szolgaltatasi szerzodés feltételeinek modositasara, kiterjesztésére vagy kiegészitésére.

(i) Ha valamelyik feltétel jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, akkor azt el kell
tavolitani a jelen szolgdltatasi szerz6désbdl, de az nem érinti a megmaradéd feltételek
jogszerliségét, illetve végrehajthatdésagat.

(iii) On beleegyezik abba, hogy a jelen Csomag alapjan az Apple-el kdzolt informaciok és adatok
nem mindsilnek bizalmasnak vagy az On tulajdonaban &llénak.

idépontjatdl szamitott tizenkét (12) hénapon belil kerllhet sor.

(v) A jelen Csomaggal kapcsolatos pénzlgyi kotelezettségek teljesitéséért az Apple Distribution
International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, irorszag felel. Ha az Apple Distribution
International nem teljesitené az emlitett kotelezettségeket, akkor azokat az Ir Koztarsasag
térvényei szerint bejegyzett Apple Operations Europe vallalja at.

(vi) A jelen Csomag csak akkor kertil felkinalasra és akkor érvényes, ha On olyan orszagban lakik,
amelyben az Apple vagy kapcsolt vallalkozasai felkinaljak a Csomagot, és az aldbbi listan
szerepel: http://www.apple.com/legal/applecare/countrylist.html. A jelen Csomagot nem



kindljuk olyan személyek részére, akik még nem nagykortak. A jelen Csomag nem érheté el
olyan terileteken, ahol az térvénybe Utkozik.

(vii) A jelen szolgdltatasi szerzédésre annak az orszagnak a jogszabdlyai vonatkoznak, és a
szerz6dést annak az orszdgnak a jogszabdlyai alapjan kell értelmezni, amelyben a Csomagot
megvasaroltak.
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