AppleCare-beskyttelsesaftale for iPad
Vilkar og betingelser
Forbrugerlovgivning

De fordele, du far med AppleCare-beskyttelsesaftalen, er et supplement til de rettigheder, du
har i henhold til forbrugerlovgivningen, herunder, men ikke begraenset til, rettigheder i
forbindelse med mangler ved produktet. Ingen af folgende vilkar har en ugunstig
indvirkning pa de rettigheder, du har i henhold til forbrugerlovgivningen.

Hvis et produkt er fejlbehaeftet, kan forbrugeren saerligt gere brug af rettighederne i den danske
kebelov. Det fremgar blandt andet af den danske kgbelov, at forbrugeren, forudsat at denne har
foretaget en reklamation inden for en rimelig tid, i en periode pa to ar gezldende fra
leveringsdatoen har ret til at gere et krav gaeldende direkte over for szlger for sa vidt angar
mangler ved det kebte produkt, og som udgangspunkt har du efter eget valg ret til 1) at fa
produktet repareret, 2) at anmode om levering af et erstatningsprodukt, 3) at anmode om et
forholdsmaessigt afslag i kebesummen eller 4) at ophaeve aftalen, hvis manglen ma anses som
vaesentlig. Der er dog mange faktorer, der har indflydelse pd, om du er berettiget til at gore
brug af disse rettigheder. Apple - Et ars begraenset garanti, som fortolkes i henhold til dansk
lovgivning, giver dig et supplement til dine forbrugerrettigheder i en periode pa et ar pa
folgende omrader: 1) du skal ikke bevise, at den reklamerede mangel allerede eksisterede pa
leveringsdatoen, medmindre dette er uforeneligt med manglens art (i henhold til kgbeloven
overdrages denne bevisbyrde til dig 6 maneder efter leveringen), 2) du har mulighed for at gare
brug af rettighederne i henhold til Apple - Et ars begraenset garanti for dit Apple-produkt
gennem Apples lokale salgssteder i naesten hele verden, 3) i tilfeelde af fejl eller fejlfunktioner pa
dit Apple-produkt kan du gere dine krav gaeldende over for Apple, ogsa selv om du har kebt
produktet af tredjepart. Denne garanti er baseret pa felgende bestemmelse i den europaiske
garanti, der sikrer forbrugernes rettigheder i Europa. | tilfeelde af uoverensstemmelser mellem
den europaiske tekst og ovenstaende referencer for, hvordan den danske forbrugerlovgivning
forholder sig til garantien, herunder hvordan garantien fortolkes i henhold til dansk lovgivning,
har sidstnaevnte forrang ved forbrugerkgb undergivet dansk lovgivning. Disse krav gaelder med
forbehold af gaeldende betingelser og krav i henhold til national lovgivning.

Hvis du ud over til de rettigheder, du har i henhold til aftalen, har mulighed for at gere
rettigheder gaeldende i henhold til forbrugerlovgivningen, kan du vaelge, om du vil ggre dit krav
gaeldende i henhold til forbrugerlovgivningen eller i henhold til aftalen.

Vigtigt: Vilkar i aftalen geelder ikke for krav i henhold til forbrugerlovgivningen.
Yderligere  oplysninger om  forbrugerlovgivningen fas pa Apples hjemmeside

(http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) eller ved henvendelse til din lokale
forbrugerorganisation.

1. Aftalen.

Denne serviceaftale fastsaetter bestemmelser for hardwareservice og teknisk support, som
Apple Distribution International eller dennes retmaessige efterfelger ("Apple") yder i
henhold til ovennaevnte aftale ("Aftalen”) for det Apple-produkt og det tilbehgr, som er
indeholdt i den originale emballage ("Daekket udstyr"), og som er anfert pa dit
daekningsbevis ("Aftalebekraeftelse").

2. Deekningens start og ophar.



Dakningen starter pa tidspunktet for keb af aftalen og opherer pa den dato, der er anfert i
din aftalebekraeftelse ("daekningsperiode"). Du modtager din aftalebekraftelse, nar du
registrerer dit daekkede udstyr og aftalens registreringsnummer ("aftalenummer") hos
Apple. Hvis en autoregistrering er mulig, er dit originale kgbsbevis din aftalebekraeftelse.
Vilkarene for denne aftale, dit originale kebsbevis for din aftale og aftalebekraeftelsen er
hver iszer en del af din serviceaftale. Prisen for aftalen er anfert pa det originale kabsbevis.
Den hardwareservice og den tekniske support, som aftalen daekker, er et supplement til
den daekning, som du far gennem fabrikantens hardwaregaranti og den gratis tekniske
support.

3. Hvad er deekket af aftalen?
3.1 Hardwareservice

Hvis du i lgbet af aftaleperioden fremsaetter et gyldigt krav ved at meddele Apple, (i) at en
materiale- eller fabrikationsfejl er opstaet pa det daekkede udstyr, eller (ii) at et daekket
batteris evne til at holde strem er forringet med halvtreds procent (50 %) eller mere
sammenlignet med de oprindelige specifikationer, vil Apple enten (a) reparere fejlen gratis
ved brug af nye dele eller dele, der i ydeevne og stabilitet svarer til nye dele, eller (b) udskifte
det daekkede udstyr med et nyt erstatningsprodukt eller et erstatningsprodukt, der i ydeevne
og stabilitet svarer til et nyt produkt og funktionsmaessigt svarer til det oprindelige produkt.
Hvis Apple udskifter det daekkede udstyr, bliver det originale produkt Apples ejendom, og
erstatningsproduktet bliver din ejendom og daekkes af aftalen i den resterende
daekningsperiode.

3.2 Daekket udstyr

Ud over Apple-produkter og tilbehgr indeholdt i originalemballagen omfatter "Daekket
udstyr" et AirPort Extreme Card, en AirPort Express eller AirPort Extreme Base Station og Time
Capsule, hvis disse anvendes sammen med det daekkede udstyr, og oprindeligt er kgbt af dig
hojst to ar for kobet af det deekkede udstyr.

3.3 Teknisk support

| lebet af daekningsperioden giver Apple dig adgang til telefonisk og webbaseret teknisk
support. Den tekniske support kan omfatte hjeelp til installation, start, konfiguration,
fejlfinding og gendannelse (med undtagelse af gendannelse af data), herunder lagring,
hentning og administration af filer, tolkning af systemfejlmeddelelser og bestemmelse af
tidspunktet for, hvorndr hardwareservice er pakrevet. Apple yder service for den
pagaeldende aktuelle version af den understgttede software og den seneste stgrre version. |
dette afsnit betyder "stgrre version" en vaesentlig softwareversion, som Apple frigiver til
kommercielt brug med et versionsnummer, feks. "1.0" eller "2.0", og som ikke er en
betaversion.

3.4 Omfanget af teknisk support

| henhold til aftalen yder Apple teknisk support pa det daekkede udstyr, iPad OS ("iOS") og
softwareprogrammer, der er forhandsinstalleret pad det deekkede udstyr (begge dele kaldet
"Forbrugersoftware"”) og tilslutningsproblemer mellem det daekkede udstyr og en
"understgttet computer"”, dvs. en computer, der overholder specifikationerne for tilslutning til
det deekkede udstyr.

4. Hvad er ikke deekket af aftalen?



4.1 Hardwareservice.

VIGTIGT: Apple kan begraense service til det oprindelige kebsland for det deekkede udstyr.
Denne aftale gaelder ikke for:

(i) installation, fjernelse eller bortskaffelse af det daekkede udstyr eller levering af udstyr i den
periode, hvor der udfgres service pa det deekkede udstyr,

(ii) skader forarsaget af (a) et produkt, som ikke er det daekkede udstyr, (b) haendeligt uheld,
misbrug, forkert brug, kontakt med vaeske, brand, jordskalv eller andre eksterne arsager, (c)
betjening af det daekkede udstyr uden for den tilladte eller tilsigtede anvendelse som
beskrevet af producenten, i brugervejledningen, tekniske specifikationer eller gvrige
offentliggjorte retningslinjer for det daekkede udstyr eller (d) service (herunder opgraderinger
og udvidelser) udfgrt af personer, som ikke repraesenterer Apple eller en Apple Authorized
Service Provider (“AASP”),

(iii) deekket udstyr, hvis serienummer er blevet aendret, gjort ulaeseligt eller fjernet, eller der
uden fabrikantens skriftlige tilladelse er blevet endret med hensyn til funktionalitet eller
ydeevne,

(iv) deekket udstyr, der er mistet eller er blevet stjalet (denne aftale gaelder kun for daekket
udstyr, der tilbageleveres til Apple i sin helhed),

(v) kosmetiske skader pa det daekkede udstyr, herunder, men ikke begraenset til, ridser, buler
og defekte plastdele omkring porte,

(vi) forebyggende vedligeholdelse af det daeekkede udstyr, eller

(vii) fejl som folge af normalt slid eller produktets alder;

4.2 Teknisk support.

Denne aftale daekker ikke:

(i) din anvendelse af iOS og forbrugersoftware som serverbaserede programmer, eller din
anvendelse eller zendring af det daekkede udstyr, iOS eller forbrugersoftwaren pa en made,
som ikke er den tilsigtede anvendelse eller aendring af det daekkede udstyr eller softwaren i
henhold til producentens brugervejledning, tekniske specifikationer eller gvrige

offentliggjorte retningslinjer for det daekkede udstyr,

(ii) problemer, der kan lgses med en opgradering af softwaren til den pagaeldende aktuelle
version,

(iii) tredjepartsprodukter eller deres pavirkning pd eller interaktioner med det daekkede
udstyr, iOS eller forbrugersoftware,

(iv) din anvendelse af en computer eller et operativsystem, der ikke er relateret til
forbrugersoftwaren eller problemer med tilslutning til det deekkede udstyr,

(v) anden Apple-software ud over iOS eller forbrugersoftwaren, som daekket af aftalen,

(vi) i0S-software eller en hvilken som helst Apple-software med angivelsen "beta" eller
"preview" eller lignende,



(vii) skader pa eller tab af software eller data, der opbevares eller optages pa det daekkede
udstyr. Gendannelse eller geninstallation af softwareprogrammer og brugerdata er ikke
daekket af denne aftale.

5. Hvordan opnas service og support?

Du kan modtage hardwareservice og teknisk support via nedenstadende links til Apple-
support eller via det Apple-telefonnummer, der er anfert i introduktionsvejledningen
("vejledningen"). Vejledningen er vedlagt i aftalens emballage. Kontakter du Apple telefonisk,
vil en repraesentant fra Apples tekniske support svare dig og anmode om dit aftalenummer
eller serienummeret pa det daekkede udstyr, inden der ydes hjelp. Opbevar din
aftalebekraeftelse og det originale kgbsbevis for dit deekkede udstyr og din aftale, idet disse
dokumenter kraeves som bevis for, at dit produkt opfylder betingelserne for daekning.

Information om | http://www.apple.com/support/country

international support

Apple-autoriserede
serviceudbydere og
Apple-detailforretninger

http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple-support og -
service

http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

6. Muligheder for hardwareservice.

6.1 Apple yder efter eget skan hardwareservice ud fra én eller flere af falgende muligheder:

(i) Indleveringsservice. Det daekkede udstyr skal afleveres i en Apple-detailforretning eller hos
en AASP, der tilbyder indleveringsservice. Service udfgres pa stedet, eller butikken eller
serviceudbyderen sender det daekkede udstyr til service hos en Apple-reparationsservice
("ARS") for reparation eller udskiftning. Nar du modtager en besked om, at service er afsluttet,
kan det dekkede udstyr afhentes.

(ii) Service med fremsendelse. Hvis Apple afger, at dit deekkede udstyr er berettiget til service
med fremsendelse til Apple, sender Apple et forudbetalt fragtbrev (og, hvis den originale
emballage ikke laengere haves, vil Apple fremsende emballagemateriale), hvorefter du sender
det deekkede udstyr til en ARS i overensstemmelse med Apples instruktioner. Nar service er
afsluttet, returnerer ARS det daekkede udstyr eller erstatningsudstyr til dig. Apple betaler for
forsendelsen til og fra din lokalitet, safremt alle instruktioner falges.

(iii) Service med ekspreserstatning eller service med ger det selv-dele. Service med
ekspreserstatning er en mulighed for bestemte produkter af daekket udstyr, og service med
gor det selv-dele er en mulighed for letudskiftelige produkter, dele eller tilbehgr, som kan
udskiftes uden brug af veerktgj. Hvis service med ekspreserstatning eller service med gor det
selv-dele er en mulighed i forhold til de pageeldende omstaendigheder, geaelder folgende
procedure.

(a) Service, hvor Apple kreever, at det udskiftede produkt, den udskiftede del eller det
udskiftede tilbehgr returneres: Apple kan kraeve kreditkortgodkendelse som sikkerhed for
detailprisen pa erstatningsproduktet, erstatningsdelen eller erstatningstilbehgret samt
eventuelle forsendelsesomkostninger. Hvis du ikke kan levere en kreditkortgodkendelse,
kan du muligvis ikke benytte servicen, og Apple vil tilbyde alternative servicelgsninger.
Apple fremsender et erstatningsprodukt, en erstatningsdel eller erstatningstilbehgr til dig



med eventuelle instruktioner om installation og krav om returnering af det udskiftede
produkt, den udskiftede del eller det udskiftede tilbehgr. Hvis du felger Apples
instruktioner, vil Apple annullere kreditkortgodkendelsen, sdledes at du ikke bliver
opkraevet betaling for produktet, delen og forsendelsen til og fra din lokalitet. Hvis du
ikke returnerer det udskiftede produkt, den udskiftede del eller det udskiftede tilbeheor i
henhold til instruktionerne, eller du returnerer et udskiftet produkt, en udskiftet del eller
udskiftet tilbehar, der ikke er berettiget til service, vil Apple haeve det godkendte belgb
pa kreditkortet.

(b) Service, hvor Apple ikke kraever, at det udskiftede produkt, den udskiftede del eller det
udskiftede tilbehgr returneres: Apple sender gratis et erstatningsprodukt, en
erstatningsdel eller erstatningstilbehgr sammen med eventuelle instruktioner om
installation og anvisninger til bortskaffelse af det udskiftede produkt, den udskiftede del
eller det udskiftede tilbehgr.

(c) Apple er ikke ansvarlig for eventuelle udgifter til arbejdslgn, som du har i forbindelse med
service med ekspreserstatning eller service med ggr det selv-dele. Har du brug for
yderligere hjelp, kan du kontakte Apple pa det telefonnummer, der er anfert i
ovenstdende online-ressourcer eller besgge en Apple-detailforretning eller AASP.

6.2 Service i et andet land end det land, hvor Apple-produktet er kgbt, vil vaere begraenset til
de servicemuligheder, der tilbydes i det pagealdende land. Du skal eventuelt betale
forsendelses- og administrationsgebyrer, hvis der ikke kan udfgres service pa det daekkede
udstyr i det land, hvor der anmodes om service, hvis dette er et andet land end det land, hvor
du har kebt produktet. Hvis du har brug for service i et andet land end det land, hvor du har
kebt Apple-produktet, er du forpligtet til at overholde den gezldende lovgivning og de
geldende bestemmelser for import og eksport og betale afgifter for told, moms samt andre
skatter og afgifter. | forbindelse med international service, har Apple ret til at reparere eller
erstatte fejlbehaeftede produkter eller dele med sammenlignelige produkter og dele, der
lever op til den lokale standard.

7. Dine forpligtelser
For at kunne modtage service eller support i henhold til aftalen skal du overholde fglgende:

(i) fremlegge dit aftalenummer og pa anmodning en kopi af det originale kgbsbevis for din
aftale,

(ii) give oplysninger om symptomer og virkninger af problemer med det daekkede udstyr,

(i) svare pa anmodninger om oplysninger, herunder, men ikke begraenset til, oplysninger om
det daekkede udstyrs serienummer, model, operativsystemets version og installeret software,
eksterne enheder tilsluttet eller installeret pa det daekkede udstyr, viste fejlmeddelelser,
handlinger udfert, inden problemet pa det daekkede udstyr opstod, og trin udfert til lasning af
problemet,

(iv) folge Apples instruktioner, herunder, men ikke begraenset til, instruktioner om at undlade at
fremsende Apple-produkter og -tilbehgr, der ikke er omfattet af reparations- eller
erstatningsservice, og falge Apples instruktioner om emballage af det daekkede udstyr,

(v) opdatere software til de seneste versioner, inden der anmodes om service, og

(vi) serge for at tage en sikkerhedskopi af den software og de data, der opbevares pa det
daekkede udstyr. UNDER SERVICE MED APP TIL IPAD VIL APPLE SLETTE INDHOLDET, DER ER



LAGRET PA IPAD'EN OG FORMATERE LAGRINGSMEDIET PA NY. Apple returnerer din iPad eller
leverer en erstatnings-iPad med de samme konfigurationer, som iPad'en oprindeligt havde, med
forbehold af eventuelle opdateringer. Apple forbeholder sig ret til at installere iOS-opdateringer
som en del af hardwareservicen med henblik pa at forhindre, at iPad'en gendanner tidligere
versioner af iOS. Programmer fra tredjepart, der er installeret pa iPad'en, er muligvis ikke
kompatible eller funktionsdygtige med iPad'en efter iOS-opdateringen. Du skal selv sgrge for at
geninstallere alle andre softwareprogrammer, data og adgangskoder.

8. Ansvarsbegraensning

8.1 Hele aftalen.

Alle garantier, betingelser og andre vilkar, der ikke er anfgrt i denne serviceaftale (uanset om
de er mundtlige, skriftlige eller udtrykkeligt og/eller stiltiende fastsat ved almindelig lov eller
seedvaneret), er, i det omfang loven tillader, udelukket fra aftalen.

For sa vidt sadanne garantier, betingelser og andre vilkar ikke kan udelukkes, er disse
begrenset, i det omfang loven tillader, dog hgjst til denne aftales lgbetid, og, efter Apples
skon, til de service- og supportmuligheder, der er anfgrt i det ovenstaende under
overskrifterne "Teknisk support" og "Muligheder for hardwareservice".

| visse lande er en begraensning af lgbetiden for de pageeldende garantier, betingelser
og/eller stiltiende fastsatte vilkar ikke tilladt. | disse tilfelde finder den ovenfor anferte
begraensning ikke anvendelse.

8.2 Ansvarsfraskrivelse for sa vidt angar data:

Apple garanterer ikke, at det er muligt at reparere eller erstatte det daekkede udstyr, der er
omfattet af denne aftale, uden risiko for og/eller tab af oplysninger og/eller data, der er
lagret pa det deekkede udstyr.

8.3 Ansvarsbegraensning:

(i) Med forbehold af nedenstaende litra ii) og iii) og i det omfang, loven tillader det, gar
Apples maksimale ansvar i og/eller i henhold til denne aftale, hverken i eller uden for
kontrakt (herunder uagtsomhed) eller pa anden vis i forbindelse med overholdelsen eller
den tilsigtede overholdelse af denne aftale, ikke ud over ydelsen (for Apples
omkostninger og i henhold til Apples skgn) af de support- og servicemuligheder, der er
anfert i det ovenstaende under overskrifterne "Teknisk support" og "Mulighederfor
hardwareservice".

(i) Apple er under ingen omstaendigheder ansvarlig for:
a) tabtindtaegt eller
b) tabt fortjeneste eller
c) forringelse af goodwill og/eller lignende tab eller
d) tab af forventede besparelser eller
e) tab af varer eller
f) tab af kontrakter eller
g) brugstab eller
h) tab eller beskadigelse af data eller information eller

i) seerlige tab, indirekte tab, folgetab eller gkonomiske tab af enhver art eller
omkostninger, skader, gebyrer eller udgifter som fglge heraf.

(iii) Bestemmelserne i ovenstaende litra i) og ii) finder ikke anvendelse i tilfeelde af krav i



forbindelse med dgdsfald eller personskader, svig eller afgivelse af falske oplysninger
og/eller i forbindelse med ethvert andet ansvar, der ikke kan begraenses eller udelukkes
ved lov.

(iv) Ansvarsbegraensningen anfert i afsnit 8 finder ikke anvendelse i tilfeelde af tab og/eller
skader som fglge af forsaetlige handlinger eller grov forssmmelse. Dette gaelder, uanset om
et sddant ansvar er fastsat ved kontrakt eller baseret pa et andet grundlag.

(v) Det obligatoriske ansvar i henhold til produktansvarsloven bergres ikke af det i afsnit 8
anferte ansvar.

9. Annullering

Du har til enhver tid ret til at annullere denne aftale med en hvilken som helst begrundelse. Hvis
du beslutter dig for at annullere denne aftale, skal du ringe til Apple pa det i
introduktionsvejledningen anfarte telefonnummer eller sende eller faxe en skriftlig meddelelse
med dit aftalenummer til Apples kundesupport, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republikken Irland (faxnummer: +353 (0)21 428 3917). En kopi af det originale kgbsbevis for
aftalen skal vedlaegges din meddelelse. Hvis du er en forbruger, der har indgaet denne aftale via
hjemmesiden for Apples Online Store eller via en anden fjernaftale (f.eks. via telefon), kan du
annullere aftalen inden for 14 dage efter datoen for dit keb af aftalen eller modtagelsen af disse
vilkar og betingelser - alt efter hvilken dato der ligger senest - og du vil fa refunderet hele
kebesummen i overensstemmelse med forbrugeraftaleloven. Medmindre andet er fastsat ved
national lovgivning, vil du, hvis du annullerer aftalen inden for tredive (30) dage efter datoen for
dit keb af aftalen eller for modtagelsen af disse vilkar og betingelser - alt efter hvilken dato der
ligger senest - fa refunderet hele kgbesummen med fradrag af eventuelle omkostninger for
service, der er ydet i henhold til aftalen. Hvis du annullerer dit kagb senere end tredive (30) dage
efter datoen for modtagelsen af denne aftale, dog allersenest 6 maneder efter kgbet, vil du fa en
del af kebesummen refunderet med fradrag af et annulleringsgebyr pa DKK 180 eller af 10
procent af den del af kebesummen, der tilbagebetales, alt efter hvilket belgb der er lavest. Hvis
du annullerer dit kb efter den i det ovenstaende naevnte periode pa 6 maneder, vil du fa en en
del af kebesummen refunderet, uden at der opkraeves et annulleringsgebyr i henhold til den
danske lov om visse forbrugeraftaler. Det forudseaettes, at veerdien af en hvilken som helst
service, der er ydet forud for annulleringen, fratreekkes en udestdende refundering.
Annulleringsgebyret finder ikke anvendelse, safremt annulleringen er baseret pa en lovbestemt
forbrugerrettighed (f.eks. i labet af en lovbestemt fortrydelsesfrist). Medmindre andet er fastsat i
national lovgivning, har Apple ret til at annullere denne aftale i forbindelse med svig eller
afgivelse af vaesentligt urigtige oplysninger. Medmindre andet er fastsat i national lovgivning,
har Apple ligeledes ret til efter et skriftligt varsel pa tredive (30) dage at annullere denne aftale,
hvis servicedele for det daekkede udstyr ikke laengere er tilgeengelige. Hvis Apple annullerer
denne aftale, fordi servicedele ikke leengere er tilgengelige, far du refunderet en del af
kebesummen for de af aftalens vilkar, der ikke er udlgbet.

10. Overdragelse af aftalen

(i) Med overdragelse af det daekkede udstyr til en ny ejer. Med forbehold af de begraensninger,
der er anfart i det nedenstaende, kan du overdrage alle dine rettigheder i henhold til aftalen én
gang til tredjepart under fglgende forudsaetninger: (a) Overdragelsen omfatter en kopi af det
originale kgbsbevis for aftalen, aftalebekraeftelsen og al emballagemateriale for aftalen,
herunder trykt dokumentation og disse vilkar og betingelser, (b) du informerer om
overdragelsen ved at sende eller faxe en meddelelse om overdragelsen til Apples kundesupport
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republikken Irland, faxnummer: +353 (0)21 428 3917,
og (c) tredjepart, der modtager aftalen, accepterer aftalens vilkar og betingelser. Nar du
informerer Apple om overdragelsen af aftalen, skal du angive aftalenummer, serienummer for
det daekkede udstyr, der overdrages, en kopi af aftalens oprindelige kgbsbevis samt navn,
adresse, telefonnummer og e-mail-adresse pa den nye ejer.



(i) Med overdragelse fra originalt deekket udstyr til nyt deekket udstyr. Du kan overdrage aftalens
daekning én gang til et nyt Apple-produkt, der ejes og er kgbt af dig, inden for tredive (30) dage
efter kob af det daekkede udstyr. Det nye produkt skal vaere berettiget til dekning, og pa
overdragelsestidspunktet skal begge produkter vaere daekkede af Apple - Et (1) ars begraenset
hardwaregaranti. Apple udsteder en aftalebekrzeftelse for det nye produkt, som herefter bliver
det daekkede udstyr. Nar du informerer Apple om overdragelsen, skal du angive aftalenummer,
serienumre og kebsbeviser for de produkter, der overdrages, nar du sender eller faxer en
meddelelse om overdragelsen til Apple i henhold til det herover anferte afsnit.

11. Databeskyttelse

Apple opbevarer og bruger kundeoplysninger i henhold til Apples Politik for Behandling af
Personlige Oplysninger, der er tilgaengelig pa www.apple.com/legal/warranty/privacy.

12. @vrige oplysninger

(i) Ingen Apple-forhandler, -agent eller -medarbejder er bemyndiget til at aendre,
forleenge eller udvide vilkdrene for denne serviceaftale.

(ii)  Safremt en bestemmelse erklzeres ulovlig eller uden retskraft, vil dette ikke pavirke
lovligheden eller retskraften af de resterende bestemmelser.

(iii)  Du erklerer dig indforstaet med, at informationer eller data, der gives til Apple i
henhold til denne aftale, ikke er fortrolige og ikke anses som din ejendom.

(iv)  Du skal kebe eller registrere aftalen inden for tolv (12) maneder efter den oprindelige
kebsdato for det daeekkede udstyr.

(v)  Betalingsforpligtelser i henhold til denne aftale garanteres af Apple Distribution
International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republikken Irland. | tilfelde af
at Apple Distribution International ikke opfylder disse forpligtelser, patager Apple
Operations Europe, en virksomhed registreret i henhold til irsk lovgivning, sig disse
forpligtelser.

(vi)  Denne aftale tilbydes kun og er kun gyldig, safremt du er bosiddende i ét af de lande,
hvor Apple eller tilknyttede virksomheder udbyder aftalen, og som kan ses anfart
her: http://www.apple.com/legal/sales-
support/applecare/emeaipadcountrylist.html. Aftalen tilbydes ikke personer, der
ikke har naet myndighedsalderen. Aftalen er ikke tilgeengelig i lande, hvor loven
forbyder den.

(vii) Denne serviceaftale er underlagt og skal fortolkes i henhold til lovgivningen i det
land, hvor aftalen er kgbt.
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