AppleCare Protection Plan for iPhone - Sverige
Villkor
KONSUMENTLAGSTIFTNING

De fordelar som foljer av AppleCare Protection Plan for iPhone galler utéver de rattigheter
du har i konsumentlagstiftningen, inklusive men inte begrdnsat till dem som galler
oférenliga produkter. Inget av foljande villkor kommer att ha nagon negativ inverkan pa de
rattigheter du har enligt konsumentlagstiftningen.

Om du kan hdvda konsumentrdtt utover de rattigheter du har enligt planen kan du vilja att
gora ett ansprak enligt antingen konsumentlagstiftningen eller planen.

Obs! Villkoren i planen ska inte tillampas pa krav enligt konsumentlagstiftningen.

Om du vill ha ytterligare information om konsumentlagstiftning kan du besdka Apples
webbplats (http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) eller kontakta din lokala
konsumentorganisation.

1. Planen.

Detta serviceavtal styr den hardvaruservice och tekniska support som tillhandahalls till dig
av Apple Distribution International eller dess eftertradare ("Apple”) enligt ovanndmnda
plan ("Planen”) fér den Apple-mérkta produkten och dess tillbehor som ingdr i dess
originalférpackning  ("Omfattad  utrustning”) som listas i ditt tdckningsbevis
("Planbekraftelse”).

2. Tackningens borjan och slut.

Tackningen borjar ndr du koper Planen och slutar det datum som specificeras i din
Planbekraftelse ("Tackningsperiod”). Registrera din Omfattade utrustning och din Plans
registreringsnummer ("Avtalsnummer”) hos Apple for att fa din Planbekréftelse. Om
autoregistrering ar tillganglig kommer ditt inkdpskvitto att vara din Planbekrédftelse.
Planens villkor, inkopskvittot for Planen och Planbekrdftelsen ingar i ditt serviceavtal.
Planens pris aterfinns pa inkopskvittot. Planens tdckning av hardvaruservice och teknisk
support ar utdver den tickning som tillhandahalls av tillverkarens hardvarugaranti och
tekniska support.

3. Vad omfattas?
3.1 Hardvaruservice

Om du lamnar in ett skadestandsansprak under Tackningsperioden genom att meddela
Apple att (i) ett fel i material och utférande uppstatt i den Omfattade utrustningen, eller (ii)
kapaciteten hos det omfattade iPhone-batteriet har minskat femtio (50) procent eller mer
jamfért med de ursprungliga specifikationerna, kommer Apple att antingen (a) laga felet
utan kostnad genom att anvdnda nya delar eller delar som &r likvardiga nya med avseende
pa prestanda och tillforlitlighet eller (b) byta ut den Omfattade utrustningen mot en
ersattningsprodukt som ar ny eller likvardig med ny med avseende pa prestanda och
tillforlitlighet och &r dtminstone funktionsmassigt likvardig den ursprungliga produkten.
Om Apple byter ut den Omfattade utrustningen blir den ursprungliga produkten Apples
egendom och ersattningsprodukten kundens egendom med tdckning under resten av
Planens Tackningsperiod.

3.2 Teknisk support

Under Tackningsperioden kommer Apple att ge dig tillgang till tekniska supportresurser via
telefon och webben. Teknisk support kan omfatta hjalp med installation, start,
konfiguration, felsokning och aterstallning (forutom aterstallning av data), inklusive lagring,
hamtning och hantering av filer, tolkning av systemmeddelanden, samt avgérande om nar
hardvaruservice behovs. Apple kommer att ge support for den version av den omfattade



programvaran som da ar aktuell, och den da féregdende huvudversionen. Fér detta avsnitt
omndmns "huvudversion” som en vdsentlig programvaruversion som kommersiellt slappts
av Apple i ett talformat likt "1.0” eller "2.0” och som inte dr i beta- eller férhandsform.

3.3 Omfattningen av den tekniska supporten

Under Planen kommer Apple tillhandahalla teknisk support for den Omfattade
utrustningen, iPhone OS ("iOS”) och programvaruapplikationer som férinstallerats med den
Omfattade utrustningen (bada omndmnda som "iPhone-programvara”) och
anslutningsproblem mellan den Omfattade utrustningen och en "Stédd dator”, med vilken
avses en dator som tdcker den Omfattade utrustningens anslutningsspecifikationer och
som anvander ett operativsystem som stdds av den Omfattade utrustningen.

4. Vad omfattas inte?
4.1 Hardvaruservice

Obs! Apple kan begrdnsa service till det ursprungliga inképslandet hos den Omfattade
utrustningen.

Planen kan inte tillampas pa:

(i) Installation, borttagning eller skrotning av den Omfattade utrustningen eller
tillhandahallande av utrustning medan den Omfattade utrustningen servas;

(i) Skada orsakad av (a) en produkt som inte dr den Omfattade utrustningen, (b)
olyckshdndelse, missbruk, felaktig anvdandning, kontakt med vatska, eld, jordbavning
eller annan yttre orsak, (c) anvdndning utanfor de tilldtna eller avsedda
anvandningsomradena som beskrivs av tillverkaren, i instruktionsboken, tekniska
specifikationer eller andra publicerade riktlinjer fér den Omfattade utrustningen eller
(d) service (inklusive uppgraderingar och utbyggnad) utférd av nagon som inte &r
representant for Apple eller en Apple-auktoriserade tjdnsteleverantér ("AASP”);

(iii) Omfattad utrustning med ett serienummer som andrats, raderats eller tagits bort, eller
har andrats for att férandra dess funktionalitet eller kapacitet utan skriftligt tillstand
fran tillverkaren;

(iv) Omfattad utrustning som forsvunnit eller stulits. Denna plan tacker bara Omfattad
utrustning som returnerats till Apple i sin helhet;

(v) Kosmetisk skada pa den Omfattade utrustningen, inklusive men inte begransat till repor,
bucklor eller trasig plast kring portar;

(vi) Forebyggande underhall av den Omfattade utrustningen; eller

(vii) fel orsakade av normalt slitage eller pa annat vis pa grund av naturligt aldrande hos
produkten.

4.2 Teknisk support.
Planen omfattar inte:

(i) Anvéndning av iOS eller konsumentprogramvara som serverbaserade program, eller
anvandning eller dndrig av den Omfattade utrustningen, iOS eller
konsumentprogramvaran pa ett satt som den Omfattade utrustningen inte &r ténkt
att anvandas eller dndras i enlighet med tillverkarens bruksanvisning, tekniska
specifikationer eller andra publicerade riktlinjer for den Omfattade utrustningen;

(ii) Problem som skulle kunnat I6sas genom att uppgradera programvaran till den da
aktuella versionen;

(iii) Tredjepartsprodukter eller deras effekt pd eller interaktion med den Omfattade
utrustningen, iOS eller konsumentprogramvaran.



(iv) Anvandning av en dator eller ett operativsystem under som inte har att géra med
konsumentprogramvara eller anslutningsproblem med den Omfattade utrustningen;

(v) Annan Apple-programvara an iOS eller konsumentprogramvara som omfattas av
Planen.

(vi) iOS-programvara eller annan Apple-markt programvara betecknad "beta”, "prerelease”
eller "preview” eller liknande mdrkt programvara.

(vii) Skada pa eller forlust av all programvara eller data som finns pa eller spelats in av den
Omfattade utrustningen. Aterstilining och ominstallation av programvara och
anvdndardata omfattas inte av denna Plan.

5. Hur far jag service och support.

Du kan fa hardvaruservice och teknisk support genom att anvanda Apples supportresurser
som beskrivits nedan eller ringa Apple pa det telefonnummer som finns i guiden Kom
igang ("Guiden”). Om du ringer kommer en representant for Apples tekniska support svara,
be dig om din Plans Avtalsnummer och den Omfattade utrustningens serienummer innan
du far hjélp. Behall Planbekraftelsen och det ursprungliga inkdpskvittot for den Omfattade
utrustningen och din Plan, eftersom dessa kommer att efterfrigas om det uppstar
oklarheter kring huruvida din produkt omfattas av Planen.

Internationell http://www.apple.com/support/country
supportinformation

http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Authorized
Service Providers och
Apple Retail Stores

Apple-support och | http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
service

6. Alternativ fér hardvaruservice.

6.1 Apple kommer efter eget val att tillhandahalla hardvarutjdnster genom ett eller flera av
féljande alternativ:

(i) Inldamningsservice. Inldmningsservice ar tillganglig for merparten av all Omfattad
utrustning. Aterlimna den Omfattade utrustningen till en Apple-dgd retail store eller
en AASP som erbjuder inldmningsservice. Service kommer att utféras pa plats eller sa
kommer butiken skicka den Omfattade utrustningen till en Apple repair service
("ARS”) for att utfora servicen. Nar du fatt besked om att servicen ar klar ska du utan
drojsmal hamta den Omfattade utrustningen.

(i) Service via post. Service via post ar tillganglig for merparten av all Omfattad utrustning.
Om Apple anser att din Omfattade utrustning ar behorig for service via post kommer
Apple att skicka dig forbetalda fraktsedlar (och om du inte ldngre har kvar
ursprungsforpackningen, férpackningsmaterial) och du skickar den Omfattade
utrustningen till en ARS i enlighet med Apples instruktioner. Ndr servicen dr fardig
kommer Apple repair service att returnera Apple-produkten till dig. Apple kommer att
betala for frakten till och fran dig om alla instruktioner f6ljs.

(iii) Express Replacement Service ("ERS”) eller gor det sjalv-service ("DIY”). ERS finns
tillgangligt for viss Omfattad utrustning och DIY-service finns tillganglig for latt




utbytbara produkter, delar eller tillbehér som kan bytas utan verktyg. Om ERS eller
DIY-service finns tillgangligt under radande omstandigheter kommer féljande process
att tillampas.

(a) Service dar Apple kraver retur av den utbytta produkten, delen eller tillbehdret:
Apple kan reservera ett belopp pa ditt kreditkort som sékerhet for forsaljningspriset
pa ersattningsprodukten, delen eller tillbehoéret och tillampliga fraktkostnader. Om
du inte kan l3ta reservera ett belopp kanske tjansten inte &r tillganglig for dig och
Apple kommer istdllet att erbjuda andra servicealternativ. Apple kommer att
leverera en produkt, del eller ett tillbehdr som ersattning, med instruktioner for
utbyte, om tillampligt, och eventuella krav pa retur av den utbytta produkten eller
delen. Om du foljer instruktionerna kommer Apple att upphéva reservationen pa
ditt kreditkort sa att du inte kommer att debiteras for produkten, delen eller
tillbehoret och leverans till och fran dig. Om du inte returnerar den utbytta
produkten, delen eller tillbehdret enligt instruktionerna eller returnerar en utbytt
produkt, del eller ett tillbehdr utan serviceberdttigande kommer Apple att debitera
ditt kreditkort med det godkdnda beloppet.

(b) Service dar Apple inte kraver retur av den utbytta produkten, delen eller
tillbehdret: Apple levererar utan extra kostnad en ersattningsprodukt tillsammans
med instruktioner om installation, om tillampligt, och eventuella krav pa avyttring
av den ersatta produkten, delen eller tillbehdret.

(c) Apple ansvarar inte for eventuella arbetskostnader som du asamkas i samband
med ERS eller DYI-service. Om du behover ytterligare hjélp ringer du Apple pa det
telefonnummer som anges i den online-resurser som beskrivs ovan, eller beséker
en Apple Retail eller AASP.

6.2 Service i ldander som inte ar inkdpslandet kommer att begransas till de alternativ som
finns tillgdngliga i det landet. Du kan bli ansvarig for transport- och hanteringskostnader
om den Omfattade utrustningen inte kan fa service i det land dér service begars, om det
inte dr inkdpslandet. Om du begar service i ett land som inte dr inkdpslandet foljer du alla
gdllande import- och exportlagar och -regler och ansvarar for alla tullavgifter, moms och
andra tillhérande skatter och avgifter. For internationell service kan Apple reparera eller
byta ut produkter och delar med likvardiga produkter och delar som fdljer lokala
standarder.

7. Ditt ansvar
For att fa service och support enligt Planen behover du uppfylla féljande:

(i) Uppge din Plans avtalsnummer och en kopia pa din Plans ursprungliga inképsbevis om
sa begars;

(ii) Tillhandahalla information om symtomen och orsakerna kring problemen med den
Omfattade utrustningen;

(iii) Svara pa informationsforfragningar, inklusive men inte begrédnsat till den Omfattade
utrustningens serienummer, modell, version av operativsystemet och den installerade
programvaran, all kringutrustning som anslutits till eller installerats pa den Omfattade
utrustningen, de felmeddelanden som visats, de atgarder som vidtagits innan den
Omfattade utrustningen visade tecken pa problem och de atgarder som vidtagits for
att 16sa problemet;

(iv) Folja instruktioner som Apple ger dig, inklusive men inte begransat till att inte skicka
Apple-produkter och -tillbehdr som inte omfattas av reparations- eller utbytesservice
och att packa den Omfattade utrustningen i enlighet med Apples instruktioner;

(v) Uppdatera programvara till den senaste versionen innan service begars; och



(vi) Sékerhetskopiera programvara och data som finns lagrad pa den Omfattade
utrustningen. UNDER APP FOR IPHONE-SERVICE KOMMER APPLE RADERA INNEHALLET
PA IPHONE OCH FORMATERA OM LAGRINGSMEDIET. Apple kommer att returnera din
iPhone eller tillhandahalla en ersattnings-iPhone sa som den ursprungligen var
konfigurerad, med forbehall for tillampliga uppdateringar. Apple kan installera
uppdateringar av iOS som en del av hardvaruservice som forhindrar att iPhone
aterstalls till en tidigare version av iOS. Tredjepartsprogram som installerats pa iPhone
kanske inte ar kompatibla eller fungerar med iPhone som en f6ljd av uppdateringen
av i0S. Du ansvarar sjalv for installation av all annan programvara, data och
information.

8. Ansvarsbegrédnsning

8.1 Om du ar konsument och har kdpt Planen galler féljande: | hdndelse av att nagot avsnitt
eller del av ett avsnitt av dessa villkor star i konflikt med tillampliga obligatoriska lagar
kommer det avsnittet eller den delen av avsnittet inte att vara tillampbart. Fér andra kunder
an konsumenter géller foljande:

8.1.1 Dessa villkor géller Apples skyldigheter och Apples ansvar gallande Planen;

8.1.2 Inga garantier eller villkor binder Apple utdver vad som uttryckligen anges iPlanen, och
att

8.1.3 Alla garantier och villkor gédllande Planen och all service i anslutning till Planen och som
annars skulle kunna tolkas i eller inférlivas i Planen genom lagar eller pa nagot annat satt
(inklusive men inte begransat till underférstadda villkor nér det géller kvalitet eller andamal)
uttryckligen skall undantas.

8.2 Villkoren i Planen begrédnsar inte och tar inte bort Apples ansvar for dodsfall eller
personskada eller andra skador orsakade av grov oaktsamhet eller avsiktlig forsummelse fran
Apples sida.

8.3 Med reservation for avsnitt 8.1 och 8.2 ansvarar Apple inte gentemot dig for
inkomstbortfall, forlust av kontrakt, forlust av data eller nagra indirekta skador eller
foljdskador eller andra skador, oavsett hur skadorna uppstatt och dven om skadan skett
genom en ersattningsbar 6vertradelse (inklusive vardsloshet), kontraktsbrott eller pa nagot
annat satt.

8.4 Med reservation for avsnitt 8.1, 8.2 och 8.3 kommer Apples hégsta mdéjliga och totala
ansvar enligt Planen, oavsett om det bygger pa ett avtal, ersattningsbar Overtradelse
(inklusive vardsloshet) eller annan orsak, under inga omstandigheter overstiga det belopp
du ska betala Apple for den berérda Planen.

9. Annullering

Du kan annullera denna Plan ndr som helst oavsett anledning. Om du bestdammer dig for att
annullera Planen ringer du Apple pa telefonnumret som listats i Komma igang-guiden eller
skickar eller faxar ett skriftligt meddelande med avtalsnumret for din Plan till Apple Customer
Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland (faxnummer: +353 (0)21-428-3917). En
kopia pa din Plans ursprungliga inképsbevis maste medfélja ditt meddelande. Om inte lokala
lagar sager annat galler att om du annullerar inom trettio (30) dagar fran kopet av Planen eller
mottagande av dessa villkor, beroende pa vilket som intréffar senast, far du en full aterbetalning
minus vardet av varje tjanst som tillhandahallits i enlighet med planen. Om du &r konsument
och har gatt in i Planen genom Apple Stores webbplats eller genom ett annat distansavtal, kan
du sdga upp Planen inom fjorton dagar efter kopet. Du kommer att fa full aterbetalning. Om du
annullerar mer &n trettio (30) dagar efter att du tagit emot planen kommer du att fa
proportionell aterbetalning av det ursprungliga inkopspriset baserat pa andelen icke forfallen
tackningsperiod fran planens inkdpsdatum, minus (a) en annulleringsavgift pd 220 kronor eller
10 procent (10 %) av det proportionella beloppet om det ar lagre, och (b) vardet av alla tjanster



som tillhandahallits dig under planen. Annulleringsavgiften kan inte tillampas om annulleringen
grundar sig pa en lagstadgad angerratt (sasom en lagstadgad tid efter kopet da kunden inte
behover betala nagra annulleringsavgifter). Om inte lokala och tillimpbara lagar anger annat
kan Apple annullera denna plan pa grund av bedrégeri eller tydligt vilseledande. Om inte lokala
och tillampbara lagar anger annat kan Apple ocksa annullera denna plan om reservdelar till den
Omfattade utrustningen inte langre finns tillgdngliga, med trettio (30) dagars skriftligt varsel.
Om Apple annullerar denna plan for att reservdelar inte &r tillgangliga kommer du att fa
proportionell dterbetalning for den del av planen som dnnu inte [6pt ut.

10. Overféring av planen

() Med overforing av Omfattad utrustning till ny &gare. Med forbehadll for de
begransningar som anges nedan kan du goéra en (1) permanent éverféring av samtliga
rattigheter under planen till en annan part, under forutsattning att: (a) dverféringen
inkluderar en kopia pa Planens ursprungliga inkdpsbevis, bekraftelse pa Planen och
alla Planens férpackningsmaterial inklusive tryckt material och dessa villkor; (b) du
meddelar om Overféringen genom att skicka eller faxa ett meddelande om
overforingen till Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irland, faxnummer +353 (0)21 428 3917, och (c) den mottagande parten accepterar
villkoren for Planen. Nar du meddelar Apple om 6verféringen av Planen maste du
uppge Planens avtalsnummer, serienumren pa den Omfattade utrustning som
overfors och namn, adress, telefonnummer och e-postadress till den nya dgaren.

(i) Med o6verforing fran den utrustning som ursprungligen omfattades till ny Omfattad
utrustning. Du kan gora en (1) permanent dverféring av Planens omfattning till en ny
Apple-produkt som dgs och kopts av dig inom trettio (30) dagar fran inképet av den
Omfattade utrustningen. Den nya produkten ska vara berdttigad till tdckning enligt
Planen och vid 6verforingstillfillet maste bada produkterna vara tackta av Apples ett
(1) ars garanti. Apple kommer att utfarda en planbekraftelse for den nya produkten
som sedan kommer att bli den Omfattade utrustningen. Nar du meddelar Apple om
overféringen maste du ange Planens avtalsnummer, serienumren och inképsbevis for
produkterna som ska Overféras genom att skicka eller faxa, dar sa ar tillampligt,
meddelande om &verféring till Apple enligt instruktioner som anges i avsnittet direkt
ovan.

11. Integritetsskydd

Apple bibehadller och anvander kundinformation i enlighet med Apples policy for
integritetsskydd som finns pa www.apple.com/legal/warranty/privacy.

12. Allméant

(i) Ingen av Apples aterforsdljare, agenter eller anstdllda har rétt att gora andringar,
utokningar eller tilldgg till detta serviceavtal.

(i) Om nagot villkor skulle vara olagligt eller inte kan verkstallas skall det skiljas fran detta
servicekontrakt och lagligheten eller verkstdlligheten av Ovriga villkor ska inte
paverkas.

(iii) Du gar med pa att all information eller data som du delger Apple i samband med
denna plan inte dr konfidentiell eller dganderattsskyddad av dig.

(iv) Du maste kopa och registrera Planen inom tolv (12) manader fran det ursprungliga
inkdpsdatumet for den Omfattade utrustningen.

(v) De ekonomiska skyldigheterna i denna plan backas upp av Apple Distribution
International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. Om Apple Distribution
International inte skulle kunna uppfylla dessa skyldigheter kommer ett bolag
registrerat enligt lagstiftningen i Republiken Irland éverta dessa skyldigheter.



(vi) Denna plan erbjuds och ar giltig endast om du ar bosatt i ett land dar Apple eller dess
dotterbolag erbjuder Planen som anges har: http://www.apple.com/legal/sales-
support/applecare/emeaiphonedcountrylist.html. Planen erbjuds inte till personer
som inte uppnatt myndig alder. Planen ér inte tillganglig dar detta begransas enligt
lag.

(vii) Detta serviceavtal regleras av och tolkas enligt lagarna i det land dar Planen kdptes.
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