Servisni smlouva AppleCare na iPad
Servisni smlouva AppleCare na iPhone

Jak tento plan ovliviiuji prava spotiebitelt

VYHODY PRIZNANE TIMTO PLANEM PLATi NAD RAMEC VSECH PRAV A PROSTREDKU K
NAPRAVE ZARUCOVANYCH ZAKONY A PREDPISY NA OCHRANU SPOTREBITELE. TIMTO
PLANEM NEJSOU DOTCENA PRAVA UDELENA PRISLUSNYM ZAKONEM NA OCHRANU
SPOTREBITELE VCETNE PRAVA NA OPRAVNE PROSTREDKY V RAMCI ZAKONNE
ZARUKY A PRAVA DOMAHAT SE NAHRADY SKODY V PRIPADE NEPLNENi SMLUVNICH
ZAVAZKU SPOLECNOSTI APPLE.

1. Plan

Tato smlouva (dale jen , plan”) upravuje sluZzby poskytované spole¢nosti Apple v ramci vySe
uvedenych planl a zahrnuje jejich podminky, potvrzeni o planu (,,potvrzeni o planu”) a originaini
doklad o prodeji planu. Potvrzeni o planu dostanete v okamziku nakupu. Pokud jste si plan
koupili od spolecnosti Apple, kopii potvrzeni o planu si mizete stahnout ze stranky
mysupport.apple.com/products.

Vyhody vyplyvaijici z tohoto planu dopliiuji vase prava podle platnych zédkon(, zaruku vyrobce
na hardware a jakoukoli bezplatnou technickou podporu.

Plan se vztahuje na nasledujici vybaveni (souhrnné , kryté vybaveni”): (i) iPad (véetné Apple Pencilu
zakoupeného k pouZzivani s timto iPadem, ktery se oznacuje jako , vstupni zafizeni k iPadu”) nebo
iPhone uvedeny v potvrzeni o planu (, kryté zatizeni”), (ii) dopliiky obsaZené v plvodnim baleni
krytého zafizeni a (iii) zakladnovou stanici AirPort Express, AirPort Extreme nebo AirPort Time
Capsule, ktera se pouziva s krytym iPadem a kterd byla zakoupena nejdfive dva roky pred
nakupem iPadu (, pfipojovaci zafizeni").

Kryti v rdmci pldnu zadina platit okamZikem jeho nakupu, a pokud nedojde k jeho zruseni,
konéi k datu uvedenému v potvrzeni o planu (,,doba platnosti planu”).

Cenu planu najdete na origindinim prodejnim dokladu.
2. Coje v planu zahrnuto?

Servis hardwaru vztahujici se na vady nebo baterii na konci Zivotnosti (,,servis hardwaru”)

Pokud v dobé platnosti planu uplatnite u spole¢nosti Apple platny narok tim, Ze ji oznamite
vadu materidlu nebo zpracovani krytého vybaveni nebo v souvislosti s krytym vybavenim,
které pouZiva integrovanou dobijeci baterii, kdy kapacita baterie krytého zafizeni udrzet
elektricky naboj je nizsi nez osmdesat procent (80 %) plivodni specifikace, Apple bud'

(i) vadu bezplatné opravi pomoci novych dili nebo dild, které jsou co do vykonu a spolehlivosti
ekvivalentni' s novymi, nebo (ii) vyméni kryté vybaveni za ndhradni produkt, ktery je novy nebo
co do vykonu a spolehlivosti ekvivalentni s novym.

VSechny nahradni produkty poskytnuté v rdmci tohoto planu budou pfinejmensim funk&né
shodné s plavodnim produktem. Pokud Apple kryté vybaveni vyméni, stane se plvodni produkt
majetkem spole¢nosti Apple a nahradni produkt vasim majetkem, pfi¢emz kryti ndhradniho
produktu bude platit po zbytek doby platnosti planu. Plati nize uvedené vyjimky.



3. Co v planu neni zahrnuto?

Servis hardwaru

Servis hardwaru mUze Apple omezit na zemi, kde bylo kryté vybaveni plivodné zakoupeno.
Apple neposkytne servis hardwaru v nasledujicich pfipadech:

(a) na ochranu ptred normalnim opotiebenim nebo na opravu kosmetického poskozeni,

které nema vliv na funk&nost krytého vybaveni;

(b) za Ucelem preventivni idrzby;

(c) jako nahradu ztraceného nebo ukradeného krytého vybaveni;

(d) na ochranu poskozeni zptsobeného nedbalym, hrubym, zamérnym nebo imysinym konanim
nebo jakymkoli pouzivanim krytého vybaveni zplsobem, ktery neni béZny nebo zamysleny
spolecnosti Apple;

(e) sluzby instalace, odebrani nebo likvidace krytého vybaveni nebo vybaveni poskytnutého
vam na dobu servisu krytého vybaveni;

(f) na opravu skod zpUsobenych produktem, ktery nespada do definice krytého vybaveni;

(g) na opravu jakychkoli §kod na krytém vybaveni (bez ohledu na pfi¢inu), pokud bylo kryté
vybaveni otevreno, servisovano, modifikovano nebo zménéno kymkoli jinym nez spolecnosti
Apple nebo jejim autorizovanym zastupcem;

(h) na opravu dfive existujicich problém0 v piipadé nakupu planu aZ po nakupu krytého vybavent;
(i) na opravu jakéhokoli poSkozeni krytého vybaveni se zménénym, znehodnocenym nebo
odstranénym sériovym Cislem; nebo

vvvvvvvv

Na kryti mGze mit vliv instalace dilG jinych vyrobcl. Podminkou poskytnuti servisu hardwaru
je vraceni krytého vybaveni spole¢nosti Apple vcelku, a to véetné vSech plvodnich dil nebo
nahradnich soucastek autorizovanych spolecnosti Apple. Timto omezenim nejsou dotéena
vase prava podle zakona na ochranu spotiebitele.

4. Jak ziskat servis?

Servis si mlzZete vyzadat zavolanim do spole¢nosti Apple nebo na webu
support.apple.com/country-selector. Musite uvést &islo smlouvy o planu nebo sériové Cislo
krytého zafizeni. Taky musite na vyzadani pfedloZit potvrzeni o pldnu a origindini prodejni
doklad ke krytému zafizeni a planu.

V pripadé vyzadani opravy, kdy nebude u krytého vybaveni zjiSténa Zadna vada materialu
nebo zpracovani, si Apple vyhrazuje na zakladé svého vyhradniho uvazZeni pravo naudctovat
vam poplatek na pokryti pfimérenych naklad, které spole¢nosti Apple vznikly.

5. MoZnosti servisu
Apple vam poskytne servis hardwaru jednim nebo nékolika z téchto zplsob(:

(a)Osobni dorudeni. Servis doneseného produktu je k dispozici pro vétsinu krytého vybaveni. Vratte
kryté vybaveni v maloobchodnim prodejnim misté Apple nebo u poskytovatele servisu
autorizovaného spolecnosti Apple, ktery nabizi servis donesenych produktd. Servis bude bud'
proveden piimo v prodejné, nebo prodejna mlze poslat kryté vybaveni k servisu do servisniho
stfediska Apple (,,ARS"). Kryté vybaveni si pak musite neprodlené vyzvednout.



(b) Zaslani postou. Servis produktl zaslanych postou je k dispozici pro vétsinu krytého vybaveni.
Pokud Apple urdi, Ze u krytého vybaveni mate narok na servis zaslaného produktu, posle vam
predplacené privodky (a v piipadé potreby i balici materidl). Kryté vybaveni pak musite podle pokyn
spole€nosti Apple zaslat do stfediska ARS. Po dokonceni servisu vdm stfedisko ARS posle kryté
vybaveni zpatky. Pokud dodrzite vSechny pokyny, Apple uhradi prepravu produktu k vam a od
vas.

Apple mize zménit zplsob provedeni opravy nebo vymény a narok na urcity zpUsob servisu
krytého vybaveni.

Servis je omezen na moznosti dostupné v zemi, kde si servis vyzadate. MoZnosti servisu, dostupnost
dild a doba vyfizeni se mUzou lisit. Pokud v zemi, ktera neni zemi ve které byl produkt zakoupen,
neni servis krytého vybaveni k dispozici, budete moZna muset uhradit poplatky za dopravu

a manipulaci na zajiSténi servisu v zemi, kde je servis dostupny. PoZadujete-li servis v jiné zemi,
nez ve které byl produkt zakoupen, musite jednat v souladu se vSemi pfisluSnymi zakony

a predpisy o dovozu a vyvozu a ponesete odpovédnost za uhrazeni veSkerych cel, DPH a dalSich
souvisejicich dani a poplatkd. V rdmci mezinarodni podpory mize Apple opravit ¢i vyménit vadné
produkty a dily srovnatelnymi produkty a dily, které vyhovuji mistnim normam.

6. Vase povinnosti

Berete na védomi, Ze poskytnuti servisu nebo podpory v rdmci tohoto planu je podminéno tim,
ze (i) poskytnete Cislo své smlouvy planu a kopii dokladu o ndkupu planu, Ze (ii) poskytnete
informace o pfiznacich a pficinach problémU s krytym vybavenim, Ze (iii) budete reagovat na
zadosti o informace nutné k diagnostice nebo servisu krytého vybaveni, Ze (iv) budete postupovat
podle pokynl spolecnosti Apple, Ze (v) pred vyhledanim servisu zaktualizujete software na aktudlni
vydané verze, Ze (vi) provedete zalohu software a dat uloZenych v krytém vybaveni, Ze (vii) si
budete udrZovat interni tym podpory s dovednostmi a zkusenostmi nutnymi k uréeni toho, zda
problém s krytym vybavenim zaklada narok na opravu nebo vymeénu podle podminek tohoto
planu, a Ze (viii) budete na adrese poskytnuté spole¢nosti Apple uchovavat své zdznamy o dilech
a servisu poskytnutych v rdmci tohoto planu po dobu nejméné péti let.

Pokud se vdm nepodafi spravné diagnostikovat problémy, které nezakladaji narok na opravu
nebo vyménu v rdmci této smlouvy, mizou vam byt nauctovany dalsi poplatky, jak je popsano

v Casti 4 vySe. Opakované pripady takové chybné diagnostiky mlZou vést k vypovézeni smlouvy.
Na pfimérené vyZzadani spoleé¢nosti Apple v dobé platnosti tohoto planu a po dobu péti let od jeho
vyprseni nebo ukoncéeni neprodlené poskytnete kopie jakychkoli vyzadanych doklad(l. Apple bude mit
pravo kdykoli v béZné provozni dobé provést kontrolu vasi provozovny za Uc¢elem ovéreni
dodrzovani podminek tohoto planu.

APPLE PRI SERVISU HARDWARU SMAZE VESKERY OBSAH KRYTEHO VYBAVENI A PREFORMATUJE
ULOZNA MEDIA. Apple vam vrati vade kryté vybaveni nebo poskytne nahradni vybaveni v pivodni
konfiguraci s pfipadnymi aktualizacemi. Apple mdze v rdmci servisu hardwaru nainstalovat
aktualizace OS nemusi byt aplikace tretich stran plivodné instalované v krytém vybaveni s nim
nadale kompatibilni nebo s nim nemusi spolupracovat. Preinstalovani vSech dalSich softwarovych
programd, dat a hesel je vasi odpovédnosti.

7. Omezeni odpovédnosti

V MAXIMALNIM ROZSAHU UMOZNENEM PLATNYMI ZAKONY V ZADNEM PRIPADE
NEODPOVIDAJI APPLE ANI JEHO ZAMESTNANCI A ZASTUPCI VAM ANI ZADNEMU
BUDOUCIMU VLASTNIKOVI KRYTEHO VYBAVENI ZA ZADNE NEPRIME NEBO NASLEDNE
SKODY VCEETNE ( AVSAK NIKOLI VYLUENE) NAKLADU NA OBNOVENI, PREPROGRAMOVAN(
NEBO ZKOPIROVANI JAKEHOKOLI PROGRAMU NEBO DAT NEBO VYPLYVAJICICH z
NEUDRZENI DUVERNOSTI DAT, ZA ZADNOU OBCHODNI ZTRATU, USLY ZISK, TRZBY NEBO



PREDPOKLADANOU USPORU VYPLYVAJICI ZE ZAVAZKU SPOLECNOSTI APPLE V RAMCI
TOHOTO PLANU. V MAXIMALNIM ROZSAHU UMOZNENEM PLATNYMI ZAKONY
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI APPLE A JEJICH ZAMESTNANCU A ZASTUPCU VUCI VAM

A JAKEMUKOLI BUDOUCIMU VLASTNIKOVI VYPLYVAJICI Z TOHOTO PLANU NEPREKROCI
PUVODNI CENU ZAPLACENOU ZA TENTO PLAN. APPLE ZEJMENA NEZARUCUJE, ZE (i) SE MU
PODARI OPRAVIT NEBO VYMENIT KRYTE VYBAVENI BEZ OHROZENI NEBO ZTRATY
PROGRAMU A DAT, ZE (ii) UDRZi DUVERNOST DAT A ZE (i) BUDE FUNGOVANI PRODUKTU
NEPRERUSOVANE A BEZCHYBNE.

VYHODY PRIZNANE TiIMTO PLANEM PLATI NAD RAMEC JAKYCHKOLI PRAV A PRAVNICH
PROSTREDKU ZARUCOVANYCH ZAKONY A PREDPISY NA OCHRANU SPOTREBITELE.

V ROZSAHU, V JAKEM LZE OMEZIT ODPOVEDNOST VYPLYVAJICi Z TAKOVYCH ZAKONU
A PREDPISU, JE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI APPLE PODLE JEJIHO VYHRADNIHO UVAZENI
OMEZENA NA VYMENU NEBO OPRAVU KRYTEHO VYBAVENI NEBO POSKYTNUTI SERVISU.
NEKTERE STATY NEBO UZEMi NEUMOZNUJI VYLOUCIT NEBO OMEZIT ODPOVEDNOST ZA
NAHODNE CI NASLEDNE SKODY, TAKZE PRO VAS NEKTERA NEBO ZADNA VYSE UVEDENA
OMEZENI NEMUSI PLATIT.

8. Zruseni

Tento plan mlzZete kdykoli a z jakéhokoli dlivodu zrusit. Jestlize se rozhodnete plan zrusit, zavolejte
spolecnosti Apple na telefonni &islo +44(0)800 107 6285 nebo zaslete pisemnou vypoveéd's Cislem
smlouvy o planu na adresu Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland. S vypovédi musite poslat i kopii origindlniho dokladu o ndkupu planu.
Pokud mistni zakony nestanovi jinak, refundace budou v pfipadé zruseni poskytovany nasledovné:

(a) Jestlize plan zrusite do tficeti (30) dnll od ndkupu nebo od prijeti téchto podminek, podle
toho, co nastane pozdéji, bude vam vracena plnd cena sniZzena o hodnotu pfipadnych sluzeb
poskytnutych v ramci planu.

(b) JestliZe plan zrusite po uplynuti tficeti (30) dnli od prijeti téchto podminek, dostanete pomérnou
refundaci plvodni ndkupni ceny. Pomérna refundace vychazi z procenta neuplynulé doby platnosti
planu od data jeho nakupu bez (i) poplatku za zruSeni ve vysi deseti procent (10 %) pomérné
¢astky a (ii) hodnoty pfipadnych sluzeb poskytnutych v rdmci planu.

Jestlize prislusné mistni zakony nestanovi jinak, Apple mdze tento plan zrusit v pfipadé podvodu
nebo zdvazného uvedeni v omyl a v pfipadé nedostupnosti servisnich dila ke krytému vybaveni,
a to pisemné s tficetidenni (30denni) vypovédni Ih(itou. Pokud to mistni zakony dovoli a Apple
plan zrusi z divodu nedostupnosti servisnich dilli ke krytému vybaveni, bude vdm vracena
pomeérna ¢astka poplatku za zbyvajici dobu platnosti planu.

K datu Ucinnosti pfedCasného zruSeni se zcela rusi vSechny budouci zavazky spole¢nosti
Apple vyplyvajici z tohoto planu.

9. Obecné podminky

(a) Apple muZe pInéni svych zévazk( subdodavatelsky zadat tfetim stranam, ale tim se nezpro$tuje
svych zavazk( vici vam.

(b) Apple neodpovida za Zadné chyby nebo prodlevy pfi pInéni v rdmci tohoto planu zplsobené
udalostmi mimo pfimérenou kontrolu spole¢nosti Apple.

(c) Poskytovani servisu v ramci tohoto planu neni podminéno tim, Ze budete provadét preventivni
udrzbu krytého vybaveni.



(d) Tento plan se nabizi a je platny pouze v Ceské republice. Plan si nemdZou zakoupit osoby,
které jesté nedosahly plnoletosti. Tento pldn nemusi byt dostupny ve vSech jurisdikcich a neni
dostupny tam, kde je zakazan zakonem.

(e) PYi pInéni svych zdvazk( mize Apple vyhradné pro Gcely monitorovani kvality sluzeb v pIném
rozsahu nebo ¢astecné nahrdvat hovory mezi vami a zastupci spoleénosti Apple.

(f) Souhlasite s tim, Ze Zadné informace a Udaje, které v rdmci tohoto planu poskytnete spolecnosti
Apple, nejsou divérné nebo vyhradné uréené vam. Déle souhlasite s tim, Ze Apple mUze pfi
poskytovani servisu shromazdovat a zpracovavat vase Udaje. To mlze zahrnovat prenos vasich
Udajl pfidruzenym spoleénostem nebo poskytovatellim servisu v souladu se Zasadami
spolecnosti Apple pro ochranu osobnich Udajd zakaznika.

(g) Apple pouziva bezpeénostni opatfeni, kterd by méla chranit vase data pfed neopradvnénym
pfistupem nebo odhalenim i pfed nezakonnym zni¢enim. Odpovidate za pokyny, které ohledné
zpracovani Udaju date spolecnosti Apple, a Apple se bude snaZit t&émto pokynlim vyhovét,

jak je pfimérené nutné pro plnéni povinnosti servisu a podpory v rdmci tohoto planu. Pokud s vySe
uvedenym nesouhlasite nebo méate ohledné zpracovani svych Uidajd otazky, obratte se na Apple
na poskytnutych telefonnich &islech.

(h) Apple bude vase udaje chranit v souladu se Zasadami ochrany osobnich tidajti zakazniku
spolecnosti Apple, které jsou k dispozici na apple.com/legal/privacy/cz. Pokud se chcete
dostat k informacim, které o vas Apple m4a, nebo je chcete zménit, aktualizujte svoje osobni
kontaktni pfedvolby na appleid.apple.com. Taky miZete kontaktovat Apple pomoci Udaja
uvedenych na apple.com/cz/privacy/contact.

(i) Podminky planu véetné originadlniho dokladu o prodeji pldanu a potvrzeni o planu maji prednost
pred jakymikoli konfliktnimi, dal$imi nebo jinymi podminkami z jakékoli objednavky nebo jiného
dokladu a predstavuji Uplné ujednani mezi vami a spole¢nosti Apple ohledné planu.

(j) Apple nema povinnost tento plan obnovit. Pokud vdm Apple nabidne obnoveni tohoto planu,
urci jeho cenu a podminky.

(k) V rdmci tohoto planu neni k dispozici Zadny neformalni (alternativni) postup feseni sporu.

(I) PFi uziti v tomto planu se spolecnosti , Apple” rozumi Apple Distribution International Ltd.,
ktera predstavuje pravneé a financné zavdzanou stranu tohoto planu, s registrovanym sidlem na
adrese Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland.

(m) Kromé ptipad(l zakazanych zakonem podléhaiji plany zakoupené v Ceské republice zakon(im
Ceské republiky. Pokud jsou tyto podminky v rozporu se zakony jakékoli jurisdikce, kde si tento
plan koupite, plati zakony dané jurisdikce.

Telefonni ¢isla

Mistni telefonni ¢isla najdete na strance support.apple.com/cs-cz/HT201232.

* Telefonni Cisla i provozni doba se mlZou lisit a jejich zmény jsou vyhrazeny. Bezplatna telefonni
Cisla nejsou k dispozici ve vSech zemich.
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