Servisni plan AppleCare pro Mac (,APP pro Mac”)

Servisni plan AppleCare pro iPod (,APP pro iPod”)

Servisni plan AppleCare pro displej Apple (,APP pro displej Apple”)
Servisni plan AppleCare pro televizi Apple (,APP pro televizi Apple”)

Ceska republika

Zéakon o ochrané spotiebitele

Vyhody vyse uvedenych plédnt jsou poskytovany nad rdmec prav vyplyvajicich ze zakona o
ochrané spottebitele, vcetné, ale nikoli vyluéné prav tykajicich se nevyhovujictho zbozi.
Podminky téchto plant Zadnym zptisobem neomezi vase prava vyplyvajici ze zdkona o ochrané
spottebitele.

Je-li produkt vadny, mohou spotiebitelé uplatnit zejména prava podle ustanoveni § 616-627
zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi. Co se tyée nakupi
spotiebitell v Ceské republice, naroky v disledku nesouladu produktu s kupni smlouvou
mohou byt viéi prodejci uplatnény, vyjde-li najevo nesoulad produktu s kupni smlouvou
v pribéehu dvou let od dodani produktu spotiebiteli a je-li takovy nesoulad prodejci béhem této
doby nahlasen. Tyto naroky podléhaji vymezenim a pozadavkim vyplyvajicim z mistnich
zakond.

Jestlize kromé& prav vyplyvajicich z tohoto planu mate také prava vyplyvajici ze zdkona o
ochrané spotiebitele, mate moznost si zvolit, zda uplatnite narok podle zdkona o ochrané
spottebitele, nebo podle planu.

Dulezité: Na naroky uplatiiované podle zdkona o ochrané spotiebitele se nevztahuji podminky
tohoto planu.

Dalsi informace o zdkonu na ochranu spottebitele se dozvite na webu spole¢nosti Apple
(http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) nebo u mistni organizace na

ochranu spotiebitele.

1. Plan. Tato servisni smlouva se vztahuje na servis hardwaru a technickou podporu
poskytovanou spole¢nosti Apple Distribution International nebo jejim pravnim nastupcem
(,spolecnost Apple”) v ramci vy3e uvedenych plani (oznacovanych zde jako ,plan”)
k produktim a pfislusenstvi znacky Apple v origindlnim baleni (,ptedmétné zatizeni”)
uvedenym v dokladu o zakoupeni planu (,potvrzeni planu®).

2. Zacatek a konec doby poskytnuti zaruky.

Poskytnuti zaruky zaéind zakoupenim planu a konéi k datu uvedenému v potvrzeni planu
(,doba platnosti“). Potvrzeni pldnu obdrzite po registraci predmétného zatizeni s pfislusnym
registraénim ¢islem planu (,¢islo smlouvy o planu”) u spole¢nosti Apple. Je-li k dispozici
moznost samostatné registrace, jako potvrzeni planu bude slouzit origindlni doklad o prodeji.
Podminky tohoto plénu, origindlni doklad o prodeji planu a potvrzeni planu jsou soucasti vasi
servisni smlouvy. Cena planu je uvedena v origindlnim dokladu o prodeji. Sluzby servisu
hardwaru a technické podpory zajisténé timto planem jsou poskytovany nad rdmec zaruky
vyrobce hardwaru a bezplatné technické podpory.

3. Cojev planu zahrnuto?

3.1 Servis hardwaru



Jestlize v pribéhu doby platnosti uplatnite opravnény nérok tim, Ze spole¢nost Apple
upozornite na (i) vadu materidlu a zpracovani pfedmétného zatizeni nebo (ii) pokles kapacity
baterie ptedmétného zatizeni iPod o padesat procent (50 %) nebo vice oproti ptvodni
specifikaci, spole¢nost Apple bud’ (a) vadu bezplatné opravi s pouZitim novych souédsti nebo
soucasti vykonem i spolehlivosti ekvivalentnich novym, nebo (b) vyméni predmétné zatizeni za
nahradni produkt, ktery je novy nebo vykonem i spolehlivosti ekvivalentni novému a alespon
funkéné ekvivalentni pavodnimu produktu. Jestlize spole¢nost Apple predmétné zatizeni
vymeéni, ptuvodni produkt se stdvd majetkem spole¢nosti Apple a nahradni produkt je vasim
majetkem a vztahuje se na néj zbyvajici obdobi platnosti planu.

3.2 Pfedmétné zafizenfi

Kromé produktd a pfislusenstvi znacky Apple v origindlnim baleni se pojem ,pfedmétné
zafizeni” vztahuje v Zzavislosti na ptislusném planu na nésledujici zatizent:

(i) v ramci APP pro Mac na (a) jeden kompatibilni displej znacky Apple zakoupeny soucasné s
ptedmétnym zafizenim, (b) mys$, Magic Trackpad, nabijecku a klavesnici znacky Apple pfilozené
k predmétnému zatizeni (nebo zakoupené spole¢né s Mac mini) a (c) kartu AirPort Extreme,
zakladnovou stanici AirPort Express nebo AirPort Extreme, Time Capsule, adaptér DVI — ADC
znacky Apple, pamétové moduly RAM znacky Apple a jednotku Apple USB SuperDrive,
pouzivané s ptedmétnym zatizenim a pivodné zakoupené nejvyse dva roky pted nakupem
ptedmétného zatizeni.

(i) v rdmci APP pro televizi Apple na kartu AirPort Extreme, zakladnovou stanici AirPort Express
nebo AirPort Extreme a Time Capsule, pouzivané s predmétnym zafizenim a puvodné
zakoupené nejvyse dva roky pired ndkupem ptedmétného zatizeni.

3.3 Technickd podpora

V pribéhu doby platnosti planu vam spole¢nost Apple zajisti piistup k telefonické a webové
technické podpote. Technickd podpora zahrnuje pomoc s instalaci, spusténim, konfiguraci,
feSenim potizi a obnovenim (kromé obnoveni dat), véetné uloZeni, naéteni a spravy soubori;
vysvétleni zprdv o systémové chybé; a rozhodnuti o nutnosti servisu hardwaru. Spole¢nost
Apple poskytuje podporu pro aktudini verzi podporovaného softwaru a predchozi hlavni verzi.
Pro Ucely tohoto oddilu se ,hlavni verzi” rozumi vyznamna verze softwaru komeréné vydana
spole¢nosti Apple s oznaéenim ¢&isla verze, napiiklad 1.0 nebo 2.0, kterd neni beta verzi ani
ptedbéznou verzi. Rozsah poskytované technické podpory se lisi podle zvoleného planu, jak je
popsano nize.

3.4 Rozsah technické podpory

(i) v rdmci APP pro Mac poskytuje spole¢nost Apple technickou podporu k predmétnému
zatizeni, operaénimu systému Apple (,O0S Mac”) a spottebitelskym aplikacim znacky Apple
ptedinstalovanym na ptredmétném zafizeni (,spotiebitelsky software”). Spole¢nost Apple dale
poskytuje technickou podporu prosttednictvim grafického uzivatelského rozhrani pro spravu
serveru a feSeni potizi se spravou sité¢ v operac¢nim systému spole¢nosti Apple pro servery (,0S
Mac pro servery”) na pocitaci Mac.

(i) v rdmci APP pro iPod poskytuje spole¢nost Apple technickou podporu k predmétnému
zatizeni, iPod OS a softwarovym aplikacim, které jsou na ptedmétném zatizeni predinstalovany
(oboji dale jako ,software pro iPod”), a pomoc s problémy s pfipojenim ptedmétného zatizeni
k ,podporovanému pocitaci”, kterym se mysli pocitac vyhovujici specifikacim konektivity
predmétného zafizeni s nainstalovanym operaé¢nim systémem, ktery je predmétnym zatizenim
podporovan.



(iii) v rdmci APP pro displej Apple poskytuje spolec¢nost Apple technickou podporu
k predmétnému zafizeni a pomoc s problémy s pfipojenim pifedmétného zatizeni
k podporovanému pocitaéi.

(iv) v ramci APP pro televizi Apple poskytuje spole¢nost Apple technickou podporu
k predmétnému zatizeni, softwarovym aplikacim pfedinstalovanym na pfedmétném zatizeni
(,software pro televizi Apple”) a pomoc s problémy s pfipojenim predmétného zatizeni
k podporovanému pocitaci a ,podporovanému televizoru”, kterym se mysli televizor vyhovujici
specifikacim konektivity predmétného zatizeni.

4. Co v planu neni zahrnuto?
4.1 Servis hardwaru.
Plan se nevztahuje na:

(i) instalaci, odstranéni nebo likvidaci ptredmétného zatizeni, ani na poskytnuti nahradniho
zatizeni v prabéhu servisniho zasahu;

(ii) poskozeni zpasobené

(a) produktem, ktery neni predmétnym zatizenim,
(b) neptedvidatelnou udalosti, Spatnym pouzivanim, nespravnym zachdazenim, kontaktem
s tekutinou, poZarem, zemétesenim nebo jinymi vngjSimi pri¢inami,

() pouzivanim ptedmétného zatizeni v rozporu s povolenym nebo zamyslenym pouzitim,
které je popsano vyrobcem v uZivatelské piiruéce, technickych specifikacich nebo dalsich
uvefejnénych pokynech k pfedmétnému zatizeni, nebo

(d) servisem (vCetné aktualizaci a rozsiteni) provadénym osobou, kterd neni zastupcem
spole¢nosti Apple ani autorizovanym poskytovatelem servisu spole¢nosti Apple;

(iii) predmétné zatizeni, jehoz sériové Cislo bylo pozménéno, ptestalo byt Citelné nebo bylo
odstranéno, nebo které bylo bez pisemného souhlasu vyrobce upraveno s cilem pozmeénit jeho
funkénost ¢i schopnosti;

(iv) pfedmétné zatizeni, které bylo ztraceno ¢i odcizeno. Plan se vztahuje pouze na pfedmétné
zatizeni navracené spolec¢nosti Apple v kompletnim stavu;

(v) kosmetické poskozeni ptedmétného zatizeni, vcetné, ale nikoli vyluéné poskrabani,
promacknuti a prasklého plastu na konektorech;

(vi) spotitebni soucasti, jako jsou baterie, s vyjimkou zdruky na baterii v rdmci APP pro iPod
nebo situace, kdy doslo k poruse v dusledku vady materidlu a provedent;

(vii) preventivni udrzbu pfedmétného zaiizeni; nebo

(viii) vady zpisobené béznym opotiebenim nebo béznym starnutim produktu.
4.2 Technickd podpora.

Plan se nevztahuje:

(i) na problémy, které Ize vyiesit ptechodem na aktuadlni verzi softwaru;

(i) na pouzivani ¢i Upravu predmétného zatizeni, OS Mac, softwaru pro iPod, softwaru pro
televizi Apple nebo spotiebitelského softwaru v rozporu se zamyslenym pouzitim, které je
popsano v uzivatelské piiru¢ce vyrobce, technickych specifikacich nebo dalsich uvetejnénych
pokynech k ptedmétnému zatizeni;



(iii) na produkty tretich stran a jejich vliv na pfedmétné zatizeni, Mac OS, Mac OS Server,
software pro iPod, software pro Apple TV nebo spotiebitelsky software ¢i interakci
s ptedmétnym zatizenim nebo timto softwarem;

(iv) v pripadé APP pro iPod na pouziti pocitace nebo operaéniho systému, které nesouvisi se
softwarem pro iPod nebo s problémy s pfipojenim predmétného zatizent;

(v) v ptipadé APP pro displej Apple na pouziti pocitate nebo operacniho systému, které
nesouvisi s problémy s pfipojenim predmétného zatizeni;

(vi) v pfipadé APP pro televizi Apple a pouziti pocitate nebo operaéniho systému, které
nesouvisi se softwarem televizi Apple nebo s problémy s ptipojenim zaiizeni;

(vii) na software spole¢nosti Apple krom¢& OS Mac, OS Mac pro servery, softwaru pro iPod,
softwaru pro televizi Apple nebo spottebitelského softwaru, na ktery se piislusny plan vztahuje;

(viii) na software OS Mac pro servery, s vyjimkou pouziti grafického uzivatelského rozhrani pro
spravu serveru a feSeni potizi se spravou sit€¢ v OS Mac pro servery na pocitaci Mac;

(ix) na software OS Mac nebo jiny software znacky Apple oznaceny jako ,beta”, ,pfedbézna
verze”, ,ukazka” a podobné.

(x) na webové prohlizeCe a e-mailové aplikace tretich stran a software poskytovatele
internetovych sluzeb, ani na konfigurace OS Mac pottebné pro jejich pouziti; nebo

(xi) na poskozeni nebo ztratu softwaru ¢i dat umisténych ¢i nahranych na ptedmétném zatizeni.

Tento plan se nevztahuje na obnoveni ani pfeinstalovéni softwarovych programt a
uzivatelskych dat.

5. Jak ziskat servisni sluzby a podporu?

Servisni sluzby k hardwaru a technickou podporu ziskdte vyuZzitim zdroji spole¢nosti Apple
popsanych nize nebo zavolanim na telefonni ¢islo uvedené v piiruéce Zacindme (,Ptirucka”).
Ptirucka je soucasti baleni planu. Pokud kontaktujete podporu telefonicky, zastupce technické
podpory spole¢nosti Apple, ktery telefondt ptijme, vas nejprve pozada o ¢islo smlouvy o planu
nebo sériové ¢islo predmétného zatizeni a potom vam poskytne pomoc. Uchovejte si potvrzeni
planu a origindlni doklad o prodeji k ptedmétnému zatizeni a planu. Budete je pottebovat,
pokud vzniknou pochybnosti o ndroku vaseho produktu na sluzby v rdmci planu.

Informace http://www.apple.com/support/country
o mezinarodni

podpoie

Autorizovani http://support.apple.com/kb/HT1434

poskytovatelé
servisu spole¢nosti
Apple a prodejny
spole¢nosti Apple

Podpora a sluzby | http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
spole¢nosti Apple

6. Varianty servisu hardwaru

6.1 Spole¢nost Apple dle vlastniho uvdzeni poskytne servis hardwaru prostfednictvim jedné
nebo vice nasledujicich variant:




(i) Doruceni zakaznikem. Doruceni zdkaznikem je k dispozici pro vétsinu pfedmétnych zatizeni.
Vrat'te predmétné zatizeni do obchodu spole¢nosti Apple nebo autorizovanému poskytovateli
servisu spolec¢nosti Apple, ktery nabizi servis s doru¢enim zdkaznikem. Servis bude bud
proveden na misté, nebo pfedmétné zatizeni mize byt odeslano k provedeni servisu do mista
poskytujiciho servisni sluzby spole¢nosti Apple. Poté co vdm bude oznameno dokonéeni servisu,
si bez prodleni zafizeni vyzvednete.

v

(i) Servis u zadkaznika. Servis u zdkaznika je k dispozici pro mnohé stolni pocitace, pokud se
ptedmétné zatizeni nachdzi v okruhu 80 kilometri od autorizovaného poskytovatele servisu
spole¢nosti Apple, ktery nabizi servis u zdkaznika. Jestlize spole¢nost Apple rozhodne, ze je
servis u zdkaznika k dispozici, vysle servisniho technika na misto, kde se predmétné zatizeni
nachdzi. Servis bude proveden na misté, nebo servisni technik preveze ptredmétné zatizeni
k opravé do mista autorizovaného poskytovatele servisu spole¢nosti Apple nebo do mista
poskytujiciho servisni sluzby spole¢nosti Apple. Jestlize bude ptedmétné zatizeni opraveno v
misté¢ autorizovaného poskytovatele servisu spole¢nosti Apple nebo v misté poskytujicim
servisni sluzby spole¢nosti Apple, spole¢nost Apple po provedeni servisu zajisti prepravu
zafizeni k vam. Jestlize servisnimu technikovi neumoznite pfistup k pfedmétnému zatizeni
v dojednanou dobu, mohou byt dal3i ndvstévy technika zpoplatnény.

(iii) Zaslani zakaznikem. Zaslani zdkaznikem je k dispozici pro vétsinu predmétnych zatizeni.
Jestlize se spole¢nost Apple rozhodne, Ze je ptedmétné =zatizeni vhodné pro servis
prostfednictvim zaslani zdkaznikem, zasle vdm piedplacené piepravni doklady a v ptipadé
potieby i materidl k zabaleni, abyste mohli podle pokynt spole¢nosti Apple odeslat pfedmétné
zatizeni do mista poskytujiciho servisni sluzby spole¢nosti Apple. Po dokonéeni servisu vam
misto poskytujici servisni sluzby spole¢nosti Apple zatizeni vrati. Dodrzite-li viechny pokyny,
spole¢nost Apple uhradi postovné pro zaslani produktu do mista uréeni a zpét.

(iv) Sluzba expresni vymény nebo oprava provedena zdkaznikem. Sluzba expresni vymény je
k dispozici pro nekterd predmétnd zatizeni a oprava provedenad zdkaznikem je k dispozici pro
snadno vyménitelné produkty, soucasti ¢i prislusenstvi jako naptiklad mys ¢i kladvesnici, k jejichz

vyméné nejsou zapotiebi zddné nastroje. Je-li za danych okolnosti k dispozici varianta sluzba
expresni vymeény nebo oprava provedena zakaznikem, plati ndsledujici postup.

(@) Servis, u néhoz spole¢nost Apple vyzaduje vraceni vyménéného produktu, soucasti &i
ptislusenstvi: Spole¢nost Apple mize pozadovat autorizaci platby platebni kartou jako zalohu za
prodejni cenu nahradniho produktu, soucasti nebo pfislusenstvi a ptislusné naklady na zaslani.
Pokud platbu platebni kartou neautorizujete, tato sluzba pro vas nemusi byt dostupnd a
spole¢nost Apple vam nabidne alternativni moznosti servisu. Spole¢nost Apple vém zasle
nahradni produkt, souc¢ast ¢i pftislusenstvi spole¢né s ptipadnymi pokyny k instalaci a
pozadavky na vraceni vyménéného produktu, soucasti ¢i prislusenstvi. Budete-li postupovat
podle pokyni, spole¢nost Apple zrusi autorizaci platby platebni kartou, a vam tak nebude
uctovana cena produktu, soucasti ¢i prislusenstvi a postovné za zaslani do mista uréeni a zpét.
Jestlize vyménény produkt, soucdst &i prislusenstvi podle pokyni nevratite nebo vratite
vyménény produkt, souéast ¢i ptislusenstvi, na néz se sluzba nevztahuje, bude z vasi platebni
karty ve prospéch spole¢nosti Apple strzena autorizovana ¢astka.

(b) Servis, u kterého spole¢nost Apple nevyzaduje vraceni vyménéného produktu, soucasti ¢i
ptislusenstvi: Spole¢nost Apple vam bezplatné zasle ndhradni produkt, souéast ¢i prislusenstvi
spolu s pokyny k instalaci, jsou-li zapotiebi, a pozadavky k likvidaci vyménéného produktu,
soucasti Ci prislusenstvi.

(c) Spole¢nost Apple neodpovida za vydaje na praci spojené se sluzbou expresni vymény nebo
opravou provedenou zadkaznikem. Budete-li vyzadovat dalsi asistenci, kontaktujte spole¢nost



Apple na vyse uvedeném telefonnim ¢isle nebo navstivte obchod spole¢nosti Apple ¢i
autorizovaného poskytovatele servisu spole¢nosti Apple.

6.2 Moznosti servisu v zemi, v niz nebylo zatfizeni zakoupeno, budou omezeny na varianty
dostupné v dané zemi. Neni-li v dané zemi, v niZ nebylo zatizeni zakoupeno, servis k zatizeni
dostupny, miize véam byt G¢tovano postovné a balné. Pozadujete-li servis v jiné zemi, nez ve které
byl produkt zakoupen, budete jednat v souladu se viemi piislusnymi zakony a predpisy o dovozu
a vyvozu a ponesete odpovédnost za veskeré celni povinnosti, DPH a daldi souvisejici dané a
poplatky. V rdmci mezindrodni podpory muze spole¢nost Apple opravit ¢i nahradit vadné
produkty a soucasti srovnatelnymi produkty a souc¢astmi, které vyhovuji mistnim normam.

7.Vase povinnosti
Chcete-li ziskat servis nebo podporu v rdmci planu, musite dodrzet nasledujici pokyny:

(i) na pozadani poskytnout ¢islo smlouvy o planu a kopii origindlniho dokladu o zakoupeni
planu;

I

(iii) vyhovét Zadostem o informace, véetng, ale nikoli vyluéné sériového ¢&isla, modelu, verze
operacniho systému a instalovaného softwaru a perifernich zafizeni pfipojenych
k pfedmétnému zafizeni nebo instalovanych na predmétném zatizeni, zobrazenych chybovych
zprav, ¢innosti provedenych ptedtim, nez se vyskytl problém s pfedmétnym zatizenim, a krokd
provedenych k vyfeseni problému;

(iv) dodrzovat pokyny spole¢nosti Apple véetng, ale nikoli vyluéné pokyni nezasilat spole¢nosti
Apple produkty a pfislusenstvi, na které se nevztahuje moznost opravy nebo vymeény, a zabalit
piedmétné zaifizeni v souladu s instrukcemi k zaslani;

(v) pted kontaktovanim servisu aktualizovat software na aktudIni vydanou verzi; a

(vi) zdlohovat software a data na predmétném zaiizeni. SPOLECNOST APPLE MUZE V RAMCI
SERVISNIHO ZASAHU PREINSTALOVAT NA PREDMETNE ZARIZENI PUVODNI SOFTWAROVOU
KONFIGURACI A NASLEDNE AKTUALIZACE, CIMZ DOJDE K ODSTRANENI VESKEREHO
SOFTWARU A DAT ULOZENYCH NA PREDMETNEM ZARIZENI PRED SERVISNIM ZASAHEM.
V RAMCI SLUZEB APP PRO IPOD SPOLECNOST APPLE ODSTRANI OBSAH ZARIZENI IPOD A
ZFORMATUJE ULOZNA MEDIA. Spole¢nost Apple vréti vas iPod nebo poskytne nahradni iPod
v puvodni konfiguraci, s pfipadnymi aktualizacemi. Spole¢nost Apple miize v rdmci servisu
V dusledku aktualizace OS iPod nemusi byt aplikace tretich stran instalované na iPod se
zatizenim kompatibilni nebo s nim nemusi spolupracovat. Nesete odpovédnost za opétovnou
instalaci viech dal3ich softwarovych programd, dat a hesel.

8. Omezeni odpovédnosti
8.1 Uplné ujednani.

Vsechny zéaruky, podminky a dalsi pozadavky, které nejsou uvedeny v tomto dokumentu,
jsou z tohoto planu vylouceny, s vyjimkou prav vyplyvajicich ze zdkona o ochrané
spotrebitele, jak je stanoveno na zac¢atku tohoto dokumentu.

V nékterych zemich neni dovoleno omezovat délku zaruéni doby, platnosti podminek ¢i
micky predpokladanych podminek, proto se vas omezeni uvedena vyse nemusi tykat.

8.2 Vylouc¢eni odpovédnosti tykajici se dat:



Spole¢nost Apple nezaruduje, neddva prislib a nepfijima odpovédnost za to, ze bude
schopna opravit ¢i nahradit pfedmétné zarizeni v rdamci tohoto planu bez rizika ztraty
informaci ¢i dat, které jsou v ném ulozeny.

8.3 Omezeni odpovédnosti:
(i) Spole¢nost Apple nenese v Zadném piipadé odpovédnost za:
a. ztraty, ke kterym nedoslo v diisledku poruseni tohoto dokumentu;

b. ztraty ¢i Skody, které v dobé zakoupeni produktu nebyly predvidatelnym disledkem
poruseni tohoto dokumentu spole¢nosti Apple; nebo

c. ztraty souvisejici s vasim podnikanim, uslym ziskem, ztratou dat ¢i obchodnich
prilezitosti.

Ustanoveni tohoto dokumentu se nevztahuji na (i) umrti ¢i zranéni, (ii) podvodné jednani ¢i
jednani v hrubé nedbalosti ani na (iii) podvodné uvedeni v omyl ¢i (iv) dalsi odpovédnost,
kterd nemuze byt ze zdkona omezena ¢i vyloucena.

9. Zruseni

Tento plan muzZete kdykoli a z jakéhokoli divodu zrusit. Jestlize se rozhodnete plan zrusit,
zavolejte spole¢nosti Apple na telefonni ¢islo uvedené v ptiru¢ce Zac¢indme nebo zaslete postou
¢i faxem pisemné oznédmeni s ¢islem smlouvy o planu na adresu Apple Customer Support,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland (¢islo faxu: +353 (0)21-428-3917).
K oznameni je tteba priloZit kopii origindlniho dokladu o zakoupeni planu. Jestlize mistni zdkon
nestanovi jinak, v ptipadé, ze plan zrusite do tficeti (30) dnii od zakoupeni nebo od pfijeti téchto
podminek, podle toho, co nastane pozdgji, bude vam vracena plnd cena, snizend o hodnotu
ptipadnych sluzeb poskytnutych v ramci planu. Jestlize plan zrusite vice nez tticet (30) dni po
jeho pfijeti, bude vam vracena pomérnd castka ptvodni kupni ceny, vypoétend na zaklade
procenta zbyvajici doby platnosti od data zakoupeni planu, snizena o (a) storno poplatek ve vysi
deseti procent (10 %) pomérné ¢astky a (b) hodnotu pfipadnych sluzeb poskytnutych v ramci
planu. Tento storno poplatek nebude Uétovan v ptipadé, Zze zruSeni probehlo dle zdkonného
prava spotiebitele na odstoupeni nebo prava spotiebitele na vraceni (naptiklad béhem zdkonné
Ihity na rozmyslenou). Jestlize pfislusné mistni zadkony nestanovi jinak, spole¢nost Apple mize
tento plan zrudit z divodu podvodu nebo zdvazného uvedeni v omyl. Jestlize pfislusné mistni
zakony nestanovi jinak, spole¢nost Apple muze tento pldn zrudit z divodu nedostupnosti
servisnich soucasti k ptedmétnému zatizeni pisemnym oznamenim s tticetidenni (30denni)
vypovédni Ihtitou. Pokud spole¢nost Apple plan zrusi z divodu nedostupnosti servisnich sou¢asti
k predmétnému zatizeni, bude vdm vracena pomérna ¢astka za zbyvajici dobu platnosti planu.

10. Pirevod planu

(i) s ptevodem predmétného zatfizeni na nového majitele. S nize uvedenymi omezenimi mate
pravo provést jednordzovy trvaly pievod veskerych prav vyplyvajicich z tohoto planu na jinou
osobu, za pfedpokladu, Ze: (a) soucasti ptevodu bude i origindini doklad o zakoupeni, potvrzeni
planu a veskery obalovy materidl k planu, véetné tisténych materidld a téchto smluvnich
podminek; (b) spole¢nost Apple o pievodu uvédomite zasldnim oznameni o pievodu postou
nebo faxem na adresu Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland (Cislo faxu: +353 (0)21 428 3917); a (c) ptijemce planu ptijme smluvni
podminky pldnu. V oznameni o pfevodu planu zaslaném spole¢nosti Apple musite uvést ¢islo
smlouvy o plénu, sériové Cislo ptevadéného piredmétného zatizeni a jméno, adresu, telefonni
¢islo a e-mailovou adresu nového majitele.



(i) s ptevodem z pivodniho ptedmétného zatfizeni na nové predmétné zafizeni. Mate pravo
provést jednordzovy trvaly pfevod prav v ramci tohoto planu na novy produkt spole¢nosti
Apple, ktery vlastnite a koupite do tficeti (30) dni od zakoupeni ptedmétného zatizeni. Novy
produkt musi mit ndrok na zatazeni do plénu a ve chvili pfevodu se na oba produkty musi
vztahovat jednoletd omezend zaruka spole¢nosti Apple na hardware. Spole¢nost Apple vyda
potvrzeni planu k novému produktu, ktery se pak stane pfedmé&tnym zatizenim. V oznameni o
ptevodu zaslaném spole¢nosti Apple postou nebo faxem, jak je uvedeno v ptedchozi ¢asti,
musite uvést ¢islo smlouvy o planu a sériova ¢isla a doklady o zakoupeni prevadénych produkti.

11. Soukromi

Spole¢nost Apple bude Udaje o zdkaznicich pouzivat v souladu se zdsadami ochrany osobnich
udaji  zakaznikd spole¢nosti Apple, které  jsou k dispozici na adrese
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

12. V3eobecné podminky

(i) Zadny distributor, jednatel ¢i zaméstnanec spole¢nosti Apple nemé pravo podminky této
servisni smlouvy nijak upravovat, rozsitovat ani dopliovat.

(i) Bude-li néktera z podminek shleddna nezdkonnou nebo nevymahatelnou, bude z této
zaruky oddélena a zdkonnost nebo vymahatelnost ostatnich podminek ziistane nedot¢ena.

(iii) Souhlasite, Ze zadné informace a Udaje, které poskytnete spole¢nosti Apple v rdmci tohoto
planu, nejsou duavérné a chranéné.

(iv) Plan musite zakoupit a zaregistrovat do dvanacti (12) mésica od ptvodniho data zakoupeni
ptedmétného zatizeni.

(v) Odpovédnost za finanéni zadvazky vyplyvajici z tohoto pldnu nese spole¢nost Apple
Distribution International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. Pokud by

spole¢nost Apple Distribution International nedokézala tyto zdvazky plnit, ptevezme je Apple
Operations Europe, spole¢nost registrovana podle zadkonu Irska.

(vi) Tento plédn je nabizen a je platny, pouze pokud jste rezidentem zemé, v niz spole¢nost
Apple nebo s ni propojené spole¢nosti pldn nabizeji. Seznam téchto zemi je uveden zde:
http://www.apple.com/legal/applecare/countrylist.html. Servisni pldn neni nabizen nezletilym
osobam. Servisni plan neni k dispozici tam, kde to zdkon zakazuje.

(vii) Tato servisni smlouva se fidi a vyklada podle zakond zemé, v niz byl plan zakoupen.
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