
Πρόγραµµα πfflροστασίας AppleCare για Mac («ΠΠA για Mac») 

Πρόγραµµα πfflροστασίας AppleCare για iPod («ΠΠA για iPod») 

Πρόγραµµα πfflροστασίας AppleCare για οθόνη Apple («ΠΠA για οθόνη Apple») 

Πρόγραµµα πfflροστασίας AppleCare για συσκευή Apple TV («ΠΠA για Apple TV») 

Ελλάδα και Κύπfflρος 

Νοµοθεσία πfflερί καταναλωτών 

Τα οφέλη πfflου πfflαρέχονται απfflό τα ως άνω αναφερόµενα πfflρογράµµατα εφαρµόζονται σε 
συνδυασµό µε όλα τα δικαιώµατα πfflου ενδέχεται να έχετε σύµφωνα µε τη νοµοθεσία πfflερί 
καταναλωτών, συµπfflεριλαµβανοµένων, µεταξύ άλλων, εκείνων πfflου σχετίζονται µε αγαθά πfflου 
δεν συµµορφώνονται µε τους όρους πfflώλησης. Κανένας όρος αυτών των πfflρογραµµάτων δεν θα 
έχει επfflιζήµιες επfflιδράσεις στα δικαιώµατά σας πfflου απfflορρέουν απfflό τη νοµοθεσία πfflερί 
καταναλωτών.  

Για τις αγορές πfflου πfflραγµατοπfflοιούνται απfflό καταναλωτές στην Ελλάδα και την Κύπfflρο, η 
πfflερίοδος για την έγερση απfflαιτήσεων πfflου σχετίζονται µε ελαττώµατα µη συµµόρφωσης µε τη 
σύµβαση πfflώλησης είναι 2 έτη απfflό την ηµεροµηνία πfflαράδοσης. Αυτές οι απfflαιτήσεις 
υπfflόκεινται στις πfflροϋπfflοθέσεις και τις απfflαιτήσεις πfflου επfflιβάλλονται απfflό την τοπfflική 
νοµοθεσία. 

Σε πfflερίπfflτωση πfflου µπfflορείτε να διεκδικήσετε τα δικαιώµατά σας δυνάµει της νοµοθεσίας πfflερί 
καταναλωτών πfflέραν των δικαιωµάτων πfflου έχετε σύµφωνα µε το πfflρόγραµµα, µπfflορείτε να 
επfflιλέξετε την έγερση απfflαίτησης δυνάµει της νοµοθεσίας πfflερί καταναλωτών είτε δυνάµει του 
πfflρογράµµατος. 

Σηµαντικό: Οι όροι του πfflρογράµµατος δεν ισχύουν για τις απfflαιτήσεις πfflου απfflορρέουν απfflό τη 
νοµοθεσία πfflερί καταναλωτών 

Για πfflερισσότερες πfflληροφορίες σχετικά µε τη νοµοθεσία πfflερί καταναλωτών, επfflισκεφτείτε το 
website της Apple (http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) ή επfflικοινωνήστε 
µε τον τοπfflικό φορέα πfflροστασίας καταναλωτή. 

1. Το Πρόγραµµα. Η πfflαρούσα σύµβαση πfflαροχής υπfflηρεσιών διέπfflει τις υπfflηρεσίες σέρβις και 
την τεχνική υπfflοστήριξη για τα πfflροϊόντα υλικού, τα οπfflοία σας πfflαρέχονται απfflό την Apple 
Distribution International ή τους νόµιµους διαδόχους της (στο εξής η «Apple») δυνάµει των ως 
άνω αναφεροµένων πfflρογραµµάτων (έκαστο στο εξής αναφερόµενο ως το «Πρόγραµµα») για το 
πfflροϊόν µε χαρακτηριστικά εµπfflορικής ταυτότητας (brand) της Apple και τα αξεσουάρ πfflου 
πfflαρέχονται στην αρχική συσκευασία (στο εξής ο «Καλυπfflτόµενος εξοπfflλισµός») και τα οπfflοία 
αναφέρονται στο έγγραφο πfflιστοπfflοίησης κάλυψης (στο εξής η «Βεβαίωση πfflρογράµµατος»). 

2. Έναρξη και λήξη της πfflεριόδου κάλυψης. 

Η πfflερίοδος κάλυψης ξεκινά απfflό τη στιγµή της αγοράς του Προγράµµατος και λήγει κατά την 
ηµεροµηνία πfflου ορίζεται στη Βεβαίωση πfflρογράµµατός σας (στο εξής η «Περίοδος κάλυψης»). 
Για να λάβετε τη Βεβαίωση πfflρογράµµατος, καταχωρήστε τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό και τον 
αριθµό καταχώρησης του Προγράµµατος σας (στο εξής ο «Αριθµός σύµβασης πfflαροχής 
πfflρογράµµατος») στην Apple. Σε πfflερίπfflτωση πfflου διατίθεται αυτόµατη καταχώρηση, η αρχική 
απfflόδειξη αγοράς θα απfflοτελεί τη Βεβαίωση πfflρογράµµατός σας. Οι όροι του πfflαρόντος 
Προγράµµατος, η αρχική απfflόδειξη αγοράς για το Πρόγραµµά σας και η Βεβαίωση 
πfflρογράµµατος απfflοτελούν, το καθένα ξεχωριστά, µέρος της σύµβασης πfflαροχής υπfflηρεσιών. Η 
τιµή του Προγράµµατος αναγράφεται στην αρχική απfflόδειξη αγοράς. Η κάλυψη των υπfflηρεσιών 



σέρβις και της τεχνικής υπfflοστήριξης για τα πfflροϊόντα υλικού πfflου πfflαρέχεται απfflό το 
Πρόγραµµα είναι συµπfflληρωµατική της κάλυψης πfflου πfflαρέχεται απfflό την εγγύηση υλικού και 
της δωρεάν τεχνικής υπfflοστήριξης πfflου πfflαρέχονται απfflό τον κατασκευαστή. 

3. Τι καλύπfflτεται; 

3.1 Υπfflηρεσίες σέρβις για τα πfflροϊόντα υλικού 

Αν κατά τη διάρκεια της Περιόδου κάλυψης εγείρετε µια έγκυρη απfflαίτηση γνωστοπfflοιώντας 
στην Apple ότι (i) έχει πfflροκύψει ένα ελάττωµα στο υλικό και την κατασκευή στον Καλυπfflτόµενο 
εξοπfflλισµό ή (ii) η χωρητικότητα ηλεκτρικού φορτίου της µπfflαταρίας του καλυπfflτόµενου iPod 
έχει µειωθεί κατά πfflενήντα τοις εκατό (50%) ή πfflερισσότερο σε σχέση µε τις αρχικές 
πfflροδιαγραφές, η Apple είτε (α) θα επfflισκευάσει το ελάττωµα χωρίς χρέωση, χρησιµοπfflοιώντας 
καινούργια εξαρτήµατα ή εξαρτήµατα πfflου ισοδυναµούν µε καινούργια ως πfflρος την απfflόδοση 
και την αξιοπfflιστία είτε (β) θα αντικαταστήσει τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό µε ένα πfflροϊόν 
αντικατάστασης, πfflου είναι είτε καινούργιο είτε ισοδυναµεί µε καινούργιο ως πfflρος την απfflόδοση 
και την αξιοπfflιστία και τουλάχιστον ισοδυναµεί λειτουργικά µε το αρχικό πfflροϊόν. Αν η Apple 
αντικαταστήσει τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, το αρχικό πfflροϊόν θα πfflεριέλθει στην ιδιοκτησία 
της Apple και το πfflροϊόν πfflρος αντικατάσταση του πfflαλαιού θα πfflεριέλθει στην ιδιοκτησία σας 
και θα καλύπfflτεται για χρονικό διάστηµα ίσο µε το απfflοµένον χρονικό διάστηµα του 
Προγράµµατος. 

3.2 Καλυπfflτόµενος εξοπfflλισµός 

Παράλληλα µε το πfflροϊόν µε χαρακτηριστικά εµπfflορικής ταυτότητας (brand) της Apple και τα 
αξεσουάρ πfflου πfflαρέχονται στην αρχική συσκευασία, στον «Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό» 
πfflεριλαµβάνονται τα εξής σύµφωνα µε το Πρόγραµµά σας: 

(i) Σύµφωνα µε το ΠΠA για Mac, (α) µια συµβατή οθόνη µε χαρακτηριστικά εµπfflορικής 
ταυτότητας (brand) της Apple, αν αυτή αγοραστεί ταυτόχρονα µε τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, 
(β) ένα πfflοντίκι µε χαρακτηριστικά εµπfflορικής ταυτότητας (brand) της Apple, ένα Magic 
Trackpad, ένας φορτιστής µπfflαταρίας και ένα πfflληκτρολόγιο της Apple, αν αυτά 
πfflεριλαµβάνονται στον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό (ή αγοράστηκαν µε έναν Mac mini) και (γ) µια 
κάρτα AirPort Extreme Card, ένας σταθµός βάσης (Base Station) AirPort Express ή AirPort 
Extreme, µια συσκευή Time Capsule, ένας πfflροσαρµογέας οθόνης DVI σε ADC µε χαρακτηριστικά 
εµπfflορικής ταυτότητας (brand) της Apple, µονάδες µνήµης (modules) RAM της Apple και ένα 
USB SuperDrive της Apple αν χρησιµοπfflοιούνται µε τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό και 
αγοράστηκαν αρχικά απfflό εσάς εντός δύο ετών απfflό την αγορά του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. 

(ii) Σύµφωνα µε το ΠΠA για συσκευή Apple TV, µια κάρτα AirPort Extreme Card, ένας σταθµός 
βάσης AirPort Express ή AirPort Extreme και µια συσκευή Time Capsule αν χρησιµοπfflοιούνται µε 
τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό και αγοράστηκαν αρχικά απfflό εσάς εντός δύο ετών απfflό την αγορά 
του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. 

3.3 Τεχνική υπfflοστήριξη 

Κατά τη διάρκεια της Περιόδου κάλυψης, η Apple θα σας πfflαρέχει πfflρόσβαση σε πfflηγές 
τηλεφωνικής τεχνικής υπfflοστήριξης και τεχνικής υπfflοστήριξης µέσω web. Στην τεχνική 
υπfflοστήριξη µπfflορεί να πfflεριλαµβάνεται πfflαροχή βοήθειας κατά την εγκατάσταση, την εκκίνηση, 
τη ρύθµιση πfflαραµέτρων, την αντιµετώπfflιση πfflροβληµάτων και την ανάκτηση (εξαιρουµένης της 
ανάκτησης δεδοµένων), συµπfflεριλαµβανοµένων της απfflοθήκευσης, της ανάκτησης και της 
διαχείρισης αρχείων, της ερµηνείας των µηνυµάτων σφάλµατος του συστήµατος, καθώς και της 
απfflόφασης σχετικά µε το εάν απfflαιτείται σέρβις στο υλικό. Η Apple θα πfflαρέχει υπfflοστήριξη για 
την τρέχουσα, κατά τη δεδοµένη στιγµή, έκδοση του υπfflοστηριζόµενου λογισµικού και την 



πfflροηγούµενη Κύρια έκδοση (Major Release). Για τους σκοπfflούς του πfflαρόντος άρθρου, µε τον 
όρο «Κύρια έκδοση» («Major Release») νοείται µια σηµαντική έκδοση λογισµικού πfflου τίθεται σε 
κυκλοφορία απfflό την Apple, έχει τη µορφή αριθµού, όπfflως «1.0» ή «2.0», και η οπfflοία δεν 
βρίσκεται σε µορφή έκδοσης beta ή πfflροέκδοσης. Το εύρος της τεχνικής υπfflοστήριξης πfflου σας 
πfflαρέχεται θα διαφέρει ανάλογα µε το Πρόγραµµά σας, όπfflως αυτό πfflεριγράφεται πfflαρακάτω. 

3.4 Εύρος τεχνικής υπfflοστήριξης 

(i) Σύµφωνα µε το ΠΠA για Mac, η Apple θα πfflαρέχει τεχνική υπfflοστήριξη για τον Καλυπfflτόµενο 
εξοπfflλισµό, το λογισµικό του λειτουργικού συστήµατος της Apple (στο εξής το «Mac OS») και τις 
εµπfflορικές εφαρµογές µε χαρακτηριστικά εµπfflορικής ταυτότητας (brand) της Apple, οι οπfflοίες 
είναι πfflροεγκατεστηµένες στον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό (στο εξής το «Εµπfflορικό λογισµικό»). Η 
Apple θα πfflαρέχει επfflίσης τεχνική υπfflοστήριξη µε χρήση του γραφικού πfflεριβάλλοντος χρήστη 
για πfflροβλήµατα διαχείρισης διακοµιστών και δικτύου στο λογισµικό διακοµιστή του 
λειτουργικού συστήµατος της Apple (στο εξής ο «Mac OS Server») σε έναν υπfflολογιστή Mac. 

(ii) Σύµφωνα µε το ΠΠA για iPod, η Apple θα πfflαρέχει τεχνική υπfflοστήριξη για τον Καλυπfflτόµενο 
εξοπfflλισµό, το iPod OS και τις εφαρµογές λογισµικού πfflου είναι πfflροεγκατεστηµένα στον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό (στο εξής αναφερόµενα συλλογικά ως το «Λογισµικό iPod») και για 
πfflροβλήµατα συνδεσιµότητας µεταξύ του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού και ενός 
«Υπfflοστηριζόµενου υπfflολογιστή», δηλαδή ενός υπfflολογιστή πfflου πfflληροί τις πfflροδιαγραφές 
συνδεσιµότητας του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού και εκτελεί ένα λειτουργικό σύστηµα πfflου 
υπfflοστηρίζεται απfflό τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. 

(iii) Σύµφωνα µε το ΠΠA για οθόνη Apple, η Apple θα πfflαρέχει τεχνική υπfflοστήριξη για τον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό και για πfflροβλήµατα συνδεσιµότητας µεταξύ του Καλυπfflτόµενου 
εξοπfflλισµού και ενός Υπfflοστηριζόµενου υπfflολογιστή. 

(iv) Σύµφωνα µε το ΠΠA για συσκευή Apple TV, η Apple θα πfflαρέχει τεχνική υπfflοστήριξη για τον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, τις εφαρµογές λογισµικού πfflου είναι πfflροεγκατεστηµένες στον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό (στο εξής το «Λογισµικό Apple TV») και για πfflροβλήµατα 
συνδεσιµότητας µεταξύ του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, ενός Υπfflοστηριζόµενου υπfflολογιστή 
και µιας «Υπfflοστηριζόµενης τηλεόρασης», δηλαδή µιας τηλεόρασης πfflου πfflληροί τις 
πfflροδιαγραφές συνδεσιµότητας του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. 

4. Τι δεν καλύπfflτεται; 

4.1 Υπfflηρεσίες σέρβις για τα πfflροϊόντα υλικού. 

Το Πρόγραµµα δεν εφαρµόζεται στα εξής: 

(i) Εγκατάσταση, αφαίρεση ή απfflόρριψη του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού ή πfflαροχή εξοπfflλισµού 
κατά τη διάρκεια του σέρβις του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, 

(ii) Βλάβες πfflου πfflροκαλούνται απfflό  

(α) πfflροϊόν πfflου δεν απfflοτελεί Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό,  

(β) ατύχηµα, κατάχρηση, κακή χρήση, επfflαφή µε υγρό, πfflυρκαγιά, σεισµό ή άλλα εξωτερικά αίτια, 

(γ) λειτουργία του Καλυπfflτόµενου Εξοπfflλισµού εκτός των επfflιτρεπfflόµενων ή πfflροβλεπfflόµενων 
χρήσεων πfflου πfflεριγράφονται απfflό τον κατασκευαστή στο εγχειρίδιο χρήσης, τις τεχνικές 
πfflροδιαγραφές ή άλλες δηµοσιευµένες οδηγίες για τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό ή  

(δ) υπfflηρεσίες σέρβις (συµπfflεριλαµβανοµένων αναβαθµίσεων και επfflεκτάσεων) πfflου εκτελούνται 
απfflό µη εκπfflρόσωπfflο της Apple ή µη Εξουσιοδοτηµένο αντιπfflρόσωπfflο σέρβις της Apple (στο εξής 
ο «ΕΑΣΑ»), 



(iii) Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό µε σειριακό αριθµό πfflου έχει µεταβληθεί, αλλοιωθεί ή αφαιρεθεί ή 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό πfflου έχει τροπfflοπfflοιηθεί µε σκοπfflό την αλλαγή των λειτουργιών ή των 
δυνατοτήτων του χωρίς την έγγραφη άδεια του κατασκευαστή, 

(iv) Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό πfflου έχει απfflολεσθεί ή κλαπfflεί. Το πfflαρόν Πρόγραµµα καλύπfflτει 
µόνο Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό πfflου επfflιστρέφεται στην Apple στο σύνολό του, 

(v) Αισθητική βλάβη του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, συµπfflεριλαµβανοµένων, µεταξύ άλλων, 
αµυχών, χαρακιών και σπfflασµένων πfflλαστικών µερών ή θυρών, 

 (vi) Αναλώσιµα µέρη, όπfflως µπfflαταρίες, εκτός απfflό την πfflερίπfflτωση κάλυψης της µπfflαταρίας 
σύµφωνα µε το ΠΠA για iPod ή εκτός εάν η βλάβη πfflροκύψει λόγω ελαττώµατος στο υλικό και 
την κατασκευή, 

(vii) Προληπfflτική συντήρηση του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού ή 

(viii) Ελαττώµατα πfflου οφείλονται στη συνήθη φθορά ή τη φυσιολογική πfflαλαίωση του 
πfflροϊόντος. 

4.2 Τεχνική υπfflοστήριξη. 

Το Πρόγραµµα δεν πfflεριλαµβάνει τα εξής: 

(i) Προβλήµατα πfflου δύνανται να επfflιλυθούν µε αναβάθµιση του λογισµικού στην τρέχουσα, κατά 
τη δεδοµένη στιγµή, έκδοση, 

(ii) Την εκ µέρους σας χρήση ή µετατροπfflή του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, του Mac OS, του 
Λογισµικού iPod, του Λογισµικού Apple TV ή του Εµπfflορικού λογισµικού κατά τρόπfflο µε τον 
οπfflοίο ο Καλυπfflτόµενος εξοπfflλισµός ή το λογισµικό δεν πfflροβλέπfflεται να χρησιµοπfflοιείται ή να 
µετατρέπfflεται σύµφωνα µε το εγχειρίδιο χρήσης, τις τεχνικές πfflροδιαγραφές ή άλλες 
δηµοσιευµένες οδηγίες για τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, 

(iii) Προϊόντα τρίτων κατασκευαστών ή την επfflίδραση ή τις αλληλεπfflιδράσεις τους µε τον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, το Mac OS, τον Mac OS Server, το Λογισµικό iPod, το Λογισµικό 
Apple TV ή το Εµπfflορικό λογισµικό, 

(iv) Την εκ µέρους σας χρήση υπfflολογιστή ή λειτουργικού συστήµατος σύµφωνα µε το ΠΠA για 
iPod, η οπfflοία δεν σχετίζεται µε το Λογισµικό iPod ή πfflροβλήµατα συνδεσιµότητας µε τον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, 

(v) Την εκ µέρους σας χρήση υπfflολογιστή ή λειτουργικού συστήµατος σύµφωνα µε το ΠΠA για 
οθόνη Apple, η οπfflοία δεν σχετίζεται µε πfflροβλήµατα συνδεσιµότητας µε τον Καλυπfflτόµενο 
εξοπfflλισµό, 

(vi) Την εκ µέρους σας χρήση υπfflολογιστή ή λειτουργικού συστήµατος σύµφωνα µε το ΠΠA για 
συσκευή Apple TV, η οπfflοία δεν σχετίζεται µε το Λογισµικό Apple TV ή πfflροβλήµατα 
συνδεσιµότητας µε τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, 

(vii) Λογισµικό Apple εκτός του Mac OS, του Mac OS Server, του Λογισµικού iPod, του 
Λογισµικού Apple TV ή του Εµπfflορικού λογισµικού, όπfflως αυτά καλύπfflτονται απfflό το ισχύον 
Πρόγραµµα, 

(viii) Λογισµικό Mac OS για διακοµιστές, µε εξαίρεση τη χρήση του γραφικού πfflεριβάλλοντος 
χρήστη για πfflροβλήµατα διαχείρισης διακοµιστών και δικτύου σε Mac OS Server σε έναν 
υπfflολογιστή Mac, 

(ix) Λογισµικό Mac OS ή οπfflοιοδήπfflοτε λογισµικό µε χαρακτηριστικά εµπfflορικής ταυτότητας 
(brand) Apple το οπfflοίο χαρακτηρίζεται ως µορφής «beta», «πfflροέκδοσης» ή «πfflροεπfflισκόπfflησης» 



ή λογισµικό άλλης πfflαρόµοιας µορφής, 

(x) Προγράµµατα πfflλοήγησης στο web (web browsers) τρίτων κατασκευαστών, εφαρµογές 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και λογισµικό πfflαρόχου υπfflηρεσιών Internet ή τις ρυθµίσεις 
πfflαραµέτρων του Mac OS πfflου είναι απfflαραίτητες για τη χρήση τους ή 

(xi) Καταστροφή ή απfflώλεια λογισµικού ή δεδοµένων πfflου βρίσκονται ή έχουν εγγραφεί στον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. Η ανάκτηση και η επfflανεγκατάσταση των πfflρογραµµάτων λογισµικού 
και των δεδοµένων χρήστη δεν καλύπfflτονται απfflό το πfflαρόν Πρόγραµµα. 

5. Τρόπfflος λήψης υπfflηρεσιών σέρβις και υπfflοστήριξης 

Μπfflορείτε να λάβετε υπfflηρεσίες σέρβις και τεχνική υπfflοστήριξη για τα πfflροϊόντα υλικού 
απfflοκτώντας πfflρόσβαση στις πfflηγές υπfflοστήριξης της Apple πfflου πfflεριγράφονται πfflαρακάτω ή 
καλώντας τον αριθµό τηλεφώνου πfflου αναφέρεται στον Οδηγό έναρξης (στο εξής ο «Οδηγός»). Ο 
Οδηγός πfflεριλαµβάνεται στη συσκευασία του Προγράµµατος. Σε πfflερίπfflτωση πfflου καλέσετε, θα 
απfflαντήσει ένας εκπfflρόσωπfflος τεχνικής υπfflοστήριξης της Apple και θα σας ζητήσει τον Αριθµό 
σύµβασης πfflρογράµµατος ή το σειριακό αριθµό του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, πfflροτού σας 
πfflαράσχει βοήθεια. Φυλάξτε το έγγραφο Βεβαίωσης πfflρογράµµατος και την απfflόδειξη της 
αρχικής αγοράς του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού και του Προγράµµατός σας, καθώς θα σας 
ζητηθεί αν πfflροκύψει ζήτηµα σχετικά µε το κατά πfflόσο το πfflροϊόν σας εµπfflίπfflτει στην κάλυψη 
του Προγράµµατος. 

Πληροφορίες διεθνούς 
υπfflοστήριξης 

http://www.apple.com/support/country 

Εξουσιοδοτηµένοι 
αντιπfflρόσωπfflοι σέρβις της 
Apple και Καταστήµατα 
λιανικής Apple 

http://support.apple.com/kb/HT1434 

Τεχνική υπfflοστήριξη και 
σέρβις της Apple 

http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html 

 

6. Επfflιλογές υπfflηρεσιών σέρβις για πfflροϊόντα υλικού 

6.1 Η Apple θα σας πfflαρέχει, κατά τη διακριτική της ευχέρεια, υπfflηρεσίες σέρβις για πfflροϊόντα 
υλικού µέσω µίας ή πfflερισσότερων εκ των εξής επfflιλογών: 

(i) Σέρβις µε επfflιτόπfflια πfflαράδοση. Οι υπfflηρεσίες σέρβις µε επfflιτόπfflια πfflαράδοση είναι διαθέσιµες 
για τα πfflερισσότερα πfflροϊόντα του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. Επfflιστρέψτε τον Καλυπfflτόµενο 
εξοπfflλισµό σε ένα κατάστηµα λιανικής Apple ή στην τοπfflοθεσία ενός ΕΑΣΑ πfflου πfflαρέχει 
υπfflηρεσίες σέρβις µε επfflιτόπfflια πfflαράδοση. Το σέρβις θα πfflραγµατοπfflοιηθεί σε αυτήν την 
τοπfflοθεσία ή το κατάστηµα ή ο πfflάροχος υπfflηρεσιών σέρβις δύναται να απfflοστείλει τον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό σε µια Υπfflηρεσία επfflιδιόρθωσης της Apple (στο εξής η «ΥΕΑ») για 
σέρβις. Όταν ειδοπfflοιηθείτε ότι το σέρβις έχει ολοκληρωθεί, θα µπfflορείτε να λάβετε άµεσα τον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. 

(ii) Σέρβις επfflί τόπfflου. Οι υπfflηρεσίες σέρβις επfflί τόπfflου είναι διαθέσιµες για πfflολλούς 
επfflιτραπfflέζιους (desktop) υπfflολογιστές, εφόσον η τοπfflοθεσία του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού 
βρίσκεται εντός ακτίνας 80 χιλιοµέτρων (50 µιλιών) απfflό έναν Εξουσιοδοτηµένο αντιπfflρόσωπfflο 
επfflί τόπfflου σέρβις της Apple. Εφόσον η Apple κρίνει ότι διατίθεται σέρβις επfflί τόπfflου, η Apple θα 
στείλει έναν τεχνικό σέρβις στην τοπfflοθεσία του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. Το σέρβις θα 
πfflραγµατοπfflοιηθεί σε αυτήν την τοπfflοθεσία ή ο τεχνικός σέρβις θα µεταφέρει τον Καλυπfflτόµενο 



εξοπfflλισµό στη τοπfflοθεσία ενός ΕΑΣΑ ή µιας ΥΕΑ για επfflισκευή. Αν ο Καλυπfflτόµενος 
εξοπfflλισµός επfflισκευαστεί στην τοπfflοθεσία ενός ΕΑΣΑ ή µιας ΥΕΑ, µετά το σέρβις η Apple θα 
διευθετήσει τη µεταφορά του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού στο χώρο σας. Αν δεν επfflιτραπfflεί στον 
τεχνικό σέρβις πfflρόσβαση στον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό κατά τον καθορισµένο χρόνο, τυχόν 
άλλες επfflί τόπfflου επfflισκέψεις ενδέχεται να υπfflόκεινται σε πfflρόσθετη χρέωση. 

(iii) Σέρβις µε ταχυδροµική απfflοστολή. Οι υπfflηρεσίες σέρβις µε άµεση ταχυδροµική απfflοστολή 
είναι διαθέσιµες για τα πfflερισσότερα πfflροϊόντα του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. Εάν η Apple 
κρίνει ότι ο Καλυπfflτόµενος εξοπfflλισµός επfflιδέχεται σέρβις µε ταχυδροµική απfflοστολή, η Apple 
θα σας απfflοστείλει έγγραφα απfflοστολής µε πfflροπfflληρωµένο τέλος (και υλικό συσκευασίας, 
εφόσον δεν έχετε πfflλέον στην κατοχή σας την αρχική συσκευασία) και εσείς θα απfflοστείλετε τον 
Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό σε µια ΥΕΑ σύµφωνα µε τις οδηγίες της Apple. Όταν το σέρβις 
ολοκληρωθεί, η ΥΕΑ θα σας επfflιστρέψει τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. Η Apple θα καλύψει τα 
έξοδα απfflοστολής απfflό και πfflρος την τοπfflοθεσία σας, εφόσον ακολουθήσετε όλες τις οδηγίες. 

(iv) Σέρβις µε γρήγορη αντικατάσταση (στο εξής «ΣΓΑ») ή σέρβις τύπfflου «κάν' το µόνος σου» 
(στο εξής «DIY») για τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. Οι υπfflηρεσίες σέρβις ΣΓΑ είναι διαθέσιµες 
για συγκεκριµένα πfflροϊόντα Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, ενώ οι υπfflηρεσίες σέρβις DIY είναι 
διαθέσιµες για πfflροϊόντα, εξαρτήµατα ή αξεσουάρ πfflου µπfflορούν να αντικατασταθούν εύκολα, 
όπfflως τα πfflοντίκια ή τα πfflληκτρολόγια, τα οπfflοία µπfflορούν να αντικατασταθούν χωρίς τη χρήση 
εργαλείων. Αν σύµφωνα µε τις πfflεριστάσεις είναι διαθέσιµες υπfflηρεσίες σέρβις ΣΓΑ ή DIY, θα 
εφαρµοστεί η ακόλουθη διαδικασία. 

(α) Υπfflηρεσίες σέρβις για τις οπfflοίες η Apple απfflαιτεί την επfflιστροφή του αντικατασταθέντος 
πfflροϊόντος, εξαρτήµατος ή αξεσουάρ. Η Apple δύναται να απfflαιτήσει την έγκριση µιας 
πfflιστωτικής κάρτας ως µέσο εγγύησης για την τιµή λιανικής πfflώλησης του πfflροϊόντος, του 
εξαρτήµατος ή του αξεσουάρ πfflρος αντικατάσταση του πfflαλαιού, καθώς και του κόστους 
απfflοστολής, εφόσον πfflροβλέπfflεται. Εάν δεν δύναστε να πfflαράσχετε έγκριση πfflιστωτικής κάρτας, 
ενδέχεται να µην σας πfflαρασχεθούν υπfflηρεσίες σέρβις και η Apple θα σας πfflροτείνει 
εναλλακτικές επfflιλογές σέρβις. Η Apple θα απfflοστείλει ένα πfflροϊόν, εξάρτηµα ή αξεσουάρ πfflρος 
αντικατάσταση του πfflαλαιού σε εσάς µαζί µε τις οδηγίες αντικατάστασης, εφόσον πfflροβλέπfflεται, 
καθώς και τυχόν απfflαιτήσεις/οδηγίες για την επfflιστροφή του αντικατασταθέντος πfflροϊόντος, 
εξαρτήµατος ή αξεσουάρ. Εάν ακολουθήσετε τις οδηγίες, η Apple θα ακυρώσει την έγκριση της 
πfflιστωτικής κάρτας, συνεπfflώς δεν θα χρεωθείτε για την αξία του πfflροϊόντος ή του εξαρτήµατος ή 
του αξεσουάρ και για την απfflοστολή αυτού απfflό και πfflρος την τοπfflοθεσία σας. Εάν δεν 
επfflιστρέψετε το αντικατασταθέν πfflροϊόν, εξάρτηµα ή αξεσουάρ σύµφωνα µε τις οδηγίες ή εάν 
επfflιστρέψετε ένα αντικατασταθέν πfflροϊόν, εξάρτηµα ή αξεσουάρ το οπfflοίο δεν είναι κατάλληλο 
για σέρβις, η Apple θα πfflροχωρήσει σε χρέωση της πfflιστωτικής σας κάρτας µε το εγκεκριµένο 
χρηµατικό πfflοσό. 

(β) Υπfflηρεσίες σέρβις για τις οπfflοίες η Apple δεν απfflαιτεί την επfflιστροφή του αντικατασταθέντος 
πfflροϊόντος, εξαρτήµατος ή αξεσουάρ. Η Apple θα σας απfflοστείλει χωρίς χρέωση ένα πfflροϊόν, 
εξάρτηµα ή αξεσουάρ πfflρος αντικατάσταση του πfflαλαιού µαζί µε τις οδηγίες εγκατάστασης, 
εφόσον πfflροβλέπfflεται, καθώς και τυχόν απfflαιτήσεις/οδηγίες για την απfflόρριψη του 
αντικατασταθέντος πfflροϊόντος, εξαρτήµατος ή αξεσουάρ. 

(γ) Η Apple δεν ευθύνεται για το κόστος εργασίας το οπfflοίο µπfflορεί να πfflροκύψει σε συνάρτηση 
µε το σέρβις ΣΓΑ ή DIY. Εάν χρειαστείτε πfflεραιτέρω βοήθεια, επfflικοινωνήστε µε την Apple στον 
αριθµό τηλεφώνου πfflου αναφέρεται ανωτέρω ή επfflισκεφτείτε ένα Κατάστηµα λιανικής Apple ή 
έναν ΕΑΣΑ.  

6.2 Οι υπfflηρεσίες σέρβις πfflου ζητούνται σε χώρα η οπfflοία δεν είναι η χώρα αγοράς θα 
πfflεριορίζονται στις επfflιλογές πfflου διατίθενται στη χώρα αυτή. Ενδέχεται να επfflιβαρυνθείτε µε τις 



χρεώσεις για την απfflοστολή και τις εργασίες, σε πfflερίπfflτωση πfflου δεν είναι δυνατό το σέρβις του 
Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού στη χώρα στην οπfflοία ζητήθηκαν οι υπfflηρεσίες σέρβις, αν αυτή δεν 
είναι ίδια µε τη χώρα αγοράς. Αν υπfflοβάλετε αίτηµα για υπfflηρεσίες σέρβις σε χώρα η οπfflοία δεν 
είναι η χώρα αγοράς, θα πfflρέπfflει να συµµορφωθείτε µε όλους τους ισχύοντες νόµους και 
κανονισµούς πfflου διέπfflουν τις εισαγωγές και τις εξαγωγές και θα επfflιβαρυνθείτε µε όλους τους 
εισαγωγικούς δασµούς, το Φ.Π.Α. και τους άλλους σχετικούς φόρους και χρεώσεις. Στην 
πfflερίπfflτωση πfflου σας πfflαρασχεθούν υπfflηρεσίες διεθνούς σέρβις, η Apple δύναται να επfflισκευάσει 
ή να αντικαταστήσει τα ελαττωµατικά πfflροϊόντα και τα εξαρτήµατα µε ισοδύναµα πfflροϊόντα και 
εξαρτήµατα το οπfflοία συµµορφώνονται µε τα τοπfflικά πfflρότυπfflα. 

7. Οι υπfflοχρεώσεις σας 

Για να λάβετε υπfflηρεσίες σέρβις ή υπfflοστήριξη δυνάµει του Προγράµµατος, πfflρέπfflει να 
συµµορφώνεστε µε τα εξής: 

(i) Να πfflαράσχετε τον Αριθµό σύµβασης πfflρογράµµατος ή αντίγραφο της αρχικής απfflόδειξης 
αγοράς του Προγράµµατος, αν σας ζητηθεί, 

(ii) Να πfflαράσχετε πfflληροφορίες σχετικά µε τα συµπfflτώµατα και τις αιτίες των πfflροβληµάτων του 
Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού,  

 (iii) Να ανταπfflοκρίνεστε σε αιτήµατα για πfflληροφορίες, συµπfflεριλαµβανοµένων, µεταξύ άλλων, 
πfflληροφοριών για το σειριακό αριθµό και το µοντέλο του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, την 
έκδοση του εγκατεστηµένου λειτουργικού συστήµατος και λογισµικού, τυχόν πfflεριφερειακές 
συσκευές πfflου έχουν συνδεθεί ή εγκατασταθεί στον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό, τυχόν µηνύµατα 
σφάλµατος πfflου εµφανίζονται, τις ενέργειες πfflου πfflραγµατοπfflοιήθηκαν πfflροτού πfflροκύψει το 
πfflρόβληµα στον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό και τα µέτρα πfflου λήφθηκαν για την επfflίλυση του 
πfflροβλήµατος, 

(iv) Να τηρείτε τις οδηγίες πfflου σας πfflαρέχει η Apple, συµπfflεριλαµβανοµένων, µεταξύ άλλων, της 
µη απfflοστολής πfflροϊόντων και αξεσουάρ της Apple πfflου δεν υπfflόκεινται σε σέρβις επfflισκευής ή 
αντικατάστασης και της συσκευασίας του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού σύµφωνα µε τις οδηγίες 
απfflοστολής, 

(v) Να ενηµερώνετε το λογισµικό στις τρέχουσες εκδόσεις πfflου έχουν κυκλοφορήσει πfflροτού 
υπfflοβάλετε αίτηµα για υπfflηρεσίες σέρβις και 

(vi) Να εξασφαλίζετε τη δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας του λογισµικού και των δεδοµένων 
πfflου βρίσκονται στον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. Η APPLE ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ 
ΕΠΑΝΕΓΚΑΤΑΣΤΗΣΕΙ ΤΟ ΑΡΧΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΤΟΥ ΚΑΛΥΠΤΟΜΕΝΟΥ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΙΣ ΜΕΤΑΓΕΝΕΣΤΕΡΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΟΥ 
ΣΕΡΒΙΣ, ΓΕΓΟΝΟΣ ΠΟΥ ΘΑ ΠΡΟΚΑΛΕΣΕΙ ΤΗ ΔΙΑΓΡΑΦΗ ΟΛΩΝ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΝ ΣΤΟΝ 
ΚΑΛΥΠΤΟΜΕΝΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΟ ΣΕΡΒΙΣ. ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ 
ΣΕΡΒΙΣ ΔΥΝΑΜΕΙ ΤΟΥ ΠΠA ΓΙΑ IPOD, Η APPLE ΘΑ ΔΙΑΓΡΑΨΕΙ ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 
ΤΟΥ IPOD ΚΑΙ ΘΑ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΕΙ (FORMAT) ΕΚ ΝΕΟΥ ΤΟ ΜΕΣΟ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ. Η 
Apple θα επfflιστρέψει το iPod ή θα πfflαράσχει ένα iPod πfflρος αντικατάσταση του πfflαλαιού, το 
οπfflοίο θα φέρει τις αρχικές ρυθµίσεις πfflου είχε το iPod τη στιγµή της αγοράς του, καθώς και 
τυχόν ισχύουσες ενηµερώσεις. Η Apple δύναται να εγκαταστήσει ενηµερώσεις του iPod OS, στα 
πfflλαίσια του σέρβις υλικού, µετά τις οπfflοίες δεν θα είναι δυνατή η επfflαναφορά του iPod σε 
πfflαλαιότερη έκδοση του iPod OS. Εφαρµογές τρίτων πfflου έχουν εγκατασταθεί στο iPod ενδέχεται 
να µην είναι συµβατές ή να µην λειτουργούν µε το iPod µετά την ενηµέρωση του iPod OS. Η 
ευθύνη για την επfflανεγκατάσταση όλων των άλλων πfflρογραµµάτων λογισµικού, δεδοµένων και 
κωδικών πfflρόσβασης θα βαρύνει εσάς. 



8. Περιορισµός ευθύνης 

Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΤΑΙ ΔΥΝΑΜΕΙ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΕΙΝΑΙ 
ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΗ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΟΥ 
ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΙΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΤΟΥ ΑΣΤΙΚΟΥ ΚΩΔΙΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΠΩΛΗΤΗ ΓΙΑ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΑ Ή ΕΛΛΕΙΨΕΙΣ ΤΩΝ 
ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΩΝ ΙΔΙΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΤΑΙ ΓΙΑ ΤΟΥΣ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΝΟΜΟ ΥΠ' ΑΡΙΘΜ. 2251/1994, ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ. 

Η APPLE ΚΑΘΙΣΤΑΤΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΝΑ ΣΑΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙ ΓΙΑ ΤΥΧΟΝ ΑΜΕΣΗ Ή 
ΕΜΜΕΣΗ ΖΗΜΙΑ ΠΟΥ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΕ ΠΛΗΜΜΕΛΗ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ 
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΗΣ ΛΟΓΩ ΑΠΑΤΗΣ Ή ΑΜΕΛΕΙΑΣ. 

Η APPLE ΚΑΘΙΣΤΑΤΑΙ ΕΠΙΣΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΝΑ ΣΑΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΖΗΜΙΑ, 
ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ Ή/ΚΑΙ ΘΑΝΑΤΟ ΠΟΥ ΠΡΟΚΑΛΕΙΤΑΙ ΑΠΟ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ 
ΠΑΡΑΝΟΜΗ ΚΑΙ ΥΠΑΙΤΙΑ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ. 

ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΑ, Η APPLE ΔΗΛΩΝΕΙ ΟΤΙ ΔΕΝ ΕΓΓΥΑΤΑΙ ΟΤΙ ΘΑ ΜΠΟΡΕΙ: (i) ΝΑ 
ΕΠΙΣΚΕΥΑΣΕΙ Ή ΝΑ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΗΣΕΙ ΤΟΝ ΚΑΛΥΠΤΟΜΕΝΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ ΧΩΡΙΣ 
ΚΙΝΔΥΝΟ ΒΛΑΒΗΣ Ή ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ Ή ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ (ii) ΝΑ 
ΤΗΡΗΣΕΙ ΤΟΝ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ. 

9. Ακύρωση 

Δύνασθε να ακυρώσετε το πfflαρόν Πρόγραµµα ανά πfflάσα στιγµή και για οπfflοιονδήπfflοτε λόγο. Αν 
απfflοφασίσετε να ακυρώσετε το πfflαρόν Πρόγραµµα, θα πfflρέπfflει να καλέσετε την Apple στον αριθµό 
τηλεφώνου πfflου αναφέρεται στον Οδηγό έναρξης ή να απfflοστείλετε ταχυδροµικώς ή µε φαξ 
γραπfflτή δήλωση, στην οπfflοία θα αναγράφεται ο Αριθµός σύµβασης πfflρογράµµατος, στη διεύθυνση 
Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Δηµοκρατία της Ιρλανδίας 
(αριθµός φαξ: +353 (0)21-428-3917). Η δήλωσή σας πfflρέπfflει να συνοδεύεται απfflό αντίγραφο της 
αρχικής απfflόδειξης αγοράς του Προγράµµατος. Με επfflιφύλαξη όσων πfflροβλέπfflονται απfflό την 
τοπfflική νοµοθεσία, αν πfflραγµατοπfflοιήσετε την ακύρωση σε χρονικό διάστηµα εντός τριάντα (30) 
ηµερών απfflό την αγορά του Προγράµµατος ή τη λήψη των πfflαρόντων Όρων και πfflροϋπfflοθέσεων, 
όπfflοιο απfflό τα δύο επfflέλθει αργότερα, θα σας επfflιστραφεί το τίµηµα αγοράς στο σύνολό του, 
µειωµένο κατά την αξία τυχόν υπfflηρεσίας πfflου πfflαρασχέθηκε δυνάµει του Προγράµµατος. Με 
επfflιφύλαξη όσων πfflροβλέπfflονται απfflό την τοπfflική νοµοθεσία, αν πfflραγµατοπfflοιήσετε την ακύρωση 
αφού πfflαρέλθουν τριάντα (30) ηµέρες απfflό τη λήψη του πfflαρόντος Προγράµµατος, θα σας 
επfflιστραφεί ένα πfflοσό κατ' αναλογία του αρχικού τιµήµατος αγοράς, υπfflολογιζόµενο µε βάση το 
πfflοσοστό της Περιόδου κάλυψης πfflου δεν έχει εκπfflνεύσει απfflό την ηµεροµηνία αγοράς του 
Προγράµµατος και µειωµένο κατά (α) το ισχύον τέλος ακύρωσης ύψους €25,00 ή δέκα τοις εκατό 
(10%) επfflί του κατ' αναλογία πfflοσού, όπfflοιο απfflό τα δύο είναι µικρότερο και (β) την αξία τυχόν 
υπfflηρεσίας πfflου πfflαρασχέθηκε σε εσάς δυνάµει του Προγράµµατος. Αυτό το τέλος ακύρωσης δεν 
θα ισχύει, εφόσον η ακύρωση βασίζεται σε νόµιµο δικαίωµα υπfflαναχώρησης ή επfflιστροφής του 
καταναλωτή (όπfflως κατά τη διάρκεια µιας νόµιµης πfflεριόδου υπfflαναχώρησης). Με την επfflιφύλαξη 
όσων ορίζονται απfflό την ισχύουσα τοπfflική νοµοθεσία, η Apple δύναται να ακυρώσει το πfflαρόν 
Πρόγραµµα για λόγους απfflάτης ή πfflαραπfflλανητικής πfflαρουσίασης υλικού. Με την επfflιφύλαξη όσων 
ορίζονται απfflό την ισχύουσα τοπfflική νοµοθεσία, η Apple δύναται, επfflίσης, να ακυρώσει το πfflαρόν 
Πρόγραµµα, κατόπfflιν πfflροηγούµενης έγγραφης γνωστοπfflοίησης τριάντα (30) ηµερών, αν τα 
εξαρτήµατα σέρβις για τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό καταστούν µη διαθέσιµα. Αν η Apple 
ακυρώσει το πfflαρόν Πρόγραµµα για λόγους µη διαθεσιµότητας των εξαρτηµάτων σέρβις, θα σας 
επfflιστραφεί ένα κατ' αναλογία πfflοσό για την πfflερίοδο ισχύος του Προγράµµατος πfflου δεν έχει 
εκπfflνεύσει. 

10. Μεταβίβαση του Προγράµµατος 



(i) Με µεταβίβαση του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού σε Νέο κύριο. Με επfflιφύλαξη των πfflεριορισµών 
πfflου ορίζονται κατωτέρω, δύνασθε να πfflραγµατοπfflοιήσετε µόνο µία µόνιµη µεταβίβαση όλων των 
δικαιωµάτων πfflου έχετε δυνάµει του Προγράµµατος σε άλλο πfflρόσωπfflο, µε την πfflροϋπfflόθεσή ότι: 
(α) η µεταβίβαση θα πfflεριλαµβάνει την αρχική Απfflόδειξη αγοράς, τη Βεβαίωση πfflρογράµµατος και 
το υλικό συσκευασίας του Προγράµµατος στο σύνολό του, συµπfflεριλαµβανοµένων, µεταξύ άλλων, 
των εντύπfflων και των πfflαρόντων Όρων και πfflροϋπfflοθέσεων, (β) θα γνωστοπfflοιήσετε τη µεταβίβαση 
στην Apple απfflοστέλλοντας ταχυδροµικώς ή µε φαξ δήλωση µεταβίβασης στη διεύθυνση Apple 
Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Δηµοκρατία της Ιρλανδίας (αριθµός 
φαξ: +353 (0)21 428 3917 και (γ) το πfflρόσωπfflο στο οπfflοίο θα µεταβιβαστεί το Πρόγραµµα θα 
απfflοδεχτεί τους Όρους και τις πfflροϋπfflοθέσεις του Προγράµµατος. Κατά τη γνωστοπfflοίηση της 
µεταβίβασης του Προγράµµατος στην Apple, πfflρέπfflει να πfflαράσχετε τον Αριθµό σύµβασης 
πfflρογράµµατος, το σειριακό αριθµό του µεταβιβασθέντος Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού, καθώς και 
το όνοµα, τη διεύθυνση, τον αριθµό τηλεφώνου και τη διεύθυνση e-mail του νέου κυρίου. 

(ii) Με µεταβίβαση απfflό τον αρχικό Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό σε νέο Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. 
Δύνασθε να πfflραγµατοπfflοιήσετε µόνο µία µόνιµη µεταβίβαση της κάλυψης πfflου πfflαρέχεται 
δυνάµει του Προγράµµατος σε ένα πfflροϊόν Apple πfflου βρίσκεται στην κυριότητά σας και έχει 
αγορασθεί απfflό εσάς εντός τριάντα (30) ηµερών απfflό την αγορά του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. 
Το νέο πfflροϊόν πfflρέπfflει να επfflιδέχεται κάλυψη δυνάµει του Προγράµµατος και κατά τη στιγµή της 
µεταβίβασης και τα δύο πfflροϊόντα πfflρέπfflει να καλύπfflτονται απfflό τη Μονοετή πfflεριορισµένη 
εγγύηση της Apple. Η Apple θα εκδώσει µια Βεβαίωση πfflρογράµµατος για το νέο πfflροϊόν, το 
οπfflοίο θα απfflοτελεί πfflλέον τον Καλυπfflτόµενο εξοπfflλισµό. Κατά τη γνωστοπfflοίηση της 
µεταβίβασης στην Apple, πfflρέπfflει να πfflαράσχετε τον Αριθµό σύµβασης πfflρογράµµατος, τους 
σειριακούς αριθµούς και την Απfflόδειξη αγοράς των πfflροϊόντων µεταξύ των οπfflοίων θα 
πfflραγµατοπfflοιείται η µεταβίβαση, απfflοστέλλοντας ταχυδροµικώς ή µε φαξ στην Apple δήλωση 
µεταβίβασης, εφόσον διατίθεται, όπfflως ορίζεται στο ανωτέρω άρθρο. 

11. Ιδιωτικό απfflόρρητο 

Η Apple θα διατηρεί αρχείο και θα κάνει χρήση των στοιχείων των πfflελατών σύµφωνα µε την 
Πολιτική απfflορρήτου πfflελατών της Apple, η οπfflοία είναι διαθέσιµη στη διεύθυνση 
www.apple.com/legal/warranty/privacy. 

12. Γενικές διατάξεις 

(i) Κανένας µεταπfflωλητής, αντιπfflρόσωπfflος ή εργαζόµενος της Apple δεν είναι εξουσιοδοτηµένος 
να πfflροβεί σε τροπfflοπfflοίηση, επfflέκταση ή πfflροσθήκη στην πfflαρούσα σύµβαση πfflαροχής 
υπfflηρεσιών.  

(ii) Εάν κάπfflοιος όρος κριθεί ως πfflαράνοµος ή µη εφαρµόσιµος, θα καταργηθεί απfflό την πfflαρούσα 
σύµβαση πfflαροχής υπfflηρεσιών, χωρίς να επfflηρεαστεί η νοµιµότητα ή η ισχύς των λοιπfflών όρων.  

(iii) Απfflοδέχεστε ότι οπfflοιεσδήπfflοτε πfflληροφορίες ή δεδοµένα γνωστοπfflοιούνται στην Apple 
δυνάµει του Προγράµµατος δεν θα θεωρούνται εµπfflιστευτικού χαρακτήρα ή αντικείµενο 
ιδιοκτησίας σας. 

(iv) Οφείλετε να αγοράσετε και να καταχωρήσετε το Πρόγραµµα εντός δώδεκα (12) µηνών απfflό 
την ηµεροµηνία της αρχικής αγοράς του Καλυπfflτόµενου εξοπfflλισµού. 

(v) Οι οικονοµικές υπfflοχρεώσεις πfflου απfflορρέουν απfflό το Πρόγραµµα εξασφαλίζονται απfflό την 
Apple Distribution International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Δηµοκρατία της 
Ιρλανδίας. Σε πfflερίπfflτωση πfflου η Apple Distribution International δεν εκπfflληρώσει αυτές τις 
υπfflοχρεώσεις, την εκπfflλήρωσή τους θα αναλάβει η Apple Operations Europe, εταιρεία 
συσταθείσα σύµφωνα µε το δίκαιο της Δηµοκρατίας της Ιρλανδίας. 

(vi) Το πfflαρόν Πρόγραµµα πfflαρέχεται και ισχύει µόνο σε πfflερίπfflτωση πfflου είστε κάτοικος χώρας 



στην οπfflοία η Apple ή οι συνδεδεµένες µε αυτήν εταιρείες πfflαρέχουν το Πρόγραµµα και οι 
οπfflοίες ορίζονται στην εξής διεύθυνση: http://www.apple.com/legal/applecare/countrylist.html. 
Το πfflαρόν Πρόγραµµα δεν πfflαρέχεται σε ανηλίκους. Το πfflαρόν Πρόγραµµα δεν είναι διαθέσιµο 
σε µέρη όπfflου απfflαγορεύεται εκ του νόµου. 

(vii) Η πfflαρούσα σύµβαση πfflαροχής υπfflηρεσιών διέπfflεται απfflό και ερµηνεύεται σύµφωνα µε τους 
νόµους της χώρας στην οπfflοία έλαβε χώρα η αγορά του Προγράµµατος. 
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