Plan ochrony AppleCare Protection Plan dla komputeréw Mac (,APP dla komputeréw Mac”)
Plan ochrony AppleCare Protection Plan dla iPodéw (,APP dla iPodéw”)
Plan ochrony AppleCare Protection Plan dla monitoréw Apple (,APP dla monitoréw Apple”)

Plan ochrony AppleCare Protection Plan dla urzadzen Apple TV (,APP dla urzadzen Apple TV”)

Polska

Prawo konsumenckie

Korzysci przyznawane w ramach wyzej wymienionych planéw stanowia dodatek do wszelkich
uprawnien uzytkownika przewidzianych przez prawo konsumenckie, w tym miedzy innymi
uprawnien dotyczacych produktéw niezgodnych z umowa. Zadne z postanowien tych planéw nie
bedzie negatywnie wptywaé na uprawnienia uzytkownika przewidziane w prawie konsumenckim.

Jesli oprécz wszelkich uprawnien przystugujacych uzytkownikowi w ramach planu uzytkownik
moze dochodzi¢ takze uprawnien z tytutu prawa konsumenckiego, moze wybraé zgtoszenie
roszczenia z tytutu prawa konsumenckiego albo z tytutu planu.

Wazne: postanowienia planu nie maja zastosowania do roszczen z tytutu prawa konsumenckiego.

Wiecej informacji na temat prawa konsumenckiego mozna znalez¢ na stronie Apple
(http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) lub uzyskaé w urzgdzie ochrony
konkurencji i konsumentéw.

1. Plan Niniejsza umowa serwisowa reguluje ustugi naprawy sprzetu uzytkownika i wsparcia
technicznego $wiadczone uzytkownikowi przez Apple Distribution International lub nastepcéw
prawnych Apple (,Apple”) w ramach wyzej wymienionych planéw (kazdy z osobna okreslany w
niniejszym dokumencie jako ,Plan”) w zwiazku z produktem marki Apple i akcesoriami
znajdujacymi si¢ w jego oryginalnym opakowaniu (,Sprzet objety planem”) wymienionymi na
dowodzie objecia planem (,Potwierdzenie objecia planem”).

2. Poczatek i koniec okresu objecia planem

Objecie planem rozpoczyna si¢ w chwili zakupu Planu i konczy w dniu okre§lonym na
Potwierdzeniu objgcia planem (,Okres objecia planem”). Aby uzyska¢ Potwierdzenie objecia
planem, nalezy zarejestrowac Sprzgt objety planem oraz numer rejestracyjny Planu (,Numer
umowy o objecie planem”) w Apple. W przypadku automatycznej rejestracji Potwierdzeniem
objecia planem jest oryginalny paragon. Postanowienia niniejszego Planu, oryginalny paragon
zakupu Planu oraz Potwierdzenie objecia planem stanowig cze§¢ umowy serwisowej
uzytkownika. Cena Planu znajduje si¢ na oryginalnym paragonie. Uprawnienie do naprawy
sprzetu i wsparcia technicznego w ramach Planu stanowi dodatek do uprawnien przewidzianych
w gwarancji producenta na sprzet oraz bezptatnego wsparcia technicznego.

3. Zakres Planu
3.1 Naprawa sprzetu

Jesli w Okresie objecia planem uzytkownik zgtosi wazne roszczenie, powiadamiajac Apple, ze (i) w
Sprzgcie objetym planem wystapity wady materiatowe i jakosciowe lub (ii) zdolnos¢ objetej
planem baterii iPoda do przechowywania tadunku elektrycznego zmniejszyta si¢ o co najmniej
pigc¢dziesiat procent (50%) w stosunku do oryginalnych parametréw, Apple (a) bezptatnie naprawi
wadg przy uzyciu nowych lub wczesniej uzywanych czesci, ktére sa rownowazne nowym czesciom
pod wzgledem dziatania i niezawodnosci, albo (b) wymieni Sprzet objety planem na produkt
zamienny, ktory jest nowy lub réwnowazny nowemu pod wzgledem dziatania i niezawodnosci i



ktéry ma funkcje co najmniej réwnowazne funkcjom oryginalnego produktu. Jesli Apple wymieni
Sprzet objety planem, oryginalny produkt staje sie wtasnoscia Apple, a produkt zamienny staje si¢
wiasnoscig uzytkownika i jest objety Planem przez pozostaty okres obowigzywania Planu.

3.2 Sprzgt objety planem

Oprécz produktu marki Apple i akcesoriow zawartych w oryginalnym opakowaniu, zgodnie z
Planem uzytkownika Sprzet objety planem obejmuje nastepujace elementy:

(i) W ramach planu APP dla komputeréw Mac: (a) jeden zgodny monitor marki Apple, jesli zostat

zakupiony w tym samym czasie co Sprzet objety planem, (b) myszka marki Apple, gtadzik Magic
Trackpad, tadowarka baterii Apple i klawiatura, jesli produkty te sa dotaczone do Sprzgtu
objetego planem (lub zostaty zakupione razem z komputerem Mac mini), oraz (c) karta AirPort
Extreme, stacja bazowa AirPort Express lub AirPort Extreme, urzadzenie Time Capsule,
przejscidwka Apple z DVI na ADC, moduty Apple pamigci RAM i naped Apple USB SuperDrive,
jesli produkty te sa uzywane razem ze Sprzgtem objetym planem i zostaty zakupione przez
uzytkownika nie wczesniej niz dwa lata przed zakupem Sprzetu objetego planem.

(i) W ramach planu APP dla urzadzen Apple TV: karta AirPort Extreme, stacja bazowa AirPort
Express lub AirPort Extreme i urzadzenie Time Capsule, jesli produkty te sa uzywane razem ze
Sprzgtem objetym planem i zostaty zakupione przez uzytkownika nie wcze$niej niz dwa lata
przed zakupem Sprzetu objetego planem.

3.3 Wsparcie techniczne

W Okresie objecia planem Apple zapewni uzytkownikowi dostgp do telefonicznych i
internetowych zasoboéw wsparcia technicznego. Wsparcie techniczne moze obejmowac¢ pomoc
przy instalacji, uruchomieniu, konfiguracji, rozwigzywaniu probleméw i odzyskiwaniu (z
wyjatkiem odzyskiwania danych), w tym przechowywaniu i pobieraniu plikéw oraz zarzadzaniu
nimi, interpretowaniu komunikatéw o btedach systemu oraz okreslaniu, czy sprzet wymaga
naprawy. Apple udzieli wsparcia dla aktualnej w danej chwili wersji obstugiwanego
oprogramowania oraz wczesniejszej Wersji gtéwnej. Na potrzeby niniejszego punktu ,Wersja
gtéwna” oznacza wazng wersje oprogramowania wydanego przez Apple o numerze wersji takim
jak ,1.0” lub ,2.0", ktéra nie jest wersja beta ani wersja wstepna. Zakres wsparcia technicznego
udzielanego uzytkownikowi zalezy od Planu uzytkownika, zgodnie z ponizszym opisem.

3.4 Zakres wsparcia technicznego

(i) W ramach planu APP dla komputeréw Mac Apple udzieli wsparcia technicznego w zwiazku ze
Sprzgtem objetym planem, oprogramowaniem systemu operacyjnego Apple (,System Mac OS”)
oraz programami marki Apple wstepnie zainstalowanymi na Sprzecie objetym planem
(,Oprogramowanie konsumenta”). Apple udzieli réwniez wsparcia technicznego za
posrednictwem  graficznego  interfejsu  uzytkownika w  przypadku probleméw z
administrowaniem serwera i zarzadzaniem siecia w oprogramowaniu Apple systemu
operacyjnego serwera (,System Mac OS Server”) na komputerze Mac.

(i) W ramach planu APP dla iPodéw Apple udzieli wsparcia technicznego w zwiazku ze
Sprzgtem objetym planem, systemem iPod OS i programami wstepnie zainstalowanymi na
Sprzecie objetym planem (zwanymi dalej tacznie ,Oprogramowaniem iPoda”) oraz problemami z
tacznoscig miedzy Sprzgtem objetym planem a ,Obstugiwanym komputerem”, ktéry oznacza
zgodny z parametrami tacznosci Sprzetu objetego planem komputer z zainstalowanym
systemem operacyjnym obstugiwanym przez Sprzet objety planem.

(iii) W ramach planu APP dla monitoréw Apple Apple udzieli wsparcia technicznego w zwiazku
ze Sprzetem objetym planem oraz problemami z tagcznoscig migdzy Sprzetem objetym planem a
Obstugiwanym komputerem.



(iv) W ramach planu APP dla urzadzen Apple TV Apple udzieli wsparcia technicznego w zwiazku
ze Sprzgtem objetym planem, programami wstgpnie zainstalowanymi na Sprzgcie objetym
planem (,Oprogramowanie urzadzenia Apple TV”) oraz problemami z facznoscia miedzy
Sprzgtem objetym planem, Obstugiwanym komputerem a ,Obstugiwanym telewizorem”, ktéry
oznacza telewizor zgodny z parametrami facznosci Sprzgtu objetego planem.

4. Poza zakresem planu
4.1 Naprawa sprzetu
Plan nie obejmuje:

(i) Instalacji, usunigcia lub utylizacji Sprzetu objetego planem ani udostgpnienia sprzgtu w czasie,
gdy Sprzet objety planem jest w naprawie;

(ii) Uszkodzen powstatych w wyniku:
(a) dziatania produktu niebedacego Sprzetem objetym planem;

(b) wypadku, naduzycia, nieprawidtowe]j eksploatacji, kontaktu z cieczg, pozaru, trzgsienia ziemi
lub innych przyczyn zewngtrznych;

(c) uzywania Sprzetu objetego planem w niedozwolony lub niezgodny z przeznaczeniem
sposéb opisany w opublikowanych przez producenta podrecznikach uzytkownika, danych
technicznych lub innych instrukcjach dotyczacych Sprzetu objetego planem; lub

(d) wykonywania czynnosci serwisowych (facznie z aktualizacjami i rozszerzeniami) przez osoby
niebedace przedstawicielami Apple ani autoryzowanym dostawca ustug Apple (,Autoryzowany
dostawca ustug Apple”);

(iii) Sprzetu objetego planem, ktérego numer seryjny zostat zmieniony, usunigty lub zatarty lub
ktory bez pisemnej zgody producenta zostat zmodyfikowany tak, ze zmienit si¢ sposéb jego
dziafania.

(iv) Sprzetu objetego planem, ktéry zostat zagubiony lub skradziony. Niniejszy Plan dotyczy
wytacznie Sprzetu objgtego planem zwracanego Apple w catosci;

(v) Drobnych uszkodzen Sprzgtu objetego planem, w tym w szczegdlnosci zadrapan, wgniecen
lub peknig¢ plastikowych elementéw portow;

(vi) Czesci zuzywalnych, takich jak baterie, chyba ze uszkodzenia powstaty w wyniku wad

materiatowych lub jakosciowych. Wyjatek stanowi tu objecie planem baterii w przypadku planu
APP dla iPodow;

(vii) Profilaktycznej konserwacji Sprzetu objgtego planem; lub

(viii) Uszkodzen spowodowanych normalnym zuzyciem lub w inny sposéb wynikajacych z
normalnego starzenia sie produktu.

4.2 Wsparcie techniczne
Plan nie obejmuje:

(i) Probleméw, ktére mozna rozwigzaé przez uaktualnienie oprogramowania do wersji aktualnej
w danej chwili;

(i) Uzywania i modyfikowania przez uzytkownika Sprzetu objetego planem, Systemu Mac OS,
Oprogramowania iPoda, Oprogramowania urzadzenia Apple TV Ilub Oprogramowania
konsumenta w sposéb, ktéry nie jest zamierzonym sposobem uzywania lub modyfikowania
Sprzetu objetego planem lub oprogramowania zgodnie z opublikowanymi przez producenta



podrecznikami uzytkownika, danymi technicznymi lub innymi instrukcjami dotyczacymi Sprzgtu
objetego planem;

(iii) Produktéw innych firm oraz ich wptywu na Sprzet objety planem, System Mac OS, System
Mac OS Server, Oprogramowanie iPoda, Oprogramowanie urzadzenia Apple TV lub
Oprogramowanie konsumenta, a takze interakgji tych produktéw ze Sprzgtem objetym planem,
Systemem Mac OS, Systemem Mac OS Server, Oprogramowaniem iPoda, Oprogramowaniem
urzadzenia Apple TV lub Oprogramowaniem konsumenta.

(iv) Korzystania przez uzytkownika w ramach planu APP dla iPodéw z komputera lub systemu
operacyjnego, ktére nie ma zwigzku problemami z Oprogramowaniem iPoda lub tacznoscig ze
Sprzgtem objetym planem.

(v) Korzystania przez uzytkownika w ramach planu APP dla monitoréw Apple z komputera lub
systemu operacyjnego, ktére nie ma zwiazku z problemami z tacznoscia ze Sprzgtem objetym
planem.

(vi) Korzystania przez uzytkownika w ramach planu APP dla urzadzen Apple TV z komputera lub
systemu operacyjnego, ktére nie ma zwiazku z problemami z Oprogramowaniem urzadzenia
Apple TV lub tacznoscia ze Sprzgtem objetym planem.

(vii) Oprogramowania Apple innego niz System Mac OS, System Mac OS Server,
Oprogramowanie iPoda, Oprogramowanie urzadzenia Apple TV Ilub Oprogramowanie
konsumenta, zgodnie z zakresem stosownego Planu;

(viii) Oprogramowania Mac OS dla serweréw, z wyjatkiem korzystania z graficznego interfejsu
uzytkownika do rozwigzywania probleméw z administrowaniem serwera i zarzadzaniem sieciag w
Systemie Mac OS Server na komputerze Mac.

(ix) Oprogramowania Mac OS oraz wszelkiego oprogramowania marki Apple oznaczonego jako
wersja beta, wersja wstepna lub oprogramowania oznaczonego w podobny sposéb;

(x) Przegladarek internetowych i aplikacji poczty e-mail innych firm oraz oprogramowania
dostawcéw ustug internetowych, a takze konfiguracji Systemu Mac OS potrzebnych do
korzystania z nich; ani

(xi) Uszkodzen lub utraty oprogramowania lub danych przechowywanych lub nagranych na
Sprzecie objetym planem. Niniejszy Plan nie obejmuje odzyskiwania danych uzytkownika ani
ponownej instalacji programéw.

5. Korzystanie z ustug serwisowych i wsparcia

Aby skorzysta¢ z ustug naprawy sprzetu i wsparcia technicznego, Uzytkownik musi uzyskaé
dostep do opisanych ponizej zasobéw wsparcia lub zadzwoni¢ pod numer podany w
Podreczniku ,Pierwsze kroki” (,Podrgcznik”). Podrecznik ten znajduje sie w opakowaniu Planu. W
przypadku kontaktu telefonicznego przed udzieleniem pomocy przedstawiciel dziatu wsparcia
technicznego poprosi uzytkownika o podanie Numeru umowy o objecie planem lub numeru
seryjnego Sprzetu objetego planem. Potwierdzenie objecia planem, oryginalny paragon zakupu
Sprzetu objetego planem oraz Plan nalezy zachowa¢, poniewaz sa to dokumenty wymagane w
przypadku pojawienia sie¢ watpliwosci, czy produkt uzytkownika jest objety stosownym planem.

Informacje http://www.apple.com/support/country
dotyczace wsparcia
na catym swiecie

Autoryzowani http://support.apple.com/kb/HT1434
dostawcy ustug




Apple i sklepy
Apple Retail Store

Wsparcie i serwis | http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
Apple

6. Opcje naprawy sprzetu
6.1 Apple dokona naprawy sprzetu wedle wlasnego uznania w ramach nastgpujacych opgji:

(i) Serwis stacjonarny. Serwis stacjonarny jest dostepny w przypadku wigkszosci Sprzetu
objetego planem. Uzytkownik zwraca Sprzet objety planem do Sklepu Apple Store lub
Autoryzowanego dostawcy ustug Apple, gdzie jest dostgpny serwis stacjonarny. Naprawa
zostanie wykonana na miejscu. Sklep lub dostawca ustug moze réwniez wystaé Sprzet objety
planem do Serwisu Apple Repair Service (,ARS”) w celu naprawy. Po otrzymaniu powiadomienia
o zakonczeniu naprawy uzytkownik musi bezzwtocznie odebraé Sprzgt objety planem.

(i) Serwis u klienta. Serwis u klienta jest dostepny w przypadku wielu komputerow
stacjonarnych, jesli lokalizacja Sprzgtu objetego planem znajduje si¢ w promieniu 80 kilometréw
od siedziby Autoryzowanego dostawcy ustug Apple swiadczacego ustugi serwisu u klienta. Jesli
Apple stwierdzi, ze opcja serwisu u klienta jest dostepna, wysle technika serwisowego do
lokalizacji, w ktérej znajduje sie Sprzet objety planem. Naprawa zostanie wykonana na miejscu
albo Sprzet objety planem zostanie przetransportowany przez technika serwisowego do
Autoryzowanego dostawcy ustug Apple lub serwisu ARS w celu naprawy. Jesli Sprzet objety
planem zostanie naprawiony u Autoryzowanego dostawcy ustug Apple lub w serwisie ARS,
Apple zorganizuje transport Sprzetu objetego planem do lokalizacji uzytkownika po naprawie.
Jesli technikowi serwisowemu nie zostanie zapewniony dostgp do Sprzetu objetego planem w
ustalonym czasie, wszelkie dalsze wizyty u klienta moga podlega¢ dodatkowym optatom.

(i) Serwis wysytkowy. Bezposredni serwis wysytkowy jest dostgpny w przypadku wigkszosci
Sprzgtu objetego planem. Jesli Apple postanowi naprawi¢ Sprzet objety planem za
posrednictwem serwisu wysytkowego, wysle do uzytkownika optacone listy przewozowe (oraz
opakowanie, jesli uzytkownik nie ma juz oryginalnego opakowania), a uzytkownik wysle Sprzet
objety planem do serwisu ARS zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Apple. Po zakonczeniu
naprawy serwis ARS zwrdci Sprzet objety planem uzytkownikowi. Jesli uzytkownik zastosuje si¢ do
wszystkich instrukgji, Apple pokryje koszty wysytki z lokalizacji i do lokalizacji uzytkownika.

(iv) Ustuga ekspresowej wymiany lub serwisu z czesciami do samodzielnej naprawy Sprzetu
objetego planem. Ustuga ekspresowej wymiany jest dostgpna w przypadku niektérych Sprzetéw
objetych planem, a ustuga serwisu z cze$ciami do samodzielnej naprawy jest dostepna w
przypadku produktéw, czesci lub akcesoriow takich jak mysz lub klawiatura, ktére mozna fatwo
wymieni¢ bez uzycia narzedzi. Jesli ustugi ekspresowej wymiany lub serwisu z czgsciami do
samodzielnej naprawy sa dostgpne, obowigzuje nastgpujaca procedura:

(@) W przypadku naprawy, w ktérej Apple wymaga zwrotu wymienianego produktu, czesci lub
akcesorium, Apple moze wymaga¢ autoryzacji karty kredytowej jako zabezpieczenia ceny
detalicznej produktu, czesci lub akcesorium zamiennego oraz pokrycia stosownych kosztéw
wysyiki. Jesli uzytkownik nie moze dokona¢ autoryzacji karty kredytowej, ustuga ta moze by¢
niedostgpna dla uzytkownika, a Apple zaproponuje mu alternatywne mozliwosci naprawy. W
razie potrzeby Apple wysle produkt, cze$¢ lub akcesorium zamienne do uzytkownika razem z
instrukcjami dotyczacymi wymiany oraz okresli wymagania w zakresie zwrotu wymienianego
produktu lub czesci. Jesli uzytkownik wykona te instrukcje, Apple anuluje autoryzacje karty
kredytowej, nie zostanie zatem pobrana od uzytkownika optata za produkt lub czgsé¢ ani za ich
wysytke z lokalizacji i do lokalizacji uzytkownika. Jesli uzytkownik nie zwrdci wymienianego




produktu, czesci lub akcesorium zgodnie z instrukcjami lub zwréci wymieniany produkt, czes¢
lub akcesorium, ktére nie kwalifikuja sie do naprawy, Apple obciazy kartg kredytowa
uzytkownika autoryzowana kwota.

(b) W przypadku naprawy, w ramach ktérej Apple nie wymaga zwrotu wymienianego produktu,
czesci lub akcesorium, Apple w razie potrzeby wysle do uzytkownika bezptatnie produkt, czgsé¢
lub akcesorium zamienne razem z instrukcjami dotyczacymi instalacji oraz okresli wymagania w
zakresie utylizacji wymienianego produktu, czesci lub akcesorium.

(c) Apple nie pokryje kosztéw robocizny poniesionych przez uzytkownika w zwigzku z ustuga
ekspresowej wymiany lub ustuga serwisu z cze$ciami do samodzielnej naprawy. W celu
uzyskania dalszej pomocy nalezy skontaktowa¢ si¢ z Apple pod numerem telefonu podanym
powyzej lub udac¢ si¢ do Sklepu Apple Store lub Autoryzowanego dostawcy ustug Apple.

6.2 Opcje naprawy w kraju niebedacym krajem zakupu beda ograniczone do opcji dostgpnych w
tym kraju. Jesli Sprzet objety planem nie moze zosta¢ naprawiony w kraju, w ktérym zostat
oddany do naprawy i ktory nie jest krajem zakupu, uzytkownik moze by¢ zobowiazany do
poniesienia kosztow wysytki i obstugi. W przypadku potrzeby dokonania naprawy w kraju
niebedacym krajem zakupu uzytkownik musi przestrzegaé wszelkich stosownych przepisow
importowych i eksportowych oraz uisci¢c wszystkie opfaty celne, podatek VAT oraz inne
stosowne podatki i optaty. W przypadku naprawy miedzynarodowej Apple moze naprawi¢ albo
wymieni¢ uszkodzone produkty lub czgsci na poréwnywalne produkty lub czeéci zgodne ze
standardami obowigzujacymi w tym kraju.

7. Obowiazki uzytkownika

Aby skorzysta¢ z naprawy lub uzyskaé wsparcie w ramach Planu, uzytkownik musi spetni¢
nastepujace warunki:

(i) W razie potrzeby poda¢ Numer umowy o objecie planem oraz przedstawi¢ kopieg
oryginalnego dowodu zakupu Planu;

(ii) Poda¢ informacje na temat objawéw i przyczyn probleméw ze Sprzetem objetym planem;

(i) Przekaza¢ wymagane informacje, w tym migdzy innymi numer seryjny, model i wersje
systemu operacyjnego Sprzgtu objgtego planem oraz informacje na temat zainstalowanego
oprogramowania, wszelkich urzadzen peryferyjnych zainstalowanych na Sprzecie objetym
planem lub do niego podtaczonych, wszelkich wyswietlanych komunikatach o btedach,
dziataniach wykonanych przed wystapieniem problemu ze Sprzgtem objetym planem i
dziataniach podjetych w celu rozwiazania problemu;

(iv) Wykona¢ instrukcje uzyskane od Apple, w tym migdzy innymi nie wysyta¢ do Apple
produktéw i akcesoriéw niepodlegajacych naprawie lub wymianie oraz zapakowaé Sprzet objety
planem zgodnie ze stosownymi instrukcjami;

(v) Przed oddaniem produktu do naprawy zaktualizowa¢ oprogramowanie do aktualnie
opublikowanej wersji; oraz

(vi) Utworzy¢ kopie zapasowa oprogramowania i danych znajdujacych si¢ na Sprzecie objetym
planem. PODCZAS NAPRAWY APPLE MOZE PONOWNIE ZAINSTALOWAC KONFIGURACJE
ORYGINALNEGO OPROGRAMOWANIA  SPRZETU OBJETEGO PLANEM ORAZ NOWE
AKTUALIZACJE, CO SPOWODUJE USUNIECIE WSZELKIEGO OPROGRAMOWANIA ORAZ
WSZELKICH DANYCH PRZECHOWYWANYCH NA SPRZECIE OBJETYM PLANEM PRZED ODDANIEM
GO DO NAPRAWY. PODCZAS NAPRAWY W RAMACH PLANU APP DLA IPODOW APPLE USUNIE
ZAWARTOSC IPODA | PONOWNIE SFORMATUJE NOSNIK PAMIECI MASOWEJ. Apple zwréci
iPoda uzytkownika lub zamiennego iPoda w oryginalnej konfiguracji, z uwzglednieniem
stosownych aktualizacji. W ramach naprawy sprzetu Apple moze zainstalowaé aktualizacje



systemu iPod OS, ktére uniemozliwia przywrécenie wczesniejszej wersji systemu iPod OS. W
wyniku takiej aktualizacji zainstalowane na iPodzie programy podmiotéw trzecich moga nie by¢
zgodne z iPodem lub nie by¢ przez niego obstugiwane. Obowigzek ponownego zainstalowania
wszystkich pozostatych programéw oraz przywrécenia danych i haset spoczywa na uzytkowniku.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci
8.1 Catos¢ umowy

Poza uprawnieniami przewidzianymi w prawie konsumenckim, ktére przystuguja
uzytkownikowi zgodnie z opisem na poczatku niniejszego dokumentu, wszelkie gwarancje,
warunki lub inne postanowienia niewymienione w niniejszej umowie serwisowej (zar6wno
ustne, pisemne, wyrazne lub dorozumiane na podstawie ustawy lub prawa zwyczajowego),
sa w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo wytaczone z Planu. W niektérych
krajach nie sa dozwolone ograniczenia dotyczace okresu obowigzywania takich gwarancji,
warunkéw lub postanowien dorozumianych, w zwiazku z czym opisane powyzej
ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania.

8.2 Zastrzezenie dotyczace danych:

Apple nie gwarantuje, nie oswiadcza ani nie zobowiazuje sie¢, ze w ramach niniejszego Planu
bedzie w stanie naprawié¢ albo wymieni¢ dowolny Sprzet objety planem bez narazenia na
ryzyko informacji lub danych przechowywanych na tym Sprzecie objetym planem lub utraty
takich informacji lub danych.

8.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci:
Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. straty niespowodowane naruszeniem przez Apple postanowien niniejszego
dokumentu gwarancyjnego;

b. straty lub szkody, ktére w chwili zakupu produktu nie stanowity dajacych sie
racjonalnie przewidzie¢ konsekwencji naruszenia przez Apple postanowien
niniejszego dokumentu gwarancyjnego; lub

c. straty zwigzane z jakakolwiek dziatalnosciag uzytkownika, utrate danych, utracone
zyski lub utracone korzysci.

Postanowienia niniejszego dokumentu nie maja zastosowania w przypadku (i) $mierci lub
uszkodzenia ciala, (ii) oszustwa lub razgcego zaniedbania, (iii) umyslnego wprowadzenia w
btad oraz (iv) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna ograniczy¢ lub wytaczyé z
mocy prawa.

9. Anulowanie

Jesli uzytkownik jest konsumentem, ktdry zakupit niniejszy Plan za posrednictwem sklepu Apple
Online Store lub centrum kontaktu, moze wycofa¢ si¢ z niego w ciagu 10 dni od daty zakupu
Planu, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ na to, ze okres objecia niniejszym Planem ma rozpoczaé si¢
przed uptywem poczatkowego 10-dniowego okresu. W takim przypadku prawo do wycofania
si¢ zostaje anulowane. Wykonanie prawa uzytkownika do wycofania si¢ z Planu nie jest
uwarunkowane zadnymi pfatnosciami.

Bez wzgledu na to, czy uzytkownik jest konsumentem, moze pisemnie wypowiedzie¢ niniejszy
Plan w dowolnej chwili za trzydziestodniowym (30) wypowiedzeniem.

W razie wypowiedzenia uzytkownik otrzyma zwrot oryginalnej ceny zakupu proporcjonalny do
czesci pozostatego Okresu objecia planem liczonej od daty zakupu Planu, pomniejszony o (a)



optate anulacyjna w wysokosci 25 EUR lub 10% proporcjonalnej kwoty (zaleznie od tego, ktéra
kwota jest nizsza) oraz (b) warto$¢ wszelkich ustug wykonanych na rzecz uzytkownika w ramach
Planu.

Jedli uzytkownik zdecyduje si¢ na wycofanie si¢ lub wypowiedzenie, moze w tej sprawie
zadzwoni¢ do Apple na numer telefonu podany ponizej lub wysta¢ poczta lub faksem pisemne
powiadomienie z podaniem Numeru umowy o objecie planem na adres: Apple Customer
Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland (faks: +353-(0)21-428-
3917). Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ oryginalny dowod zakupu.

O ile prawo witasciwe nie stanowi inaczej, Apple moze wypowiedzie¢ niniejszy Plan z powodu
oszustwa lub istotnego wprowadzenia w btad lub braku dostgpnosci czesci zamiennych do
Sprzetu objetego planem, sktadajac pisemne powiadomienie z trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem. Jesli Apple wypowie niniejszy Plan z powodu niedostgpnosci czesci

zamiennych, uzytkownik otrzyma zwrot proporcjonalny do pozostatego okresu obowigzywania
Planu.

10. Przeniesienie Planu

(i) Razem z przekazaniem Sprzetu objgtego planem nowemu wtiascicielowi. Z zastrzezeniem
ograniczen opisanych ponizej uzytkownik moze dokona¢ jednorazowego trwatego
przeniesienia wszystkich uprawnien przystugujacych uzytkownikowi w ramach Planu na inna
strong, o ile: (a) przeniesienie obejmuje oryginalny dowdd zakupu, Potwierdzenie obijecia
planem oraz cate opakowanie Planu, w tym materiaty drukowane oraz niniejsze Postanowienia,
(b) uzytkownik powiadomi Apple o przeniesieniu, wysyfajac poczta lub faksem powiadomienie o
przeniesieniu na adres: Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland (faks: +353 (0)21 428 3917), oraz (c) strona otrzymujaca Plan zaakceptuje
jego Postanowienia. Powiadamiajac Apple o przeniesieniu Planu, uzytkownik musi poda¢ Numer
umowy o objecie planem, numer seryjny Sprzetu objetego planem, ktéry jest przekazywany,
oraz imie¢ i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu i adres e-mail nowego wiasciciela.

(i) Razem ze zmiang z pierwotnego Sprzgtu objetego planem na nowy Sprzet objety planem.
Uzytkownik moze dokona¢ jednorazowego trwatego przeniesienia uprawnienia do objecia
Planem na nowy produkt Apple bedacy jego wiasnoscia, ktéry zostat zakupiony w ciagu
trzydziestu (30) dni od daty zakupu Sprzetu objetego planem. Nowy produkt musi kwalifikowaé
sic do objecia Planem, a w chwili przeniesienia Planu oba produkty musza by¢ objete roczna
gwarancja Apple na sprzgt. Apple wyda Potwierdzenie objgcia planem dla nowego produktu,
ktéry stanie si¢ Sprzgtem objetym planem. Powiadamiajgc Apple o przeniesieniu, uzytkownik
musi poda¢ Numer umowy o objecie planem, numery seryjne i dowody zakupu produktéw,
ktérych dotyczy przeniesienie, wysytajac do Apple poczta lub faksem (w stosownych
przypadkach) powiadomienie o przeniesieniu, zgodnie z opisem w powyzszym punkcie.

11. Prywatnos¢

Apple bedzie przechowywaé informacje klientéw i korzysta¢ z nich zgodnie z Polityka
Prywatnosci Klientéw Apple dostgpna pod adresem www.apple.com/legal/warranty/privacy.

12. Postanowienia og6lne

(i) Zaden z odsprzedawcéw, agentéw ani pracownikéw Apple nie jest upowazniony do zmiany,
rozszerzenia ani uzupetnienia postanowien niniejszej umowy serwisowe;j.

(i) Jesli ktérekolwiek z postanowien zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niemozliwe do
wykonania, zostanie ono wylaczone z niniejszej umowy serwisowej bez uszczerbku dla
zgodnosci z prawem lub wykonalnos$ci pozostatych postanowien.



(iii) Uzytkownik zgadza si¢, ze wszelkie informacje lub dane ujawnione Apple w ramach
niniejszego Planu nie sg poufne ani nie sa zastrzezonymi informacjami lub danymi uzytkownika.

(iv) Uzytkownik musi zakupi¢ i zarejestrowac Plan w ciagu dwunastu (12) miesiecy od daty
pierwotnego zakupu Sprzetu objgtego planem.

(v) Pokrycie finansowych zobowigzan w ramach niniejszego Planu zapewnia Apple Distribution
International z siedziba pod adresem Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork w Irlandii. W razie
niewywigzania si¢ z tych zobowiazan przez Apple Distribution International, przejmuje je spé6tka
Apple Operations Europe zarejestrowana zgodnie z przepisami prawa irlandzkiego.

(vi) Niniejszy Plan jest dostepny i wazny tylko wtedy, gdy uzytkownik jest mieszkanicem kraju, w
ktérym Apple lub stowarzyszone spétki Apple udostepniaja Plan i ktoéry znajduje si¢ na
nastepujacej liscie: http://www.apple.com/legal/applecare/countrylist.html. Niniejszy Plan nie
jest dostepny dla 0oséb niepetnoletnich. Niniejszy Plan nie jest dostepny w sytuacjach, gdy jest
niedozwolony na mocy przepisow prawa.

(vii) Prawem wiasciwym dla wyktadni postanowien niniejszej umowy serwisowej jest prawo
kraju, w ktérym Plan zostat zakupiony.
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